
	 * erforderliche Angaben

Familienname *   

Vorname *

c / o

Geburtsdatum

Straße, Hausummer *

PLZ, Ort *

E-Mail*

Telefon (beste Erreichbarkeit tagsüber)*

Telefon: (030) 90295-1700 
Fax:        (030) 90295-1704

	

 E-Mail: vhs@ba-pankow.berlin.de

Internet: www.vhspankow.de

Ich bekomme eine Ermäßigung. (Bitte Kopie des aktuellen Nachweises beifügen.) Ermäßigungsberechtigt sind: Empfänger:innen von Sozialhilfe/ 
Grundsicherung, Bürgergeld, Arbeitslosen- und Kurzarbeitergeld, Wohngeld, Asylbewerberleistungen, Kinderzuschlag sowie Schüler:innen, Studierende 
in Vollzeit, Wehr- und Bundesfreiwilligendienstleistende, Auszubildende, Schulabgänger:innen und Inhaber:innen eines Berlin-Ticket-S oder einer 
Ehrenamtskarte Berlin-Brandenburg.

Ich melde mich für den folgenden Kurs / die folgenden Kurse verbindlich an:

Kurs nummer Kurstitel Entgelt (in Euro)

Teilen Sie uns gern im Vorfeld Ihres Kurses mit, wenn Sie besondere Bedürfnisse in Bezug auf die Barrierefreiheit haben, am besten per E-Mail oder 
telefonisch. Kontaktdaten siehe oben rechts.

Die Berliner Volkshochschulen verarbeiten meine Daten zur Vertragsanbahnung und -durchführung. Mit der Speicherung und Verarbeitung meiner 
freiwillig angegebenen Daten in der Volkshochschuldatenbank erkläre ich mich zum Zweck der Kursdurchführung einverstanden. Diese Einwilligung 
kann ich jederzeit für die Zukunft widerrufen, ohne dass dies einen Einfluss auf die Kursbuchung hat. Die gesetzlichen Regelungen des 
Datenschutzrechts werden bei der Verarbeitung meiner Daten beachtet. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Berliner 
Volkshochschulen. Bei Anmeldung zu einer Sprachprüfung: Ich akzeptiere die Prüfungsordnung / AGB der telc gGmbh (www.telc.net). Für die 
Durchführung der Prüfung „Deutschtest für Zuwanderer“ gelten die Bedingungen der Integrationskurstestverordnung (IntTestV).

Datum Unterschrift

Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates

Volkshochschule
Pankow

Familienname * (falls abweichend zu o. g. Person)

Vorname * (falls abweichend zu o. g. Person)

Straße, Nummer * (falls abweichend zu o. g. Angabe)

PLZ, Ort * (falls abweichend zu o. g. Angabe)

Ich bezahle mittels     Lastschrift (siehe unten)      Kreditkarte /     Girocard (EC-Karte), bei persönlicher Anmeldung in den VHS-Servicebüros 

Land Berlin, vertreten durch die Bezirksämter, Gläubiger ID: DE02 BEZ0 0000 0260 26

Die Mandatsreferenznummer erhalten Sie mit der Anmeldebestätigung / Rechnung. Hiermit ermächtige ich die Berliner Volkshochschulen, Zahlungen von 
meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von den Berliner Volkshochschulen auf mein Konto 
gezogenen Lastschriften einzulösen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des 
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ich bin einverstanden, dass zur Erleichterung des Zahlungsverkehrs die grundsätzlich 14-tägige Frist für die Information vor Einzug einer fälligen Zahlung bis 
auf einen Tag vor Belastung verkürzt werden kann. 

Girokontoinhaber:in

  Ein Mehrfachmandat liegt der VHS bereits vor. 

	

IBAN

Dieses Mandat wird erteilt für:     mehrmalige Zahlungen   eine einmalige Zahlung

Datum Unterschrift Girokontoinhaber:in

 Frau      Herr      divers      keine Angabe

St
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ug
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t 2
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6



(1) Allgemeines
Diese AGB gelten für alle Präsenz- und Online-Veranstaltungen der 
Berliner Volkshochschulen oder des Servicezentrum VHS (nachfol-
gend vom Begriff der Volkshochschulen umfasst). Sie gelten auch 
für die von diesen durchgeführten Prüfungen. Sie gelten nicht für 
Lehrgänge und Prüfungen gemäß § 7 Absatz 5 Erwachsenenbil-
dungsgesetz und für Lehrgänge und Prüfungen gemäß § 40 Absatz 
1 Schulgesetz.

(2) Vertrag
1.	 Der Vertrag kommt mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung

oder Prüfung und ihrer Annahme durch die Volkshochschule zu-
stande. Wird bei schriftlicher Anmeldung oder Anmeldung per
E-Mail/ Online die Annahme von der Volkshochschule nicht aus-
drücklich erklärt, kommt der Vertrag mit der Aushändigung der
Anmeldebestätigung zustande.

2.	 Mit Vertragsabschluss werden vertragliche Rechte und Pflichten 
nur zwischen der Volkshochschule als Veranstalterin und Ihnen als 
Vertragspartnerin bzw. Vertragspartner begründet.

3.	 Sie können das Recht zur Teilnahme auch für eine dritte Person
begründen. Diese ist der Volkshochschule namentlich zu benen-
nen. Eine Änderung der teilnehmenden Person bedarf der Zu-
stimmung der Volkshochschule. Diese darf die Zustimmung nicht 
ohne sachlichen Grund verweigern. Für die teilnehmende Person 
gelten sämtliche Sie als Vertragspartnerin bzw. Vertragspartner
betreffenden Regelungen sinngemäß.

4.	 Minderjährige können sich nur mit einer Einverständniserklärung
einer erziehungsberechtigten Person für eine Volkshochschul-
veranstaltung oder Prüfung anmelden. Meldet die erziehungs-
berechtigte Person selbst ihr Kind gem. Abs. 3 zu einer Volks-
hochschulveranstaltung oder Prüfung an, ist eine zusätzliche
Einverständniserklärung nicht nötig.

5.	 Zum Beleg und als Quittung erhalten Sie bei der Anmeldung zu 
einer Veranstaltung oder Prüfung eine Anmeldebestätigung. Die
Anmeldebestätigung ist nicht übertragbar. Für die Anmeldung
zu Einzelberatungen, Einstufungstests und Präsentationen von
Volkshochschularbeit werden keine Anmeldebestätigungen aus-
gestellt.

6.	 Der Vertrag wird unter der Bedingung geschlossen, dass die im
Volkshochschulprogramm veröffentlichte Mindestteilnehmenden-
zahl erreicht wird.

(3) Leistungsumfang und Teilnahmevoraussetzungen
1.	 Der Der Leistungsumfang der Volkshochschulveranstaltung (Ort,

Zeit, Dauer, Thema der Veranstaltung, Bildungsziel) ergibt sich
aus der Beschreibung im Volkshochschulprogramm in der zum
Zeitpunkt der Anmeldung veröffentlichten Fassung.

2.	 Die Volkshochschule kann die Teilnahme an einer Volkshoch-
schulveranstaltung oder Prüfung von persönlichen und/ oder
sachlichen Voraussetzungen abhängig machen. Soweit möglich, 
wird über die erforderlichen Voraussetzungen im Volkshochschul-
programm informiert.

3.	 Minderjährige können in der Regel ab dem vollendeten 16.
Lebensjahr an Volkshochschulveranstaltungen und Prüfungen
teilnehmen. Soweit im Volkhochschulprogramm explizit ausge-
wiesen, können für zielgruppenspezifische Veranstaltungen und 
Prüfungen auch jüngere Minderjährige teilnehmen.

4.	 Die Anmeldung zu allen Prüfungen erfolgt ausschließlich über die 
Volkshochschulen. Anmeldungen zu Prüfungen der Prüfungszent-
rale sind nur unter der Voraussetzung möglich, dass in den ver-
gangenen 12 Monaten ein entsprechender Kurs an einer Berliner 
Volkshochschule gebucht wurde. Die Prüfungsteilnahme ist erst
nach vollständiger Absolvierung des Kurses möglich.

5.	 Der genaue Durchführungsort der Prüfung ist der Anmeldebestä-
tigung zu entnehmen.

6.	 Die Teilnahme an einer Prüfung ist nur mit Vorlage eines gültigen 
amtlichen Ausweisdokuments mit Lichtbild gestattet. Der auf der 
Anmeldebestätigung angegebene Beginn der Prüfung ist zwin-
gend einzuhalten. Bei Verspätung ist eine Teilnahme an der Prü-
fung nicht mehr gestattet.

7.	 Es gelten die Prüfungsordnung des jeweiligen Testanbieters und
ggf. die Integrationskurstestverordnung und ggf. weitere von der 
Volkshochschule für Prüfungen festgesetzte Regelungen.

8.	 Ferner gelten für alle Veranstaltungen und Prüfungen die Merk-
blätter und/oder Informationen der veranstaltenden Volkshoch-
schule.

(4) Entgelte
1.	 Über die allgemeinen Regelungen zur Höhe der Entgelte, zur

Erhebung von nicht ermäßigungsfähigen Entgeltzuschlägen und
über die Ermäßigungsmöglichkeiten wird mit dem Volkshoch-
schulprogramm und auf der Webseite der Volkshochschule in-
formiert.

2.	 Für jede Veranstaltung und Prüfung werden die anfallenden Ge-
samtkosten im Volkshochschulprogramm ausgewiesen. Es wird
unterschieden zwischen vollzahlenden Teilnehmenden und Teil-
nehmenden mit Anspruch auf Entgeltermäßigung.

3.	 Sie belegen Ihren Anspruch auf Entgeltermäßigung bei der An-
meldung durch Vorlage des erforderlichen, gültigen Nachweises. 
Eine nachträgliche Ermäßigung ist nicht möglich.

4.	 Für bereits ermäßigte Veranstaltungen wird keine weitere indi-
viduelle Ermäßigung gewährt. Gleiches kann im Ermessen der
Volkshochschule auch für rabattierte Angebote gelten.

(5) Zahlungsmodalitäten
1.	 Die Anmeldung verpflichtet Sie – unabhängig von der tatsächli-

chen Teilnahme – zur Zahlung der im Volkshochschulprogramm 
ausgewiesenen Entgelte vor Beginn der Veranstaltung oder Prü-
fung bei der Volkshochschule.

2.	 Eine Bar-, Karten- oder kontaktlose Zahlung ist in den Geschäfts-
stellen der veranstaltenden Volkshochschule möglich und erfolgt 
zeitgleich mit der Anmeldung. Über die genauen Zahlungsmög-
lichkeiten vor Ort informiert Sie die jeweilige Volkshochschule.

3.	 Entgelte für Prüfungen können Sie ausschließlich im Lastschrift-
verfahren bezahlen.

4.	Kann eine Lastschrift wegen fehlerhafter Angaben, mangelnder
Deckung Ihres Kontos oder wegen einer entgegenstehenden An-
weisung von Ihnen an Ihre Bank nicht eingelöst werden, so tragen 
Sie die entstehenden Kosten (z.B. Bankgebühren, Mahngebühren). 
In einem solchen Fall ist die Volkshochschule dazu berechtigt, den 
Vertrag zu kündigen und den Platz für die Volkshochschulveran-
staltung oder Prüfung neu zu vergeben.

5.	 Zahlung per Überweisung ist nur in Ausnahmefällen nach Ab-
sprache mit der Volkshochschule möglich. Die Bezahlung durch
Dritte, die zuvor eine Kostenübernahme erklärt haben, erfolgt
durch Rechnungstellung der veranstaltenden Volkshochschule.
Eine nachträgliche Rechnungstellung auf den Namen Dritter ist
nicht möglich.

6.	 In besonders begründeten Einzelfällen können Sie eine Ratenzah-
lung vereinbaren. Dies bedarf der ausdrücklichen Zustimmung
der veranstaltenden Volkshochschule.

(6) Teilnahmebescheinigung für Veranstaltungen, Zertifikate für 
Prüfungen und Befragungen

1.	 Bei regelmäßig erfolgter Teilnahme an einer Volkshochschulver-
anstaltung (mindestens 70 Prozent) erstellt die Volkshochschule
eine digitale Teilnahmebescheinigung, die Ihnen per E-Mail zu-
gesendet wird. Wenn eine Veranstaltung als Bildungszeit genutzt 
wird, werden die tatsächlichen Anwesenheiten bescheinigt.

2.	 Infolge einer Prüfung erhalten Sie das Zertifikat oder den Ergeb-
nisbogen in der Regel direkt vom Testanbieter oder der veranstal-
tenden Volkshochschule.

3.	 Die Volkshochschule ist berechtigt zur Qualitätssicherung ihrer
Veranstaltungen und Prüfungen Befragungen der Teilnehmenden 
durchzuführen. Die Teilnahme an einer Befragung ist freiwillig und 
erfolgt anonym.

(7) Organisatorische Änderungen
1.	 Es besteht kein Anspruch darauf, dass die Veranstaltung von dem 

oder der im Volkshochschulprogramm angekündigten Kursleiten-
den geleitet wird. 

2.	 Die Volkshochschule kann vor Beginn aus sachlichem Grund Ort 
und Zeitpunkt der Präsenzveranstaltung oder Prüfung ändern.
Ebenso kann die Volkshochschule aus sachlichem Grund die Ver-
anstaltung oder Prüfung in ein Online- oder Hybridformat ändern. 
In diesen Fällen können Sie die Veranstaltung oder Prüfung aus
wichtigem Grund kostenfrei stornieren.

3.	 Können Teile von Veranstaltungen oder Prüfungen nicht in der
ursprünglich vorgesehenen Form durchgeführt werden (z. B. we-
gen Verhinderung der Kursleitung oder Schließung von Veran-
staltungsräumen), bietet die Volkshochschule Ihnen insbesondere 
durch Nachholen ausgefallener Veranstaltungsteile oder Prüfun-
gen gleichwertigen Ersatz an. Kann ein gleichwertiger Ersatz nicht 
angeboten werden oder können Sie von dem Ersatzangebot kei-
nen Gebrauch machen, werden die Entgelte für nicht in Anspruch 
genommene Leistungen zurückgezahlt. Einzelheiten dazu sind
unter Nummer 10 Absatz 4 bis 5 geregelt.

4.	 Schadenersatzleistungen in Geld sind – außer bei Vorsatz oder 
grober Fahrlässigkeit – der Höhe nach maximal auf das Entgelt 
für die Veranstaltung oder Prüfung begrenzt.

(8) Haftungsausschluss
1.	 Für Unfälle und sonstige Schädigungen bzw. Diebstähle oder

Schädigungen Ihrer Sachen während der Volkshochschulveran-
staltung oder der Prüfung haftet die Volkshochschule nur bei ihr 
zuzurechnendem Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit.

2.	 Für Unfälle und sonstige Schädigungen während Ihres Hin- bzw. 
Rückweges zu bzw. von einer Volkshochschulveranstaltung oder
einer Prüfung übernimmt die Volkshochschule keine Haftung.

(9) Ihre Pflichten
1.	 Bei jeder Teilnahme an einer Volkshochschulveranstaltung ist die 

namentliche Erfassung Ihrer Anwesenheit erforderlich. Ausge-
nommen sind Veranstaltungen ohne Anmeldepflicht.

2.	 Auf Verlangen ist von Ihnen die Anmeldebestätigung oder eine
andere Teilnahmeberechtigung vorzulegen. Ist dies nicht möglich, 
können Sie von der weiteren Teilnahme ausgeschlossen werden.

3.	 Sie sind verpflichtet, die von Ihnen benutzten Geräte, Einrichtun-
gen und Veranstaltungsräume der Volkshochschule sorgsam zu
behandeln sowie die Hausordnung und die Brandschutzordnung 
der Gebäude, in denen die Volkshochschulveranstaltung oder
Prüfung stattfinden, sowie eventuelle Rauchverbote zu beachten.

4.	 Die Volkshochschule behält sich für alle von ihr genutzten Veran-
staltungsorte das Hausrecht bzw. die Durchsetzung der jeweiligen 
Hausordnung vor.

(10) Rücktritt, Kündigung durch die Volkshochschule
1.	 Wird die im Volkshochschulprogramm veröffentlichte Mindest-

teilnehmendenzahl nicht erreicht, kann die Volkshochschule vom 
Vertrag zurücktreten.

2.	 Die Volkshochschule kann im Ausnahmefall vom Vertrag zurück-
treten oder ihn kündigen, wenn eine Volkshochschulveranstaltung 
oder Prüfung aus Gründen, die die Volkshochschule nicht zu
vertreten hat (z. B. höhere Gewalt oder wegen Verhinderung der 
Kursleitung, Schließung von Veranstaltungsräumen), ganz oder
teilweise nicht stattfinden kann.

3.	 Die Volkshochschule kann den Vertrag während eines Unter-
richtsabschnittes mit sofortiger Wirkung kündigen, wenn die tat-
sächliche Teilnehmendenzahl einer Volkshochschulveranstaltung 
dauerhaft, d. h. an mindestens drei aufeinander folgenden Veran-
staltungsterminen unter die didaktisch gebotene Mindestzahl von 
Teilnehmenden sinkt.

4.	 Wird eine Veranstaltung nicht durchgeführt, erhalten Sie das be-
reits entrichtete Entgelt und eventuell gezahlte Entgeltzuschläge
zurück.

5.	 Wird eine Volkshochschulveranstaltung nur teilweise durchgeführt, 

werden Ihnen die Entgelte für nicht in Anspruch genommene Leis-
tungen zurückgezahlt. Eine Rückerstattung von Auslagen für in An-
spruch genommene Verbrauchsmaterialien ist ausgeschlossen. 
In Fällen, in denen eine Berechnung der erbrachten Teilleistung 
unzumutbar ist (insbesondere, wenn die erbrachte Teilleistung für 
Sie ohne Wert ist), erhalten Sie das entrichtete vollständige Entgelt 
und erhobene Entgeltzuschläge zurück.

6.	 Die Volkshochschule kann ferner den Vertrag mit Ihnen während 
eines Unterrichtsabschnittes aus wichtigem Grund mit sofortiger
Wirkung kündigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in fol-
genden Fällen vor:
a.	 bei nicht erfolgter Zahlung des Entgeltes bzw. bei nicht recht-

zeitiger Zahlung vereinbarter Raten,
b.	 bei fehlenden persönlichen und/ oder sachlichen Vorausset-

zungen für die Teilnahme an der Volkshochschulveranstaltung 
oder Prüfung gemäß Nummer 3 Absatz 2,

c.	 bei gemeinschaftswidrigem Verhalten,
d.	 bei Ehrverletzung und bei Diskriminierung von Personen we-

gen persönlicher Eigenschaften (z. B. Alter, Geschlecht, Ausse-
hen, Herkunft, Religionszugehörigkeit etc.),

e.	 bei Missbrauch der Veranstaltungen für veranstaltungsfremde 
Themen,

f.	 bei beachtlichen Verstößen gegen die Hausordnung.
7.	 Anstatt einer Kündigung nach Absatz 6 kann die Volkshochschule 

Sie auch von Veranstaltungsteilen ausschließen.
8.	 Der Vergütungsanspruch der Volkshochschule wird durch eine

Kündigung nach Absatz 6 oder durch einen Ausschluss nicht be-
rührt.

9.	 Kündigt die Volkshochschule gemäß Absatz 6 Buchstabe b we-
gen fehlender persönlicher und sachlicher Voraussetzungen für
die Teilnahme, so werden gegebenenfalls die Entgelte für nicht
in Anspruch genommene Leistungen wie unter Absatz 5 beschrie-
ben zurückgezahlt.

(11) Stornierung von gebuchten Veranstaltungen und Prüfungen
1.	 Sie können eine gebuchte Veranstaltung generell ab dem 5. Tag 

vor Veranstaltungsbeginn nicht mehr stornieren. Das volle Entgelt 
inklusive ggf. anfallender Entgeltzuschläge ist fällig. Diese Regel 
geht den unter Absatz 3 und 4 genannten Möglichkeiten zur Stor-
nierung vor.

2.	 Sie können eine gebuchte Prüfung generell ab dem 13. Tag vor 
Prüfungsbeginn nicht mehr stornieren. Das volle Entgelt ist fällig. 
Diese Regel geht den unter Absatz 3 und 4 genannten Möglich-
keiten zur Stornierung vor.

3.	 Sie können eine gebuchte Veranstaltung oder Prüfung bis zum
14. Tag nach der Buchung kostenfrei und ohne die Angabe von
Gründen stornieren. Nutzen Sie für die Stornierung die auf der
Anmeldebestätigung genannte E-Mail-Adresse. Eine schriftliche
oder eine persönliche Stornierung in einer Geschäftsstelle der
Volkshochschule, bei der gebucht wurde, ist auch möglich. Sie
erhalten alle bereits gezahlten Entgelte und ggf. anfallende Ent-
geltzuschläge zurück.

4.	 Sie können eine gebuchte Veranstaltung oder Prüfung ab dem
15. Tag nach der Buchung kostenpflichtig stornieren. Es fallen 
Kosten in Höhe von 20% des Entgeltes inklusive ggf. anfallender 
Entgeltzuschläge, mindestens jedoch 10 Euro je Stornierung, an. 
Den verbleibenden bereits gezahlten Betrag erhalten Sie zurück. 
Entgelte inkl. ggf. anfallender Entgeltzuschläge für Veranstaltun-
gen bis zu einer Höhe von 10 EUR werden bei einer Stornierung 
nicht erstattet.

5.	 Entgeltfreie Veranstaltungen können Sie jederzeit kostenfrei stor-
nieren.

6.	 Eine telefonische Mitteilung, die Abmeldung bei der Kursleitung
oder das Fernbleiben von der Veranstaltung oder Prüfung gelten 
nicht als Stornierung.

7.	 Weist die Veranstaltung oder Prüfung einen gravierenden Man-
gel auf, der geeignet ist, das Ziel der Veranstaltung oder Prüfung 
nachhaltig zu beeinträchtigen, können Sie die Volkshochschule
auf den Mangel schriftlich hinweisen und ihr innerhalb einer zu
setzenden angemessenen Nachfrist Gelegenheit geben, den
Mangel zu beseitigen. Geschieht dies nicht, können Sie nach Ab-
lauf der Frist den Vertrag aus wichtigem Grund kündigen.

8.	 Soweit Ihre Teilnahme an Veranstaltungen oder Prüfungen der
Volkshochschule von Dritten gefördert wird und die Förderungs-
bedingungen weitergehende Stornierungs- oder Kündigungs-
möglichkeiten zulassen als in diesen Geschäftsbedingungen
vorgesehen, werden Ihnen diese eingeräumt.

(12) Urheberschutz
Das Kopieren und die Weitergabe von Lehrmaterialien ist ohne Ge-
nehmigung des Urhebers bzw. der Urheberin nicht gestattet. Foto-
grafieren, Filmen und Aufnahmen auf Tonträgern in einer Volkshoch-
schulveranstaltung oder einer Prüfung sind ohne Genehmigung der 
Volkshochschulleitung bzw. der Leitung des Servicezentrum VHS 
nicht gestattet. Darüber hinaus gelten für Prüfungen die Vorgaben 
der Testanbieter und die spezifischen gesetzlichen Regelungen.

(13) Speicherung personenbezogener Daten und Datenschutz
1.	 Zum Zwecke der Verwaltung der Volkshochschulveranstaltung

oder Prüfung setzt die Volkshochschule eine elektronische Daten-
verarbeitung ein. Die ausführliche Teilnehmendeninformation zu
den Datenschutzbestimmungen können Sie im Volkshochschul-
programm und auf der Website der Volkshochschule unter: www.
berlin.de/vhs/service/datenschutz einsehen.

2.	 Im Falle einer Anmeldung vor Ort wird Ihnen die Datenschutz-
erklärung persönlich in Schriftform ausgehändigt. Im Zuge einer 
Online-Anmeldung erhalten Sie diese mit der Buchung.

(14) Sonderveranstaltungen
Ansprüche gegen die Volkshochschule sind nicht abtretbar. 

Stand 1. August 2026
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