Senatsverwaltung
fur Bildung, Jugend
und Familie

BERLIN

L

Allgemeine Geschdftsbedingungen fiir die Teilnahme an Veranstaltungen und Priifungen
der Berliner Volkshochschulen gemaf3 der Entgeltordnung VHS (AGB VHS)

vom 13.07.2026

1. Allgemeines

Diese AGB gelten fiir alle Prasenz- und Online-Veranstaltungen der Berliner

Volkshochschulen oder des Servicezentrum VHS (nachfolgend vom Begriff der

Volkshochschulen umfasst). Sie gelten auch fiir die von diesen durchgefiihrten Priifungen. Sie

gelten nicht fiir Lehrgdnge und Priifungen gemdf3 § 7 Absatz 5 Erwachsenenbildungsgesetz

und fiir Lehrgdnge und Priifungen gemdaf3 § 40 Absatz 1 Schulgesetz.

2.Vertrag

(1) Der Vertrag kommt mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung oder Priifung und ihrer

Annahme durch die Volkshochschule zustande. Wird bei schriftlicher Anmeldung oder

Anmeldung per E-Mail/ Online die Annahme von der Volkshochschule nicht ausdriicklich

erklart, kommt der Vertrag mit der Aushdndigung der Anmeldebestdtigung zustande.

(2) Mit Vertragsabschluss werden vertragliche Rechte und Pflichten nur zwischen der

Volkshochschule als Veranstalterin und lhnen als Vertragspartnerin bzw. Vertragspartner

begriindet.

(3) Sie konnen das Recht zur Teilnahme auch fiir eine dritte Person begriinden. Diese ist der
Volkshochschule namentlich zu benennen. Eine Anderung der teilnehmenden Person bedarf

der Zustimmung der Volkshochschule. Diese darf die Zustimmung nicht ohne sachlichen

Grund verweigern. Fiir die teilnehmende Person gelten samtliche Sie als Vertragspartnerin

bzw. Vertragspartner betreffenden Regelungen sinngemafs.

(4) Minderjahrige kénnen sich nur mit einer Einversténdniserkldrung einer

erziehungsberechtigten Person fiir eine Volkshochschulveranstaltung oder Priifung anmelden.

Meldet die erziehungsberechtigte Person selbst ihr Kind gem. Abs. 3 zu einer
Volkshochschulveranstaltung oder Priifung an, ist eine zusatzliche Einverstdndniserkldarung

nicht notig.

(5) Zum Beleg und als Quittung erhalten Sie bei der Anmeldung zu einer Veranstaltung oder
Priifung eine Anmeldebestdtigung. Die Anmeldebestdtigung ist nicht libertragbar. Fiir die
Anmeldung zu Einzelberatungen, Einstufungstests und Prdsentationen von

Volkshochschularbeit werden keine Anmeldebestdtigungen ausgestellt.

(6) Der Vertrag wird unter der Bedingung geschlossen, dass die im Volkshochschulprogramm

veroffentlichte Mindestteilnehmendenzahl erreicht wird.
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3. Leistungsumfang und Teilnahmevoraussetzungen

(1) Der Leistungsumfang der Volkshochschulveranstaltung (Ort, Zeit, Dauer, Thema der
Veranstaltung, Bildungsziel) ergibt sich aus der Beschreibung im Volkshochschulprogramm in
der zum Zeitpunkt der Anmeldung veréffentlichten Fassung.

(2) Die Volkshochschule kann die Teilnahme an einer Volkshochschulveranstaltung oder
Priifung von persénlichen und/ oder sachlichen Voraussetzungen abhdngig machen. Soweit
moglich, wird liber die erforderlichen Voraussetzungen im Volkshochschulprogramm
informiert.

(3) Minderjahrige kdnnen in der Regel ab dem vollendeten 16. Lebensjahr an
Volkshochschulveranstaltungen und Priifungen teilnehmen. Soweit im
Volkhochschulprogramm explizit ausgewiesen, kdnnen fiir zielgruppenspezifische
Veranstaltungen und Priifungen auch jlingere Minderjdhrige teilnehmen.

(4) Die Anmeldung zu allen Priifungen erfolgt ausschlieBlich tiber die Volkshochschulen.
Anmeldungen zu Priifungen der Priifungszentrale sind nur unter der Voraussetzung moglich,
dass in den vergangenen 12 Monaten ein entsprechender Kurs an einer Berliner
Volkshochschule gebucht wurde. Die Priifungsteilnahme ist erst nach vollstdndiger
Absolvierung des Kurses moglich.

(5) Der genaue Durchfiihrungsort der Priifung ist der Anmeldebestatigung zu entnehmen.

(6) Die Teilnahme an einer Priifung ist nur mit Vorlage eines giiltigen amtlichen
Ausweisdokuments mit Lichtbild gestattet. Der auf der Anmeldebestdtigung angegebene
Beginn der Priifung ist zwingend einzuhalten. Bei Verspdtung ist eine Teilnahme an der
Priifung nicht mehr gestattet.

(7) Es gelten die Priifungsordnung des jeweiligen Testanbieters und ggf. die
Integrationskurstestverordnung und ggf. weitere von der Volkshochschule fiir Priifungen
festgesetzte Regelungen.

(8) Ferner gelten fiir alle Veranstaltungen und Priifungen die Merkblatter und/oder
Informationen der veranstaltenden Volkshochschule.
4, Entgelte

(1) Uber die allgemeinen Regelungen zur Héhe der Entgelte, zur Erhebung von nicht
ermdfligungsfdhigen Entgeltzuschlagen und lber die Ermdafligungsmaoglichkeiten wird mit
dem Volkshochschulprogramm und auf der Webseite der Volkshochschule informiert.
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(2) Fiir jede Veranstaltung und Priifung werden die anfallenden Gesamtkosten im
Volkshochschulprogramm ausgewiesen. Es wird unterschieden zwischen vollzahlenden
Teilnehmenden und Teilnehmenden mit Anspruch auf Entgeltermdfligung.

(3) Sie belegen Ihren Anspruch auf Entgeltermafigung bei der Anmeldung durch Vorlage des
erforderlichen, giiltigen Nachweises. Eine nachtragliche Ermafligung ist nicht méglich.

(4) Fiir bereits ermafigte Veranstaltungen wird keine weitere individuelle Ermafigung
gewdhrt. Gleiches kann im Ermessen der Volkshochschule auch fiir rabattierte Angebote
gelten.

5. Zahlungsmodalitdten

(1) Die Anmeldung verpflichtet Sie - unabhdangig von der tatséchlichen Teilnahme - zur
Zahlung der im Volkshochschulprogramm ausgewiesenen Entgelte vor Beginn der
Veranstaltung oder Priifung bei der Volkshochschule.

(2) Eine Bar-, Karten- oder kontaktlose Zahlung ist in den Geschdftsstellen der
veranstaltenden Volkshochschule méglich und erfolgt zeitgleich mit der Anmeldung. Uber die
genauen Zahlungsmaoglichkeiten vor Ort informiert Sie die jeweilige Volkshochschule.

(3) Entgelte fiir Priifungen kdnnen Sie ausschlie3lich im Lastschriftverfahren bezahlen.

(4) Kann eine Lastschrift wegen fehlerhafter Angaben, mangelnder Deckung lhres Kontos
oder wegen einer entgegenstehenden Anweisung von lhnen an |hre Bank nicht eingelost
werden, so tragen Sie die entstehenden Kosten (z.B. Bankgebiihren, Mahngebiihren). In einem
solchen Fall ist die Volkshochschule dazu berechtigt, den Vertrag zu kiindigen und den Platz
fir die Volkshochschulveranstaltung oder Priifung neu zu vergeben.

(5) Zahlung per Uberweisung ist nur in Ausnahmeféllen nach Absprache mit der
Volkshochschule méglich. Die Bezahlung durch Dritte, die zuvor eine Kostenlibernahme
erklart haben, erfolgt durch Rechnungstellung der veranstaltenden Volkshochschule. Eine
nachtragliche Rechnungstellung auf den Namen Dritter ist nicht méglich.

(6) In besonders begriindeten Einzelféllen kénnen Sie eine Ratenzahlung vereinbaren. Dies
bedarf der ausdriicklichen Zustimmung der veranstaltenden Volkshochschule.

6. Teilnahmebescheinigung fiir Veranstaltungen, Zertifikate fiir Priifungen und Befragungen

(1) Bei regelmdaflig erfolgter Teilnahme an einer Volkshochschulveranstaltung (mindestens 70
Prozent) erstellt die Volkshochschule eine digitale Teilnahmebescheinigung, die lhnen per E-
Mail zugesendet wird. Wenn eine Veranstaltung als Bildungszeit genutzt wird, werden die
tatsdchlichen Anwesenheiten bescheinigt.
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(2) Infolge einer Priifung erhalten Sie das Zertifikat oder den Ergebnisbogen in der Regel
direkt vom Testanbieter oder der veranstaltenden Volkshochschule.

(3) Die Volkshochschule ist berechtigt zur Qualitatssicherung ihrer Veranstaltungen und
Priifungen Befragungen der Teilnehmenden durchzufiihren. Die Teilnahme an einer
Befragung ist freiwillig und erfolgt anonym.

7. Organisatorische Anderungen

(1) Es besteht kein Anspruch darauf, dass die Veranstaltung von dem oder der im
Volkshochschulprogramm angekiindigten Kursleitenden geleitet wird.

(2) Die Volkshochschule kann vor Beginn aus sachlichem Grund Ort und Zeitpunkt der
Prasenzveranstaltung oder Priifung dndern. Ebenso kann die Volkshochschule aus
sachlichem Grund die Veranstaltung oder Priifung in ein Online- oder Hybridformat dndern.
In diesen Fdllen kénnen Sie die Veranstaltung oder Priifung aus wichtigem Grund kostenfrei
stornieren.

(3) Kénnen Teile von Veranstaltungen oder Priifungen nicht in der urspriinglich vorgesehenen
Form durchgefiihrt werden (z. B. wegen Verhinderung der Kursleitung oder SchlieBung von
Veranstaltungsrdumen), bietet die Volkshochschule Ihnen insbesondere durch Nachholen
ausgefallener Veranstaltungsteile oder Priifungen gleichwertigen Ersatz an. Kann ein
gleichwertiger Ersatz nicht angeboten werden oder kénnen Sie von dem Ersatzangebot
keinen Gebrauch machen, werden die Entgelte fiir nicht in Anspruch genommene Leistungen
zuriickgezahlt. Einzelheiten dazu sind unter Nummer 10 Absatz 4 bis 5 geregelt.

(4) Schadenersatzleistungen in Geld sind - auBler bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit -
der Hohe nach maximal auf das Entgelt fiir die Veranstaltung oder Priifung begrenzt.

8. Haftungsausschluss

(1) Fir Unfalle und sonstige Schadigungen bzw. Diebstdhle oder Schadigungen |hrer Sachen
wdahrend der Volkshochschulveranstaltung oder der Priifung haftet die Volkshochschule nur
bei ihr zuzurechnendem Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.

(2) Fiir Unfalle und sonstige Schadigungen wahrend lhres Hin- bzw. Riickweges zu bzw. von
einer Volkshochschulveranstaltung oder einer Priifung Gibernimmt die Volkshochschule keine
Haftung.

9. lhre Pflichten

(1) Bei jeder Teilnahme an einer Volkshochschulveranstaltung ist die namentliche Erfassung
lhrer Anwesenheit erforderlich. Ausgenommen sind Veranstaltungen ohne Anmeldepflicht.
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(2) Auf Verlangen ist von lhnen die Anmeldebestatigung oder eine andere
Teilnahmeberechtigung vorzulegen. Ist dies nicht moglich, kdnnen Sie von der weiteren
Teilnahme ausgeschlossen werden.

(3) Sie sind verpflichtet, die von lhnen benutzten Gerate, Einrichtungen und
Veranstaltungsrdume der Volkshochschule sorgsam zu behandeln sowie die Hausordnung
und die Brandschutzordnung der Gebdude, in denen die Volkshochschulveranstaltung oder
Priifung stattfinden, sowie eventuelle Rauchverbote zu beachten.

(4) Die Volkshochschule behdlt sich fiir alle von ihr genutzten Veranstaltungsorte das
Hausrecht bzw. die Durchsetzung der jeweiligen Hausordnung vor.

10. Riicktritt und Kiindigung durch die Volkshochschule

(1) Wird die im Volkshochschulprogramm veréffentlichte Mindestteilnehmendenzahl nicht
erreicht, kann die Volkshochschule vom Vertrag zuriicktreten.

(2) Die Volkshochschule kann im Ausnahmefall vom Vertrag zuriicktreten oder ihn kiindigen,
wenn eine Volkshochschulveranstaltung oder Priifung aus Griinden, die die Volkshochschule
nicht zu vertreten hat (z. B. hhere Gewalt oder wegen Verhinderung der Kursleitung,
SchlieBung von Veranstaltungsrdumen), ganz oder teilweise nicht stattfinden kann.

(3) Die Volkshochschule kann den Vertrag wahrend eines Unterrichtsabschnittes mit sofortiger
Wirkung kiindigen, wenn die tatsdchliche Teilnehmendenzahl einer
Volkshochschulveranstaltung dauerhaft, d. h. an mindestens drei aufeinander folgenden
Veranstaltungsterminen unter die didaktisch gebotene Mindestzahl von Teilnehmenden sinkt.

(4) Wird eine Veranstaltung nicht durchgefiihrt, erhalten Sie das bereits entrichtete Entgelt
und eventuell gezahlte Entgeltzuschldge zuriick.

(5) Wird eine Volkshochschulveranstaltung nur teilweise durchgefiihrt, werden lhnen die
Entgelte fiir nicht in Anspruch genommene Leistungen zuriickgezahlt. Eine Riickerstattung von
Auslagen fiir in Anspruch genommene Verbrauchsmaterialien ist ausgeschlossen. In Féllen, in
denen eine Berechnung der erbrachten Teilleistung unzumutbar ist (insbesondere, wenn die
erbrachte Teilleistung fiir Sie ohne Wert ist), erhalten Sie das entrichtete vollsténdige Entgelt
und erhobene Entgeltzuschldge zuriick.

(6) Die Volkshochschule kann ferner den Vertrag mit Ihnen wéhrend eines
Unterrichtsabschnittes aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung kiindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere in folgenden Fallen vor:

a) bei nicht erfolgter Zahlung des Entgeltes bzw. bei nicht rechtzeitiger Zahlung
vereinbarter Raten,
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b) bei fehlenden persénlichen und/ oder sachlichen Voraussetzungen fiir die Teilnahme an
der Volkshochschulveranstaltung oder Priifung gemdaf3 Nummer 3 Absatz 2,

c) bei gemeinschaftswidrigem Verhalten,

d) bei Ehrverletzung und bei Diskriminierung von Personen wegen personlicher
Eigenschaften (z. B. Alter, Geschlecht, Aussehen, Herkunft, Religionszugehdrigkeit etc.),

e) bei Missbrauch der Veranstaltungen fiir veranstaltungsfremde Themen,
f) bei beachtlichen Versto3en gegen die Hausordnung.

(7) Anstatt einer Kiindigung nach Absatz 6 kann die Volkshochschule Sie auch von
Veranstaltungsteilen ausschlief3en.

(8) Der Vergiitungsanspruch der Volkshochschule wird durch eine Kiindigung nach Absatz 6
oder durch einen Ausschluss nicht berihrt.

(9) Kiindigt die Volkshochschule gemaB3 Absatz 6 Buchstabe b wegen fehlender personlicher
und sachlicher Voraussetzungen fiir die Teilnahme, so werden gegebenenfalls die Entgelte
fir nicht in Anspruch genommene Leistungen wie unter Absatz 5 beschrieben zurlickgezahlt.

11. Stornierung von gebuchten Veranstaltungen und Priifungen

(1) Sie kénnen eine gebuchte Veranstaltung generell ab dem 5. Tag vor
Veranstaltungsbeginn nicht mehr stornieren. Das volle Entgelt inklusive ggf. anfallender
Entgeltzuschlage ist fallig. Diese Regel geht den unter Absatz 3 und 4 genannten
Moglichkeiten zur Stornierung vor.

(2) Sie kénnen eine gebuchte Priifung generell ab dem 13. Tag vor Priifungsbeginn nicht
mehr stornieren. Das volle Entgelt ist fdllig. Diese Regel geht den unter Absatz 3 und 4
genannten Moglichkeiten zur Stornierung vor.

(3) Sie konnen eine gebuchte Veranstaltung oder Priifung bis zum 14. Tag nach der Buchung
kostenfrei und ohne die Angabe von Griinden stornieren. Nutzen Sie fiir die Stornierung die
auf der Anmeldebestdtigung genannte E-Mail-Adresse. Eine schriftliche oder eine
personliche Stornierung in einer Geschdftsstelle der Volkshochschule, bei der gebucht wurde,
ist auch moglich. Sie erhalten alle bereits gezahlten Entgelte und ggf. anfallende
Entgeltzuschlage zuriick.

(4) Sie kénnen eine gebuchte Veranstaltung oder Priifung ab dem 15. Tag nach der Buchung
kostenpflichtig stornieren. Es fallen Kosten in Hohe von 20% des Entgeltes inklusive ggf.
anfallender Entgeltzuschldge, mindestens jedoch 10 Euro je Stornierung, an. Den
verbleibenden bereits gezahlten Betrag erhalten Sie zuriick. Entgelte inkl. ggf. anfallender
Entgeltzuschldge fiir Veranstaltungen bis zu einer Hohe von 10 EUR werden bei einer
Stornierung nicht erstattet.
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(5) Entgeltfreie Veranstaltungen kdnnen Sie jederzeit kostenfrei stornieren.

(6) Eine telefonische Mitteilung, die Abmeldung bei der Kursleitung oder das Fernbleiben von
der Veranstaltung oder Priifung gelten nicht als Stornierung.

(7) Weist die Veranstaltung oder Priifung einen gravierenden Mangel auf, der geeignet ist,
das Ziel der Veranstaltung oder Priifung nachhaltig zu beeintrachtigen, kdnnen Sie die
Volkshochschule auf den Mangel schriftlich hinweisen und ihr innerhalb einer zu setzenden
angemessenen Nachfrist Gelegenheit geben, den Mangel zu beseitigen. Geschieht dies
nicht, kdnnen Sie nach Ablauf der Frist den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen.

(8) Soweit Ihre Teilnahme an Veranstaltungen oder Priifungen der Volkshochschule von
Dritten gefordert wird und die Férderungsbedingungen weitergehende Stornierungs- oder
Kiindigungsmaoglichkeiten zulassen als in diesen Geschaftsbedingungen vorgesehen, werden
Ilhnen diese eingerdumt.

12. Urheberschutz

Das Kopieren und die Weitergabe von Lehrmaterialien ist ohne Genehmigung des Urhebers
bzw. der Urheberin nicht gestattet. Fotografieren, Filmen und Aufnahmen auf Tontrdgern in
einer Volkshochschulveranstaltung oder einer Priifung sind ohne Genehmigung der
Volkshochschulleitung bzw. der Leitung des Servicezentrum VHS nicht gestattet. Dariiber
hinaus gelten fiir Priifungen die Vorgaben der Testanbieter und die spezifischen gesetzlichen
Regelungen.

13. Speicherung personenbezogener Daten und Datenschutz

(1) Zum Zwecke der Verwaltung der Volkshochschulveranstaltung oder Priifung setzt die
Volkshochschule eine elektronische Datenverarbeitung ein. Die ausfiihrliche
Teilnehmendeninformation zu den Datenschutzbestimmungen kénnen Sie im
Volkshochschulprogramm und auf der Website der Volkshochschule unter:
www.berlin.de/vhs/service/datenschutz einsehen.

(2) Im Falle einer Anmeldung vor Ort wird lhnen die Datenschutzerkl@rung persénlich in
Schriftftorm ausgehdndigt. Im Zuge einer Online-Anmeldung erhalten Sie diese mit der
Buchung.

14. Schlussbestimmungen

Anspriiche gegen die Volkshochschule sind nicht abtretbar.
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