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Herzlich willkommen!  
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Gerät einschalten

1. Drücken Sie den Startknopf (s. Bild, 
roter Pfeil).

Alternativ können Sie das Digitale 
Whiteboard mit der Fernbedienung 
einschalten. 

2. Warten Sie ca. 90 Sekunden. Danach 
ist das Digitale Whiteboard startklar. 
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Startknopf
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Schnellmenü

An der linken Seite des Touchscreens bietet das 
„Schnellmenü“ folgende Optionen:

Stiftsymbol: integrierte Whiteboard-Software 
(„Prowise Teach“ (ehemals „Pronote“)  öffnen

Home-Symbol: zur Startseite

Hamburger-Menü: zum zentralen Prowise-Menü
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Einstellungen
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An der linken Seite des Touchscreens bietet das 
„Schnellmenü“ folgende Optionen:

Aktive Apps: zeigt alle geöffneten Apps an 

ScreenCasting: kabellos andere Geräte 
verbinden, 
z. B. iPad, Tablet, Laptop, Smartphone

Eingang: Schnittstelle zu angeschlossenen 
externen Geräten ändern

Lautstärke: leiser oder lauter stellen

Einstellungen: ändern

Herunterfahren: DigiBoard herunterfahren
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Fernbedienung
(1)
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Fernbedienung
(2)
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die Höhe verstellen

Bei den meisten Digitalen Whiteboards 
Boards lässt sich die Höhe des Boards 
nach oben und nach unten verstellen.

Sie finden den Schalter unter dem unteren 
Rand, etwa in der Mitte.
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Bring Your Own Device

- In Ruhe zu Hause vorbereiten
- gewohnte Hardware 

und Software
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Arbeiten Sie gern mit Ihrem eigenen 
Gerät. 

Im Idealfall schließen sie es mit Ihrem 
HDMI-Kabel am Verlängerungskabel 
vorn am Board an (Verlängerungskabel 
s. Bild). 

Hinweis: Bei technischen Problemen ist 
meist Ihr HDMI-Kabel defekt. Beim 
Wachschutz im EG können Sie eins 
ausleihen, sollte Ihres mal nicht 
funktionieren oder sollten Sie es 
vergessen haben. 
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Nutzung von Sprachlehrwerken -
Probleme mit den Codes aus 
den Printversionen 

Beispiel Allango
Lehrwerke aus der vhs.cloud nutzen
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Nutzen Sie Ihre Lehrwerke über die vhs.cloud. 
So vermeiden Sie die meisten Probleme bei 
Aufruf und Nutzung im Webbrowser. 

1. In der vhs.cloud als Kursleiter:in registrieren 
und einloggen

2. Unter „Menü“ (oben rechts) „Medien 
auswählen“ 
-> Seite „Medien verwalten und nutzen“

3. Unter „Verlagsmaterialien“ (unten) bei 
„Lehrwerke bestellen“ „Bestellen Sie …“ 
klicken (blauer Text)

4. Verlag wählen
5. den Anweisungen folgen, denn jeder Verlag 

hat einen anderen Bestellvorgang 
6. ab jetzt die Codes der Lehrwerke nur noch 

über die vhs.cloud nutzen
7. fehlt ein Buch, über den Verlag hinzufügen 

lassen oder Ihre Programmbereichsleitung 
darum bitten



Prowise Teach: Problemlösung (1)
- häufig Updates notwendig
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Für Prowise Teach sind häufig Updates notwendig. 
Eventuell stürzt die App ab oder friert ein. Durch 
einen Neustart ist Ihr Tafelbild nicht gespeichert. 

Sie können dem vorbeugen. Starten Sie vor Nutzung 
ein Update:

1. Öffnen Sie „Prowise Appstore“ (Bild 1)
Das Symbol zeigt mit der Zahl die Updates an. 

2. Tippen Sie rechts neben „Prowise Teach“ auf 
„Update (Bild 2). 
Updaten Sie gern auch die anderen Apps!



Prowise Teach: Problemlösung (2)

Prowise Presenter:
- stabiler und leistungsfähiger 
- Vorbereitung zu Hause 
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Das Team Technik empfiehlt die App Prowise
Presenter als die umfangreichere und stabilere 
Alternative zu Prowise Teach.

Nachdem Sie sich einmalig registriert haben, können 
Sie:
− Ihren Unterricht zu Hause vorbereiten,
− alles wird automatisch gespeichert, 
− Sie können keine Inhalte mehr verlieren,
− Sie haben durch die Vorbereitung zu Hause mehr 

Zeit im Unterricht.

https://my.prowise.com/de-
DE/sammlung/anleitungen-presenter-10/

https://my.prowise.com/de-DE/sammlung/anleitungen-presenter-10/
https://my.prowise.com/de-DE/sammlung/anleitungen-presenter-10/
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Reinigen
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Reinigen Sie den Bildschirm vor Nutzung mit 
dem trockenen Mikrofasertuch mit leicht 
kreisenden Bewegungen und ohne Druck.

Auf keinen Fall mit Wasser, Glasreiniger oder 
anderen Reinigungsmitteln putzen! 
Sie zerstören damit die Oberfläche des 
Boards. 

Die DigiBoards werden von Team Technik und 
Lehrstättenteam regelmäßig professionell 
gereinigt.

Der Stift funktioniert nicht richtig?
Fahren Sie mit dem trockenen Tuch innen die 
Infrarotleisten entlang (s. Bild). 
Keine Flüssigkeit benutzen! Die Stifte 
funktionieren sonst nicht mehr richtig.
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Am Ende Ihres Unterrichts

herunterfahren
nicht den Stecker ziehen

Das DigiBoard immer herunterfahren. Tippen 
Sie dazu auf das Symbol für Herunterfahren (s. 
Bild). 

Nicht den Stecker ziehen oder über einen 
Kippschalter abschalten, auch nicht bei einer 
ggf. vorhandenen Steckerleiste.
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Hardwareprobleme melden

Individuelle Anwenderfragen kann das 
Team Technik leider nicht bearbeiten. 

Das VHS-Team Technik ist ausschließlich für die Instandhaltung und 
Neuausrichtung der technischen Ausstattung zuständig. 
Anwenderfragen können aus Kapazitätsgründen leider nicht 
beantwortet werden, z. B. zur Nutzung einer App oder Details zu 
einem Programm.

Gibt es ein Hardwareproblem, schicken Sie bitte:
- Datum und Uhrzeit    
- Lehrstätte und Raumnummer

- Screenshots  zur schnellen Behebung
- Kurzbeschreibung mit Details

Nur so kann dem Team Technik eine Behebung innerhalb von 48 
Stunden gelingen.                                                           Danke schön! <3
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Eine detaillierte Einführung 
und weitere Anleitungen finden 
Sie auf dem DigiBoard unter 
„Prowise Tipps“ 

und auf my.prowise.com.

my.provise.com:

Erste Schritte
https://my.prowise.com/de-DE/item/video-prowise-
touchscreen-one-erste-schritte/

Überblick
https://www.youtube.com/watch?v=QeiY07HCLN4

Anleitung Prowise Presenter
https://my.prowise.com/de-DE/sammlung/anleitungen-
presenter-10/

Entdecken und erfahren Sie alles rund um Prowise-Lösungen
https://my.prowise.com/de-DE/entdeck-prowise/

und vieles mehr …
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