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VOBB

VERBUND DER
OFFENTLICHEN
BIBLIOTHEKEN

1. Rufen Sie bitte www.voebb.de/mein-konto auf. BERLINS

/

2. Geben Sie lhre (bisherige) Anmeldedaten ein und klicken Sie auf ,Anmelden" Es erscheint
die Nachricht, dass Sie das Passwort andern missen. Gehen Sie nun bitte wie folgt vor:

Anleitung zur Passwortanderung

3. Button "Passwort dndern" anklicken.

Anmeldung

Melden Sie sich mit Threm Bibliotheksausweis an.

Passwort muss geéndert werden! Ihr Passwort entspricht nicht den Sicherheitsvorgaben, daher muss es unter @

M gedndert werden.

Passwort &ndern

4. Aufder Folgemaske die Ausweisnummer eintragen.

Passwort andern

Angaben zur Anmeldung

Ausweisnummer

® Abbrechen

5. Eserscheint eine Anderungsmaske, hier zuerst das alte Passwort (Geburtsdatum) eintragen
und dann ein neues Passwort vergeben. Bitte beachten Sie dabei die Passwortvorgaben.

Mein Konto - Passwort andern

Sie konnen sich hier ein neues Passwort vergeben.
Es muss zwischen & und 1€ Zeichen haben und aus Grof- und Kleinbuchstaben, Ziffern und Sonderzeichen bestehen,

Zugelassen sind ausschlieBlich folgende Sonderzeichen @&,/ =\,

Altes Passwort

Bisheriges Passwort

Heues Passwort

Bitte geben Sie Ihr neues Passwort ein

Bitte neues Passwort wiederholen

| |

@ Abbrechen

6. Bitte bestdtigen Sie das neue Passwort mit einem Klick auf ,Passwort dndern.



Sollte das Passwort nicht den Vorgaben entsprechen, weil es z.B. ein nicht zugelassenes
Sonderzeichen enthalt, erscheint eine Fehlermeldung.

Mein Konto - Passwort andern

Sie kannen sich hier ein neues Passwort vergeben,
Es muss zwischen 8 und 16 Zeichen haben und aus Grof- und Kleinbuchstaben, Ziffern und Sonderzeichen bestehen.
Zugelassen sind ausschlieBlich folgende Sonderzeichen: . i @ ! & ,/; =\ .

ﬁ Ihr Passwort enthalt unzulassige Zeichen an Position 9

Nur, wenn das neue Passwort vom System akzeptiert wurde, erscheint diese Nachricht:

Sitrungiends bel athite: 03:51

Passwort erfolgreich gedndert!

Bekommen Sie diese Meldung nicht, ist die Passwortanderung nicht erfolgt, das Passwort
ist dann noch immer lhr Geburtsdatum in der Form TTMMJJJJ. Bitte versuchen Sie es in
diesem Falle erneut oder melden Sie sich bei uns, falls Sie weitere Unterstitzung benétigen.

Achtung: Erst, nachdem Sie die Meldung ,Passwort erfolgreich gedndert" auf
www.voebb.de/mein-konto erhalten haben, ist auch der Login bei den digitalen Angeboten
wieder moglich —falls es dabei zu Problemen kommen sollte, I6schen Sie bitte einmal Cache
und Cookies lhres verwendeten Browsers.

Bitte vergessen Sie nicht ggf. Ihre jeweiligen Passwortmanager zu aktualisieren.



