Unsere Antworten auf lhre Kommentare

Herzlichen Dank fur die vielen Kommentare und Anregungen. Wir kénnen an dieser Stelle
nicht auf alle Themen antworten. Deshalb haben wir haufig genannte Probleme nach
Themenbereichen zusammengefasst und liefern lhnen hier die Antworten.

RAUMLICHKEITEN
Lautstarke

Wir als Bibliothek haben uns in den letzten Jahren zunehmend zum Aufenthalts- und
Lernort mit hoher Vor-Ort-Nutzung gewandelt. Mit téglich bis zu 1.300 Besucher/innen
sind unsere Arbeitsplatze in den Nachmittagsstunden nahezu alle belegt. Dabei sind
Ruhezonen und Bereiche fur Gruppenarbeit nicht abgegrenzt. Aufgrund der derzeitigen
rdumlichen Gegebenheiten und der unvorteilhaften Gebaudeakustik kdnnen wir nur an
ein respektvolles Miteinander und Rucksichtnahme appellieren. Im Zuge der geplanten
Sanierungsarbeiten in den nachsten Jahren sind technische MaBnahmen zur Larmdam-
mung geplant.

Wenn sich Besucher/innen bis dahin durch erheblichen Larm belastig fihlen und eigene
Versuche, den Larm zu unterbinden, nicht zum gewlinschten Erfolg fuhren, wenden Sie
sich bitte an das Bibliothekspersonal.

Sanitaranlagen

Im Rahmen der baulichen Mafinahmen, die uns in den kommenden Jahren bevorstehen,
ist die grundlegende Sanierung der Sanitaranlagen fest eingeplant. Bis es soweit ist, hat
die Stadtbibliothek als kurzfristige MaBnahme bereits die zusatzliche Reinigung der Toi-
letten am frihen Nachmittag veranlasst.

Besucheraufzug

Die baulichen Voraussetzungen fur den Einbau eines zweiten Fahrstuhls sind nicht gege-
ben, da der Platz fiir eine sinnvolle Aus- und Einstiegsmoglichkeit fur Bibliotheksbesucher
fehlt. Eine Erneuerung des Aufzuges ist im Rahmen der geplanten Sanierungsmaf3nahmen
beantragt.

MEDIENANGEBOT

Wir bedauern es, wenn Nutzer/innen mit unserem Medienangebot nicht zufrieden sind.
Das Thema ist aus Bibliothekssicht sehr vielschichtig. Neuanschaffungen sind immer eine
Frage der finanziellen Mittel, der Benutzerbedurfnisse und der Relevanz.

2017 wurden in Spandau rund 28.200 Medien neu angeschafft. In 2018 wird es in etwa die
gleiche Anzahl an Neuerwerbungen geben. AuBerdem erganzen sich nach Bedarf die Me-
dienangebote im Verbund der Offentlichen Bibliotheken Berlins (VOBB).



Aktuelle Fachliteratur

Je nach Sachgebiet kauft die Stadtbibliothek Spandau vereinzelt Fachblicher. Die Funkti-
on einer Universitatsbibliothek kénnen wir nicht Gbernehmen.

Englischsprachige Literatur

Der Bestand an fremdsprachigen Blichern wurde in den letzten Jahren stark ausgebaut,
so dass wir mit rund 600 englischsprachigen Titeln derzeit ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen Angebot und Nachfrage haben.

... hur aktuelle CDs

Die Stadtbibliothek Spandau ist kein Archiv. Die CD-Bestande mussen kontinuierlich ge-
sichtet und aktualisiert werden. Gerade CDs und DVDs leiden unter der intensiven Nut-
zung und sind nach einiger Zeit nicht mehr abspielbar.

Anschaffungsvorschlage

Ein Formular fur konkrete Titelwlinsche erhalten Sie an der Information. Je nach finanzi-
ellen Méglichkeiten werden die Wiinsche berucksichtigt.

SERVICE
Langere Offnungszeiten vor allem am Samstag und Sonntagsoffnung

Die Bezirkszentralbibliothek hat im Jahr 2014 die Offnungszeiten den Benutzerbediirfnis-
sen angepasst. Wochentags 6ffnen wir bereits um 10.00 Uhr und am Samstag wurden die
Zeiten um eine Stunde auf 15.00 Uhr verlangert. Eine weitere Verlangerung der Offnungs-
zeiten ist aus personellen Grinden derzeit nicht méglich.

Auch eine Sonntagsoffnung ist sowohl aus personellen als auch aus arbeitsrechtlichen
Grinden (ArbZG) nicht realisierbar.

Riickgabemdglichkeit auBerhalb der Offnungszeiten

Der Einbau eines auBenliegenden Rickgabeautomaten wurde aus bau- und denkmal-
schutz-technischen Griinden bisher nicht umgesetzt. Es wird erwogen, eine solche Mog-
lichkeit im Rahmen der Gebaudesanierung zu berlcksichtigen.

Bibliotheksentgelte

Die Hohe der Entgelte legt der Berliner Senat fest. Kinder und Jugendliche bis zur Voll-
jahrigkeit und Bezieher/innen von Transferleistungen kénnen Medien kostenfrei entlei-
hen. Alle anderen Nutzer/innen zahlen ein pauschales Entgelt von maximal 10 Euro fur
die Jahreskarte.



Daruber hinaus gibt es Entgelte fur besondere Serviceleistungen, z. B. Bestellwinsche.
Sie sollen den damit verbundenen Kostenaufwand annahernd abzudecken.

Auffindbarkeit und Zustand der Medien

In der Bezirkszentralbibliothek werden taglich einige Hundert Medien ausgeliehen oder
zuriick -gegeben. Vor Offnung der Bibliothek werden die Medien regelmaBig in die Regale
sortiert. Wahrend des Publikumsverkehrs entsteht zwangslaufig eine nicht immer perfek-
te Ordnung. Sind Medien nicht auffindbar, wenden Sie sich bitte an die Information.

Vor allem DVDs, CDs, und Taschenbicher leiden unter der intensiven Nutzung. 2017 wur-
den im Erwachsenenbereich der Bezirkszentralbibliothek rund 12.000 veraltete und zer-
schlissene Medien aus den Regalen entfernt.

Zeitschriften

Bedauerlicherweise gibt es Benutzer/innen, die sehr nachlassig mit den Zeitungen und
Zeitschriften umgehen. Wir kdnnen nicht alle Exemplare an der Information aufbewah-
ren. Eine Aufsicht im Lesecafé ist aus personellen und finanziellen Grinden auch nicht
moglich.

Mehr Informationen iiber die Angebote der Bezirkszentralbibliothek

Wissenswertes rund um die Stadtbibliothek Spandau sowie Hinweise auf Veranstaltungen
und Schulungsangebote finden Sie auf unserer Homepage:

https://www.berlin.de/stadtbibliothek-spandau/ und auf Facebook.

Interessierte Besucher/innen kdnnen ihre E-Mail-Adresse auch auf einem Kontaktformu-
lar hinterlegen. Sie werden dann regelmaflig Uber Ausstellungen und Veranstaltungen in-
formiert.

W-Lan

Der Zugang zu freiem W-Lan ist fur uns als Bibliothek eine wichtige Dienstleistung. Mit
einer Vielzahl mobiler Endgerate nutzen Sie als unsere Kund*innen unsere digitalen An-
gebote oder informieren sich im Internet. Mit unserer derzeitigen Bandbreite stof3en wir
allerdings an unsere Grenzen. Seit langerer Zeit stehen wir mit unserem Anbieter in Ver-
handlung und hoffen noch in diesem Sommer auf eine positive Entwicklung.

OPAC

Die Suchoberflache unseres Online-Kataloges wird zentral fir den gesamten Verbund der
Offentlichen Bibliotheken verwaltet. Auch hier wird es in den kommenden Jahren Verén-
derungen geben, die eine komfortablere und benutzerfreundlichere Suche méglich ma-
chen sollen.

Das Bibliothekspersonal

Den Bibliotheksbesuchern freundlich zu begegnen, sie kompetent zu beraten und ihre
Anliegen ernst zu nehmen ist richtungsgebend fir unsere Arbeit. Allerdings sind die Mit-
arbeiter/innen nicht fir alles verantwortlich, was die Bibliotheksbenutzer/innen argert.


https://www.berlin.de/stadtbibliothek-spandau/

Um das Nutzerverstandnis und den Service zu verbessern, werden 2018 Qualitatsstan-
dards erarbeitet, die dann fir alle Spandauer Bibliotheken gelten sollen.

Fiir ein faires Miteinander in der Stadtbibliothek

Die Stadtbibliothek Spandau ist offen fur alle Generationen und Bevdlkerungsgruppen.
Damit das Miteinander besser funktioniert und grundlegende Verhaltensregeln befolgt
werden, wird unserer Hausordnung Ulberarbeitet und den Besucher/innen besser kennt-
lich gemacht.
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