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Hintergrund der Aufgabenstellung

Das Projekt ,,Unterstlutzung der
touristischen Unternehmen in und
nach der Coronakrise I — Kurztitel:
,Berlin reloaded“ wurde initiiert von
den Wirtschaftsforderungen der
Bezirke Charlottenburg-
Wilmersdorf, Friedrichshain-
Kreuzberg, Lichtenberg, Marzahn-
Hellersdorf, Neukdlln, Pankow,
Reinickendorf und Tempelhof-
Schdneberg.

Mit der Durchfiihrung waren die
mascontour GmbH und die Leo-Impact
Consulting GmbH beauftragt.

Das Projekt wurde finanziert von der
Senatsverwaltung flr Wirtschatt,
Energie und Betriebe aus Mitteln flr
besondere touristische Projekte.

Projektzeitraum: Dez. 2020 — Dez.
2021

BERLIN | 3

Genderhinweis:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurden
bei Personenbezeichnungen und personen-
bezogenen Hauptwdrtern die mannliche Form
verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im
Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fur
alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform
beinhaltet keine Wertung.

BERLIN
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Zielsetzung der Aufgabenstellung

Oberstes Ziel des Projektes war es, sich die Folgen der
Pandemie fir die lokale Wirtschaft auch unter den Pramissen
der Stadtvertraglichkeit, Nachhaltigkeit und Aspekten der
zunehmenden Digitalisierung genauer zu betrachten.

Eine Voranalyse, qualitative Befragungen in Form von
Experteninterviews und zwei Fokusgruppeninterviews sowie
eine quantitative Online-Befragung und deren Auswertung
dienten dazu, bezirkstbergreifend und bezirksspezifisch
Perspektiven aufzuzeigen und Handlungsempfehlungen fir
die Wirtschaftsforderungen zu geben, um die Destination
Berlin in ihrer Vielfalt in und nach der Corona-Krise zu
starken.

Im Ergebnis wurden ein Gesamt-Handlungskonzept sowie
Einzelempfehlungen flr die Wirtschaftsférderungen der
beteiligten Bezirke fur die Zeit nach der ,akuten”
Coronaphase entwickelt.

Der Abschlussbericht beinhaltet die Ergebnisse der Voranalyse, der
Online-Unternehmensbefragung sowie Handlungsempfehlungen und Mallhahmenvorschlage
far die Wirtschaftsforderungen der beteiligten Bezirke.
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Methodische Vorgehensweise

Methodische Vorgehensweise zur Ableitung der Handlungsempfehlungen und MalRnahmen

Analysephase
Voranalyse — Einzelinterviews — Fokusgruppen — Online-Unternehmensbefragung — Bezirks-Workshops

Ableitung der Handlungsempfehlungen und MaRnahmen

Thematische Ebene - Handlungsfelder

!
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Voranalyse — Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse - Coronakrise

Bettenangebot in Beherbergungsbetrieben

FH-KB Friedrichshain-Kreuzberg

Die Ruckgange der Anzahl gedffneter Ausgewahiter Berliner Bezirke in den Jahren 2019* und 2020** oone schonebers
Betriebe Spiegelt sich unmittelbar bei - m Bettenangebot 2019  m Bettenangebot 2020
den Ruckgangen des ‘B
Bettenangebotes zwischen 2019 und S
2020 wider. Partiell ist der Riickgang 202010 %
bei den Betten hoher als bei den
Betrieben, was auf Schlielfungen “’
groRer Betriebe hinweist. (Ausnahme | "
Neuk®dlln, hier sind prozentual mehr 23
Betriebe als Betten aus dem Markt 21’ 1226007 6187
ausgeschieden). 5209 II P IB II
s
0 @z& .
\o&ﬁa s s ‘*"“O& «e»“‘qéoo* Referenzwert: Dezember 2019
C“ Quelle: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg, 2019 und 2020 ** Referenzwert: November 2020
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Allgemeine Daten und Fakten zur Online-Unternehmensbefragung

Erstellung eines quantitativen Fragebogens auf Basis qualitativer Interviews und Recherchen

Qualitative
Interviews mit
Branchen-
vertretern
+
Fokusgruppen-
Interviews

1. und 2. Quartal 2021

Entwicklung
eines
guantitativen
Fragebogens
mit rekursiven
Schleifen

Personliche
Einladung

Einladung
uber WiFo6

Einladung
uber
Partnerlinks

3. Quartal 2021

Bezirkliche
Einzelaus-
wertungen
Gesamt- Entwicklung
auswertung

der

Handlungs-
empfehlung
en

4. Quartal

"BERLIN
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Allgemeine Daten und Fakten zur Online-Unternehmensbefragung |

Quantitative Online-Befragung — Roter Faden Fragebogen

Allgemein, Bezirke & Branchen Neustart
@
"‘
:’ Wirtschaftsforderung Digitalisierung Unternehmenssituation
[ }
.
| |
.
L )
%
A
[
- Themenmarketing / Nachhaltigkeit / - )
Immobilie Tourismusstrategie Stadtvertraglichkeit Gewinnspiel
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Allgemeine Daten und Fakten zur Online-Unternehmensbefragung Il

2.840 Kontakte resultieren in 305 vollstandigen Interviews a durchschnittlich 18:32 Minuten

Online reprasentative Befragung Interviewdauer in Minuten

Einladungen von Partnern und Personlich

haben Link angeklickt

wurden ausgescreened

18:44 18:09

Weibliche Teilnehmer Mannliche Teilnehmer
haben freiwilliq abgebrochen

stehen zur Verfliqung fiir Auswertung

Device

Anteil vollstdandiger Interviews

durchschnittliche Dauer der Befragung
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Allgemeine Daten und Fakten zur Online-Unternehmensbefragung Il

An der Umfrage beteiligten sich Unternehmen aus allen zwolf Bezirken.
Verteilung der teilnehmenden Unternehmen nach Bezirken

In welchem Berliner Bezirk befindet sich |hr Unternehmen? : Berliner Bezirk Politisch

Charlottenburg-Wilmersdorf
Friedrichshain-Kreuzberg
Lichtenberg
Marzahn-Hellersdorf
Mitte

Neukélin

Pankow

Reinickendorf

Spandau
Steglitz-Zehlendorf
Tempelhof-Schéneberg
Treptow-Kdpenick

Nicht in Berlin

16

15

11

15

Alle (n=305)

28

33
33
44
30
30
30 35 40 45 50

55

58

60

65

questfox.con

“BERLIN
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Allgemeine Hinweise, Bezirke und Branchen

Am starksten beteiligten sich Unternehmen aus Freizeit / Kultur, gefolgt von Gastronomie /
Catering. Viele kénnen sich nicht einer festen Branche zuordnen.

In welcher Sparte des Tourismus sind Sie aktiv? : Branchenzugehdérigkeit

Freizeit / Kultur 28.81%
Gastronomie / Catering 22.52%
Beherbergung 14.24%
Shopping 11.59%
Clubs / Events 7.62%
Attraktionen 2.98%
Mobilitat 2.32%
Keine der genannten 9.93%

Bin nicht im Tourismus aktiv 0.00%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32%

Alle (n=302)
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Unternehmensbezogene Daten |

Die Befragung reprasentiert die KMU-Struktur der Berliner Tourismusbranche.

Wie viele Mitarbeiter/-innen hat ihr Unternehmen? : Mitarbeiter:innen

1 Beschaftigte/r 20.00%
2 bis 9 Beschaftigte 40.33%
10 bis 49 Beschaftigte 26.33%
50 bis 249 Beschéftigte 12.00%
mehr als 250 Beschéftigte 1.33%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Alle (n=300)
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Unternehmensbezogene Daten Il

Die Leistungserstellung basiert auf einem grof3en Blndel an Arbeitsverhaltnissen mit hauptsachlich
Angestellten. Wichtig sind zudem Teilzeitbeschaftigte, geringfligig Beschaftigte und auch Aushilfen.

Wie organisieren Sie lhre Leistungserstellung? Auf welche Art von Arbeitskraften greifen Sie zuriick?

Angestellte Arbeitnehmer:innen 75.91%
Teilzeitbeschéaftigte 57.76%
Geringfligig Beschéftigte 56.44%
Befristet Beschaftigte 43.56%
Studierende / Praktikant:innen 43.56%

Solo-Selbststandige (Selbststandige ohne weitere

Beschaftigte) 36:63%
Mithelfende Familienangehorige 29.04%
Selbststandige Unternehmer mit eigenen Beschaftigten 26.40%
Leiharbeitnehmer:innen 9.90%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Alle (n=303)
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Neustart der Unternehmen |

Etwa die Halfte der Unternehmen plant Veranderungen und Anpassungen des
Geschaftsbetriebs, aber rund 40% wollen den Betrieb weiterflihren wie vor der Corona-Krise.

Planen Sie nach der Pandemie Veranderungen in lhrem Geschaftsbetrieb und/oder
Geschéftsprozessen? : unternehmerische Veranderungen

Nein, wir méchten den gewohnten Betrieb wieder 41.72%
aufnehmen.

Ja, wir planen konkrete Anderungen, die wir realisieren

0
wollen. 35.10%

Ja, wir méchten Anderungen vornehmen, es gibt aber

0,
keine konkreten Planungen. TASTE

Von einem ,Neustart® kann man nicht sprechen, unsere
Geschaftstatigkeit wurde durch die Pandemie nicht oder 5.30%
nur wenig beeinflusst.

Wir erwagen unseren Betrieb aufzugeben, ein Neustart

0,
kommt fur uns nicht mehr in Frage. SRk

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Alle (n=302)

Ergebnisse der Unternehmensbefragung, Handlungsempfehlungen und MaBnahmenvorschlége fur die Wirtschaftsférderungen der acht Bezirke (© ‘Q "‘ai[ﬁg{,‘},g,!f{ 7 LEQ-IMPACT CONSULTING

Consuhing & Communical tion

14



Neustart der Unternehmen II

unternehmerische Verénderungen nach Branchenzweig

Clubs/Events planen kaum
Ve ré_n d e ru n g e n d e r Nein, wir mochten den gewohnten Betrieb wieder 31.43%

aufnehmen (5675227
42.86%

Geschaftstatigkeit; demgegentber e
sind Shopping-, Beherbergungs- und

37.31%
. . 32.56%
| 3.
G astro n O m I e b etrl e b e Ja, wir planen konkrete Anderungen, die wir realisieren B3 45.711%
wollen 34.78%

vergleichsweise veranderungswillig.

. . . . . . R 36.67%
Dies hangt eng mit der Mdglichkeit
zusammen, Veranderungen E— o

Ja, wir mochten Anderungen vornehmen, es gibt aber 11.43%
keine konkreten Planungen 4.35%

Uberhaupt umsetzen zu kdnnen.
Attraktionen erwéagen teilweise ihr
Geschaft aufzugeben. e

Von einem Neustart” kann man nicht sprechen, unsere

16.67%

Geschaftstatigkeit wurde durch die Pandemie nicht oder 4.35% 11.43%
nur wenig beeinflusst. =2 28.57%
0.00%
10.00%
2.99%
0.00%
I 3.45%
Wir erwagen unseren Betrieb aufzugeben, ein Neustart 0.00%
kommt fir uns nicht mehr in Frage 0.00%
14.29%
22.22%
N 3.33%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
Gastronomie / Catering (n=67) Beherbergung (n=43) @ Freizeit / Kultur (n=87) Shopping (n=35)
Clubs / Events (n=23) Mobilitdt (n=7) Attraktionen (n=9) @ Keine der genannten (n=30)
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Neustart der Unternehmen Il

Die Unternehmen sind durch die Krise maotiviert worden, vielfaltige Veranderungen im
Unternehmen nach der Krise umzusetzen.

Was mdchten Sie nach der Corona-Krise in Ihrem Unternehmen / |hrer Organisation anders machen
als vor der Krise?

Neue Angebote entwickeln 83.17%
Neue Zielgruppen erschlielten 75.25%
Neue/andere Vermarktungskanale nutzen 73.60%
Mehr/andere Kooperationen anstreben 71.29%
Die eigene Vernetzung im Bezirk / Berlin verbessern 70.30%
Mehr Digitalisierung (Buchung, Bezahlung, Kassensyste... 69.64%
Nachhaltigkeit / Stadtvertraglichkeit stéarker in Angebot... 66.67%
Liquiditats-/ Finanzplanung verbessern 52.81%
Technische Aufristung Hygiene-Hilfsmittel (bspw. Luftfil. .. 46.53%
Neue Arbeitsplatzkonzepte erarbeiten 38.61%
Mehr Aushilfskrafte 33.00%
Mehr festangestellte Fachkréafte 30.69%
Neue/andere Raumlichkeiten suchen 17.16%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Alle (n=303)
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Neustart der Unternehmen IV

Kunden / Gaste / Zielgruppen: Stammkunden, Einheimische und nationale Gaste sind
besonders wichtig flr den Neustart.

Welche Kundengruppen sind fur |hr Geschéaftsmodell nach dem Neustart am wichtigsten?

Stammkunden 89.11%
Berliner/Berlinerinnen 78.55%
Nationale Zielgruppen aus Deutschland 73.93%
Internationale Zielgruppen 70.63%
Regionale Zielgruppen aus der Berliner Umgebung 67.33%
Online-Kunden 65.02%
Laufkundschaft 52.81%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Alle (n=303)
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Unternehmenssituation |

Neustart: Die Unternehmen mussten sich vielen Herausforderungen im Personalbereich
stellen, insbesondere bei der Gewinnung von Fachkraften und der Fluktuation.

Welche Art von Herausforderungen im Personalbereich haben Sie im Verlauf der Pandemie erlebt?

Gewinnung/Bindung von Fachkraften 1.805

Fluktuation (berufliche Umorientierung der
Mitarbeiter:innen)

1.739
Umsetzung Home Office 1.611

Kinderbetreuung der Mitarbeiter:innen (z.B.

Sonderurlaub) 1.525

Testpflicht Personal 1.512
"Betreuung" Auszubildende / Fortfihrung Ausbildung 1.479
Passende Weiterbildung finden 1.419

Krankenstand 1.297

Auslauf von Arbeitsvisa / keine Einreise auslandischer

Fachkrafte mehr 1.231

0 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 1.75 2
O=weniger 1=gleich 2=mehr

Alle (n=303)
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Unternehmenssituation Il

Die Digitalisierung der Unternehmensprozesse ist durch die Pandemie verstarkt worden und
betrifft alle Bereiche, die aber sehr unterschiedlich digitalisiert sind. Die Interaktion mit Amtern ist

vergleichsweise wenig digitalisiert.
Welche Teile |hres Unternehmens sind bereits wie stark digitalisiert?

Kommunikation mit Interessenten / Kunden 6.848
Bezahlung 6.465
Buchhaltung/ Controlling 6.401
Buchung/Reservierung 6.349
Interne Kommunikation 6.252

Personalmanagement 5.044
Warenwirtschaft 5.004
Auslastungsplanung / Yield-Management 4.996

Interaktion mit Amtern/Behérden 4.353

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
O=lberhaupt nicht digitalisiert .. 10=voll digitalisiert

Alle (n=303)
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Immobilie

Wie konnte eine Unterstltzung durch 6ffentliche Institutionen bei Immobilien flr
Gewerbetreibende aussehen? Was wiurde Ihnen helfen?

O-Tone, Auswahl aus (n=146)

besseres Management von Gewerbeimmobilien schnellere Auszahlungshilfe

Mietendeckel/gunstigere Mieten/keine Erhohung

Gewerbemietrecht zum Schutz der Mieter ausbauen

Mieter mehr einbeziehen schnellere Bearbeitung der Antrage

GrolRe der Buchstaben reprasentiert proportional die Anzahl der Nennungen

“BERLIN'
I il«'-a lsl wl
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Themenmarketing / Tourismusstrategie

Themenmarketing /
Tourismusstrategie: Aus Sicht der
Unternehmen eigenen sich sehr viele
Themen fur die touristische
Vermarktung. Am wichtigsten sind die
Themen Kulinarik, Orte der Geschichte,
Kiezspaziergange und Parks/ Garten.

Eignet sich folgendes Thema fiir die touristische Vermarktung Ihres Bezirks?

Gastronomie und Kulinarik

Orte der Geschichte
Kiezspaziergange

Géarten, Parks und Granflachen
Stadtvertraglichkeit & Nachhaltigkeit
Konzerte und Musikfestivals
Angebote fur Familien

Museen, Ausstellungen und Galerien
Fahrradfahren

Flanieren

Architektur

Barrierefreiheit

Shoppen und Markte

Theater, Varieté, Oper, Kabarett

Sportaktivitaten

Besondere Zertifizierungen (z.B. Nachhaltigkeit,
Barrierefreiheit, ServiceQ efc.)

LGETIQ Szene

Aktivitaten auf und am Wasser

91.09%

87.46%

87.13%

82.84%

81.52%

81.52%

75.91%

75.58%

74.92%

72.28%

70.63%

70.63%

67.66%

66.34%

66.34%

64.03%

61.72%

59.41%

Messen, Kongresse, Veranstaltungen 56.11%

Gesundheit & Wellness 50.83%

0% 10% 20% 30% 40% 0%

Alle (n=303)

70% 80% 90% 100%
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Nachhaltigkeit / Stadtvertraglichkeit

Nachhaltigkeit und
Stadtvertraglichkeit sind wichtige
Themen fur die Unternehmen:

Als besonders wirksame Instrumente
werden kommunikative, aber auch
ordnungspolitische eingeschatzt.

Welche Méglichkeiten sehen Sie in den Bezirken, die Themen Nachhaltigkeit und Stadtvertraglichkeit im

Tourismus weiter zu starken?

Klare Regeln fur die Nutzung von Wohnraum far
touristische Zwecke

Verstarkter Dialog mit den Anwohner:innen in
Problemkiezen

Einsatz von stadtplanerischen Instrumenten

Positive Anreize fir adaguates Verhalten der
Besucher:innen setzen

Verstarkte Beteiligung der Blrger:innen bei der
touristischen Entwicklung

Einsatz von Ansprechpartnern "Kiezldufer:innen” in
Problemkiezen

Kampagnen und Aufkldrungsarbeit bei den
Besucher:innen

Kampagnen und Aufklarungsarbeit bei Unternehmen
(Einzelhandel, Spétis etc.)

Moderationen und Mediation in Konfliktsituationen

Besucherlenkung (Digitale)

Verstérkte Kontrollen durch das Ordnungsamt

Monitoring (georeferenzierte Auswertung)

0%

75.25%
72.94%
70.96%
70.63%
69.97%
68.65%
65.68%
65.35%
58.09%
57.76%
46.20%
45.87%
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Dichotome Frage: Antworten 0=ist weniger dringend 1=ist dringend

Alle (n=303)
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Ubergeordnete Handlungsempfehlungen |

Aus der Voranalyse, den qualitativen Interviews sowie der Online-Unternehmensbefragung wurden sechs
strategische Ubergeordnete Handlungsempfehlungen abgeleitet, die Uber die akute Phase der Corona-
Krise hinausgehen. Sie richten sich im Grundsatz an die Wirtschaftsférderungen, tangieren aber zugleich die
Landesebene mit den entsprechenden Akteuren, da die Umsetzung nicht allein durch die
Wirtschaftsférderungen maoglich ist.

Sie verstehen sich als Leitlinien zur kiinftigen Initiierung, Steuerung und Begleitung der tourismusbezogenen
Arbeit mit den Unternehmen, der Verwaltung und Politik, den Fachverbanden sowie mit visitBerlin.

Auf dieser Basis wurden MalBhahmenvorschlage abgeleitet, die sehr deutlich die Herausforderungen der
Situation widerspiegeln: Einerseits sollen die Anforderungen und Wiinsche der Unternehmen adaquat
berlcksichtigt werden (diese sind zumeist bezirksibergreifend gleich) und andererseits haben die
Wirtschaftsforderungen, als Teil der Amterstruktur und einer komplexen (touristischen) Akteurslandschatt,
einen begrenzten Spielraum fur die Umsetzung der MalRnahmenvorschlage, da sie unterschiedliche Ebenen /
Zustandigkeiten betreffen. Gleichwohl handelt es sich um relevante Themen und Vorschlage, die eine wichtige
Rolle fur die kiinftige Tourismusentwicklung spielen.

Zu den MalRnahmenvorschlagen hinzu kommen die bezirklichen touristischen Projekte, die u.a. tber die
City Tax-Mittel initilert und umgesetzt werden und u.a. aus den fortgeschriebenen Tourismuskonzepten
abgeleitet werden. Kooperationspartner flr die Bezirke ist u.a. visitBerlin.
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Ubergeordnete Handlungsempfehlungen II

Handlungsempfehlung 1:

Die Wirtschaftsforderungen sind Ankerpunkte fir die Forderung der Tourismusentwicklung in den Bezirken

Die bezirklichen Wirtschaftsférderungen sind eine Anlauf- und Koordinierungsstelle fur Existenzgrinder,
Unternehmen und Investoren. Sie beraten in wirtschaftsrelevanten Angelegenheiten und férdern wirtschaftlich
bedeutsame Vorhaben in den Bezirken (837 vgl. Abs. 3 BezVG). Die Rolle als Impulsgeber und Initiator an der
Schnittstelle zwischen Unternehmen, Politik und Verbanden im Tourismus sollte weiter entwickelt und ausgebaut
werden, um als zentrale Kompetenzstelle in der Landschaft der Berliner Tourismusakteure auf Bezirksebene starker
wahrgenommen zu werden. Hierzu mussen die Aufgaben der Wirtschaftsférderungen als Teil der Berliner
Amterstruktur kontinuierlich und zukunftsorientiert fortgeschrieben sowie die daftir erforderlichen
Rahmenbedingungen geschaffen werden.

Handlungsempfehlung 2:

Die Wirtschaftsforderungen werden in die Lage versetzt, modernen Ansprichen an die Digitalisierung
gerecht zu werden

Der Digitalisierung von behdrdeninternen und -externen Prozessen und Ablaufen ist hdchste Prioritat einzurdumen,
um die Anschlussfahigkeit an die (Tourismus-)Wirtschaft sicherzustellen. Hierzu ist ein Mindestmal? an digitaler
Ausstattung bei den Berliner Wirtschaftsférderungen notwendig, um den operativen Arbeitsalltag zeitgemaf zu
optimieren. Die begonnenen Projekte zur Digitalisierung auf Landesebene missen mit Hochdruck vorangetrieben
und umgesetzt werden, damit die Wirtschaftsforderungen zeitnah tber ein digitales Handwerkszeug verfiigen, das
ihnen eine moderne und professionelle Interaktion mit der (Tourismus-)Wirtschatft erleichtert.
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Ubergeordnete Handlungsempfehlungen IlI

Handlungsempfehlung 3:
Die Wirtschaftsforderungen sind Nukleus fir eine erfolgreiche Netzwerkarbeit im Tourismus

Die branchenspezifische Netzwerkbildung und -arbeit sollten kontinuierlich vorangetrieben und bereits
bestehende, erfolgreiche Strukturen weiter verstetigt werden. Im Mittelpunkt stehen hierbei einerseits die
Gewinnung von touristischen Unternehmen zur aktiven Teilnahme an der Netzwerkarbeit sowie andererseits die
|dentifizierung der fUr die Tourismusbranche auf Bezirksebene relevanten Themen sowie Handlungs- und
Problemfelder. Ein enger persdnlicher und digitaler Kontakt zu den Unternehmen ist hierbei ebenso von
zentraler Bedeutung wie der regelmaldige Austausch zwischen den Wirtschaftsforderungen, um Synergieeffekte
besser auszuschopfen und erfolgsversprechende Strategien und Formate vermehrt einsetzen zu konnen.

Handlungsempfehlung 4:

Die Wirtschaftsforderungen nehmen eine wichtige Rolle bei der Wegbereitung und Umsetzung eines
nachhaltigen und stadtvertraglichen Tourismus auf Bezirksebene ein.

Die Wirtschaftsférderungen sind ein wichtiger Impulsgeber fir touristisch nachhaltige und stadtvertragliche
Projekte auf Bezirksebene gegenuber den touristischen Unternehmen, um weiter flr die Bedeutung von
Nachhaltigkeit und Stadtvertraglichkeit im Tourismus zu sensibilisieren, Kontakte zu vermitteln, an Losungen bei
maoglichen Interessenskonflikten mitzuwirken sowie konkrete Initiativen und MalRnahmen zu unterstttzen.
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Ubergeordnete Handlungsempfehlungen 1V

Handlungsempfehlung 5:

Die Wirtschaftsférderungen konnen die bezirklichen Tourismuskonzepte zur Foérderung und Steuerung des lokalen Tourismus einsetzen.

Die vorhandenen bzw. in Arbeit befindlichen Tourismuskonzepte sind die Grundlage fur die Ableitung und Umsetzung bedarfsgerechter und
l6sungsorientierter Mal3nahmen fir und mit den lokalen Akteuren. Die Tourismuskonzepte auf Bezirksebene stellen den strategischen und
operativen Rahmen dar, um den Weg fur eine erfolgreiche und zielgerichtete Tourismusférderung zu ebenen. Sie dienen u.a. dazu, um mittels
bestehender Forderprogramme (Mittel fiir besondere touristische Projekte) bezirksspezifisch und bezirkstibergreifend gemeinsam mit touristischen
Unternehmen, visitBerlin, SenWEB sowie anderen Akteuren sowohl kurzfristig als auch langfristig angelegte Mal3nahmen und Projekte koharent
und wirkungsorientiert umzusetzen.

Die Analyse der vorliegenden Tourismuskonzepte hat ergeben, dass - mit Blick auf die Corona-Krise - keine grundlegend strategische touristische
Neuausrichtung in den Bezirken erforderlich ist, da die Strategien weitsichtig auf eine stadtvertragliche Entwicklung ausgerichtet sind. Wir
empfehlen dennoch, dass die Tourismuskonzepte regelméafig aktualisiert, agil weiterentwickelt und bei bezirkstibergreifenden Themen
bezirksubergreifend abgestimmt werden. Auf der Einzel-MalRnahmenebene zeichnen sich infolge der Pandemie jedoch Anpassungsbedarfe ab.

Handlungsempfehlunq 6:

Die Wirtschaftsforderungen bieten im Rahmen ihrer Netzwerkarbeit touristischen Unternehmen Beratung und Unterstitzung zu
branchenspezifischen Themen und Anliegen an

Die Tourismusbranche steht — nicht zuletzt durch die Corona-Pandemie — vor grof3en Herausforderungen. Neben der kurzfristigen
Existenzsicherung gilt es, die Resilienz von touristischen Unternehmen dauerhaft zu starken und sie bei Innovations-, Anpassungs- und
Transformationsprozessen sowie beim Risikomanagement zu untersttitzen. Besonderer Handlungsbedarf besteht in den Bereichen
Personalbeschaffung, Liquiditatssicherung, Schulden- und Insolvenzberatung sowie Zugang zu Férdermitteln.

Hier sollten die Hilfestellung auf Bezirksebene flr Unternehmen Uber erprobte und neue Formate weiter entwickelt werden und wie bisher
bedarfsorientierte Kontakte zu Fachinstitutionen, Behorden und Dienstleistern hergestellt werden. lhre Rolle als zentrale Anlaufstelle fur die
Unternehmen/ ,Kimmerer® hat durch die Pandemie eine neue Dimension erreicht.

Swstainable Touris
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MalRnahmenvorschlage fur die Wirtschaftsforderungen flr die Unterstltzung
touristischer Unternehmen in und nach COVID-19: DIGITALISIERUNG |

horizont

Digitalisierung Technik Die Verwaltungen sind technisch im Vergleich zur Bezirks-  Mittel (6-12  hoch
der Update der Wirtschaft zumeist eher schlecht ausgestattet und Ubergreifend, Monate)
Verwaltung Verwaltung haben z.B. kaum die Moglichkeit, an ITDZ

Videokonferenzen teilzunehmen. So ist eine digitale
Beratung von Unternehmen auf professionellem
Niveau kaum realisierbar. Aufgabe ist daher eine
Verbesserung der technischen Ausstattung der
Wirtschaftsférderungen bzw. Verwaltung insgesamt.
Bezirke wie Pankow haben bspw. einen Mediaraum
mit Smartboard-Ausstattung eingerichtet.
Tempelhof-Schoneberg: Mitarbeiter verflgen
teilweise Uber Tablets, Teilnahme an Video-
Konferenzen am Arbeitsplatz mdéglich.
Reinickendorf: Teilnahme an Video-Konferenzen
am Arbeitsplatz moglich. Einige Bezirke konnten
technisch aufristen und damit digitale Beratungen
(z.B. Videokonferenzen) durchfiihren. Dieser _
Standard muss fir alle Wifé umgesetzt werden.



MalRnahmenvorschlage fur die Wirtschaftsforderungen fir die Unterstitzung
touristischer Unternehmen in und nach COVID-19 DIGITALISIERUNG II

horizont

Digitalisierung One-Way  Empfohlen wird der Ausbau von Online- Bezirks- Kurz (bis6  mittel
der Verwaltung Infokanale Formaten fur One-Way-Informationen, die tbergreifend, Monate)
etablieren  erganzend zu den persodnlichen Kontakten zu SenWEB

sehen sind. Fur sich wiederholende Inhalte
sollte Gber eine Standardisierung in digitalen
Formaten nachgedacht werden. So kdnnten
gewisse Informationen als Video oder
Erklaranimation dargestellt und direkt mit
Untertiteln in verschiedenen Sprachen
ausgespielt werden.

Maogliche Themen, Inhalte und Umsetzung sind
innerhalb der Wifo abzuklaren und kénnten
bezirksuibergreifend abgestimmt erarbeitet
werden. Vorhandene digitale
Informationsformate sind zu analysieren und
weiterzuentwickeln (vgl. Chatbot zu Corona) .

"BERLIN
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MalRnahmenvorschlage fur die Wirtschaftsforderungen fir die Unterstitzung
touristischer Unternehmen in und nach COVID-19 FACHKRAFTE |

Themen- | = - o MaRnahme Partner 28l | prioritat
feld horizont

Fachkrafte Fachkrafte- Vorgeschlagen wird die Mitarbeit an bzw. Fachorga- Kurz (bis6  hoch
/ Personal bedarf: Initiierung von thematischen Arbeitskreisen zur nisationen, Monate)
Koordination Umsetzung erforderlicher Mal3nahmen. Der andere
verschiedener Bedarf und die Situation im Bereich Fachkrafte, Behorden/

MalRnahmen Auszubildende und teilweise auch Aushilfskrafte  Verwaltungen,
hat sich infolge der Corona-Krise in der Branche  Unternehmen
weiter verschéarft. Um dieser Herausforderung
begegnen zu konnen, ist ein Bundel von
MalRnahmen umzusetzen, die in verschiedenen
Zustandigkeiten liegen.

Ein wichtiges Themenfeld der bezirklichen
Wirtschaftsférderungen ist die
Fachkraftesicherung und -entwicklung. Die von
den Unternehmen geaul3erten Handlungsbedarfe
sollen durch die Wirtschaftsforderungen weiter mit
unterstitzenden Aktivitdten und Einzelprojekten
gestarkt werden.

"BERLIN
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MalRnahmenvorschlage fur die Wirtschaftsforderungen fir die Unterstitzung
touristischer Unternehmen in und nach COVID-19 FACHKRAFTE Il

Themen- Thema MaRnahme Partner e Prioritat
feld horizont

Fachkrafte / Beratung Vorgeschlagen wird die Beratung von Unternehmen  Unter-  Mittel (6-12 hoch
Personal Human zur Fachkraftegewinnung bei Themen wie z.B. nehmen Monate)
Ressources Gewinnung von Nachwuchs und Bindung alterer

Mitarbeiter, Umsetzung Employer Branding /

Storytelling, Social Media fir digitales Recruiting,

Anpassung Arbeitsbedingungen und Talent-

Recruiting. Bestehende Zusammenarbeiten in den

Bezirken im Bereich Ausbildungsverbund,

Azubimessen, Fachkraftequalifizierung sind

verstarkt zu kommunizieren
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MalRnahmenvorschlage fur die Wirtschaftsforderungen fir die Unterstitzung
touristischer Unternehmen in und nach COVID-19 FACHKRAFTE Il

Themen- Thema MalRnahme Partner Z.e't' Prioritat
feld horizont

Fachkrafte / Ausbildungs- Vorgeschlagen wir der Ausbau und die Fachorga- Mittel (6-12  hoch
Personal projekte Starkung weiterer Projekte auf Basis nisationen, Monate)

initiileren langjahriger Erfahrungen: Die Kooperation der andere

(Schwerpunkt Partner (u.a. IHK, DEHOGA, RAV) in Aus- und Behorden/

hybride Weiterbildungsprojekten und die Definition von Verwaltungen,

Formate) Themen flr Aus- und Weiterbildung in den Unternehmen

Unternehmen (u.a. Servicebereich / Bereich
der Hilfskrafte). Folgende Fragen sind dabei
u.a. zu klaren: Wie kénnen mit hybriden
Lehrkonzepten teil- und vollausgebildete
Fachkrafte ausgebildet bzw. gewonnen werden
konnen (z.B. durch mehrsprachige, teils online-
/Hybrid-Ausbildung)? Wie gelingt es, zusatzlich
vorausgebildete Krafte und ausgebildete statt
ungelernte auslandischer Krafte zu gewinnen?
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MalRnahmenvorschlage fur die Wirtschaftsforderungen fir die Unterstitzung
touristischer Unternehmen in und nach COVID-19 INFRASTRUKTUR |

Themen- Thema MaRnahme Partner ZEN= Prioritat
feld horizont

Infra- Touristische Es ist unbedingt erforderlich, die bezirklichen Leit- Bezirks- Lang (12 bis  hoch
struktur  Informations und Informationsangebote fiir den Tourismus Ubergreifend, 18 Monate
- und weiterzuentwickeln, und zwar sowohl digital als auch  SenWEB, oder langer)
Leitsysteme analog. Denn dies bedeutet eine wichtige visitBerlin,
/ Infostelen zukunftsweisende Maoglichkeit der Bereitstellung von andere
Information einschliel3lich der Moglichkeiten zur Behdorden/

Besucherlenkung. Das Thema ,Infostelen” ist seit Verwaltungen
langerer Zeit seitens SenWEB und anderer
Senatsverwaltungen in Bearbeitung.

"BERLIN
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MalRnahmenvorschlage fur die Wirtschaftsforderungen fir die Unterstitzung
touristischer Unternehmen in und nach COVID-19 INFRASTRUKTUR I

Themen- | MaRnahme Partner e ot
feld horizont

Infra- Anbindung, Vorangetrieben werden sollte der Ausbau der Bezirks- Lang (12 bis  hoch
struktur  OPNV, Anbindung bestimmter Bezirke/Kieze (Bsp. Ubergreifend, 18 Monate
Sharing Spandau, Verlangerung der Siemensbahn nach SenWEB, oder langer)
Hakenfelde, T-S arbeitet an der Realisierung eines andere

Regional- und S-Bahnhofes), um die Erreichbarkeit Behoérden/
der AuRenbezirke sowie die Anbindung per OPNV Verwaltungen
mit Brandenburg zu verbessern. Insgesamt

mussen das OPNV-Netz sowie die Anbindung an

den Flughafen aus Berlin und Brandenburg

ebenso optimiert werden wie die Schnittstellen zu

E-Mobilitat/ Car bzw. Bike-Sharing. Dies liegt zwar

nicht in der Zustandigkeit der Wif6, aber sie

konnen auf die Notwendigkeit und Dringlichkeit

hinweisen und teilweise auch mit Mobilitats-
Schnittstellen-Anbietern zusammenarbeiten.

"BERLIN
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MalRnahmenvorschlage fur die Wirtschaftsforderungen fir die Unterstitzung
touristischer Unternehmen in und nach COVID-19 VERMARKTUNG |

Tihemen- Thema Mallhahme Partner Z.e”' Prioritat
feld horizont

Vermarktung/ Kampagne Die Bezirke und visitBerlin haben bereits vereinzelt  visitBerlin, Kurz (bis 6 hoch
Vertrieb ,Kleinkultur  Sensibilisierungs- und Restart-Kampagnen Unternenh  Monate)
Im Bezirk ist umgesetzt. Vorgeschlagen wird eine gezielte men
wieder offen” Kampagne flr Kulturtouristen in den einzelnen
Bezirken unter dem Motto ,Kleinkultur im Bezirk ist
wieder offen". Gegenstand ist die Bewerbung von
ausgewahlten Highlights zzgl. etwaiger "Hidden
Places", sobald diese wieder stabil angeboten
werden kénnen. Die interessierten Bezirke missen
sich im Vorfeld Gberlegen, welche Einrichtungen wie
beworben werden sollten und wie die
Zusammenarbeit mit visitBerlin konkret aussehen
konnte. Alternativ sollten die Bezirke Kontakt zu den
relevanten Einrichtungen aufnehmen und
gemeinsam nach Umsetzungsmaglichkeiten suchen
(gof. Crowd-Funding, Cross-Marketing, Social Media-
Aktionen).
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MalRnahmenvorschlage fur die Wirtschaftsforderungen fir die Unterstitzung
touristischer Unternehmen in und nach COVID-19 VERMARKTUNG I

Themen- Thema Malinahme Partner 28l | prioritat
feld horizont

Vermarktung/Marketing Vorgeschlagen wird die Koordination von thematische Kurz (bis6  mittel
Vertrieb Support Marketinginitiativen fir die Bewerbung kleiner Netzwerke  Monate)

Gewerbetreibender und Solo-Selbstandiger aus

der tourismusrelevanten Kreativwirtschaft und

dem Einzelhandel / Produktion sowie die

Kontaktvermittlung zu Profis (vgl.

Unternehmensportal Lichtenberg).

Entsprechende Projekte kbnnten mit

Fordermitteln aus den Zuschtissen fir

besondere touristische Projekte geplant und

finanziert werden.
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