Anlage 1 Teil 2 Themenschwerpunkte gemafi § 44 und § 40

Anlage 1: Angebotsstandards
Mogliche Themenschwerpunkte gemafB § 44 Abs. 1 und 5 und § 40 Abs. 4

Teil 2:

Die Anlage 1 Teil 2 spezifiziert mdgliche Themenschwerpunkte flir Land und BVG.

A) Katalog moglicher Themenschwerpunkte gemas § 44 Abs. 1:
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Zuverlassigkeit

Pinktlichkeit / RegelmaBigkeit / Verfriihungen

Anschlusssicherung

Umgang mit geplanten/ungeplanten Betriebseinschrankungen

Qualitat und Kapazitat SEV

Sauberkeit Fahrzeuge und Stationen (inklusive Graffiti)

Servicequalitat

Sicherheit

Gemeinsamer Offentlicher Auftritt gemaB § 2 Abs. 2 lit. ¢ und Marktauftritt gemaB § 25

. Fahrgastinformation

. Beschwerdemanagement

. Barrierefreiheit

. MaBnahmenbezogener Verbesserungsprozess bei Bus und Tram (gesetztes Merkmal)
. Minimierung infrastrukturbedingter Einschréankungen des Angebotes

. Zusammenarbeit mit und im VBB
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B) Katalog moglicher Themenschwerpunkte gemaf § 40 Abs. 4i. V. m. § 44 Abs. 5:
OPNV-Priorisierung

Beschleunigte Genehmigung und Umsetzung von BaumaBnahmen der BVG

Vermeidung von Fahrwegstérungen durch verbesserte Koordination von BaumaBnahmen Dritter/Land
Umsetzung von BeschleunigungsmaBnahmen

Koordination von Veranstaltungen

Planung und Controlling von Verkehrsleistungen

Planung und Durchfiihrung sicherheitsrelevanter MaBnahmen

Planung und Finanzierung der Verkehrsinfrastruktur
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Entwicklung der betrieblichen Brennpunkte

10. Netzgeschwindigkeit
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