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VORWORT

Liebe Leserinnen und Leser,

eine gute offentliche Infrastruktur ist elementar fiir das Funktionieren unserer Stadt.
Sie ermdglicht es den Menschen, am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen und
teilzuhaben. Wer langer in der Stadt unterwegs ist, braucht nicht nur Méglichkeiten
zum Essen und Trinken, sondern - oftmals sogar noch dringender - eine Toilette.
Offentliche Toiletten sind daher unverzichtbar, wo Menschen sich im &ffentlichen
Raum bewegen, sich aufhalten oder einander begegnen.

An zahlreichen Platzen in Berlin stehen mittlerweile 6ffentliche WCs, wie etwa die
neuen automatischen ,,Berliner Toiletten®, die historischen Café Achteck oder die
grof3en personalbesetzten WC-Center. An vielen Orten gibt es hierfiir aber nicht den
erforderlichen Wasseranschluss, wie etwa in Parks, im Wald, an Wanderwegen oder
an Badestellen. Hier sind andere Lésungen gefragt, die den Aufenthaltsbediirfnissen
der Menschen an diesen Orten entsprechen. Manchmal braucht es dazu einen
kreativen Blick tiber den Tellerrand, wie es unser Pilotprojekt zur Erprobung &ffent-
licher Trockentrenntoiletten im Berliner Griin gezeigt hat. Trockentoiletten erdffnen die
Méglichkeit, oft besuchte, aber wenig erschlossene Bereiche mit 6ffentlichen Toiletten
auszustatten und so gleichzeitig die Gewdsser, Béden und Pflanzen vor schadlichen
Eintrdgen zu schiitzen.

Unser Projekt geht aber noch einen Schritt weiter: Die Hinterlassenschaften, die auf
den ersten Blick als problematisch fiir Menschen und Umwelt erscheinen, kénnen
nach einer speziellen Aufbereitung als Humus zuriick in die Erde gebracht werden.
In Zusammenarbeit mit der bundesweit ersten Verwertungsanlage fiir menschliche
Ausscheidungen konnten die wertvollen Inhaltsstoffe aufbereitet und so in einen
N&hrstoffkreislauf integriert werden. Auf diese Weise entsteht eine mégliche Alter-
native zu energieintensiven synthetischen Diingemitteln.

Die in allen Berliner Bezirken getesteten Trockentoiletten haben gezeigt, dass diese
von der Bevélkerung gut angenommen werden - insbesondere auch die erstmals
bereitgestellten Urinale fiir Frauen und Mdnner. Hieran wollen wir ankniipfen und die
erprobten Lésungsansdtze in Berlin weiterentwickeln.

Ich lade Sie ein, diesen Bericht aufmerksam zu lesen und sich von den Ergebnissen
und Erkenntnissen inspirieren zu lassen. Nachhaltigkeit, Kreislaufwirtschaft und Inno-
vation spielen hier ebenso eine Rolle wie Gendergerechtigkeit, Barrierefreiheit und
Fragen der Gestaltung unseres &ffentlichen Raums. Und falls Sie bisher noch keine
unserer Trockentoiletten besucht haben, so bin ich mir fast sicher, dass es lhnen nach
dieser Lektiire ein Bediirfnis sein wird.

Staatssekretarin Britta Behrendt

Staatssekretdrin Britta Behrendt (Bild: Marc Vorwerk)



BERLINER
BEZIRKE

Im Friihjahr 2023 wurden in Berlin im Rahmen eines stadt-
weiten Pilotprojekts mehrere Trockentoiletten errichtet und
der Offentlichkeit zur kostenlosen Nutzung zur Verfiigung
gestellt. Diese Toiletten zeichnen sich dadurch aus, dass
sie ohne Anschluss an Strom und die Wasserver- oder
-entsorgung auskommen und sich aus diesem Grund ins-
besondere fiir eine Errichtung in Park- und Griinanlagen
eignen. Ziel des von der Senatsverwaltung fiir Mobilitat,
Verkehr, Klimaschutz und Umwelt (SenMVKU) durchge-
fiihrten Pilotprojekts war es, herausfinden, ob der Betrieb
autarker Anlagen eine sinnvolle Ergénzung im Rahmen der
offentlichen Toilettenversorgung sein kann.

Das Pilotprojekt basiert auf den Ergebnissen des Berliner
Toilettenkonzepts aus dem Jahr 2017. Mittlerweile ver-
fiigt Berlin iiber ein dichtes Versorgungsnetz mit derzeit
insgesamt 475 &ffentlichen Toilettenanlagen. Es gibt
jedoch nach wie vor Bereiche, in denen Toiletten fehlen -
insbesondere in Park- und Griinanlagen, an Badestellen,
in Wald- und Naherholungsgebieten sowie an Rad- und
Wanderwegen. Dies kann bei vielen Menschen dazu fiihren,
dass fiir sie ein ldngerer Aufenthalt im Park oder Wald

- ohne Méglichkeit, eine Toilette aufsuchen zu kénnen -
von Vornherein nicht in Betracht kommt; in anderen Fdllen
kommt es dagegen vermehrt zum ,,Wildpinkeln* also zum
Urinieren in freier Natur.

In vielen der genannten Bereiche ist die Aufstellung einer
wassergespiilten 6ffentlichen Toilette nicht méglich, weil
ein Anschluss an das Wassernetz fehlt oder eine weitere
Bodenversiegelung nicht erwiinscht ist. Die Kernfrage
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TROCKEN-
TOILETTEN

MODELLE

des Pilotprojekts ist daher, wie Standorte ohne Anschluss-
mdoglichkeit an Wasser oder Strom am besten mit 6ffent-
lichen Toiletten ausgestattet werden kénnen. Dariiber
hinaus spielten weitere Aspekte wie Umweltfreundlichkeit,
Gendergerechtigkeit, Barrierefreiheit, Nutzungsfreund-
lichkeit, Wirtschaftlichkeit, Hygiene und Sauberkeit sowie
Zuverldssigkeit im Betrieb eine Rolle.

Die Anlagen wurden aus Mitteln des Innovationsférderfonds
des Landes Berlin errichtet und im Rahmen einer einjéhrigen
Testphase erprobt und bewertet. Der Testbetrieb des
Pilotprojekts startete im April 2023 und lief bis Ende Mérz
2024. Hierfiir wurden 24 autarke Toilettenanlagen von
zwei unterschiedlichen Herstellern in den Bezirken Berlins
aufgestellt - zwei pro Bezirk. Gegenstand der Testphase
war eine umfassende Erhebung von Nutzungszahlen sowie
von Bewertungen der Nutzenden etwa auf mein.berlin.de,
der Beteiligungsplattform des Landes Berlin, oder im
Rahmen einer Online-Befragung. Hierbei ging es unter
anderem um die Wahl der Standorte, um Ausstattung und
FunktionalitGt sowie um das Nutzungserlebnis.

Die folgende Auswertung kann eine Grundlage fiir kiinftige
Entscheidungen iiber die Beschaffung von autarken Toiletten
und deren Betrieb im Land Berlin darstellen. Sie soll dazu
dienen, die Méglichkeit des Einsatzes von Trockentoiletten,
deren Funktionalitdt und Standortwahl zu bewerten, um fiir
kiinftige Ausschreibungen eine zielgerichtete Beschreibung
von Ausstattung und Betrieb der Anlagen und eine entspre-
chend sachgerechte Bestimmung der Aufstellungsorte zu
ermdglichen.


http://mein.berlin.de
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1.DIE TROCKENTOILETTEN

Trockentoiletten kommen - wie der Name schon sagt - im R E SSO U RC E N -
Unterschied zu herkdmmlichen WCs (,Water Closets“) ohne

Wasserspiilung aus. Zur Geruchsneutralisierung kommt zum SC H O N E N D
Beispiel Strohmehl zum Einsatz: Das Streugut als Alternative
zu Wasser oder chemischen Zusatzstoffen bindet die
Feuchtigkeit und bedeckt die Feststoffe, um Geriiche zu
vermeiden. In einer Trockentrenntoilette landen Urin und
Fdkalien in separaten Auffangbehdltern, sodass fliissige
Ausscheidungen und feste Exkremente getrennt werden.

Daher missen die Toiletten regelmafig entleert und der
Inhalt entsorgt oder verwertet werden.

AUTARK

Fir das Pilotprojekt wurden im Rahmen einer &ffentlichen
Ausschreibung zwei Hersteller von autarken Trockentoiletten
gewonnen: Ecoloiletten und Finizio. Vorgabe der Ausschrei-
bung war, dass die Toiletten mit Urinalen fiir alle Geschlech-
ter ausgestattet sein miissen. Auf3erdem sollten die Toiletten
barrierefrei sein. Die Modelle der beiden Hersteller funktio- C G
nieren aufBerdem wie gefordert ohne Wasser-, Abwasser- N A H H A LTI

und Stromanschluss, unterscheiden sich aber ansonsten in

Bauart und Ausstattung.

Das Modell Libre der Finizio GmbH
besteht aus einer Einzelkabine, die mit
einer Sitztoilette und einem Unisex-
Urinal ausgestattet ist. Das Modell hat
eine Gréf3e von 2 x 3 Metern und eine
einfache, zweckmdflige Ausstattung.

Das schmale Unisex-Urinal ist niedriger
angebracht als herkémmliche Steh-
Urinale und mit einem Spritzschutz
ausgestattet, was eine Benutzung
durch alle Geschlechter ermdglicht -
entweder stehend, so wie bei Urinalen
ublich, oder in leichter Hockstellung.
Daneben befindet sich eine WC-
Schissel, deren ,,Spiilung” aus einem
Drehknopf besteht. Bei Betatigung
rieselt Strohmehl in die Toilette. Dieser

Abbildung 1: Das Modell Libre von Finizio - AuBenansicht (Bild: SenMVKU)



Knopf muss nur fiir das ,,grofie Geschdft” gedreht werden.
Der Urin wird liber ein Trennsystem direkt in einen Tank
unterhalb der Toilette geleitet.

Tagsiiber sorgt eine lichtdurchldssige Scheibe im Dach fiir
Beleuchtung, nachts ein solarbetriebenes LED-Licht mit
Bewegungsmelder. Ein Desinfektionsmittelspender stellt die
Handhygiene nach dem Toilettengang sicher.
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Abbildung 2: Das Modell Libre von innen (Bild: Finizio GmbH)

Um den Hhenunterschied zur Innenkabine fiir mobilitéts-
eingeschrdnkte Personen auszugleichen, erfolgt der Zugang
iiber eine Metallrampe.

Aufgrund der geringen Grof3e der Kabine nimmt dieses Modell
wenig Platz in Anspruch, hat aber auch ein vergleichsweise
geringes Fassungsvermogen: 30 Liter fiir Feststoffe und
600 Liter fir Flissigstoffe.



Autark+Modular

Das Modell Autark+Modular der EcoToiletten GmbH besteht
aus drei voneinander getrennten Kabinen. In der grof3en
Kabine befindet sich eine Sitztoilette; die zwei anderen
Kabinen sind mit einem Steh- beziehungsweise einem Hock-
Urinal ausgestattet. Damit ist eine parallele Nutzung durch
bis zu drei Personen méglich. In allen drei Kabinen ist ein
Desinfektionsmittelspender vorhanden. Auch bei diesem
Modell sorgt tagsiiber ein eingelassenes Kunststofffenster

und nachts eine solarbetriebene Beleuchtung mit Bewegungs-

melder fir Licht. Eine HPL-Beschichtung der Kabine soll das
Entfernen von Graffiti erleichtern.

Nach der Benutzung der Toilettenschiissel kann ein ,,Spiil-
knopf“ gedriickt werden, der ein Férderband in Gang setzt,
das fiir die Trennung von festen und fliissigen Stoffen sorgt.
Die Autark+Modular-Toiletten haben ein Fassungsvermdgen
von 180 Litern fiir Feststoffe und 800 Litern fiir Flissigkeiten.
Der Zugang zu den Kabinen ist ebenerdig. Die Anlage stellt
aufgrund ihrer vergleichsweise gréfieren Dimensionierung
und eines notwendigen Punktfundaments etwas hdhere
Anforderungen an den Standort.
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Abbildung 3: Das Modell Autark+Modular von EcoToiletten - Innenansicht
(Bild: EcoToiletten GmbH)

Abbildung 4: Das Modell Autark+Modular von EcoToiletten - Au3enansicht (Bild: EcoToiletten GmbH)
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2.DIE STANDORTE

Die insgesamt 24 Parktoiletten verteilen sich auf die zwolf Berliner Bezirke. In jedem Bezirk wurde
einmal das Modell Libre und einmal das Modell Autark+Modular aufgestellt. Da die Trockentoilet-
ten das Angebot an &ffentlichen Toiletten in unterversorgten Gebieten ergénzen sollen, wurden vor
allem stark frequentierte Standorte in Parks und Griinanlagen ausgewdhlt, in deren Ndhe bisher
noch keine &ffentliche Toilette aufgestellt werden konnte. Die Auswahl der Standorte erfolgte durch
die jeweiligen Bezirksdmter und deren Einschatzung der Situation vor Ort.

An folgenden Standorten wurden die Toiletten errichtet:

BEZIRK AUTARK+MODULAR
Cl.larloHenburg- Volkspark Wilmersdorf/Bundesallee Fritschestraf3e/Otto-Griineberg-Weg
Wilmersdorf

Friedrichshain-

Engelwiese (Alt-Stralau)

Helsingforser Straf3e/Wriezener Park

Kreuzberg

Lichtenberg Landschaftspark Herzberge Fennpfuhlpark/Anton-Saefkow-Platz
Marzahn- Einkaufszentrum Eastgate/ S-Bahnhof Raoul-Wallenberg-Straie/
Hellersdorf Marzahner Promenade Markische Allee

Mitte Monbijoupark Invalidenpark/Schwarzer Weg
Neukdlln Wildenbruchplatz/Weigandufer Lessinghdhe/Bornsdorfer Straf3e
Pankow Schneegléckchenstrafle Park am Weifen See (Bootssteg)

Reinickendorf

Breitkopfbecken/Armbrustweg

Seggeluchbecken/Welzower Steig

Spandau Siidpark (Wilhelmstadt) Miinsinger Park
Steglitz- Stadtpark Steglitz/Goebenstraf Spielplatz am Lauenburger Plat
Zehlendorf adtpark Steglitz/Goebenstrale pielplatz am Lauenburger Platz
Tempelhof- - .

.. Cheruskerpark/Annedore-Leber-Park Heinrich-Lassen-Park/Belziger Strafle
Schéneberg
Treptow- Wuhlheide/Eingangsbereich an der

Képenick

Treskowallee

S-Bahnhof Wuhlheide
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Die Standorte der Toiletten
sind in der App ,,Berliner Toilette“
sowie im Geoportal des Landes

] L ] Klimafreundliche Parktoilette: % 4

« > O 2% berlin.de/senfuvk/mobilitaet-und-verkehrfinfrastruktur/oeffentliche-toilettenfklimafreundl...
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Abbildung 5: Die Standorte der einzelnen Trockentoiletten waren auf www.berlin.de verzeichnet
(Bild oben: Ton Pornprasit Panada, Bild unten: berlin.de)


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.futurice.berlintoiletapp&hl=de&gl=US&pli=1
http://www.berlin.de
http://berlin.de

3.BETRIEB UND UMBAU

Ein wesentlicher Bestandteil einer funktionierenden &ffent-
lichen Toiletteninfrastruktur ist der Betrieb. Die Nutzenden
missen sich auf der Toilette sicher fiihlen und sollten sich nicht
durch unangenehme Geriiche oder Dreck gestort fiihlen. Das
Erscheinungsbild einer Toilette beeinflusst zudem das Ver-
halten der Nutzenden. Bei einer sauberen und intakten Toilette
wird eher darauf geachtet, dass dieser Zustand erhalten
bleibt, als bei einer bereits besch&digten und verschmutzten
Toilette. Daher ist es sehr wichtig, dass das Betriebskonzept
zuverldssig funktioniert. Mit dem Betrieb der 24 Parktoiletten
wurde die Ecoloiletten GmbH beauftragt. Es wurde festgelegt,
dass die Toiletten an allen Standorten rund um die Uhr ge-
offnet sind, kostenlos genutzt werden kdnnen und mindestens
einmal tdglich gepriift und gereinigt werden. Die Fdkalien
wurden zur Weiterverwertung regelmdafig abgeholt.
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Neben der Reinigung, Wartung und Instandhaltung der
Toilettenanlagen umfasste der Betrieb auch die Erstellung
regelmdfBiger Monitoringberichte, die einen Uberblick iiber
Nutzungszahlen, aufgetretene Stérungen und Auffalligkeiten
geben.

Im Laufe der Betriebszeit wurden an beiden Toilettenmodellen
mehrfach bauliche Anpassungen vorgenommen, die vor-
rangig die Barrierefreiheit betrafen. Ziel war es, die Anfor-
derungen der DIN 18040-1 fiir barrierefreies Bauen zu
erfiillen. Hier bestanden bei beiden Toilettenmodellen noch
Nachbesserungsbedarfe, die intensiv mit den Herstellern
und den Bezirksbeauftragten fiir Menschen mit Behinde-
rungen erdrtert wurden. Ein weiterer Umbau erfolgte in den
zwolf Autark+Modular-Toiletten. Diese waren urspriinglich
mit Waschtischen ausgestattet, die wieder ausgebaut wer-
den mussten (siehe Kapitel I11.2).

Uberblick iiber die Umbaumafinahmen wéhrend der Testphase

AUTARK+

MODULAR

Toilettenpapierhalter ndher an Toilette herangeriickt
Einheitliche Offnung der Tiiren nach aufBen

Einbau eines zweiten Spiilknopfes

Anbringung durchgdngiger Handlaufe an der Rampe

Verldngerung der Rampe, sodass deren Neigung nur noch maximal
6 Prozent betrdgt, und Erh6hung der Radabweiser auf 10 Zentimeter

Demontage der WC-Deckel fiir mehr Sitztiefe und Nutzung
der Wand als Riickenstiitze

X X X X

Ergdnzung von Toilettenpapier an den Stiitzklappgriffen

Demontage der Waschtische und Montage eines o
Desinfektionsmittelspenders in passender Hhe
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4. KLIMA- UND UMWELT-
FREUNDLICHKEIT

Bei dem Pilotprojekt wurde besonders viel Wert auf die
Minimierung der Umweltbelastung und die Verwendung
nachhaltiger Produkte gelegt. Die Toilettenmodelle zeichnen
sich in mehrfacher Hinsicht durch ihre Nachhaltigkeit aus:
Zum einen kann durch den Verzicht auf die Wassersplilung
viel Trinkwasser eingespart werden. Pro Spiilung werden
sonst je nach Spiilkasten 6 bis 14 Liter Wasser verbraucht.

In deutschen Haushalten macht die Toilettenspiilung so

30 Prozent des taglichen Trinkwasserverbrauchs aus.

Ein zusdtzlich positiver Effekt ergibt sich aus der lokalen
Produktion der Toiletten, wodurch lange Transportwege
vermieden werden konnten. Auf3erdem ist fiir den Aufbau
der Toilettenanlagen keine Bodenversiegelung erforder-
lich, sodass die Griinflache nach dem Abbau der Toiletten
schnell und unkompliziert wieder begriint werden kann. Die
modulare Bauweise ermdglicht dariiber hinaus eine ein-
fache Wartung und Reparatur, da einzelne Komponenten
bei Bedarf ausgetauscht werden kénnen, ohne die gesamte
Konstruktion ersetzen zu miissen. Dies férdert die Lang-
lebigkeit und Ressourcenschonung der Anlagen. Fiir deren
Herstellung wurden gréf3tenteils nachhaltige Rohstoffe
verwendet, insbesondere FSC- oder PEFC-zertifiziertes Holz
aus nachhaltig bewirtschafteten Waldern.

* Siehe www.bmuv.de/WS4970
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Feststoffrecycling

Ein weiterer wesentlicher Vorteil von Trockentrenntoiletten
gegeniiber WCs mit Wassersplilung ist die Moglichkeit der di-
rekten Riickgewinnung von Ndéhrstoffen - die letztlich aus den
konsumierten Lebensmitteln der Nutzenden stammen - durch
Recycling der gesammelten Feststoffe. Der entstehende Hu-
musdiinger kdnnte zum Beispiel in der Landwirtschaft und im
Gartenbau eingesetzt werden. Zum jetzigen Zeitpunkt sind
solche Recyclingdiinger allerdings in Deutschland noch nicht
zugelassen. Daher dienen sie bislang in Labor- und Feldver-
suchen ausschlief3lich der Forschung. Forschungsvorhaben
wie das Projekt zirkulierBAR haben bereits die Mdglichkeiten
einer solchen Kreislaufwirtschaft untersucht.

Durch die rdumliche Ndhe zur Recyclinganlage des zirkulier-
BAR-Projekts in Eberswalde war es mdglich, die Feststoffe der
Berliner Trockentoiletten zu Humusdiinger aufbereiten zu las-
sen. Ein Teil dieses Humusdiingers wurde bereits im Rahmen
eines Feldversuchs auf einem Acker der Schorfheider Agrar
GmbH (SAG) in der Né&he von Eberswalde ausgebracht. Die
Inhalte der Berliner Toiletten wurden dabei mit den Inhalten
aus mobilen Veranstaltungstoiletten und weiteren ffentlichen
Toiletten vermischt.

Auch an der Herstellung von Fliissigdiinger aus Urin wurde im
Forschungsnetzwerk zirkulierBAR geforscht. Es wdre denkbar,
sowohl Urin als auch Feststoffe aus &ffentlichen Trockentrenn-
toiletten in Zukunft in Recyclinganlagen zu verwerten.

At\blldung 6: Erster Feld\f,ersuch in Deutschland mit Humusdunger aus.
Inhalten von TrockeniorLeHeh\qlld\Fln|QO Grab ! X


http://www.bmuv.de/WS4970

EINBLICK IN DIE RECYCLINGANLAGE

Seit 2019 betreibt Finizio auf dem Geldnde der Kreiswerke
Barnim in Eberswalde die deutschlandweit erste Anlage zur
Herstellung von Recyclingdiinger aus Inhalten von Trocken-

toiletten. Die Herstellung des Diingers erfolgt in drei Schritten:

Abbildung 7: Die Recyclinganlage in Eberswalde mit dem Humusregal
(Bild: Finizio GmbH)

Abbildung 8: Florian Augustin, Geschaftsfiihrer von Finizio
(Bild: Finizio GmbH)
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1. HYGIENISIERUNG

Die angelieferten Feststoffe werden in einem sogenannten
Hygienisierungscontainer eine Woche lang mit geringem
Energieeinsatz beliiftet. Durch die Aktivitat von Mikroorganismen
werden Temperaturen iber 70 Grad Celsius erreicht und Krank-
heitserreger wie beispielsweise Salmonellen oder Escherichia
Coli abgetotet.

2. HUMIFIZIERUNG

Im Anschluss wird das Material zusammen mit natiirlichen
Zusdtzen wie Tonerde, Griinschnitt und frischer Wiesenmahd
in lang gezogenen Komposthaufen, sogenannten Mieten, auf-
geschichtet. Durch das innovative Humusregal funktioniert das
platzsparend auf drei Ebenen gleichzeitig. Die Mieten werden
iber einen Zeitraum von sechs bis acht Wochen regelmdflig
gewendet, bis letztendlich Humusdiinger entsteht.

3.SIEBUNG

Zum Schluss wird der Humusdiinger gesiebt, damit nicht kompos-
tierbare Gegenstdnde wie Verpackungsmiill, Feuchttiicher oder
zu grobes Material aussortiert werden kdnnen.

»Stddte und Kommunen spielen
bei der SchlieBung von Nahrstoff-
kreislaufen eine zentrale Rolle. Wir
sind dankbar, dass das Land Berlin
mit 6ffentlichen Trockentoiletten
in jedem Bezirk mit bestem Beispiel
vorangeht.”

Florian Augustin, Geschdftsfiihrer von Finizio
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EVALUATIONS-
Il.| METHODEN

Das erste Jahr der Testphase wurde von verschiedenen Beteiligungsformaten begleitet, um
herauszufinden, wie das Konzept der autarken Toiletten in Berliner Griinanlagen angenommen
wird. Offentliche Trockentrenntoiletten sind in deutschen Grof3stddten noch wenig verbreitet,
daher war die Akzeptanz der Nutzenden ein zentrales Kriterium bei der Evaluation des Projekts.
Alle Menschen sollen sich - unabhdngig von Alter und Geschlecht - auf der Toilette wohl- und
sicher fiihlen und die Funktionsweise méglichst intuitiv verstehen.

Wer sich einbringen wollte, hatte sowohl auf mein.berlin.de, der Beteiligungsplattform des Landes
Berlin, als auch im Rahmen einer Online-Befragung die Méglichkeit, die Toilettenanlagen zu
bewerten sowie weitere Wiinsche und Anmerkungen zu formulieren. Dariiber hinaus waren zwei
Vor-Ort-Veranstaltungen mit Stakeholdergruppen und ein Workshop mit den Bezirken Teil des
Evaluierungsprozesses. Neben den Beteiligungsformaten fand auch ein Monitoring des Betriebs
statt, mit dessen Hilfe Riickschliisse auf Nutzungszahlen, Aufwdnde fiir Ersatzteile und Aufler-
betriebszeiten mdglich sind.

1. ONLINE-BEFRAGUNG

BERLIN | }

Im Zentrum der Beteiligung stand eine Online-Befragung,

die von April 2023 bis Ende Mdrz 2024 mit der Software

LimeSurvey durchgefiihrt wurde. Sie konnte auf Deutsch und @[I E [K{&@D
Englisch bearbeitet werden und umfasste insgesamt 17 Fragen.

Die Umfrage wurde auf Plakaten an den Toilettenh&duschen
selbst sowie auf der Website der Senatsverwaltung

fir Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt und auf

mein.berlin.de beworben. Ein QR-Code auf den Plakaten )

flihrte zur Online-Anwendung, sodass die Befragung ohne Hinsetzen und

Registrierung direkt nach der Nutzung ausgefiillt werden Meinung dalassen.
konnte.

S
BIN EIN NEUES,
‘FSUHNDUM 'OKS)LOGISCHES

TO! LETTENHA!
DER PROBEPHASE.
ich benutzen und
inung
hlieBend Ihre Meinun¢
:?:erllt:ssen, helfen Sie mit,
mich zu yerbessern-

Indem Sie m!

In der Online-Befragung wurden Fragen zur Nutzungser-
fahrung, zum Eindruck und zur Attraktivitat der Toiletten, zur
Barrierefreiheit und zur Wichtigkeit verschiedener Ausstat-
tungsmerkmale gestellt. Dariiber hinaus wurden Anregungen
und Hinweise erbeten sowie Alter und Geschlecht der Teil-
nehmenden fiir eine statistische Auswertung abgefragt.

annen
(@)

Uber die Umfrage gingen insgesamt 2.082 vollstandige
Antworten ein, 1108 Antworten fiir das Modell Libre und
974 fiir das Modell Autark+Modular. Die erste Bewertung
stammt vom 14. April 2023 und die letzte Bewertung wurde
am letzten Tag der Testphase, dem 31. Mdrz 2024, abge-
geben. 58 Prozent der Teilnehmenden gaben ihr Geschlecht
als weiblich an, 34,3 Prozent als mdnnlich und 3,6 Prozent
als non-bindr. Das mittlere Alter der Teilnehmenden lag bei

und mitmachen. Danke!

Einfach QR-Code sc

Abbildung 9: Durch den abgedruckten QR-Code konnten Nutzende
rund 39 Jahren. schnell auf die Befragung zugreifen

13


http://mein.berlin.de
http://mein.berlin.de

EVALUATIONS-
Il.| METHODEN

2. BETEILIGUNGSPLATTFORM
MEIN.BERLIN.DE

Von April 2023 bis Marz 2024 gab es zudem die Méglich- i,

keit, sich auf der Beteiligungsplattform des Landes Berlin -— ALEL
mein.berlin.de vertieft mit einzelnen Themen auseinander- -
zusetzen. Dort gab es vier Module zu verschiedenen e
Themen: Im ersten Modul konnten die Standorte von Park- A =
toiletten bewertet werden (20 Beitrdge), im zweiten wurde
ein Fragebogen zur Ausstattung hinsichtlich Nutzbarkeit
und Geschlechtergerechtigkeit ausgefiillt (411 Beitréige),
im dritten Modul konnten Thesen zur Barrierefreiheit bewertet
und kommentiert werden (62 Beitréige) und im vierten, offenen
Modul konnten eigene Ideen und Themen zu Trockentoiletten
eingebracht werden (15 Beitréige). Der Link zum Projekt auf
mein.berlin.de wurde auf der Website der Senatsverwaltung
fir Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt sowie in
Pressemeldungen und sozialen Medien geteilt.

Pt et Boge it b kgt e (ol e Rl Slabpen

Klimafreundliche Parktoiletten fir Berlin

I Ranman siner Tesishans werden in Twilf Oariner Beziued autarke Tristieraniagen
mgasielt

+ Folgen

Ptz et e

. . . . Abbildung 10: Beteiligungsplattform des Landes Berlin (Bild: mein.berlin.de)
Im Vergleich zur Online-Befragung wurde diese Beteiligungs-

moglichkeit deutlich seltener genutzt. Dies ist vermutlich
darauf zuriickzufiihren, dass die Hiirde zur Online-Befragung
durch die gut sichtbare Platzierung und den leicht zugéng-
lichen QR-Code an den 6ffentlichen Toiletten deutlich
niedriger war. Eine Beteiligung auf mein.berlin.de ist hinge-
gen erst nach einer Registrierung auf der Plattform méglich.

Abbildung 11: Ergebnisse des Vor-Ort-Termins am 16. August 2023
(Bild: Hier Mittenmang GmbH)

3.VOR-ORT-VERANSTALTUNGEN

Parallel zu den digitalen Beteiligungsméglichkeiten fanden
im Sommer 2023 zwei Veranstaltungen mit Stakeholdern
statt, mit dem Ziel, jeweils ein Toilettenmodell vor Ort zu
besichtigen, auszuprobieren und dariiber zu diskutieren. Ein
besonderer Fokus lag auf dem Thema Barrierefreiheit. Aus
diesem Grund wurden vor allem Vertretungen von Verbdn-
den und Vereinen fiir Menschen mit Behinderungen eingela-
den. Aber auch einige andere Vereine, etwa fiir migrantische
Frauen, Seniorinnen und Senioren oder Umweltschutz, sowie
Mitarbeitende aus Bezirksdmtern waren vor Ort. Ziel der
Veranstaltungen war es, miteinander ins Gesprdch zu kom-
men und zu erdrtern, inwieweit das jeweilige Toilettenmodell
den unterschiedlichen Bediirfnissen Rechnung tragt.
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Am 16. August 2023 wurde zur Besichtigung des Toiletten-
modells Autark+Modular von EcoToiletten geladen. Die
Standortwabhl fiel auf den Heinrich-Lassen-Park im Bezirk
Tempelhof-Schéneberg. An der Veranstaltung nahmen
Personen aus verschiedenen Verbdnden und Institutionen
teil (Bezirksamt Treptow-Képenick, mog61 Miteinander ohne
Grenzen e.V., Griin Berlin GmbH, Spontis-berlin, GRUNE
LIGA Berlin e.V., Seniorenvertretung, Behindertenverband
Mitte). Die Besichtigung und der Test des Modells Libre

von Finizio erfolgten am 23. August 2023 im Volkspark
Wilmersdorf . An dieser Veranstaltung nahmen Mitarbeitende
aus dem Bezirksamt Reinickendorf, der Griin Berlin GmbH
und dem Netzwerk behinderter Frauen teil. Der Austausch
war sehr konstruktiv und es konnten viele Erfahrungen und
Hinweise gesammelt werden.

4, WORKSHOP MIT BEZIRKEN

Im Februar 2024 fand ein Workshop mit Mitarbeitenden der
bezirklichen Straflen- und Griinflachendmter statt. Ziel war
es, sich liber das Parktoilettenprojekt auszutauschen, die
bisherige Zusammenarbeit zu evaluieren und einen besseren
Einblick in den Prozess der Standortfindung zu erhalten. Die
Standorte der Toiletten werden in Berlin auf Bezirksebene
festgelegt, da die Mitarbeitenden vor Ort einen besseren
Einblick in die &rtlichen Gegebenheiten und Bediirfnisse
haben.

Von den zwolf eingeladenen Berliner Bezirken nahmen fiinf
teil. Die Teilnehmenden erérterten zundchst, wie sich der Be-
darf an éffentlichen Toiletten ermitteln lasst, und erarbeiteten
anschlieflend die Merkmale eines gut geeigneten Standorts
fir eine autarke &ffentliche Toilette.

EVALUATIONS-

5. BETRIEBSMONITORING

Wahrend der Testphase erstellte der Toilettenbetreiber alle
zwei Wochen einen Bericht mit einem Uberblick iiber beson-
dere Vorkommnisse und Herausforderungen, die Betriebs-
bereitschaft der Toiletten und die Ergebnisse der Inspektionen.
Dariiber hinaus schatzte der Betreiber die Auslastung der
einzelnen Standorte anhand der Urinmenge in den Auffang-
behdltern und analysierte, ob die Qualitat der Feststoffe fiir
ein Recycling geeignet war oder nicht. Auflerdem stellte er
regelmdfig ein Mangelbuch mit einer Ubersicht iiber alle
aufgetretenen Schdden und Reparaturen zur Verfiigung.
Daraus lasst sich ableiten, inwieweit die autarken Toiletten in
den grof3stadtischen Parkanlagen funktionsféhig sind, welche
Bauteilgruppen besonders anfdllig fiir Vandalismusschéden
oder Verschleif3 sind und wie gut die einzelnen Standorte von
den Besucherinnen und Besuchern angenommen werden.
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Im Folgenden werden die Erkenntnisse der einjdhrigen
Testphase der Parktoiletten zusammengefasst. Im Rahmen
der Auswertung kristallisierten sich sieben Themenbereiche
heraus, die mithilfe unterschiedlicher Methoden analysiert
wurden: Nufzungszahlen, Ausstattungselemente, Benutzungs-
freundlichkeit, Zustand, Barrierefreiheit, Standorte, Belast-
barkeit.

AUSWERTUNG

1. NUTZUNGSZAHLEN

Die autarken Toiletten wurden ab Ende Mérz 2023 sukzes-
sive errichtet. Ab Juni 2023 liegen Nutzungszahlen fiir alle

24 Standorte vor, die anhand der Urinmenge in den Auffang-
behdaltern geschatzt wurden. Dabei wurde ein durchschnitt-
licher Wert von 300 Millilitern pro Toilettengang angenommen.

Durchschnittliche Nutzungszahlen pro Toilette und Tag
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Abbildung 12: Die durchschnittlichen Nutzungszahlen zeigen, dass die Trockentoiletten im Mai besonders stark frequentiert waren

In den Friihlings- und Sommermonaten wurden die Toiletten
besonders hdufig genutzt. Die meisten Toiletten verzeichneten
im Mai 2023 die hochste durchschnittliche Nutzung. In die-
sem Monat lag der Mittelwert aller Toiletten bei 154 Nutzun-
gen pro Tag. Die meistgenutzten Anlagen erreichten sogar
tiber 300 Nutzungen pro Tag. Dies kann auf das gute Wetter
und die vielen Feiertage im Mai zuriickzufiihren sein. Aber
auch in den anderen warmen Monaten waren die Toiletten
sehr beliebt. Mit Beginn des Herbstes 2023 gingen die Nut-

zungszahlen dann allmdahlich zuriick, bevor mit Beginn des
Frithjahrs 2024 wieder ein leichter Aufwdrtstrend einsetzte.
Der Monat mit der geringsten Nutzung war der Januar.
Dabei ist zu beachten, dass auch die niedrigeren Nutzungs-
zahlen im Winter immer noch auf einem recht hohen Niveau
liegen. Uber das Jahr hinweg wurden knapp durchschnittlich
70 Nutzungen Nutzungen pro Tag und Toilette registriert,
was mehr als 500.000 Nutzungen im gesamten Testzeit-
raum entspricht.
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Nutzungszahlen nach Bezirken und Standorten

Im Bezirk Mitte wurden mit Abstand die meisten Nutzungen verzeichnet, im Schnitt
123 Nutzungen pro Tag und Toilettenanlage. Marzahn-Hellersdorf kommt mit
83 Nutzungen pro Tag auf den zweiten Rang. In Spandau wurden mit 46 die
wenigsten durchschnittlichen Nutzungen gezdhlt.

Nutzungen je Bezirk pro Tag und Toilettenanlage

Mitte |
Marzahn-Hellersdorf | -
Neukdlln | -
Friedrichshain-Kreuzberg
Treptow-Kdpenick
MITTELWERT

Pankow

Tempelhof-Schéneberg

Charlottenburg-
Wilmersdorf

Lichtenberg
Reinickendorf
Steglitz-Zehlendorf

Spandau

i i i i i i i
0 20 40 60 80 100 120 140

Abbildung 13: Die Toiletten in Mitte wurden am hdufigsten, die in Spandau am seltensten genutzt

17



Ein Blick auf die Nutzungen pro Standort zeigt, dass es auch
innerhalb der Bezirke zum Teil grof3e Unterschiede zwischen
den beiden Toilettenstandorten gibt. In Mitte, Tempelhof-
Schéneberg, Marzahn-Hellersdorf und Charlottenburg-
Wilmersdorf wurde jeweils ein Standort etwa doppelt so
hdufig genutzt wie der andere. Der Standort im Monbijoupark
in Mitte wurde von allen Toiletten mit Abstand am hé&ufigsten
genutzt. Durchschnittlich 169 Nutzungen pro Tag verzeichnete
der Standort iber den gesamten Beobachtungszeitraum.

Nutzungszahlen je Anlage pro Tag

180

lll.| AUSWERTUNG

Der Standort mit den geringsten durchschnittlichen Nutzun-
gen liegt im Volkspark Wilmersdorf in Charlottenburg-
Wilmersdorf. Dieser erreichte im Schnitt knapp 42 Nutzungen
pro Tag. Die Unterschiede nach Standort und Bezirk kénnen
auf eine unterschiedlich hohe Frequentierung der Griinan-
lagen oder eine mehr oder weniger optimale Platzierung
innerhalb der Griinanlagen zuriickzufiihren sein.
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Abbildung 14: Die Range iiber die zwdlf Bezirke reichte von durchschnittlich 169 Nutzungen bis zu 42 Nutzungen pro Tag B Libre

I Autark+Modular
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Griinde fiir Nichtnutzung

Auch wenn die hohen Nutzungszahlen auf eine grofie Akzep-
tanz der Trenntoiletten hindeuten, ist es mdglich, dass einige
Personen die Trenntoiletten ablehnen und sie deshalb nicht
nutzen. Daher wurden in der Online-Befragung diejenigen,
die angaben, die Toiletten noch nicht genutzt zu haben,
nach den Griinden dafiir gefragt.

Insgesamt gaben 232 Befragte an, die Toilette nicht genutzt
zu haben. Der mit Abstand am h&ufigsten genannte Grund
(46,1 Prozent) ist, dass noch keine der Toiletten in Berlin
gesehen worden sei. Hierbei diirfte es sich um Personen

Warum sich Personen gegen die Nutzung

der Toiletten entschieden haben

AUSWERTUNG

handeln, die den Link zur Online-Befragung nicht tiber die
Plakate an den Toiletten, sondern iiber das Internet aufge-
rufen haben. Weitere 29,7 Prozent hatten kein Bediirfnis nach
einer Toilette; 8,2 Prozent gaben an, dass die Toilette nicht
einladend gewirkt habe, und bei 7,3 Prozent war die Toilette
besetzt oder nicht zugdnglich. Nur 2,2 Prozent der Nicht-
nutzenden entschieden sich gegen die Nutzung, weil sie
lieber eine herkdmmliche &ffentliche Toilette genutzt hatten.
Insgesamt sprechen also auch die Griinde fiir die Nichtnut-
zung fiir eine sehr gute Akzeptanz der &ffentlichen Trocken-
toiletten in den Berliner Griinanlagen.

Ich habe noch keine dieser .;
Toiletten in Berlin gesehen 46,1%
Ich hatte kein Bediirfnis 29,7 %
Die Toilette sah o-
nicht einladend aus 8,2%
Die Toilette war besetzt oder 5 .
nicht zugdnglich 7,3 A’.
Sonstiges | 6,5 %
Ich hétte lieber eine herkdmm- 2 2 tyt
liche 6ffentliche Toilette benutzt 1< /o
T T
0% 5% 10 %

15 %

| | | | | | |
20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Abbildung 15: Griinde fiir Nichtnutzung laut Online-Befragung
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2. AUSSTATTUNGSELEMENTE Relevanz von Ausstattungselementen

Auch die Ausstattung war Thema der verschiedenen Beteili- In der Online-Befragung konnte dazu iiber die Bedeutung
gungsformate. Eine Analyse erfolgte mithilfe der folgenden von flinf optionalen Ausstattungselementen abgestimmt
Fragen: Uber welche Ausstattungselemente sollten die werden: Spiegel, Wickeltisch, Urinale fiir alle Geschlechter,
offentlichen Trockentoiletten verfligen und wie praktikabel Kleiderhaken sowie Waschbecken und Seife. Die Bewertung
sind die aktuell vorhandenen Elemente? erfolgte auf einer Skala von 1 (iiberfliissig) bis 5 (unverzichtbar).

Ein hoher Wert bedeutet also, dass das jeweilige Ausstattungs-
element fiir die Teilnehmenden besonders wichtig ist. Als
wichtigstes Ausstattungselement erwiesen sich die Urinale
fir alle Geschlechter mit einem Mittelwert von 3,48. Es folgten
Waschbecken und Seife (3,35), Kleiderhaken (3,32) und
Wickeltisch (3,20). Der Spiegel wurde mit einem Mittelwert
von 2,78 am ehesten als verzichtbar eingestuft.

Bedeutung der Ausstattung - differenziert nach Geschlecht

I, >
T
I, 3.3

@
N
S
S
X

2
Spiegel Wickeltisch Urinale Waschbecken Kleiderhaken
fiir alle und Seife
Abbildung 16: Urinale wurden unabhdngig vom Geschlecht als wichtigstes Ausstattungselement eingestuft 0 Weiblich
Mannlich
I Non-bingr

o Gesamtdurchschnitt
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Die Abbildung 16 macht deutlich, dass es bei der Bewertung die Urinale am wichtigsten finden und am ehesten auf den
der Ausstattungselemente keine markanten Unterschiede Spiegel verzichten kénnen. Danach verschieben sich die
zwischen den Geschlechtern gibt. Dies gilt im Wesentlichen Prioritaten etwas: Fiir die iiber 50-Jahrigen sind Waschbe-
auch fiir das Alter der Teilnehmenden. Auffallig ist dort ledig- cken und Kleiderhaken etwas wichtiger als Urinale fiir alle.
lich, dass alle Altersgruppen unter 50 Jahren im Durchschnitt Aber auch hier bildet der Spiegel das Schlusslicht.

Bedeutung der Ausstattung - differenziert nach Alter

4
3
2
Spiegel Wickeltisch Urinale Waschbecken Kleiderhaken
fiiralle und Seife
Abbildung 17: Zwischen den verschiedenen Altersgruppen gibt es nur kleine Unterschiede B unter 20
20 bis 34
Bl 35 bis 49
I 50 bis 64
B ab 65
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Wadhrend der Testphase mussten die als sehr wichtig be-
werteten Waschbecken wieder abgebaut werden, da die
lokale Regenwasseraufbereitung nicht ausreichte, um die
gesetzlich geforderte Trinkwasserqualitdt zu erreichen. Um
zukiinftig auch in autarken Toiletten ohne Wasseranschluss
eine Méglichkeit zum Handewaschen zu bieten, wére die

= pESINFEKTIONS=
s MITTEL
DESINFECTANT

EIN _RINKWASSER
DRINKIN

Abbildung 18: Waschbecken im Modell Autark+Modular vor dem Ausbau
(Bild: EcoToiletten GmbH)

Nutzung von frischem Leitungswasser eine Alternative,
etwa durch regelmafliges Auffiillen oder Austauschen eines
Wassertanks. Bei zukiinftigen autarken Toiletten ist daher
abzuwdgen, ob der erhdhte Ressourcenverbrauch und
logistische Mehraufwand in Kauf genommen oder auf ein
Waschbecken verzichtet werden soll.
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Die Ausstattungselemente spielten auch bei den beiden
Vor-Ort-Terminen mit Stakeholdern eine wichtige Rolle. Hier
konnten die Anwesenden die Toiletten direkt vor Ort testen
und bekamen so einen Einblick, was fiir sie gut funktioniert
und was noch fehlt. Sie betonten, dass Kleiderhaken in
offentlichen Toiletten sehr wichtig seien. Das Unisex-Urinal
bewerteten sie als positiven Ansatz fiir eine geschlechter-
gerechte Nutzung. Auch diskutierten die Teilnehmenden
das Angebot und die Finanzierung kostenloser Hygiene-
produkte,, wobei kein einheitliches Meinungsbild zustande
kam. Au3erdem wurde der Wunsch nach gréf3eren Abfall-
behdltern geduflert. Gemeinsames Thema an beiden
Terminen war der fehlende Notrutknopf, der nicht nur als ein
Element zur Gewdhrleistung der Barrierefreiheit, sondern
auch unter dem Aspekt der Geschlechtergerechtigkeit eine
Rolle spielen kénne. Die Anwesenden diskutierten,, ob ein
Notrufknopf eine direkte Verbindung zu einer Notrufzentrale
haben miisse oder ob ein Licht- beziehungsweise Tonsignal
auflen an der Toilettenkabine ausreichend sei. Hierbei
wurden auch Themen wie die missbrduchliche Nutzung des
Notrufs diskutiert. Ein einheitliches Meinungsbild gab es
hierzu nicht.

Teilweise Guf3erten die Teilnehmenden den Wunsch nach Halte-
griffen fiir das Unisex-Urinal, wéhrend andere wiederum
Bedenken Guf3erten, dass diese die Bewegungsfreiheit und
damit die Barrierefreiheit der Toilettenkabine einschrdnken
kénnten. Auf3erdem betonten die Teilnehmenden, dass eine
gute Beleuchtung fiir das Sicherheitsempfinden zentral sei -
sowohl in den Kabinen als auch um die Kabinen herum.

Fokus: Urinale

Insgesamt zeigt sich, dass Urinale unabhdngig von Geschlecht
und Alter als wichtige Ergdnzung zu Sitztoiletten angesehen
werden. Auf die Frage, ob man lieber eine Sitztoilette
oder ein Urinal benutzen wiirde, wenn man die Wahl hatte,
sprachen sich auch auf mein.berlin.de 71 Prozent fiir Urinale
aus; 76 Prozent der Teilnehmenden auf mein.berlin.de halten
Urinale zudem fiir hygienischer als Sitztoiletten. Da aus den
vorgenannten Ergebnissen hervorgeht, dass insbesondere
auch viele sich als weiblich identifizierende und non-bindre
Personen gern Urinale benutzen méchten, sollte bei zukiinftigen
Projekten immer auch der Einbau von Hock- oder Unisex-
Urinalen berlicksichtigt werden.

l1l.| AUSWERTUNG

Abbildung 19: Innenansicht des Modells Autark+Modular nach
dem Ausbau des Waschbeckens (Bild: SenMVKU)

76 %

der Teilnehmenden
finden Urinale
hygienischer als
Sitztoiletten.
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Sind die beiden erprobten Modelle der Hock- und Unisex-
Urinale in der Nutzung praktikabel oder gibt es noch
Verbesserungsbedarf? Um diese Fragen zu beantworten,
wurden in der Online-Befragung zunéchst die Personen
herausgefiltert, die eines der Urinale genutzt hatten.
Anschlief3end wurden diese nach der Praktikabilitat des
jeweils genutzten Urinals befragt.

Im Modell Autark+Modular ist neben einem klassischen
Steh-Urinal auch ein Hock-Urinal der Firma Missoir verbaut,
das sich an weibliche Personen richtet. 68,9 Prozent der
Personen, die ihr Geschlecht als weiblich angegeben und
das Modell Autark+Modular genutzt haben, haben sich auch
fir die Nutzung des Hock-Urinals entschieden. Das Modell
Libre ist mit einem Urinal fiir alle Geschlechter ausgestattet.
Von allen Personen, die eine Libre-Toilette aufgesucht
haben, haben 63,6 Prozent auch das Unisex-Urinal benutzt.
Unter den Personen, die ihr Geschlecht als weiblich ange-
geben haben, liegt dieser Anteil aber nur bei 47,9 Prozent.

Das lasst darauf schlief3en, dass weibliche Personen
geringere Hiirden bei der Nutzung des Hock-Urinals wahr-
genommen haben oder anders formuliert: dass sie das
Hock-Urinal von Missoir gegeniiber dem Unisex-Urinal von
Finizio bevorzugt haben. Eine mdgliche Ursache kénnte
darin liegen, dass das Unisex-Urinal von seiner Form her
eher an ein klassisches Stehpissoir erinnert und dies daher
von weiblichen Personen noch nicht als Angebot fiir sie
wahrgenommen wurde.

Dariiber hinaus wurde in der Umfrage auch die Praktikabi-
litat der zur Verfiigung stehenden Urinale abgefragt. Diese
konnten auf einer Skala von sehr praktikabel, eher prakti-
kabel, weniger praktikabel bis liberhaupt nicht praktikabel
bewertet werden.

UNISEX
@ URINAL
@

.
= X
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)

Abbildung 20: Unisex-Urinal im Inneren des Modells Libre (Bild: SenMVKU)

Abbildung 21: Innenansicht des Modells Autark+Modular (Bild: Missoir GmbH)



Wie praktikabel fanden Sie
die Nutzung des Missoirs?

2,6 %
12,3 %

® Sehr praktikabel
Eher praktikabel
® Weniger praktikabel

@ Uberhaupt nicht
praktikabel

Abbildung 22: Das Hock-Urinal von Missoir kam bei den
Nutzenden gut an

Wie praktikabel fanden Sie
die Nutzung des Unisex-Urinals?
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Abbildung 23: Auch das Unisex-Urinal wurde als
sehr praktikabel bewertet
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>90 %

der Teilnehmenden
bewerten Urinale
positiv.

Von den insgesamt 424 Personen, die das Missoir genutzt
haben, empfanden es 83,5 Prozent als sehr und immerhin
noch 12,3 Prozent als eher praktikabel. Demgegeniiber
fanden vergleichsweise wenig Nutzende (2,6 Prozent) das
Modell weniger und nur 1,7 Prozent iberhaupt nicht geeignet.

Beim Unisex-Urinal ergibt sich ein ghnliches Bild. Von insge-
samt 642 Nutzenden bewerteten 80,4 Prozent das Unisex-

Urinal als sehr gut, beziehungsweise noch 12,9 Prozent als
eher gut nutzbar, dagegen bewerteten es 2,8 Prozent als

weniger und 3,7 Prozent als iiberhaupt nicht praktisch. Im
Vergleich zum Hock-Urinal von Missoir der EcoToiletten ist
der Anteil der Personen, die der Praktikabilitat des Urinals
ein gutes Zeugnis ausstellten, somit nur leicht niedriger.

Insgesamt aber bewerteten also jeweils weit iiber 90 Prozent
der Teilnehmenden der Online-Befragung die neuen Unisex-
Urinale positiv. Gerade an Standorten mit einer hohen
Nutzungsfrequenz kénnen sie daher in Zukunft eine gute
Ergdnzung zu Sitztoiletten darstellen.

Auch bei den Vor-Ort-Terminen wurde die Praktikabilitédt der
Urinale diskutiert. Im Mittelpunkt stand dabei der Umstand,
dass beim Modell Libre das Unisex-Urinal und die Sitztoilette
gemeinsam in einer Kabine angebracht sind. Dies hat zur
Folge, dass die Toilette trotz separatem Urinal regelmdflig
nicht von mehreren Personen gleichzeitig benutzt werden
kann, was bei héheren Nutzungszahlen zu ldngeren Warte-
zeiten fiihrt. Die bauliche Trennung von Urinal und Sitztoilette
beim Modell Autark+Modular wurde daher positiv bewertet.
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Bewertungen nach Alter der
Nutzenden

Im Hinblick auf das Alter der Teilnehmenden zeigt sich,
dass beide Urinalmodelle in der Online-Befragung bei den
unter 20-J&hrigen und den liber 65-Jdhrigen jeweils etwas
schlechter ankommen als beim Rest der Teilnehmenden. Von
den iiber 65-Jahrigen finden nur noch etwa 69 Prozent das
Hock-Urinal von Missoir sehr oder eher praktikabel. Beim
Unisex-Urinal stimmten in dieser Altersklasse immerhin noch
rund 93 Prozent fiir sehr oder eher praktikabel. Das kénnte
darauf zuriickzufiihren sein, dass man fiir die Benutzung des
Hock-Urinals in die tiefe Hocke gehen muss, wahrend das
Unisex-Urinal auch fiir Frauen in einer relativ aufrechten Posi-
tion benutzbar ist. Anders sieht es bei den unter 20-JGhrigen
aus: Hier gaben nur rund 74 Prozent an, dass sie die Nutzung
des Unisex-Urinals praktikabel fanden, das Hock-Urinal
kommt in dieser Gruppe mit 75 Prozent etwa gleich gut an.
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Bewertungen nach Geschlecht

Im Gegensatz zum Hock-Urinal von Missoir soll das Unisex-
Urinal explizit fir alle Geschlechter gut nutzbar sein. In der
Online-Befragung bewerteten die Menschen das Unisex-
Urinal je nach Geschlecht ein wenig unterschiedlich. Die
sich als mdannlich identifizierenden Nutzer des Unisex-Urinals
empfanden die Nutzung etwas hdufiger als sehr praktikabel
(83,5 Prozent) im Vergleich zu den Personen, die sich als
weiblich (79,4 Prozent) oder non-bindr (72,4 Prozent) identi-
fizierten. Non-bindre Personen haben die Toilette zudem
auch wesentlich héufiger negativ bewertet als die anderen
Geschlechter. Dies kann allerdings auch damit zusammen-
hdngen, dass lediglich 29 Bewertungen von non-bindren
Personen eingegangen sind. Da die Vergleichsgruppe also
relativ klein ist, haben die einzelnen (beziehungsweise die
hier vorliegenden drei) negativen Bewertungen einen deutlich
grof3eren Effekt auf das Gesamtergebnis.

Praktikabilitat der Urinale nach Geschlecht

non-bingr 10,3 %

—_ : : : : :
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Abbildung 24: Die iberwiegende Mehrheit der Befragten, egal welchen
Geschlechts, empfand die Benutzung der Urinale als sehr praktikabel
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3. BENUTZUNGSFREUNDLICHKEIT

Trockentoiletten funktionieren ein wenig anders als klassische
offentliche Toiletten - es flief3t kein Wasser und es sind ein
paar Hinweise zu beachten, damit die Verwertung der Aus-
scheidungen im Anschluss gut gelingt. Daher ist es wichtig,
dass die Nutzenden die Funktionsweise verstehen. Die Teil-
nehmenden der Online-Befragung sollten deshalb angeben,
wie versténdlich sie die Informationen zur Toilettennutzung
fanden. Als Antwortoptionen standen dabei selbsterklérend,
noch verstdndlich, eher unverstdandlich oder véllig unver-
standlich zur Verfigung.

Von den 1.011 Nutzenden des Libre-Modells konnte der weit
iberwiegende Teil die angegebenen Informationen zur
Toilettennutzung gut verstehen: 77,3 Prozent gaben an, die
Informationen seien selbsterkldrend, 17,6 Prozent fanden sie
noch verstdndlich. Damit wird das Modell in Hinblick auf die
Benutzungsfreundlichkeit insoweit zu 94,9 Prozent positiv
bewertet. Lediglich 4,5 Prozent der Teilnehmenden fand die
Anlage eher oder véllig unverstandlich.

Ein dhnliches Bild ist auch bei den Autark+Modular-Toiletten-
anlagen zu erkennen, wobei hier der Anteil der Teilnehmen-
den, die die Informationen zur Nutzung selbsterklarend
fanden, mit 91,7 Prozent noch hoher ist. Nur ein sehr kleiner
Teil der Nutzenden (1,6 Prozent) fanden die Informationen
unverstandlich.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass beide Anlagen
von der iiberwiegenden Mehrheit der Teilnehmenden gut
verstanden wurden: Die Nutzenden der Autark+Modular-
Toilette nahmen die Informationsvermittlung insgesamt
etwas positiver wahr als die Nutzenden der Libre-Toilette.
Méglicherweise dsst sich dies dadurch erkldren, dass der
Unterschied in der Handhabung zwischen einer herkdmm-
lichen Toilette und der Libre-Toilette insgesamt grof3er
erscheint als beim anderen Modell. Bei den Autark+Modular-
Toiletten wird zum ,,Spiilen” ein Knopf gedriickt, der das
Transportband in Gang setzt, wdhrend bei der Libre-Toilette
ein Rad gedreht wird, das die Einstreu zufiihrt. AuBerdem
sind im Inneren der Libre-Kabine deutlich mehr Hinweis-
schilder angebracht, die zwar die Benutzung erkléren, die
Nutzenden aber auch verunsichern kdnnen.

Darauf deuten ebenfalls die Riickmeldungen bei den Vor-Ort-
Terminen hin: Die Teilnehmenden duf3erten den Wunsch nach
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Verstandlichkeit ,,Libre*

3,0%

1,5%

@ Selbsterkldrend
® Noch verstandlich
Eher unverstandlich

@ Vollig unverstandlich

Abbildung 25: Die Nutzung des Toilettenmodells Libre wird als
gut versténdlich eingestuft

Verstandlichkeit
»Autark+Modular

11%

0,5 %
6,6 %

@ Selbsterkldrend

® Noch verstandlich
Eher unverstdndlich

@ V6llig unverstandlich

Abbildung 26: Die Nutzung des Modells Autark+Modular ist fir
die meisten selbsterklarend

verstdndlicheren und gréfieren Piktogrammen. Sie schlugen
aufBerdem eine einfache Bedienungsanleitung fiir den
Innenraum und Hinweise auf Ausstattungselemente an der
Aufienseite der Kabine vor. Diese sollten am besten Bild- und
Textelemente enthalten.
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4. ZUSTAND

Ob der Besuch einer 6ffentlichen Toilette als angenehm oder
unangenehm empfunden wird, hdngt vor allem von ihrem Zu-
stand ab. Ubel riechende oder verschmutzte Toiletten kénnen
auch durch die beste Ausstattung nicht kompensiert werden.
Vor allem bei Trockentoiletten gibt es die weitverbreitete
Annahme, dass sie aufgrund des fehlenden Wassers stdrker
riechen als herkdmmliche Toiletten. Daher war es wichtig zu
erfahren, wie der Zustand der Toiletten von den Nutzenden
selbst tatséchlich wahrgenommen wird. Die Ergebnisse
kénnen in Zukunft dabei helfen, das Betriebsmodell und die
Reinigungszyklen zu optimieren.

In der Online-Befragung konnten Personen, die die Toiletten
genutzt haben, den aktuellen Zustand der Toilettenanlage im
Hinblick auf Sauberkeit, Attraktivitat, intakte Beschaffenheit
und Geruch nach einem Notensystem von 1 bis 5 bewerten
(Sauberkeit: 1 = sauber, 5 = verschmutzt; Attraktivitét:

1= einladend, 5 = unattraktiv; intakte Beschaffenheit:

1= intakt, 5 = kaputt; Geruch: 1= geruchlos, 5 = unangenehm
riechend). Insgesamt wurde der Zustand aller Toiletten-
anlagen unter Berlicksichtigung der vier Einzelkriterien iber
das gesamte Testjahr mit einer Gesamtnote von 1,89
bewertet. Die Bewertungen der einzelnen Zustandskriterien
sind unterschiedlich, wobei kein Kriterium eine schlechtere
Durchschnittsnote als 2,39 erhielt.
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In einer ersten Analyse der Daten sah es zundchst so aus,
dass das Modell Autark+Modular in allen vier Kriterien besser
bewertet wurde als das Modell Libre. Hochstwahrscheinlich
aber ist dies darauf zuriickzufiihren, dass an den vier Stand-
orten mit den hdchsten Nutzungszahlen jeweils eine Libre-
Toilette steht (siehe Seite 18). Die Nutzungszahlen haben
einen entscheidenden Einfluss auf den Zustand der Toiletten:
Der Zustand der Libre-Toilette im Monbijoupark, dem Stand-
ort mit den mit Abstand meisten Nutzungen, wurde mit
einer Gesamtnote von 2,87 bewertet, also fast eine ganze
Note schlechter als der Durchschnitt der anderen Anlagen.
Um einen besseren Vergleich der Modelle zu ermdglichen,
wurden im Anschluss nur Standorte mit moderaten Nutzungs-
zahlen von maximal 70 pro Tag beriicksichtigt. Das Ergebnis
zeigt, dass die Unterschiede zwischen den beiden Modellen
fast vollsténdig verschwinden.

In Zukunft sollte daher genau gepriift werden, ob die Nach-
frage vor Ort und die Kapazitdten des Toilettenmodells
zusammenpassen. Auf3erdem sollte der Betrieb von Anfang
an moglichst so flexibel gestaltet werden, dass eine Toilette
bei Bedarf auch mehrmals taglich gereinigt werden kann.

Im Ergebnis zeigt die Auswertung, dass der Zustand der
Trockentoiletten insgesamt sehr positiv wahrgenommen
wurde - auch wenn einzelne stark frequentierte Standorte
etwas schlechter abschneiden. Die durchschnittliche Bewer-
tung des Zustands liegt in allen Kriterien in der ersten Halfte
der Skala.
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Noten fiir den Zustand der Toiletten an Standorten
mit bis zu 70 Nutzungen am Tag

171 I, - °TA°

INSGESAMT

2,02 I NN, GERUCH

17

BESCHAFFENHEIT

1,68 I ATTRAKTIVITAT

178 | S, 5AUBERKEIT . Libre

1,80 B Autark+Modular

Note Gesamt

Abbildung 27: An Standorten mit moderaten Nutzungszahlen gibt es kaum Unterschiede
zwischen den Bewertungen von Geruch, Sauberkeit, Beschaffenheit und Attraktivitét der
beiden Toilettenmodelle
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Bewertung des Zustands im
Zeitverlauf

Betrachtet man den Verlauf der abgegebenen Zustands-
bewertungen iiber das Jahr, so zeigt sich, dass der Zustand
der Toiletten am Ende der Testphase schlechter eingeschatzt
wurde als zu Beginn, als die Toiletten noch neu waren. Zudem
sind teilweise saisonale Effekte festzustellen.

Im Vergleich zum April 2023 wurde die Sauberkeit der Toiletten
im Mdrz 2024 um 0,43 Notenpunkte schlechter bewertet.
Eine Ghnliche Entwicklung zeigt sich bei der Bewertung der
Attraktivitdt, die insgesamt 0,58 Notenpunkte verliert. Dies
unterstreicht den signifikanten Einfluss der Sauberkeit auf
den Gesamteindruck der Toiletten. Auch zwischen der Be-
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wertung der Sauberkeit und des Geruchs besteht ein starker
Zusammenhang, wobei der Geruch in den wdrmeren Mona-
ten etwas schlechter bewertet wird. Zwischen Beginn und
Ende der Testphase verschlechtert er sich um insgesamt
0,69 Notenpunkte. Der anfénglich positive Eindruck von der
Beschaffenheit der Toiletten bleibt im Prinzip bis zum Ende
der Testphase erhalten: Die Verschlechterung betrégt hier
nur 0,25 Notenpunkte.

Da iiber den Evaluationszeitraum eine Verschlechterung in
allen Kriterien zu beobachten ist, sollte iberlegt werden, ob
zusdtzlich zu den regelmdfligen Reinigungen eine Grundrei-
nigung einmal im Quartal oder von Zeit zu Zeit eine General-
iberholung notwendig ist, um das positive Nutzungserlebnis
auch nach ldngerer Betriebszeit zu erhalten.

Bewertung von Sauberkeit, Attraktivitdt, Beschaffenheit und
Geruch der Toiletten im Jahresverlauf (Bewertung nach Notensystem)

3
4
5
Apr.23 Mai23 Jun.23 Jul.23 Aug.23 Sep.23 | Okt.23 Nov.23 Dez.23 Jan.24 Feb.24 Mar. 24

Abbildung 28: Die Bewertung der vier Kriterien entwickelte sich sehr Ghnlich

@& Sauberkeit
@» Attraktivitat

Intakte Beschaffenheit

Geruch
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5. BARRIEREFREIHEIT

Offentliche Toiletten sollen ein Angebot fiir alle Menschen
sein, deshalb ist es wichtig, dass sie barrierefrei zugdnglich
und nutzbar sind. Sie erméglichen Menschen mit Behinderun-
gen einen ldngeren Aufenthalt auf Plétzen oder in Parks und
damit die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben in der Stadt.

Da bisher auf dem Markt keine vollstdndig barrierefreie
Trockentoilette verfligbar war, die alle Kriterien der DIN-
Norm fiir barrierefreies Bauen (DIN 18040-1) erfiillt, war es
Ziel der Testphase, Erkenntnisse dariliber zu gewinnen, wo
die wesentlichen Schwierigkeiten der Hersteller beim Thema
Barrierefreiheit von autarken Toiletten liegen. Dariiber
hinaus sollte untersucht werden, wo die Nutzenden weitere
Barrieren bei den autarken Toiletten wahrnehmen und wie

Wo haben Sie Barrieren wahrgenommen?

(Mehrfachnennung méglich)

50 %

AUSWERTUNG

diese in Zukunft abgebaut werden kénnen. Hierfiir waren die
Erfahrungen der Menschen vor Ort von maf3geblicher Bedeu-
tung. Deshalb stand dieses Thema bei den Vor-Ort-Terminen,
in der Online-Befragung und auf mein.berlin.de besonders
im Fokus. Vor allem die Online-Befragung verfolgte das Ziel,
herauszufinden, an welchen Stellen die Nutzenden Barrieren
wahrgenommen und wie sie allgemein die Barrierefreiheit der
Toiletten beurteilt haben.

10 Prozent (Libre) beziehungsweise 6 Prozent (Autark+Modular)
der Teilnehmenden gaben an, dass sie Barrieren wahrge-
nommen haben, und viele davon nutzten hdufig die Még-
lichkeit einer weiteren Konkretisierung, an welchen Stellen die
Barrierefreiheit hergestellt oder verbessert werden sollte.

47 %

1%
40 %

46 %

30%

21%

20 %

10 %

0%

Am Zugang

Abbildung 29: In der Online-Umfrage wurden die gréften Barrieren am Zugang der Toiletten festgestellt

22 %

An der Einrichtung

Ohne Zuordnung

Il Libre
I Autark+Modular

Gesamt
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Von den 149 Personen, die Barrieren wahrgenommen haben,
gaben 41 Prozent an, dass der Zugang zu den Toiletten eine
Barriere dargestellt habe. Obwohl der Zugang zu beiden
Modellen stufenlos gestaltet war, gab es in der Praxis an
einigen Standorten zundchst kleinere Schwellen, die spater
nachgebessert wurden. Dariiber hinaus wurde hdufig er-
wdhnt, dass sich die Tiiren zu schwer 6ffnen lielen und die
Rampe beim Modell Libre nicht optimal gestaltet gewesen
sei. Auch hier wurde wdhrend der Testphase nachgebessert.
An einigen Standorten war die Rampe zudem so platziert,
dass der Rampenanfang nur tiber unbefestigtes Geldnde zu
erreichen war. 22 Prozent der 149 Personen nahmen Barrie-
ren an der Einrichtung der Toilettenanlage wahr, wie etwa

in der Sprache der Informationstexte oder in der Héhe der
Urinale. 43 Prozent der Freitextantworten konnten nicht ein-
deutig zugeordnet werden oder betrafen Aspekte, die nichts
mit der Barrierefreiheit der Toilette zu tun hatten.

Auch wenn die Online-Befragung gute erste Hinweise zur
Barrierefreiheit lieferte, waren die Abstimmungen vor Ort,
insbesondere mit den bezirklichen Beauftragten fiir Menschen
mit Behinderungen, entscheidend, um konkrete Barrieren zu
identifizieren. Auch durch den weiteren Austausch mit den
Teilnehmenden der Vor-Ort-Termine - viele von ihnen mit
unterschiedlichen Behinderungen - konnten noch bestehende
Barrieren sehr viel konkreter identifiziert und mdgliche Alter-
nativen diskutiert werden.

Hinweise beim ersten Vor-Ort-Termin
am Modell Autark+Modular:

Die Turoéffnung ist zu schwergdngig. Es wurde der Wunsch
nach breiteren Tiiren und einem automatischen Tiirdffner
geduflert.

e Das Toilettenpapier ist vom Toilettensitz schwer erreichbar.

e Die Farbe im Innenraum ist zu dunkel.

e Es ist von auf3en nicht gut erkennbar, ob die Toilette be-
setfzt ist und ob die Kabinen fiir Personen mit Mobilitats-
einschrdnkungen geeignet sind.

e Es gibt am Boden des Parks kein Leitsystem zur Toilette
und keine umfassende Pflasterung vor der Toilette.

e Es fehlt ein Notruf in der Kabine.

Einige Hinweise, wie die Farbe des Innenraums, die Plat-
zierung des Toilettenpapiers und die Auf3enbeschilderung,
sollten in Zukunft relativ einfach verbessert werden kdnnen.
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Etwas schwieriger wird es bei Anderungen, die eine zuver-
l@ssige Stromversorgung erfordern, wie der automatische
Tiroffner und der Notrufknopf. Ein Leitsystem im Boden sowie
eine umfangreiche Pflasterung erfordern gréf3ere Umbauten
in der Griinanlage und wdren im Einzelfall vom jeweiligen
Straf3en- und Griinflachenamt zu entscheiden.

Hinweise beim zweiten Vor-Ort-Termin
am Modell Libre:

Die Rampe ist gut befahrbar. Die Tiir ist jedoch schwer zu
6ffnen, wenn man mit einem Rollstuhl oder einer Gehhilfe
auf der Rampe steht.

o Die Hinweisschilder sollten niedriger angebracht und
immer mit Brailleschrift ergénzt werden.

o Eine weitere Maf3nahme, die die Nutzung fiir sehbehinderte
Menschen erleichtern wiirde, waren Erlduterungen iiber
Lautsprecher.

e Auch wenn dies bei dem Termin nicht direkt geduf3ert
wurde, fehlt auch im Modell Libre ein Notruf und es ist
kein Leitsystem vorhanden.

7

RARE 11

W it Rt

Abbildung 30: Bei dem Vor-Ort-Termin im Heinrich-Lassen-Park wurde das
Konzept der Toiletten genau vorgestellt (Bild: Hier Mittenmang GmbH)
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Die Vor-Ort-Termine haben insgesamt noch einmal aufge-
zeigt, dass es bislang herausfordernd war, die Anforderungen
der DIN 18040-1 bei der Herstellung der Toiletten einzuhalten.
Nur wenn bereits bei der Konstruktion der Anlagen die An-
forderungen im Einzelnen mitgedacht werden, sind keine
kostspieligen Nachbesserungen erforderlich. Um dies zu
verbessern, ist die friihzeitige Beriicksichtigung der Anfor-
derungen der DIN 18040-1 von entscheidender Bedeutung.
Allerdings definiert auch die DIN-Norm nur die Mindest-
anforderungen an die Barrierefreiheit. Die im Rahmen des
Testbetriebs gesammelten zusdtzlichen Hinweise sollten
kiinftig ebenfalls berlicksichtigt werden, um allen Personen
eine moglichst angenehme Nutzung zu erméglichen und
unndétige Barrieren zu vermeiden. Als positives Ergebnis des
Praxistests lasst sich insoweit festhalten, dass nicht nur die
Toilettenanlagen des Pilotprojekts an vielen Stellen erheblich
nachgebessert worden sind, sondern die Anbieter bereits

an einer Weiterentwicklung ihrer Modelle arbeiten, um die
Erkenntnisse aus dem Probebetrieb von Anfang an im Her-
stellungsprozess zu beriicksichtigen.
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6. STANDORTE

Wdhrend der Testphase wurden neben den Toilettenmo-
dellen auch deren Standorte evaluiert. Hierzu gab es auf
mein.berlin.de die Méglichkeit, die einzelnen Ortlichkeiten
zu kommentieren und zu bewerten. Auf3lerdem wurde in
einem Workshop mit den Bezirksémtern und auf den beiden
Vor-Ort-Veranstaltungen mit Stakeholdern gemeinsam
erarbeitet, welche Kriterien einen guten Standort fiir eine
autarke Toilette ausmachen.

Auf mein.berlin.de konnte jeder Standort einzeln iiber eine
Berlin-Karte angesteuert, kommentiert und bewertet werden.
Von dieser Méglichkeit wurde jedoch relativ wenig Gebrauch
gemacht: 15 Standorte wurden innerhalb eines Jahres be-
wertet beziehungsweise kommentiert. Der Standort mit den
meisten Kommentaren und positiven Bewertungen ist die
Engelwiese auf der Halbinsel Alt-Stralau in Friedrichshain-
Kreuzberg. In den Kommentaren wird hervorgehoben, dass
sich das ,Wildpinkeln“ in den umliegenden Griinfldchen
und Gdrten durch die Toilette deutlich reduziert habe.

Weitere Anregungen zur Standortfrage waren die Gewdhr-
leistung einer guten Auffindbarkeit durch Hinweisschilder im
Umfeld der Toilettenanlagen und eine Gestaltung mit hohem
Wiedererkennungswert. Gleichzeitig wurde aber auch betont,
dass die Toilettenanlagen nicht zu prdsent sein und keine
Sichtachsen verstellen sollten. Vielmehr sollten sie sich in

die Landschaft einfiigen und au3erdem - auch im Sinne der
Sicherheit - an stark frequentierten Orten aufgestellt werden.

Die Auswahl der Standorte war auch Thema eines Work-
shops mit den Bezirksdmtern am 29. Februar 2023. Die
Standorte fiir 6ffentliche Toiletten werden in Berlin von den
jeweiligen Bezirksdmtern festgelegt - so auch die Standorte
fr die 24 Trockentoiletten. Die meisten der ausgewdhlten
Standorte liegen in Griinanlagen, oft mit einem kleinen See
und einem Spielplatz in der Ndhe, wo sich die Menschen
bei schénem Wetter lange aufhalten. Gerade hier ist eine
autarke Toilette sehr gut geeignet, den Bedarf zu decken.
Eine konventionelle Toilette hingegen brduchte Wasser- und
Stromanschliisse, was in einem Park umfangreiche Bau-
mafinahmen zur Folge hdtte, die die Vegetation bescha-
digen kdnnten. Es wurden aber auch Standorte ausgewdhlt,
beispielsweise in einem Wohngebiet oder in der N&he eines
Einkaufszentrums, wo die Vorteile einer autarken Toilette
nicht so gut zum Tragen kommen konnten.
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Gemeinsam mit den Bezirken wurden in dem Workshop daher
Kriterien entwickelt, die bei der zukiinftigen Auswahl von
Standorten fiir Trockentoiletten in Parks und an Badestellen

angewendet werden kénnen:

e Lage innerhalb der Griinflache: Die Toiletten miissen gut
sichtbar und auffindbar sein. Gleichzeitig missen sie so
gelegen sein, dass die Servicefahrzeuge sie gut anfahren
konnen, ohne die Griinflache zu beschadigen. Sie sollten
an einem befestigten Weg liegen, um auch mit Gehhilfen,
Rollstiihlen oder Kinderwagen gut erreichbar zu sein.

e Nachfrage: Der Standort sollte stark frequentiert sein, und
wenn es einen Ort gibt, an dem viel uriniert wird, bietet
sich dieser Platz besonders an.

o Technische Anforderungen: Alle 24 Trockentoiletten sind

mit einem Solarmodul ausgestattet, das flir ausreichend
Beleuchtung sorgt. Damit dies zuverl&ssig funktioniert,
darf der Standort nicht zu schattig sein.
Sicherheitsgefiihl: Auch fiir das Sicherheitsgefiihl der Nut-
zenden ist es ratsam, die Toilette nicht in einer dunklen,
schattigen Ecke zu platzieren. Falls vorhanden, kann die
Toilette in der Ndhe einer Straf3enlaterne, eines Spielplatzes
oder eines Kiosks aufgestellt werden.

Abbildung 31: Der Standort Engelwiese auf Alt-Stralau kam gut an (Bild: SenMVKU)




7. BELASTBARKEIT

Damit Trockentoiletten der Offentlichkeit fiir die Nutzung zur
Verfligung stehen, miissen sie zuverldssig funktionieren. Sie
dirfen nicht anfdllig fiir Diebstahl und Beschddigung sein
und das Fassungsvermégen der Auffangbehdlter muss auch
fiir hohe Nutzungszahlen ausreichen. Das Betriebsmonitoring
wdhrend der Testphase lieferte wichtige Informationen tber
die Belastbarkeit der autarken Toiletten, die hdufigsten
Probleme und mégliche Verbesserungen.

AUSWERTUNG

Im ersten Betriebsjahr wurden insgesamt 770 Schaden an
den 24 Trockentoiletten gemeldet, was weniger als einem
Schaden pro Woche und Toilette entspricht. Die Schédden
umfassen alle Auffélligkeiten, die untersucht und behoben
werden miissen: von Graffiti liber entleerte Batterien bis hin
zu entwendeten oder zerstorten Einrichtungsgegenstdnden.
Als Ursachen kommen sowohl Vandalismus als auch bauliche
Mdéngel, Abnutzung und Witterungseinflisse infrage. Wie die
folgende Abbildung zeigt, traten die meisten Schdden in
den Monaten mit hoher Nutzungsfrequenz auf, also von Juni
bis August. Dieser Zusammenhang ist bei den Autark+Modular-
Toiletten deutlicher als bei den Libre-Toiletten.

Anzahl Schdden pro Monat und Toilettenmodell
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Abbildung 32: In den Monaten mit hoher Nutzung gab es tendenziell mehr Schdden an den Toiletten

Il Libre
B Autark+Modular

Gesamt

Fast ein Drittel aller Schaden (32 Prozent) wurden an der Einrichtung verursacht. Dabei handelt
es sich vor allem um Beschddigungen der Beschilderung, der Desinfektionsmittel- und Toiletten-
papierspender sowie der Armlehnen. Es folgen die Auf3enfassade mit 18 Prozent und die Innen-
wdnde mit 11 Prozent der Schaden. Dahinter verbergen sich fast ausschliefllich Graffitischdden
und Aufkleber. Jeder zehnte Schaden entfdllt auf die Bauteilgruppe Beschldge. Dort gab es
hdufig Probleme mit dem Tiirriegel und der Schlieflanzeige. An beiden Toilettenmodellen ent-
standen Schlief3probleme, die auf das witterungsbedingte Schwinden und Quellen des Holzes

zurlickzufiihren sind.
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lll.| AUSWERTUNG

Bauteilgruppen mit den meisten Schaden

Einrichtungen 32%

Fassade 18 %

Wandbekleidung
Anstrich (innen)

1M %

Beschldge 10 %

Rohrinstallation,
Absperrorgane, 7 %
Armaturen

Tiirblatt 6 %

Schaltelemente, 6 %
Leuchten, Lampen °

Abbildung 33: Besonders haufig kam die Einrichtung zu Schaden

Rohrleitungen und Armaturen machten 7 Prozent
der Schaden aus, Tirblatt und Lichttechnik jeweils
6 Prozent. Schéden an der Lichttechnik waren
haufig auf Probleme mit den Batterien zuriick-
zufiihren. Beim Modell Libre gab es insgesamt
21 Batterieschdden, 19-mal musste die Batterie
durch eine neue ersetzt werden. Beim Modell
Autark+Modular waren im gleichen Zeitraum nur
zwei neue Batterien erforderlich.

Insgesamt zeigt die Schadensstatistik, dass Schaden
vor allem an den Einrichtungen aufgetreten sind,
die im tdglichen Betrieb am stérksten beansprucht
werden. Einige Teile sind derzeit alternativlos,
andere, wie der Toilettenpapier- und der Desin-
fektionsmittelspender, wurden bereits wéhrend

h ) Abbildung 34: Im Testzeitraum verunstalteten oft Schmierereien und Graffiti die Toiletten
des Probebetriebs durch robustere Alternativen (Bild: SenMVKU)

ersetzt.
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AuBerbetriebszeiten)

Auflerbetriebszeiten

Im ersten Betriebsjahr kam es nur selten vor, dass eine
Toilettenanlage wegen schwerer Mdngel fiir mehrere Tage
geschlossen werden musste. Zwei Toilettenanlagen waren
jedoch von langeren Schliefungen betroffen: Die Toilette im
Cheruskerpark in Tempelhof-Schéneberg musste nach der
Inbetriebnahme auf Anordnung des Bezirksamts wegen Si-
cherheitsbedenken im Zugangsbereich geschlossen werden.
Nach zwei Monaten und Nachbesserungen durch den Her-
steller konnte sie wieder in Betrieb genommen werden. Die
Toilette in der Fritschestraf3e in Charlottenburg-Wilmersdorf
wurde durch eine mutmafiliche Brandstiftung so stark zerstort,
dass sie abgebaut werden musste. Von den insgesamt 238
Schlieftagen entfallen 215 auf diese beiden Standorte. Von
den restlichen Auf3erbetriebszeiten waren vor allem die Toilet-
ten in Neukélln, Pankow, Spandau und Friedrichshain-Kreuz-
berg betroffen. Insbesondere bei den Toiletten am Wilden-
bruchplatz in Neukdlln und am Miinsinger Park in Spandau
kam es vereinzelt zu kleineren Sch&den infolge von Brdnden,
die aber durch Ersatzteile und Reparaturen behoben werden
konnten.
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IV.| FAZIT

Das Projekt ,,Klimafreundliche Parktoiletten fiir Berlin® hat
erstmals in einer deutschen Grof3stadt in gréflerem Umfang
Trockentrenntoiletten getestet, um zu priifen, ob sie die
Anforderungen an 6ffentliche Toiletten erfiillen, von der
Bevélkerung akzeptiert werden und somit zukiinftig an
Standorten ohne Wasser- und Abwasseranschluss eingesetzt
werden kénnen.

1. BEIDE MODELLE UBERZEUGEN

Insgesamt wurden die beiden getesteten Toilettenmodelle von
der Stadtbevélkerung sehr gut angenommen. Dies zeigen vor
allem die hohen Nutzungszahlen und die positiven Riickmel-
dungen aus den verschiedenen Beteiligungsformaten. In
allen Bezirken wurden die Toiletten rege genutzt, sodass im
gesamten Beobachtungszeitraum weit {iber 500.000 Nut-
zungen und damit knapp durchschnittlich 70 Nutzungen pro
Tag und Toilette verzeichnet werden konnten. Positiv bewertet
wurden auch die Bemiihungen um eine geschlechtergerechte
Nutzung der beiden Toilettenmodelle - die Urinale fiir alle
Geschlechter stieflen auf sehr grofies Interesse.

Die Ergebnisse zeigen, dass die getesteten Toilettenmodelle
Libre und Autark+Modular grundsétzlich beide fiir Berliner
Parks und Badestellen geeignet sind. Wahrend die Libre-
Toiletten durch ihren geringen Platzbedarf und die niedrigeren
Anschaffungskosten punkten, haben die Autark+Modular-
Toiletten eine hdhere Kapazitdt und kdnnen auch von
mehreren Personen gleichzeitig genutzt werden. Bei der
Bewertung durch die Nutzenden und beim Betriebsmonitoring
zeigte sich, dass die Unterschiede zwischen den beiden
Toilettenmodellen in den meisten betrachteten Kategorien
relativ gering sind. Die unterschiedlichen Bewertungen von
Geruch, Attraktivitdt, Beschaffenheit und Sauberkeit waren
nicht auf die Modelle selbst, sondern auf die Nutzungshéufig-
keit der Standorte zuriickzufiihren. Bei der Benutzungsfreund-
lichkeit schnitt das Modell Autark+Modular etwas besser ab.

Der Zusammenhang zwischen hohen Nutzungszahlen und
schlechteren Bewertungen in der Online-Befragung zeigt,
dass mit héheren Nutzungszahlen auch eine héhere Bean-
spruchung der Toiletten einhergeht, die sich direkt auf den
Zustand auswirkt. Dennoch waren die Bewertungen auch bei
stark frequentierten Toiletten liberwiegend positiv. Zukiinftige
Betriebsmodelle sollten so gestaltet werden, dass das betrei-
bende Unternehmen mdglichst flexibel auf den Nutzungsdruck
an unterschiedlichen Standorten reagieren kann.

DIE WICHTIGSTEN ERGEBNISSE:

e Hohe Nutzungszahlen, gute Bewertungen und zahl-
reiche positive Riickmeldungen - das Projekt hat
uns gezeigt, dass die Berlinerinnen und Berliner von
den Trockentoiletten insgesamt iberzeugt sind.

e Vor allem die Urinale stiefen auf eine sehr breite
Zustimmung. Das Hock-Urinal von Missoir kam
insgesamt etwas besser an als das Unisex-Urinal,
wobei dltere Teilnehmende eher das Unisex-Urinal
bevorzugten.

e Ein Grof3teil der Nutzenden wiinscht sich eine
Méglichkeit, um sich die Hande zu waschen, wofiir
in der Testphase noch keine gute Lésung gefunden
werden konnte.

» Als grof3e Herausforderung erwies sich bei beiden
Toilettenmodellen die Einhaltung der Anforderungen
an die Barrierefreiheit. Darauf wiesen sowohl die
Beauftragten als auch die Verbdnde fiir Menschen
mit Behinderungen hin.

o Offentliche Trockentoiletten in Parks schonen
Vegetation und Boden und sparen Wasser sowie
Energie. Durch das Recycling der Feststoffe konnte
zudem ein Beitrag zur Kreislaufwirtschaft geleistet
werden, wenn auch zundchst nur im Rahmen eines
Forschungsprojekts.

e Die Verschlechterung der Zustandsbewertungen im
ersten Betriebsjahr trotz regelmafiger Wartung wirft
die Frage auf, ob sich dieser Trend bei ldngerer
Betriebsdauer fortsetzt und was dies fiir den Betrieb
und die Lebensdauer der Toiletten bedeutet.

2. AUSBLICK

Der Betrieb der Toiletten wurde nach Ablauf der ersten Test-
phase im Mdrz 2024 um insgesamt zwei Jahre verldngert,
sodass die Toiletten noch bis Marz 2026 fiir die Nutzung zur
Verfiigung stehen. Insgesamt haben sich Trockentoiletten als
eine gute Ergdnzung der &ffentlichen Toiletteninfrastruktur in
Berlin erwiesen, sodass auch in Zukunft auf diese Technologie
gesetzt werden sollte, um Berlins Griinanlagen noch lebens-
werter zu machen.
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