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Abklrzungen und Definitionen

Abkiirzung Volltext

BMU

Bundesministerium flir Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit

MwB

Mehrwegbecher

Ein MwB ist fiir die mehrfache Verwendung fiir den urspriinglichen Zweck (hier: Coffee to go)
ausgelegt.

Dabei ist unerheblich, ob er sich dabei im Besitz des Endkunden, einer Verkaufsstelle oder eines
MwB-Systembetreibers befindet.

MwB-System

Mehrwegbecher-System

Eine Dienstleistung bei der MwB bereitgestellt, ausgegeben (ggf. gegen Zahlung von Pfand) und
dann je nach Kundenwunsch entweder direkt wieder befiillt oder aber zuriickgenommen werden
(gegen Erstattung des zuvor gezahlten Pfandbetrages).

MwB-Poolsystem

Mehrwegbecher-Poolsystem

Ein MwB-Poolsystem zeichnet sich dadurch aus, dass sich mehrere Verkaufsstellen/ Unternehmen
an diesem System beteiligen und dafiir einen gemeinsamen Bestand (=>,Pool“) an MwB nutzen.
Dieser MwB-Pool wird meist von einem MwB-Systembetreiber bewirtschaftet.

MwB- Ein Dienstleister, der ein MwB-(Pool)-System betreibt.

Systembetreiber

Individual-MwB Bei Individual-Mehrwegbechern handelt es sich um beliebige, mehrfach befiillbare Becher, die von
den Endkunden meist im Einzelhandel erworben und dann zum Befiillen mit in die ,Coffee to go*-
Verkaufsstellen gebracht werden. Die Reinigung der Becher erfolgt durch den Endkunden selbst.

Kauf-MwB Bei Kauf-Mehrwegbecher handelt es sich um Angebote zumeist groler iiberregionaler
Systemgastronomie- und Backshop-Ketten, dort einen mehrwegfahigen Becher zu erwerben, der
dann wie ein Individual-MwB erneut mitgebracht und befiillt werden kann. Auch hier muss die
Reinigung nach der Nutzung durch den Endkunden selbst erfolgen.
Die Kauf-MwB tragen meist das Logo des ausgebenden Unternehmens oder eine andere Form des
,Branding“. Als Anreiz zum Erwerb werden meist reduzierte Kaffee-Preise beim wieder befiillen
angeboten.

SenUVK Senatsverwaltung fiir Umwelt, Verkehr und Klimaschutz Berlin

UBA Umweltbundesamt

VkS Verkaufsstelle(n)
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1 ZUSAMMENFASSUNG

Hintergrund

Im Kontext mit dem Beschluss des Berliner Abgeordnetenhauses ,Berlin wird
Becherheld — mit dem Berliner Mehrwegbecher Miill reduzieren” aus dem Marz
2017 und den entsprechenden Aktivitaten der Senatsverwaltung fur Umwelt,
Verkehr und Klimaschutz zur Minderung der Zahl der sogenannten ,Coffee-to-
go“ Becher wurde Okopol im August 2018 mit der Durchfiihrung einer
Machbarkeitsstudie beauftragt.

Der Auftrag sah zum einen die Durchfiihrung einer Ist-Analyse der
einschlagigen Verkaufsstellenstruktur, der Interessenlage von Berliner Birgern
(reprasentative Befragung von 500 Birgern) und Verkaufsstellenbetreibern
(Interviews mit 50 Verkaufsstellen) sowie bestehender MwB (Mehrwegbecher)-
Initiativen vor. Zum andern sollten MwB-Systeme in Hinblick auf ihre Stéarken
und Schwéachen sowie bestehende Einfiihrungs-Hemmnisse untersucht und
Moglichkeiten zur Uberwindung dieser Hemmnisse aufgezeigt werden. Darauf
aufbauend war herauszuarbeiten, mit welchen Instrumenten die Einfuhrung
eines oder mehrerer auf Dauer angelegter, selbsttragender, pfandgestitzter
Berliner MwB-Poolsysteme gefordert werden kann.

Die vorgesehenen Arbeiten wurden von Okopol und dem Unterauftragnehmer
Hiestermann & Fromchen im Zeitraum von Anfang September 2018 bis Ende
November 2018 durchgefiihrt.

Ist-Situation

Nach den durchgefiihrten Recherchen gibt es in Berlin derzeit ca. 9.000
Verkaufsstellen mit ,Coffee-to-Go“ Angeboten. Sowohl bei den meisten der
mehr als 500 Berliner Birgern, die sich an der Online-Befragung beteiligten, als
auch bei der Uberwiegenden Zahl der 53 direkt befragten Verkaufsstellen
besteht Interesse an einem MwB-Poolsystem und eine grundlegende
Bereitschaft, ein derartiges System zu nutzen. Wichtigster Treiber ist dabei der
Wunsch, einen Beitrag zu den durchaus prasenten Themen von Umweltschutz
und Mullvermeidung zu leisten.

Von den befragten Blrgern werden insbhesondere Aspekte der praktischen
Nutzbarkeit im Alltag als wichtigste Voraussetzung fur die tatsachliche Nutzung
formuliert. Dies betrifft insbesondere die Anforderung nach einer grof3en Zahl
breit verteilter Rickgabemaoglichkeiten aber auch Aspekte, wie die Einhaltung
von Hygieneanforderungen, die Auslaufsicherheit der Becher und die
Mdglichkeit die Becher an gangigen Pfandautomaten abgeben zu kdnnen.

Bei den Verkaufsstellen steht die Beteiligungsbereitschaft tiberwiegend unter
dem Vorbehalt ,darstellbarer Kosten®, wobei hier keine eindeutigen Margen in
Bezug auf die noch tragbaren Zusatzbelastungen ermittelt werden konnten.
Neben dem Kostenvorbehalt besteht dartiber hinaus bei vielen Verkaufsstellen,
insbesondere an zentralen Platzen und Verkehrswegen, die grundlegende
Beschrankung, dass keine eigenen Spulmdoglichkeiten bestehen. Des Weiteren
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bestehen Bedenken betreffend den logistischen Mehraufwand durch
zusétzlichen Platzbedarf fur die Annahme und Lagerung der
zurickgenommenen Becher sowie die Notwendigkeit zur Etablierung
entsprechender Priif- und Pfandriicknahmeroutinen.

Derzeit bestehen bundesweit ,eine Handvoll“ Anbieter, die MwB-Poolsysteme
im ,Coffee to go“-Bereich betreiben. Diese Systeme sind in ihren
grundlegenden Leistungen recht vergleichbar. Uberwiegend fokussiert sich das
Leistungsspektrum auf die Bereitstellung entsprechender Becher, die von den
Verkaufsstellen im Rahmen von Pfand- oder Mietldsungen genutzt werden
kénnen. Ausgabe, Ricknahme, Zwischenlagerung und Spulung der Becher
erfolgt dabei autark von den einzelnen teilnehmenden Verkaufsstellen. Bei
Bedarf organisieren die Systemanbieter einen Mengenausgleich sowie den
Austausch beschadigter Becher. Einige der Systeme bieten dartiber hinaus die
Nutzung von Rickgabeautomaten oder Ausgabeautomaten fir Becher,
inklusive deren Leerung und Wartung, an.

In Berlin wird derzeit nur das Angebot von zwei dieser Uberregionalen
Systemanbieter genutzt. Lokale Anbieter von Mehrweg-Poolsystemen konnten
im Rahmen der durchgeflihrten Recherchen nicht identifiziert werden®.
Insgesamt beteiligen sich in Berlin derzeit allerdings lediglich 1,6 % der
insgesamt etwa 9.000 Verkaufsstellen, die ,Coffee-to-go“ Angebote haben, an
derartigen MwB-Poolsystemen.

Dabei zeigen die wahrend dieser Machbarkeitsuntersuchung durchgefiihrten
Auswertungen vorliegender Referenzuntersuchung und eigene Berechnungen
der Gutachter, dass MwB-L&sungen bei entsprechender Ausgestaltung und
Nutzung sowohl umweltbezogen als auch einzelwirtschaftlich betrachtet
relevante Vorteile gegentiber den bestehenden Einwegbechersystemen
aufweisen kdnnen.

Aus d6konomischer und 6kologischer Perspektive ist der positive Beitrag eines
MwB-Systems vorrangig von den Umlaufzahlen abhangig, die die Becher im
System erreichen. Weitere wichtige Faktoren sind in beiden Dimensionen
(Okonomie und Okologie), die raumliche Dichte der teilnehmenden
Verkaufsstellen und der weiteren System-Elemente (Spulen, Lagerung, etc.),
die Effizienz des Spulens sowie die Vermeidung der Weiternutzung von
Einwegkomponenten (wie z. B. Becherdeckeln).

Zusammenfassend lasst sich im Ergebnis der durchgefihrten Analysen
feststellen, dass in der derzeit am Markt etablierten Form keines der
bestehenden MwB-Poolsysteme die Anforderungen der Blrger, der
Verkaufsstellen und der Landespolitik in ausreichendem Maf erfullt, um ein
wirkliches flachendeckendes Berliner MwB-System umsetzen zu kénnen.

Besonders relevante Defizite sind:

! Mit Ausnahme einzelner Eigeninitiativen einzelner Betriebe, die fiir ihnre Kundschaft einen Pfand-MwB anbieten, welcher
jedoch nur bei eigenen Filialen zurlickgegeben werden kann.
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Das Fehlen von Systemelementen, die eine deutliche Ausweitung der
Aus- und Riickgabestellenanzahl moglich machen = dies betrifft
insbesondere (verkaufsstellenexterne) Lager- und Spulmdglichkeiten.
Die Zuriickhaltung der grof3en Giberregionalen Ketten aus dem Bereich
der Backshops und der Systemgastronomie = diese benétigen
vielfach die vorgenannten Systemelemente und sie drangen auf
bundesweit einheitlich umsetzbare Systemlésungen an Stelle der
derzeit in fast allen deutschen Kommunen stattfindenden
Einzeldiskussionen.

Handlungsempfehlungen fir zukinftige FordermaRnahmen

Unter Wirdigung der vorstehend skizzierten Resultate der
Machbarkeitsuntersuchung, in Kenntnis der Erfahrungen aus
Unterstitzungsaktivitaten in anderen deutschen GroRR3stadten und mit Blick auf
die formulierten Zielstellungen der Landespolitik fir ein Berliner
Mehrwegbechersystem kénnen aus Sicht der Gutachter zwei Ansatze
zukunftiger FordermafRnahmen als zielfiihrend eingeschétzt werden:

1)

2)

Initiierung eines gut sichtbaren Berliner-Pilotvorhabens an
zentralen Platzen und entlang hochfrequentierter (Nah-)
Verkehrsachsen.

In diesem Pilotvorhaben muss ein MwB-Poolsystem zur Anwendung
kommen, welches durch die Integration zentraler Systemleistungen im
Bereich von Spilung, Qualitatssicherung und (Zwischen-)Lagerung
sowie durch die Einbindung von Riucknahmeautomaten auch
absatzstarken Verkaufsstellen in rAumlich beengten Situationen eine
Teilnahme ermdglicht.

Eine wie vorstehend skizzierte Ausrichtung des Pilotvorhabens wirde
es gemal der wahrend der Machbarkeitsuntersuchung erhaltenen
Ruckmeldungen auch fiir die Betreiber tiberregionaler Backshop- und
Systemgastronomieketten attraktiv machen. Durch die Einbindung
dieser Partner kbnnte mit einem solchen Pilotvorhaben voraussichtlich
ein Impuls gesetzt werden, der mittelfristig den gesamten Berliner
Stadtbereich erfasst und noch deutlich dartiber hinaus reicht.

Das Zeitfenster fur ein derartiges ,sichtbares” Pilotvorhaben ist gunstig,
da im Zuge, der in den kommenden Monaten anstehenden Umsetzung
der Europdischen Richtlinie fur ,Einwegkunststoffprodukte” auch die
Inverkehrbringer von Getrankebechern aufgefordert sind, substanzielle
Minderungsbestrebungen zu belegen.? Eine aktive Unterstiitzung
~grofRer Mehrweglésungen kann aus Sicht dieser Akteure ein probates
Mittel derartiger Minderungsaktivitaten sein.

Gezielte fachliche und finanzielle Unterstitzung von dezentralen
Quartiers- oder ,,Kiez“-Losungen.

2Vergl. dazu die laufenden Abstimmungen zur EU Richtlinie ,Verringerung der Auswirkungen bestimmter
Kunststoffprodukte auf die Umwelt* (COM (2018) 340)
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Werden lokale Akteure des Quartiersmanagements fachlich und
finanziell dabei unterstitzt ,Quartiersldsungen® auszuschreiben, die
durch die rAumliche N&he und den damit moglichen erweiterten
zentralen Funktionen, wie z. B. einer gemeinsamen Spiilkiichen o.4.
eine besondere Attraktivitat besitzen, so kann voraussichtlich ein breiter
Facher funktionierender ,Kiez-Lésungen® etabliert werden. Aufgrund
des Beispielcharakters solcher funktionierender Lésungen kann
mittelfristig aus dem temporaren Flickenteppich von ,Kiez-Lésungen®
voraussichtlich ebenfalls eine weitgehende Flachendeckung fir den
Berliner Stadtraum erreicht werden



Abschlussbericht von
Okopol Institut & Hiestermann Fromchen

2 BESTANDSANALYSE (AP1)

2.1 Zielstellung

Die Ziele dieses Arbeitspaketes waren:

Eine geeignete Kategorisierung der Verkaufsstellen (VkS), die in Berlin
,Coffee-to-go“ verkaufen,

die Abschéatzung der Anzahl dieser Verkaufsstellen auf Basis
sekundéarstatistischer Daten,

die Ermittlung der in Berlin bestehenden Initiativen und Trager von
Mehrwegbecher (MwB)-Poolsystemen und

die Ermittlung der Anzahl derjenigen Verkaufsstellen, die sich an
diesen bestehen MwB-Poolsystemen bereits beteiligen.

2.2 Vorgehensweise

Zu Beantwortung der gegebenen Zielstellung wurde ein sog. Mehrkanal-Ansatz
gewahlt, da die benétigten Daten nicht bei wenigen Stellen vorliegen bzw.
abrufbar sind, sondern aus den an verschiedenen Stellen verfligbaren
Informationen zusammengestellt und dann plausibilisiert werden missen.

Dieses Arbeitspaket wurde vom Marktforschungsunternehmen Hiestermann &
Férmchen zwischen Mitte September und Anfang November 2018 bearbeitet.

221 Kategorisierung

Folgende Institutionen/Unternehmen wurden per Mail und/oder telefonisch
kontaktiert:

Das Statistische Landesamt Berlin-Brandenburg,

die Fachbereiche fir Veterinar- und Lebensmittelaufsicht der 12
Berliner Bezirksamter,

verschiedene Innungen (Béckerei-Innung, Konditoren-Innung,
Fleischer-Innung),

die Kammern (Handwerkskammer Berlin, Industrie- und
Handelskammer IHK),

Fachverbande fur weitere Bereiche (wie Deutscher Hotel- und
Gaststattenverband e. V.), Tankstellenverband, Bundesverband der
Deutschen Vending-Automatenwirtschaft e. V.),

die Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gaststatten (BGN),
die Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik (BGHW),
Urbanis als Dienstleister der Berliner Verkehrsbetriebe fir die U-
Bahnhofe sowie die DB Station&Service AG als Dienstleister der
Deutsche Bahn AG fiir die S- und Fernbahnhofe.

In enger Abstimmung mit den Marktexpertinnen und -experten aus diesen
Organisationen wurden die folgenden Kategorien an Verkaufsstellen
identifiziert, die in relevantem Mal in Berlin ,Coffee-to-go“-Angebote offerieren:

1
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e Backereien/Backshops,
e Konditoreien,

e Cafés,
e Eisdielen,
e Imbisse,

e Kioske/“Spatis®,
e Tankstellen, Betriebe der Systemgastronomie sowie
e HeilRgetranke-Automaten.

2.2.2 Datengrundlage

Die Art und der Detailgrad der Informationen, die bei den angesprochenen
Amtern und Organisationen in Bezug auf eine Quantifizierung der
Verkaufsstellen in diesen Kategorien vorliegen, wurden differenziert analysiert.

Im Ergebnis zeigte sich, dass fir eine moglichst vollstandige Zahlung auf Ebene
der einzelnen Verkaufsstellen insbesondere bei den Fachbereichen fur
Veterinar- und Lebensmittelaufsicht (VetLebs) der 12 Berliner Bezirke ein
geeigneter Datenbestand vorliegt.

Aus verschiedenen Grunden konnten im Bearbeitungszeitraum dieser
Machbarkeitsuntersuchung lediglich von sieben der insgesamt 12 Bezirke die
entsprechenden Daten verfligbar gemacht werden.

Aus diesem Grund musste der den Gutachtern vorliegende VetLeb-Datensatz
mithilfe weiterer Datenbestande erganzt werden, um auf diese Weise zu einer
Gesamtabschétzung der Verkaufsstellenanzahlen fiir den gesamten Berliner
Stadtbereich zu kommen.

Die folgende Grafik zeigt die zur Quantifizierung der Verkaufsstellen-Zahlen in
den verschiedenen Kategorien verwendeten Datenquellen im Gesamtuberblick.
Die priméar verwendeten Datenquellen sind als durchgezogene Pfeile, die zu
ihrer Erganzung/Validierung herangezogenen Datenquellen als punktierte
Linien dargestellt. Die weiteren Quellen wurden zur Verifizierung von
Einzelaspekten auch in den anderen Arbeitspaketen herangezogen.
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Abbildung 1: Datenquellen und ihre Nutzung zur Quantifizierung der VkS-Zahlen in den verschiedenen VkS-Kategorien

Im Anhang | dieses Berichtes wird nochmals detailliert beschrieben wie die
Gesamtschatzung der Zahl an Verkaufsstellen, die ,Coffee-to-go“-Angebote
haben, erfolgt ist.

2.3 Ergebnisse der Bestandsaufnahme

Die Ergebnisse der Recherchen und Analysen zur Bestandsaufnahme lassen
sich wie folgt zusammenfassen: Zum Zeitpunkt der Untersuchungen

kann die Gesamtzahl an Verkaufsstellen, die in Berlin ,,Coffee-to-go®
verkaufen, auf etwa 8.300 bis 9.800 hochgerechnet werden;

haben die Kategorien Kioske/“Spétis“, sowie Backereien (inkl.
Backshops) und Konditoreien mit jeweils rund 19 % die gréf3ten Anteile
an denjenigen Verkaufsstellen, die ,,Coffee-to-go“ Angebote haben;
zeigt sich zwischen den Bezirken eine deutlich ungleiche Verteilung.
Waéhrend fur den Bezirk Mitte ein Anteil von 14,4 % an allen Berliner
Verkaufsstellen mit ,to go“-Angebot geschatzt werden kann, liegt der
entsprechende Anteil fiir die Bezirke Lichtenberg, Marzahn-Hellersdorf
und Reinickendorf jeweils zwischen 4,5 und 5 %;

sind zwei Betreiber von MwB-Poolsystemen in Berlin auf dem Markt
aktiv, die insgesamt 141 zumeist kleinere Verkaufsstellen betreuen;
liegt der Anteil der Verkaufsstellen, die in Berlin an MwB-Poolsystemen
teilnehmen, bei ca. 1,6 % aller Verkaufsstellen die tber ,Coffee-to-go*“-
Angebote verfiigen.
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3 VERKAUFSSTELLENBEFRAGUNG
(AP2)

3.1 Zielstellung

Das Ziel dieses Arbeitspakets war die Erhebung von Informationen bei
insgesamt 50 Berliner Verkaufsstellen, die tiber ,Coffee-to-go“-Angebote
verfigen, aus den in AP 1 identifizierten Kategorien. Durch die gezielte
Befragung sollte ermittelt werden,

e welche Vor- und Nachteile eines MwB-Poolsystems von
Verkaufsstellen wahrgenommenen werden;

e unter welchen Bedingungen sich Verkaufsstellen an einem
Mehrwegbecher-Poolsystem beteiligen wirden, also bspw., welche
organisatorisch-logistischen Voraussetzungen fur eine Beteiligung
erfullt sein mussten, und

e welche positiven oder negativen Erfahrungen bei Verkaufsstellen
vorliegen, die sich bereits an einem MwB-Poolsystem beteiligen.

3.2 Vorgehensweise

Als methodischer Ansatz wurden leitfadengestiitzte, telefonische Kurz-
Interviews (ca. 10-15 Minuten Dauer) gewabhlt. Als Basis daftr wurden von den
Gutachtern ein Interviewleitfaden und Kriterien fir die Auswahl der Interview-
Stichprobe entwickelt und mit dem Auftraggeber abgestimmit.

Leitfaden und Stichprobenkonzept

Im Rahmen des Interviewleitfadens wurden sowohl Verkaufsstellen adressiert,
die bereits an einem Mehrwegbecher-Poolsystem teilnehmen als auch solche,
die bislang nicht teilnehmen.

Mit der zu bildenden Verkaufsstellen-Stichprobe sollten sehr unterschiedliche
Aspekte erfasst werden, die Einfluss auf die Einschétzungen zu den vorstehend
skizzierten Fragen haben oder haben kdnnen. Dies waren Aspekte wie,

o die verschiedenen Verkaufsstellen-Kategorien, die ,Coffee-to-go*
Angebote machen®;

e die bisherigen Teilnehmer und Nicht-Teilnehmer an einem Pfand-
Mehrwegbecher-Poolsystem und

o die Beriicksichtigung von Verkaufsstellen, die Filialen von berlinweiten
oder auch Uberregionalen Ketten sind versus Einzelunternehmen.

Mit Blick auf mogliche Pilotaktivitdten wurde es in Abstimmung zwischen dem
Auftraggeber und den Gutachtern dariiber hinaus flr relevant erachtet, dass
eine gewisse Ubertragbarkeit auf den typischen Verkaufsstellenbesatz an
zentralen (,sichtbaren) Orten der Stadt gegeben ist.

3D. h. eine Verknlipfung mit den Ergebnissen des AP 1.
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Zu diesem Zweck wurde im Rahmen der Stichprobenbildung, erganzend zu den
Analysen aus dem AP 1, nochmals eine sehr detaillierte Auswertung der
Verkaufsstellen durchgefihrt, die im nahen Umfeld der ,zentralen Orte®
Alexanderplatz, Bahnhof FriedrichstraRe und Bahnhof Zoologischer Garten
angesiedelt sind.

Die folgende Tabelle zeigt die abschlie3ende Verteilung der befragten
Verkaufsstellen auf die Verkaufsstellenkategorien sowie bisherige Teilnehmer
und Nicht-Teilnehmer an einem MwB-Poolsystem.

Tabelle 1:  Verteilung der Verkaufsstellen in der Erhebung

Cafés 11 7 18
Systemgastronomie 3 1 4
Super- & Biomarkte 5 3 8
Backereien/Backshops 7 1 8
Eisdielen 4 2 6
Imbisse/Kioske 3 0 3
Sonstige (Catering, Reformhauser etc.) 4 2 6
Summe 37 16 53

Erste ,Pilot-Gesprache” zeigten bereits, dass im Bereich der
Systemgastronomie eine Entscheidung fiir eine Teilnahme an einem méglichen
Berliner MwB-System nicht in den einzelnen Filialen ,vor Ort“, sondern in den
jeweiligen Unternehmens-Zentralen gefallt werden. Aus diesem Grund wurde
beschlossen, bei diesen Hausern - und das gilt auch fir die Uberregional
organisierten Backerei- und Backshop-Ketten - direkte Gesprache mit den
jeweiligen zentralen Entscheidungsstellen zu fiihren. Dies betraf insgesamt 12
Betriebe der Stichprobe mit insgesamt Giber 400 Filialen in Berlin.

Die verbleibenden befragten Verkaufsstellen teilen sich in insgesamt 14
Verkaufsstellen, die bereits an einem MwB-System teilnehmen, und 27
Betriebe, die bislang keine Teilnehmer sind, auf.

3.3 Ergebnisse der Verkaufsstellenbefragungen

Nachfolgend werden zentrale Ergebnisse der Befragungen getrennt nach den
drei vorstehend benannten Untersuchungsgruppen

e Systemgastronomie und lberregionale Filialisten,

e andere, bereits an MwB-Poolsystemen teilnehmenden Verkaufsstellen

e und andere, nicht an MwB-Poolsystemen teilnehmende
Verkaufsstellen

dargestellit.



Machbarkeitsuntersuchung fiir ein
Berliner Mehrwegbecher-Poolsystem

Bei der Interpretation der Ergebnisse bei den letztgenannten Gruppen ist es
wichtig zu beachten, dass es sich in erster Linie um kleinere Betriebe handelt,
die vergleichsweise geringe Mengen an Heilkgetranken ,to go“ verkaufen. Die
groRen Inverkehrbringer in den zentralen Lagen gehdren meist den grof3en
Ketten aus der ersten Untersuchungsgruppe an.

3.3.1 Ergebnisse der Untersuchungsgruppe |: Systemgastronomie
und/oder Uberregionale Filialisten

Bei den Uberregional organisierten Unternehmen der Systemgastronomie und
weiterer Filialisten wurden die zentral Verantwortlichen jeweils befragt, ob

e ihnen die am Markt befindlichen Angebote von MwB-Poolsystemen
bekannt sind,

e sie an einem dieser Systeme (an beliebigem Ort/Region in
Deutschland) teilnehmen,

e es konkrete Uberlegungen zur Einfilhrung bzw. Teilnahme an einem
MwB-System gibt, sowie

e welche zentralen Hiirden und Hemmnisse bei der
Einflhrung/Teilnahme an MwB-Systemen Uberwunden werden
mussten.

Erganzend wurde abgefragt, ob eine grundlegende Bereitschaft zur Teilnahme
an einem moglichen Berliner Pilotvorhaben besteht.

Im Ergebnis lasst sich das folgende Bild zeichnen:

o Alle Gesprachspartner verfligten Gber recht detaillierte Informationen
Uber die derzeit am Markt etablierten MwB-Systeme und Uberwiegend
gab es auch bereits direkte Kontakte und Gesprache mit diesen
Anbietern.

e Wahrend ein grol3er Teil der befragten Unternehmen Uber eigene
Angebote fur Kauf-MwB verfugt (zumindest in einigen
Verkaufsregionen), nehmen insgesamt nur 3 Unternehmen (jeweils mit
wenigen, ausgesuchten Filialen) an Pilotvorhaben von MwB-
Poolsystemen in einzelnen Regionen/Stadten teil.

e Konkrete Uberlegungen zur bundesweiten Beteiligung an derartigen
MwB-Poolsystemen gibt es in knapp einem Drittel der Hauser, jedoch
wurde auch dort, wie bei den meisten anderen Uberregional tétigen
Unternehmen, als zentrale Voraussetzung eine bundesweit
einheitliche Verflgbarkeit der Systeme benannt. Eine Voraussetzung,
die derzeit als nicht gegeben und nicht konkret absehbar eingeschéatzt
wird.

Tabelle 2:  Uberlegungen iiberregionaler Unternehmen mit ,Coffee to go“-Angebot zur Einfiihrung von MwB-

Poolsystemen

Anzahl der Filialen | Konkrete Uberlegungen

Unternehmen in Berlin zu MwB-Poolsystemen

Derzeit nein
(nur wenn deutschlandweit verfiigbar)
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Anzahl der Filialen | Konkrete Uberlegungen

Unternehmen in Berlin zu MwB-Poolsystemen
B 35 Derzeit nein ) - .
(nur externe Spiil- und Lagermdglichkeit besteht)
c 27 Derzeit nein
(nur externe Spiil- und Lagermdglichkeit besteht)
D 20 Generell nein
E 3 Derzeit nein
(nur wenn deutschlandweit verflighar)
Derzeit nein
F 18 (ggf., wenn deutschlandweit verfiighar und wenn externe Spiil- und
Lagermdglichkeit besteht)
G 17 Derzeit nein
(nur wenn deutschlandweit verfiigbar)
H 30 a R
(wichtig, aber deutschlandweit Verfligbarkeit)
Ja
50 (wichtig, aber deutschlandweit Verfigbarkeit und externe Spiil- und
Lagermdglichkeiten)
Ja
J 29 (wichtig, aber deutschlandweit Verfigbarkeit und externe Spiil- und
Lagermdglichkeiten)
K 139 Derzeit nein
(nur wenn deutschlandweit verfiigbar)
L 15 a e
(wichtig, aber deutschlandweit Verfligbarkeit)
> 397

Weitere in den Gesprachen vorgebrachte Einschatzungen zur Nutzung von
MwB-Poolsystemen lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Bundesweit finden derzeit in einer grof3en Zahl von kommunen
Uberlegungen und Abstimmungen zu MwB-Systemen statt. Diese
wiederkehrenden Diskussionen zu jeweils eher lokalen ,Insel“-
Losungen sind gerade aus Sicht der Gberregional tatigen Marktakteure
wenig zielfihrend.

Einzelne Pilotversuche grol3er Hauser mit derzeit verfiigbaren MwB-
Poolsystemen brachten weder nachfrageseitig noch kostenseitig die
gewlnschten Resultate.

Nur ein kleiner Teil der Verkaufsstellen verfigt Giber eigene Spul- und
ausreichend Lagermoglichkeiten.

Bei Poolsystemen sind haftungs- und hygienerechtliche Aspekte zu
beachten. In Bezug auf Hygienebedenken sind gerade die
Becherdeckel von Bedeutung.

Grundsatzlich ware aus Sicht vieler Verkaufsstellen vorrangig eine
Trendumkehr hin zum ,Coffee-to-stay“ anzustreben.

Durchaus im Gegensatz zu der von den meisten Gesprachspartnern
dargestellten ,Uberflutung“ mit kommunalen Anfragen, wurde zur Beteiligung an
einem madglichen Berliner Pilotvorhaben vielfach grundlegendes Interesse
signalisiert. Fur die Initiierung eines auch tberregional funktionsfahigen MwB-
Poolsystems kénnte Berlin als grof3te deutsche Stadt und als Hauptstadt nach
Auffassung vieler Gesprachspartner eine besondere Rolle spielen.
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Gerade aus Sicht der grof3en Ketten ware ein wirklich gut ,sichtbares®
Pilotvorhaben mit allen notwendigen Systemelementen in Berlin ein
begrifenswerter Schritt.

Vor dem Hintergrund des letztgenannten Befundes wurde in Erganzung der
Machbarkeitsuntersuchung im Dezember 2018 gemeinsam mit Vertretern aus
der Systemgastronomie ein Diskussionsworkshop durchgefihrt, um die
Méglichkeiten und Anforderungen an ein solches ,sichtbares“ Berliner
Pilotvorhaben weiter zu sondieren.

3.3.2 Ergebnisse der Untersuchungsgruppe II: Bereits an MwB-
Poolsystemen teilnehmende Verkaufsstellen

Die zentralen Ergebnisse der Befragung der Untersuchungsgruppe Il lassen
sich wie folgt zusammenfassen:

o Der mit Abstand wichtigste Grund fir die Teilnahme an dem
Mehrwegbecherpfandsystem ist die eigene Uberzeugung.

o Die grolze Mehrheit der Teilnehmer verkauft jeweils weniger als 10 %
der HeilRgetranke ,to go* in Pfand-MwB oder in von den Kunden
mitgebrachten MwB.

¢ Nachteile oder Schwierigkeiten als Folge der Beteiligung am MwB-
Pfandsystem sehen die Teilnehmer in erster Linie in einem héheren
betriebsinternen Aufwand.

¢ Beiden genannten Vorteilen Uberwiegen mit Abstand die 6kologischen
Aspekte, aber auch ein (tatsachlicher oder erhoffter) Imageeffekt wird
genannt.

e Ein Rabatt als Anreiz fur die Kundinnen und Kunden scheint von eher
untergeordneter Bedeutung.

¢ Wenn ein angebotener MwB von den Kundinnen und Kunden
abgelehnt wird, ist es aus Grinden der bequemeren Entsorgung von
Einwegbechern und wegen der Befilirchtung, dass die eigene Tasche
durch auslaufenden Restkaffee verschmutzt werden kénnte.

¢ Die Bewerbung der MwB erfolgt v. a. durch Hinweise an der
Eingangstlr bzw. an der Theke.

¢ Die wesentlichen Antriebe dafir, die Einfiihrung eines berlinweiten
Mehrwegbechersystems zu unterstitzen, sehen die Teilnehmer in einer
Steigerung der Bekanntheit, in einem generellen Verbot von
Einwegbechern sowie der Senkung der Kosten fiir Mehrwegbecher
bzw. der Kostensteigerung bei Einwegbechern.

Eine detailliertere Auswertung der Antworten der VKS dieser
Untersuchungsgruppe auf die einzelnen Untersuchungsfragen findet sich im
Anhang Il zu diesem Bericht.
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3.33 Ergebnisse der Untersuchungsgruppe Ill: Bislang nicht-

teilnehmende Verkaufsstellen

Die zentralen Ergebnisse der Befragung der Untersuchungsgruppe Il lassen
sich wie folgt zusammenfassen:

Die Bekanntheit des Mehrwegbecherpfandsystems ist hoch, fast alle
Nicht-Teilnehmer haben bereits davon gehort.

Dennoch fuhlen sich viele tber die konkreten Rahmenbedingungen
schlecht informiert — v. a Uber die Kosten und die mit einer Teilnahme
verbundenen Anforderungen bzw. Lésungen in Bezug auf die Hygiene.
Gegen eine Teilnahme sprechen aus Sicht der Nicht-Teilnehmer vor
allem die fehlenden eigenen Reinigungskapazitaten, der finanzielle
Mehraufwand sowie der zu hohe logistische Aufwand.

Wie bei den Teilnehmern wird v. a. der 6kologische Nutzen als Vorteil
einer Teilnahme wahrgenommen.

Die pro-aktive Nachfrage durch Kundinnen und Kunden nach Pfand-
Mehrwegbechern ist nach Einschatzung der Befragten bisher eher
Uberschaubar.

Immerhin rund 40 % der befragten Nicht-Teilnehmer geben an, sich in
den kommenden 12 Monaten auf jeden Fall oder wahrscheinlich an
einem Mehrwegbecher-Poolsystem beteiligen zu wollen.
Voraussetzung hierflr waren v. a. niedrige Kosten sowie ein
unkompliziertes Konzept.

Eine detailliertere Auswertung der Antworten der VKS dieser
Untersuchungsgruppe auf die einzelnen Untersuchungsfragen findet sich im
Anhang Il zu diesem Bericht.
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4 REPRASENTATIVE
BEVOLKERUNGSBEFRAGUNG
(AP3)

4.1 Zielstellung

Ziel des AP 3 war es, durch eine reprasentative Umfrage bei ca. 500 Berliner
Birgerinnen und Birger in der Altersgruppe 18 bis 65 Jahre Informationen
darliber zu erhalten, wie bislang ,Coffee to go“-Angebote genutzt werden und
unter welchen Bedingungen diese einen Pfand-Mehrwegbecher anstelle eines
Einwegbechers fur ,Coffee to go* nutzen wirden.

4.2 Vorgehensweise

Um diese Befragung in der kurzen verfligbaren Bearbeitungszeit durchfihren
zu kénnen, wurde auf ein verfiigbares Onlinepanel der Firma Bilendi GmbH
zuruckgegriffen. Die Online-Befragung startete am 03.10.2018 und wurde am
10.10.2018 abgeschlossen.

Ausarbeitung eines Fragebogens

Fur die Bevolkerungsbefragung wurde von den Gutachtern ein Fragebogen
gestellt und mit dem Auftraggeber abgestimmt. Dieser Fragebogen wurde vom
Dienstleister Bilendi GmbH fiur die Onlineerhebung programmiert. Danach
wurden die Berliner Teilnehmerinnen und Teilnehmer von Bilendi zur Teilnahme
eingeladen.

Der als Grundlage fir die Programmierung der Online-Befragung verwendete
Fragebogen findet sich im Anhang IV dieses Berichtes.

Stichprobe sowie Grundgesamtheit und Gewichtungsfaktoren fiir die
Auswertung

Insgesamt wurden 523
Frage 1: Geschlecht Berlinerinnen und Berliner im Alter
>>alle Teilnehmer; gewichtet (N=518)<< swischen 18 und 65 Jahren online
befragt. Funf Datenséatze wurden
im Anschluss von der Hiestermann

Frauen & Fromchen GmbH gestrichen, da
m Manner die Antworten nicht plausibel
erschienen. Dementsprechend
konnten 518 Datenséatze in die

Auswertung einbezogen werden.
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Die Verteilung der beiden hinterlegten Kriterien Geschlecht und Altersklassen in
der Stichprobe wurde den entsprechenden Anteilen in der Berliner Bevdlkerung
gegenibergestellt. Um
Verzerrungen in der Analyse zu Frage 2: Altersverteilung

. . >>alle Teilnehmer; gewichtet
vermeiden, wurden die Daten _

. . (N=518)<<
anschlielend Uber entsprechende

Faktoren gewichtet, sodass die 24,2
Verteilung dieser beiden Kriterien ' 18-25)

in der Stichprobe, der Verteilung in =26 - 35
der Berliner Bevélkerung m36-45 ).
entspricht. 46-55 .

m 56-651).

20,6

Tabelle 3: Gewichtungsfaktoren

Anzahl in Anteil in AL En e

Stichprobe Stichprobe ( AItell'31e gijtjizeg%n.?ahre) el s i)
Frauen 18-25J. 78 15,1% 5,6% 0,374
26-35. 94 18,1% 12,8% 0,705
36-45. 43 8,3% 10,0% 1,206
46-55J. 42 8,1% 11,8% 1,459
56 -65 J. 41 7,9% 9,4% 1,191
Manner 18-25J. 18 3,5% 5,9% 1,689
26-35J. 82 15,8% 12,7% 0,802
36-45J. 40 7,7% 10,6% 1,370
46-55J. 41 7,9% 12,3% 1,557
56 - 65 J. 39 7,5% 8,8% 1,174

Neben dieser grundlegenden Gewichtung aller Daten wurden einige der im
Folgenden dokumentierten Ergebnisse ein zweites Mal gewichtet ausgewertet —
und zwar mittels der gekauften HeiR3getrénke geméanR Frage 4. In den Grafiken
ist beschrieben, wie die jeweiligen Daten gewichtet wurden.

Grundsatzlich sind alle Daten des Teilberichts zur Bevélkerungsbefragung
(AP 3) gewichtete Daten.

4.3 Zentrale Ergebnisse der Bevdlkerungsbefragung

Folgende Kernaussagen lassen sich im Ergebnis der Bevolkerungsbefragung
unter 518 Berlinern und Berlinerinnen formulieren:

o Zwei Drittel der Befragten kaufen mindestens einen ,Coffee to go* im
Monat, wobei 40 % der K&aufe an Bahnhofen getatigt werden und
zumeist bei Backshops oder Café(ketten).

e Mehr als 50 % der Befragten hatten bereits vor der Befragung von
Pfand-MwB fir HeilRgetranke ,to go“ gehort, wobei die Informationen
v. a. aus dem Fernsehen und dem Radio stammen.
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Uber 85 % aller Befragten schitzen in Bezug auf 6kologische Aspekte
Pfand-MwB gegeniber Einwegbechern als vorteilhaft ein.
Rund 17 % aller Befragten geben an, bereits Pfand-MwB zu nutzen und
insgesamt 7,5 % aller Heil3getranke ,to-go*“ in diesen zu erwerben,
wobei diese Werte mdglicherweise durch eine Verwechslung von
Individual-MwB und Pfand-MwB beeinflusst wurden.
Lediglich 6 % aller Befragten bzw. 12 % derer, die bisher ausschlieflich
Einwegbecher fur ihren ,,Coffee-to-go“ nutzen, geben an, in keinem Fall
einen Pfand-MwB nutzen zu wollen.
Die grofie Mehrheit derjenigen, die HeiRgetranke ,to-go“ erwerben,
jedoch bisher noch keine Pfand-MwB nutzen, schatzt es als
wabhrscheinlich oder sicher ein, dies in Zukunft zu tun.
Die wichtigsten Voraussetzungen, die erfiillt sein missten, damit diese
Gruppe einen Pfand-MwB nutzen wirde, sind:

1. hygienische Unbedenklichkeit,

2. Nutzung ohne Zusatzwege in Kauf nehmen zu missen,

3. auslaufsicheres Becherdesign sowie

4. Rickgabe mdoglichst an gangigen Pfandautomaten.

Eine differenzierte Auswertung der Antworten aus der Bevolkerungsbefragung
fur die zentralen Fragestellungen findet sich im Anhang V zu diesem Bericht.
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5 MWB-POOLSYSTEME - VARIANTEN,
BESTEHENDE ANGEBOTE,
SCHNITTSTELLEN UND
KOOPERATIONEN (AP4)

5.1 Zielsetzung
Im Rahmen dieses Arbeitspaketes waren die folgenden Fragen zu bearbeiten:

e Welche MwB-Poolsysteme gibt es und wie sind diese strukturiert?

e  Welche Schnittstellen miissen bei der Integration neuer MwB-
Poolsystemlésungen in Berlin beachtet werden?

¢  Welche Hemmnisse und Losungsmadglichkeiten gibt es im Hinblick auf
die Kooperation verschiedener Systemanbieter?

5.2 Vorgehensweise

Um diese Fragen zu beantworten, wurde von den Gutachtern direkter Kontakt
mit allen derzeit am deutschen Markt tatigen Betreibern von MwB-
Poolsystemen aufgenommen und im Rahmen bilateraler Gesprache, Treffen
und auf Basis einschlagiger Unterlagen der Status quo dokumentiert.

Dariiber hinaus wurde ebenfalls bundesweit Kontakt mit Kommunen, mit
,{0 go“-Anbietern und mit anderen Akteuren aufgenommen, die in der
Vergangenheit konkrete Pilotversuche mit MwB-Poolsystemen durchgefuhrt
haben oder diese derzeit durchfuhren.

Diese Arbeiten wurden von Okopol im Zeitraum Mitte Oktober bis Mitte
November 2018 durchgefiihrt.

5.3 Ergebnisse zu grundlegenden Varianten und
Systemelementen von MwB-Poolsystemen

Da sich bei den Gesprachen und Recherchen immer wieder zeigte, dass es
sehr wichtig ist, jeweils von einem gleichen Verstandnis zur Struktur und den
zentralen Systemelementen von MwB-L6sungen auszugehen, wurden von den
Gutachtern grundlegende Systemprototypen ausgearbeitet, die eine
nachvollziehbare Einordnung bestehender Systeme aber auch zusatzlicher
Lésungen ermdglichen.

5.3.1 MwB-Poolsystem Typ 1: Basisvariante

In der Basisvariante eines Mehrwegbecher-Poolsystems beschrankt sich die
Tatigkeit des Systembetreibers im Kern auf folgende Funktionen:

e Bereitstellung der mehrwegféahigen Becher,
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e die Organisation der Becherverteilung an die VKS sowie ein ggf.
notwendiger periodischer Mengenausgleich zwischen den VKS sowie

e die Erhebung von System-/Pfandgebuhren und die Abwicklung des
Pfandausgleiches (bei erfolgtem Mengenausgleich).

Darliber hinaus werden vielfach Werbe- und Informationsmaterialien z. B. in
Form von Flyern und Aufstellern von den Systembetreiber zur Verfiigung
gestellt, sowie auch (interaktive) Karten mit Hinweisen auf die beteiligten VKS
bereitgestellt.

Die folgende Grafik zeigt schematisch eine solche Basisvariante eines MwB-
Poolsystems.

Systembetreiber
Hier: Recup oder Cup4Cup &

? Neue Becher b ton A
! Becherausgleich v versandroste '

Versandanbieter < Systemgebuhr
Bspw. DHL Pfand
; 5
Erwerb und ')
' Ruc gabe durch \..__

Konsumenten

Individuelle Individuelle
Spilung Spilung

Informationsfluss
------ » Geldfluss

—p Becherfluss
— p Becherfluss durch Konsumenten

Abbildung 2: Basisvariante eines MwB-Poolsystems (schematisch)

Das derzeit Uberwiegend in Berlin verbreitete MwB-Poolsystem (Fa. RECUP)
entspricht weitestgehend dieser Basisvariante. Teilnehmende Verkaufsstellen
zahlen eine Systemgebtihr von 1 € pro Tag und Verkaufsstelle an den
Systembetreiber fir die Ubergreifenden Systemleistungen. Hinzu kommt ein
Pfand von 1 € pro Becher. Die Becher werden gegen 1 € Pfand an den Kunden
ausgegeben. Die Kunden kénnen die Becher bei jeder an diesem System
teilnehmenden Verkaufsstelle zuriickgeben und erhalten ihr Pfand zurtick. Ein
Pfand-Deckel ist bislang nicht Gegenstand des MwB-Poolsystems. Den Kunden
wird aber ein geeigneter Deckel zum Kauf angeboten, den sie dann mehrfach
verwenden kdénnen.

Die Reinigung und Qualitatskontrolle der Becher erfolgt bei den Verkaufsstellen
selbst, die Umverteilung der Becher erfolgt Gber die Zentrale des
Systemanbieters. Hierzu sendet die Verkaufsstelle ihre (sauberen) Becher tber
einen Paketdienst an den Systemanbieter, welcher die Umverteilung und das
Pfandclearing organisiert. Ein direkter Austausch der Becher unter den
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Verkaufsstellen ist nicht vorgesehen. Der Systembetreiber behalt sich vor,
defekte, beschadigte, stark verunreinigte oder asthetisch nicht mehr
ansprechende Becher von der Pfanderstattung auszunehmen.

5.3.2 MwB-Poolsystem Typ 2: Basisvariante plus zentrale
Spulleistung

Bei der Befragung der Verkaufsstellen in Berlin (vergl. AP 2) wurde deutlich,
dass vielfach die Problematik besteht, dass in den VKS keine eigenen
Spillmaoglichkeiten gegeben sind.

Hier ist die Erweiterung der Basisvariante des MwB-Poolsystems um eine
zentrale Spillogistik als zusatzliches Systemelement eine mégliche Losung.

Die gebrauchten Becher werden in diesem System nicht von den VKS selbst
gespult, sondern in einer zentralen Spulkiiche. Dabei gibt es zwei grundsatzlich
denkbare Losungen:

e Individueller Spulkreislauf: Einzelne VKS ohne eigene Spilmdglichkeit
liefern ihre Becher direkt an die Spulkiiche und erhalten diese in
gleicher Menge gereinigt zurlck.

e  Zentraler Spulkreislauf: Der Spuldienstleister organisiert eine
regelméanige Abholung der gebrauchten Becher bei den VKS, lasst
diese zentral reinigen und wieder an die teilnehmenden VKS
ausliefern. Vor dem Hintergrund der mdglichen Optimierungen im
Bereich der Ruckfuihrungs- und Verteillogistik und im Bereich der
Prozesse innerhalb der Spiilkiiche erscheint ein zentraler Spuilkreislauf
fur ein ,up-scaling® der Systeme zielfiihrender. Dies gilt umso mehr,
als dass auf diese Art und Weise auch eine systematische
Quialitatssicherung in Hinblick auf Hygieneanforderungen und
denkbare Beschadigungen der Becher in die Systeme integriert
werden kann.

Bei der Diskussion des Losungselementes zentrale Spulkiche ist zu beachten,
dass aus der Notwendigkeit, die gebrauchten Becher jeweils bis zur (taglichen)
Abholung zu lagern, ein Bedarf an entsprechender Lagermdglichkeit in den VkS
erwachst. Allerdings kénnen selbst VKS, die ihr sonstiges Geschirr selber
spulen, auf diese Art den MwB-Bereich separat halten und damit Aufwand an
anderen Stellen sparen.

Zentrale Spulkichen missen dariber hinaus nicht zwingend fir die Einfihrung
eines MwB-Poolsystems neu aufgebaut werden. Sowohl im Bereich der
Krankenhaus- und Pflegeheimdienstleister als auch im Bereich der
Eventausstattungsanbieter gibt es in verschiedensten Regionen entsprechend
spezialisierte Dienstleister, die sehr effizient professionelle Spulleistungen
anbieten. Diese kénnten von Betreibern eines MwB-Poolsystems in ihre
Losungen integriert werden.
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Systembetreiber
Bspw, FairCup ohne Plandautomat k

Neue Becher l yersandk
h J

Versandanbieter
Bspw. DHL

A A

Meue Becher

- Erwerk und Rilckpabe
durch Eonsumenten

Becherausglelch
Abholung & Lieferung

# Informationsfluss
- Geldiluss
—»  Becherfluss
—»  Becherfluss durch Konsumenten

Abbildung 3: MwB-Poolsystems mit zusétzlicher zentraler Spilkiiche (schematisch)

533 MwB-Poolsystem Typ 3: Basisvariante mit zentraler
Spulkiche und Rickgabemdglichkeiten an Automaten

Ein ganz zentraler Aspekt bei der Umsetzung mdglichst attraktiver,
nutzerfreundlicher MwB-Angebote ist die Anzahl der Ruckgabestellen, die sich
mdglichst dicht an den Ublichen Alltagswegen der ,,Coffee-to-go“-Nutzer
befinden sollten.

Rucknahmeautomaten, die entlang von Hauptachsen des 6ffentlichen
Nahverkehrs oder an anderen viel frequentierten Platzen aufgestellt werden,
kénnen eine Mdglichkeit bieten, ein entsprechend engmaschiges Netz an
Ruckgabestellen zu schaffen. Dariiber hinaus kénnten solche
Ruckgabeautomaten auch teilnehmende VKS, die an zentralen Platzen liegen,
von einer hohen Zahl an Leergut-Ruckgaben entlasten.

Gesprache der Gutachter mit Automatenlieferanten ergaben, dass die Uiblichen
Rucknahmeautomaten fiir Getranke-Pfandflaschen durch eine entsprechende
Kennzeichnung der Becher und Programmierung der Automaten
vergleichsweise problemlos auch Mehrwegbecher erkennen und aufnehmen
kénnen. Einzelne Pilotvorhaben der bestehenden MwB-Systemanbieter, bei
denen Ricknahmeautomaten integriert wurden, bestétigen dies. Zu beachten
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ist allerdings, dass fur jede zuséatzlich von den Riicknahmeautomaten erfasste
Fraktion (wie z. B. MwB eines bestimmten Typs) ,hinter dem Automaten
Platzbedarf fur die Zwischenlagerung entsteht und entsprechender
Handhabungsaufwand. Eine weitere Frage ist, in welcher Form der Kunde vom
Automaten das Becherpfand erstattet bekommt. Um Beraubungen der
Automaten zu vermeiden, sind hier Gutscheinsysteme tblich.

Die in den Automaten erfassten MwB mussten eng getaktet (taglich) einer
Reinigung zugefiihrt werden. Es bietet sich damit an, die Automaten in einen
zentralen Spilkreislauf zu integrieren und alle an den Automaten erfassten
Becher zu einer zentralen Spulkiche zu transportieren.

Meldung und

. :
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dienstleister

Beauftragung,

nrormation zu

Systembetreiber
771 77| Bspw. FairCup mit Pfandautomat ‘ 0
1 1 1
vt A 4 | 4 4 !
: X 1 1 Neue Becher | Versandkosten 1 1 :

1 1 1 1
1 1 A 4
. N 1 1 - I Systemkosten, Pfand,
1 | ! ! Versandanbieter Ui

1 1 | piilkosten
[ 1 | \ Bspw. DHL ,

Lizenzkostenan 1 1 1 :

Automaten- : : : .
dienstleister 1 1 Bestands-

1 1 1

1 1 1

1 1 1

| 1 1

1 1 1

) 1 1

I 1 1

1

1

Becherausgleich

»

< Erwerb und Riickgabe
durch Konsumenten

Riickgabe an Automaten durch
Konsumenten

et Yy

Becherausgleich Becherausgleich
Lieferung v v Lieferung

Zentraler
Spiildienstleister <

—~ — — - Informationsfluss

- == Geldfluss

—» Becherfluss

— Becherfluss durch Konsumenten

Abbildung 4:  MwB-Poolsystems mit zentraler Spiilkiiche und Riicknahmeautomaten (schematisch)

5.4 Ergebnisse zu bestehenden MwB-Poolsysteme in
Deutschland

In Deutschland waren zum Zeitpunkt der Arbeiten zu dieser
Machbarkeitsuntersuchung funf Uberregional titige MwB-Poolsystem Anbieter
am Markt. Es handelt sich dabei um die Systeme:
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e RECUP,

e FairCup,

e  Cupforcup,
e LogiCup und
e  CupCycle.

Alle diese Systeme sind privatwirtschaftlich getragen. Sie bieten lhre
Leistungen — zumeist die Funktion einer Typ-1-Basisvariante eines MwB-
Systems (siehe oben) — bundesweit in verschiedenen Kommunen und
Regionen an. Weitere Details zur geografischen Verteilung sowie den
jeweiligen Systemmerkmalen finden sich unten.

Daruber hinaus gibt es einige weitere, ausschlief3lich regionale Systeme,
welche teilweise von privatwirtschaftlichen Akteuren betrieben werden, teilweise
von offentlichen Einrichtungen wie den stadtischen Abfallbetrieben.
Exemplarisch seien hier folgende MwB-Pfandsysteme aufgefihrt:

¢ Hannocino — MwB-Pfandsystem der Stadt Hannover. Trager und
Inhaber ist hier die Stadtreinigung, welche die Becher kostenfrei an
stadtische Partner verleiht und auch den Austausch defekter Becher
Ubernimmt. Die Becher werden dann gegen 2 € Pfand an die
Kundschaft ausgegeben. Ein zentraler Pfandausgleich zwischen den
Partnern findet nicht statt und muss von den Partnern selbst organisiert
werden. Teilnehmen kdnnen nur Verkaufsstellen mit eigenen
Spuleinrichtungen. Derzeit wird auch Uber Riickgabeautomaten an S-
und U-Bahnhofen nachgedacht.

e Potspresso — in Anlehnung an das hannoversche System initiierte die
Burgerstiftung Potsdam ein &hnliches MwB-System, jedoch finanziert
Uber Spenden und Crowdfunding. Wenn die Stadt Potsdam den Becher
als stadteigenes System anerkennt, ist auch eine Ubernahme der
Tragerschaft durch die Stadtreinigung denkbar.

e FreiburgCup — auch in Freiburg hat die Stadtreinigung die Kosten und
Koordination fir die Einfihrung eines MwB-Pfandsystems
Ubernommen. Gegen 1 € Pfand geben beteiligte Verkaufsstellen die
Becher an die Kundschaft aus. Es gibt keine zentrale Spiilstelle oder
zentral organisierten Pfandausgleich.

Des Weiteren bestehen MwB-Pfandsysteme mit lokaler Eingrenzung auf
Hochschulen und Universitaten (z. B. Hochschule Eberswalde) und einzelne
Experimente mit auf Pfandmarken basierten MwB-Pfandsystemen (Kulmbach,
Mannheim).

Die folgende Grafik zeigt in welchen Stadten/Regionen die drei verbreitetsten
MwB-Poolsysteme besonders vertreten sind. AnschlieRend werden tabellarisch
zentrale Merkmale der funf Uberregional tdtigen MwB-Poolsystem Anbieter
aufgelistet.
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[Quelle: Webseiten der Systemanbieter]
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Tabelle 4:

Merkmal

FairCup

Mehrwegbecher: Ausfiihrungen und Material

Vergleichende Ubersicht ausgewahlter Systemmerkmale verschiedener Systemanbieter

Cupforcup

LogiCup

Cupcycle

Material Polypropylen Polypropylen Polypropylen Polypropylen Polypropylen

Geometrie konische Becherwand konische Becherwand konische Becherwand konische Becherwand mit konische Becherwand mit
Vertikalrippen Vertikalrippen

Bedruckt Nein (Systemanbieterlogo Ja (Systemanbieterlogo, kein Ja (Systemanbieterlogo, kein Ja (Systemanbieterlogo und nein (kein Systemanbieterlogo,

eingraviert, individuelles
eingraviertes Logo/Stadtemotiv
ab 5000 Stiick méglich)

individuelles Logo aber
,Bechereditionen” pro Stadt)

individuelles Logo)

individuelle Stadtemotive)

kleine individuelle Logos mdglich)

Fillvolumen (Liter) 0,2;0,3;04; 0,2;0,3;04 0,2;0,3 0,2;03 0,1;0,2;0,3;04
Farben (Anzahl) 10 3 8 1 (cremeweiB) k. A.
Lizensiert fur Riickgabe- o Ja, firr Pfandflaschen- Bislang nicht vorgesehen Bislang nicht vorgesehen Ja, fiir ausschlieRliche ,LogiCup- Ja, fir ausschlieRliche ,Cupcycle-
Automaten? Automat (TOMRA-Zertifikat) Riicknahmeautomaten* an Riicknahmeautomaten” an

o ebenfalls fiir freie” strategisch sinnvollen Standorten strategisch sinnvollen Standorten

Automaten in Planung (Mensa, Kantine etc.) (Bahnhof, offentlicher Platz,
Parkhaus etc.)

Anwendungsbereich Nicht-ausschlieRliche AusschlieRliche Verwendung fir AusschlieRliche Verwendung fiir AusschlieRliche Verwendung fiir AusschlieRliche Verwendung fiir

Verwendung fiir Getranke ,to go*

(,Multifunktionshecher”)

Getranke ,to go*

Getranke ,to go*

Getranke ,to go*

Getranke ,to go*

Deckel: Ausfiihrungen und

Material

Deckel

,Pfand-Verschlussdeckel”
(geschlossen) und ,Pfand-
Trinkdeckel” (mit Trink6ffnung)
aus Polypropylen fiir je

0,50 Euro

Individueller Trinkdeckel, der vom
Konsumenten fiir 1,30 Euro
gekauft werden kann verfiigbar,
ansonsten Einwegdeckel

Einwegdeckel

Einwegdeckel

Einwegdeckel
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Merkmal

FairCup

Kosten fiir teilnehmende Verkaufsstellen

Cupforcup

LogiCup

Cupcycle

Pfand-Option

Systemgeblihr 10 Euro/ Monat
und Verkaufsstelle,

zzgl. 1,00 Euro Pfand (inkl. USt)
pro Becher und 0,50 Euro Pfand
(inkl. USt) pro Deckel

Systemgeblihr 30 Euro/ Monat und
Verkaufsstelle,

zzgl. 1 Euro Pfand (inkl. USt) pro
Becher

Systemgebiihr ca. 15 Euro/ Monat und
Verkaufsstelle, Rabattsystem:

Ab 6. Standort: 33 % (10,00 Euro/
Monat)

Ab 16. Standort: 53 % (7,00 Euro/
Monat)

Ab 1 Jahr Vertragslaufzeit: 8,3 %
Ab 3 Jahre Vertragslaufzeit: 16,6 %

zzgl. 1,00 Euro Pfand (inkl. USt) pro
Becher

Keine Systemgeblihr

0,50 Euro Stiickpreis (inkl. USt)
ohne Pfand fir Erstverkauf, keine
pauschalen Kosten fiir Dienst-

leistungen

Miet-Option Systemgebiihr 10,00 Euro/ - - Variables System: Mietpreis

Monat und Verkaufsstelle, abhangig von Dienstleistung und
System; Dienstleistungen bein-

zzg1. 0,15 Euro pro Becher und halten: Abholung, Leerung der
0,02 Euro pro Deckel pro Monat Automaten, Transport zur Spilung
(Berechnung der monatlichen (Kosten fiir Becherversand noch
Becheranzahl auf Basis des nicht festgelegt, entweder als
Jahresbedarfs) Pauschale oder auf Rechnung)

Dienstleistungen o Versandkosten fiir o Versandkosten fiir o Versandkosten fiir Bestellungen: von Abholung, Leerung der Automaten,

Bestellungen: von der
Verkaufsstelle zu tragen

Bestellungen: von der
Verkaufsstelle zu tragen

der Verkaufsstelle zu tragen (ab
50 Stiick kostenfrei)

Transport zur Spllung (Kosten fiir
Becherversand noch nicht

31



Machbarkeitsuntersuchung fiir ein
Berliner Mehrwegbecher-Poolsystem

Merkmal

FairCup

o Kosten fiir Abholung und
Umverteilung im Mietpreis
inbegriffen

o Austausch ,kaputter* Becher
bei Mietoption kostenfrei

Zusétzliche Gebiihren zum
Mietpreis:

o Leerung Riickgabeautomat
o Transport zur Splilkiiche

o Reinigung der Becher

o Kosten fiir Abholung und
Umverteilung ab 100 Stiick
kostenfrei

o Austausch ,abgenutzter
Becher kostenfrei

o Austausch kaputter* Becher
gegen Einbehaltung des
Pfandes: 1,00 Euro/ Becher

Cupforcup

o Austausch ,abgenutzter* Becher (ab
508ttick): 0,70 Euro/ Becher

o Austausch kaputter‘ Becher gegen
Einbehaltung des Pfandes:
1,00 Euro/ Becher

o Kosten fiir Abholung und
Spiilen: 0,20 Euro pro Becher
(zzgl. USH) plus Pfandwert von
0,50 Euro pro Becher

Cupcycle

festgelegt, entweder als Pauschale
oder auf Rechnung)

Kosten fiir Verbraucher

Mehrweg-Becher Pfand

1,00 Euro (+ 0,50 Euro fir
Mehrweg-Deckel optional)

1,00 Euro (+ 1,30 Euro fir Kauf-
Deckel optional)

1,00 Euro

0,50 Euro

Von Verkaufsstelle selbst zu
bestimmen

Logistikangebot

Organisation der Becher-

Uber Regional-Zentren des

Uber die Zentrale des

Uber die Zentrale des Systembetreibers

Uber die Zentrale des System-

Bei der zentralen Splilstelle,

versandkostenfrei ab 50 Becher

(Um-)Verteilung Systembetreibers (auf der Systembetreibers betreibers Abwicklung (iber interne
Ebene von Stadtbezirken oder Abwicklung Uber interne Webplattform
Stadten) Webplattform

Versand der Becher Per Paketdienst oder Kurier Per 