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Leitsdtze fiir die Erarbeitung von Kinderschutzkonzepten in Leistungsangeboten gemaf3 §§ 67
ff. SGB XII - Berliner Rahmenvertrag Soziales (BRV) gemaf3 § 80 SGB XII.

Alle Kinder und Jugendlichen haben gemdf3 § 1631 Abs. 2 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) ein Recht auf
gewaltfreie Erziehung. Kérperliche Bestrafungen, seelische Verletzungen und andere entwiirdigende Maf3nahmen
sind unzuldssig. Kinder haben somit ein Recht auf kérperliche und seelische Unversehrtheit.

Nur wenn Kinderschutz zu den wertorientierenden Grundsdtzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Leistungserbringer gehort, wirkt ein entsprechendes Kinderschutzkonzept auf das jeweilige fachliche Handeln ein.
Die Entwicklung und Umsetzung von Kinderschutzkonzepten erfordert deshalb sowohl einen
Qualitatsentwicklungsprozess  innerhalb  jedes  Leistungsangebots als auch der iibergeordneten
Organisationsstruktur.

Zur Orientierung fiir die Erarbeitung von Kinderschutzkonzepten in Leistungsangeboten sollen nachfolgend
formulierte LeitsGtze vorangestellt werden.

e Das Kinderschutzkonzept muss sowohl auf die eigene Organisation bezogene Standards (Verhaltensrichtlinien
zum Umgang mit Kindern im Leistungsangebot auch durch das Personal, Standards im Personalbereich und in
der internen Kommunikation) als auch Standards auf die nach auf3en gerichtete Arbeit im Kinderschutz
(Zusammenarbeit mit Partnerinnen und Partnern, Umgang mit Verdachtsfallen, Beschwerdeverfahren) enthalten.

e Schutzkonzepte miissen vom Tréger der Sozialhilfe (Leistungstrdger) unterstiitzt, von Geschaftsfiihrenden der
Leistungserbringer gewollt und von allen Mitarbeitenden getragen werden. Es wird empfohlen, sich bei der (Neu-
) Entwicklung von Schutzkonzepten an den Empfehlungen der Bundeskampagne ,,Kein Raum fiir Missbrauch“
unter der Schirmherrschaft des Unabhdngigen Beauftragten fiir Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs zu
orientieren.

¢ Das Kinderschutzkonzept ist den Leistungsberechtigten und den Kindern im jeweiligen Leistungsangebot in
geeigneter Weise transparent zu machen. Hierbei sind Kinder und Jugendliche als Adressaten besonders zu
beachten und entsprechende Maf3inahmen zur Vermittlung des Konzeptes zu ergreifen.

e Jeder Leistungserbringer benennt zudem fiir alle von ihm betriebenen Leistungsangeboten eine ,,insoweit
erfahrene Fachkraft im Kinderschutz gemaf3 § 8a SGB VIl oder benennt eine Kooperation mit einer im Anhang
aufgefiihrten iberregionalen Fachberatungsstelle, die bei Vorliegen eines Kinderschutzfalls oder bei
Unsicherheiten hinsichtlich der Einschdtzung einer mdglichen Kindeswohlgefdhrdung zur Beratung hinzugezogen
werden soll.

¢ Im Kinderschutzfall stehen die Zusammenarbeit mit den Eltern und die altersangemessene Einbeziehung der
Kinder und Jugendlichen im Mittelpunkt des professionellen Handelns des jeweiligen Leistungsangebots.

¢ Im Kinderschutzfall wird im Bedarfsfall eine qualifizierte und erfahrene Sprachmittlung eingesetzt.

e Fiir den Schutz des Kindeswohls sind alle haupt-und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mitverantwortlich. Bei einem Verdacht einer Kindeswohlgefdhrdung werden unverziiglich die in Anlage 8 BRV
beschriebenen Mafinahmen eingeleitet.

e Kindgerechte Rdume: Die genutzten Rdume sollen den Bedarfen von Kindern und Jugendlichen Rechnung
tragen.
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1. Gewichtige Anhaltspunkte einer Kindeswohlgefdhrdung

Die Begriffe ,,Kindeswohl“ und ,,Kindeswohlgefdhrdung” gemdaf3 § 1666 BGB stellen unbestimmte Rechtsbegriffe
dar. Der Begriff der Kindeswohlgeféhrdung wurde durch den Bundesgerichtshof (Beschluss vom 23.11.2016 - Az.
XIl ZB 149/16%) definiert. Danach liegt eine Kindeswohlgefdhrdung vor, wenn eine gegenwdrtige, in einem solchen
Maf3 vorhandene Gefahr festgestellt wird, dass bei der weiteren Entwicklung der Dinge eine erhebliche Schadigung
des geistigen oder leiblichen Wohls des Kindes mit hinreichender Wahrscheinlichkeit zu erwarten ist.

Ursdchlich fir die anzunehmende Schadigung kénnen dabei sein:

o die missbrduchliche Ausiibung der elterlichen Sorge,
e das unverschuldete Versagen der Eltern,

e oder das Verhalten einer dritten Person.

Dem Jugendamt obliegt es, den ihm vorliegenden Sachverhalt anhand dieser Definition auf das Vorliegen einer
Kindeswohlgefdhrdung hin zu priifen. Ob und welcher Grad der Kindeswohlgefdhrdung vorliegt, ergibt sich dabei
aus der Priifung und Bewertung folgender Punkte:

e Der Grad der méglichen Schédigung bei Andauern der schéddigenden Einflisse,
o die Erheblichkeit der Gefdhrdungsmomente,
o die Wahrscheinlichkeit des Schadenseintritts, sofern der vorhandene Zustand nicht verdndert wird,

e die F&higkeit der Erziehenden/Sorgeberechtigten, die Gefdhrdungsmomente als solche wahrzunehmen und
einzustellen,

o die Bereitschaft der Erziehenden/Sorgeberechtigten, die erforderlichen Maf3inahmen zur Abwendung der
Kindeswohlgefdhrdung umzusetzen und zuzulassen.

Fiir die explizite Einschatzung durch die Mitarbeitenden, ob das Wohl eines Kindes/Jugendlichen gefdhrdet ist,
konnen Auffélligkeiten bzw. sog. gewichtige Anhaltspunkte entscheidende Informationen liefern (s.
Verfahrensablauf, S. 6 f.). Gewichtige Anhaltspunkte sind konkrete Hinweise auf Handlungen gegen Kinder und
Jugendliche oder Lebensumstdnde, wonach eine erhebliche Schadigung fiir das geistige, leibliche oder seelische

Wohl des Kindes oder Jugendlichen drohen kénnte bzw. wahrscheinlich ist.

Die nachfolgend dargestellten berlineinheitlichen Indikatoren und Risikofaktoren sollen insbesondere Fachkraften
helfen, schwierige Lebens- und Erziehungssituationen von Kindern, Jugendlichen und ihren Familien besser
einschdtzen und beurteilen zu kénnen. Die Ubersicht, welche beispielhaft Indikatoren und Risikofaktoren fiir eine
Kindeswohlgefdhrdung benennt, trdgt dazu bei, die Genauigkeit von Beobachtungen zu scharfen und damit die
Verld@sslichkeit individueller Einschatzungen/Wahrnehmungen der Fachkrdfte zu erhéhen. Bitte betrachten Sie die
Aufzghlung der Indikatoren und Risikofaktoren nicht als abschlieflend. Es kénnen sich individuelle weitere
Anhaltspunkte ergeben.

Dabei ist darauf hinzuweisen, dass die Bewertung der Indikatoren nicht isoliert (nur an einem Anhaltspunkt) erfolgt,
sondern in ihrer Gesamtheit und immer im Zusammenhang mit dem altersentsprechenden Entwicklungsstand des

Kindes oder Jugendlichen steht.

* htp://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&nr=76862&pos=0&anz=1
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Indikatoren und Risikofaktoren zur Erkennung und Einschétzung von Gefdhrdungssituationen im Kontext §§ 67ff.
SGBXI|, Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

Die aufgefiihrten Umstédnde sind Teilaspekte der vorzunehmenden Gesamtbewertung und diirfen nicht isoliert
betrachtet werden.

Erscheinungsformen von Gefdhrdende Handlungen oder Unterlassungen der
Gefdhrdungsmomenten Eltern/Personensorgeberechtigten

(nicht vollstdndig)

Vernachldssigung Unterlassung von ausreichender Erndhrung, ausreichender
Fliissigkeitszufuhr, Kleidung, Kérperpflege, medizinischer
Versorgung/Behandlung, ungestdrtem Schlaf, altersgemafler
emotionaler Zuwendung u. 4.

Vernachldssigung der Unterlassung von Betreuung und Schutz vor Gefahren
Aufsichtspflicht

Gewalt, physische Misshandlung Schlagen, Schiitteln, Einsperren, Wiirgen, Fesseln, Verbrennen u. @.

Sexualisierte Gewalt/ Einbeziehen des Kindes in eigene sexuelle Handlungen,

Sexueller Missbrauch Notigung des Kindes sexuelle Handlungen vor den eigenen Augen
durchzufiihren,

Aufforderung an das Kind, sich mit und/oder vor anderen sexuell zu
betdtigen,

Anfertigung von Fotos und Videos mit sexualisierten Darstellungen
des Kindes oder von sexuellen Handlungen, in die das Kind

einbezogen ist u. 4.

Seelische Misshandlung Androhung von Gewalt und Vernachldssigung, Anschreien,
Beschimpfen, Verspotten, Entwertung, Ausdruck von Hassgefiihlen
gegeniiber dem Kind,

Ausiibung von Gewalt, sexuellem Missbrauch, Vernachldssigung,
seelischer Misshandlung an einem anderen Familienmitglied,

Aufforderung an das Kind, andere zu vernachldssigen oder zu
misshandeln,

Einschrankung oder Verhinderung der sozialen Kontakte des Kindes,
Zwangsverheiratung,

Verschleppung ins Ausland

Hdusliche Gewalt Miterleben von psychischer, physischer, und/oder sexueller Gewalt
zwischen Erziehungsberechtigten, im familiGren Kontext
(Bedrohungen, Beleidigungen, Demiitigungen, Vergewaltigung u.d.)

Ausbeutung Zwang zur Ausiibung gesetzeswidriger, krimineller Aktivitaten
(Kinderarbeit, Verkauf von Schmuggelware, Betteln, Prostitution,
Diebstahl),

Zwang zum Abtragen von Schulden u. @.
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Erscheinungsbild

Anhaltspunkte - altersgeméf (nicht vollstdndig)

Korperlich

Unter- oder fehlerndhrt, unangenehmer Geruch, unversorgte
Wunden, chronische Midigkeit, nicht witterungsgemdfle Kleidung,
Hamatome, Narben, Krankheitsanfalligkeit, Knochenbriiche,
aufféllige Rétungen oder Entziindungen im Anal- und
Genitalbereich, sexuell ibertragbare Krankheiten,

friihe und/oder ungewollte Schwangerschaften, kérperliche
Entwicklungsverzégerungen, Hinweise auf kérperliche Arbeit
(Zustand der Hande und/oder Haut, Riickenschmerzen) usw.

Kognitiv

Eingeschrdnkte Reaktion auf optische und akustische Reize,
Wahrnehmungs- und Geddchtnisstérungen,
Konzentrationsschwdche,

Verzdgerung der Sprach- und Intelligenzentwicklung, usw.

Psychisch

Apathisch, traurig, aggressiv, schreckhaft, unruhig, schiichtern,
angstlich, verschlossen, Angst vor Verlust, unnahbar, dissozial,
duBert Schuldgefiihle fiir das Verhalten der Eltern/Vater/Mutter,
Loyalitatskonflikte gegeniiber den Eltern/anderen Bezugspersonen,
Geflihlsambivalenzen,

zeigt ein nicht altersentsprechendes Maf3 von Selbstbewusstsein,
Reife und Selbstvertrauen, usw.

Sozial

Halt keine Grenzen und Regeln ein, distanzlos, Blickkontakt fehlt,
beteiligt sich nicht am Spiel,

beherrscht trotz mehrjghrigen Aufenthalts in Deutschland nur die in
der Familie gesprochene Sprache,

ist hdufig und langerfristig aus der hduslichen Umgebung
abwesend,

bei Kontakt zum Kind dréngt sich eine ,,Beschiitzerperson® auf usw.

Auffalligkeiten

Schlafstérungen, Jaktationen (krankhafte Unruhe, Hospitalismus),
Essstérungen, Einndssen und/oder Einkoten, Stottern,

Konsum psychoaktiver Substanzen, Selbstverletzung,
sexualisiertes Verhalten bzw. Kleidung, Schuldistanz, auf Trebe,
Delinquenz usw.

Berichte des Kindes

Berichte von kindeswohlgefdhrdenden Handlungen und/oder
Unterlassungen seiner Bezugspersonen,

Gewalterfahrungen im familidren Kontext, im Zusammenhang mit
Flucht-, Kriegserlebnissen,

Ausbeutungssituationen im Rahmen von Arbeitsverhdltnissen, Zwang
zur Kriminalitat usw.
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Risikofaktoren in der Familie

Anhaltspunkte (nicht vollzghlig)

Soziale

Armut/angespannte finanzielle Situation, Alleinerziehend, reduzierte
Sozialkontakte ungeniigender Schutz im hduslichen Umfeld (keine
Riickzugsrdume, keine Privatsphdre, nicht abschlief3bare
Privatrdume und sanitdre Anlagen u. &.),

Delinquenz/Straffalligkeit/ Gefangenschaft, soziale Isolation,
geschlossene Bezugssysteme (z. B. kriminelle Familienstrukturen),
mangelnde Integration in eigene Familie oder soziales Umfeld,
Medienmissbrauch, Prostitution, starke Bildungsdefizite, Sprach-
und Sprechprobleme, Analphabetismus

Psychosoziale

Psychische Erkrankung, Drogen-, Alkohol-, Nikotinsucht, nicht
manifeste psychische Stérungen, eingeschrdnkte Leistungsfdhigkeit,
eigene Deprivations-, Gewalt- und Missbrauchserfahrungen in der
Kindheit, Eltern- oder Partnerkonflikte, unerwiinschte und/oder
minderjGhrige/ sehr junge Elternschaft, ausgeprdgt negative
Emotionalitat, Traumatisierung im Rahmen von Krieg und Flucht,
Hygieneprobleme

Soziokulturelle

Klima von Gewalt im sozialen Nah-Umfeld (Schule, Nachbarschaft)
kulturell und/oder religiés bedingte Konflikte

Ressourcen und Prognosen

Anhaltspunkte zur Mitwirkungsbereitschaft und -féhigkeit (nicht
vollzdhlig)

Problemakzeptanz

Sehen die Erziehenden/Sorgeberechtigten und die Kinder oder
Jugendlichen selbst ein Problem oder ist dies weniger oder gar
nicht der Fall? Einsicht der Erziehenden/Sorgeberechtigten in die
Kindeswohlgefdhrdung, in das Schadigende des Problems

Problemkongruenz

Stimmen die Erziehenden/Sorgeberechtigten und die beteiligten
Fachkrafte in der Problemkonstruktion iiberein oder ist dies weniger
oder gar nicht der Fall?

Hilfeakzeptanz

Sind die Erziehenden/Sorgeberechtigten und Kinder oder
Jugendlichen bereit und auch fahig (Kooperationsfahigkeit/
Verdnderungsbereitschaft), die ihnen gemachten Hilfeangebote
anzunehmen und zu nutzen oder ist dies nur zum Teil oder gar nicht
der Fall?
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2. Verfahren bei Verdacht einer Kindeswohlgeféihrdung (KWG) in Leistungsangeboten gem. §67ff SGBXII

Erlangen Sie Kenntnis von einer Gefdhrdung fiir Kinder oder Jugendliche, die aufgrund von Gefahr in Verzug ein
sofortiges Handeln erfordert, informieren Sie zuerst die Polizei und/oder Feuerwehr, ggf. das Jugendamt (§ 4 Abs.
3 Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG). Ist dies nicht der Fall, folgen Sie den
nachstehenden Verfahrensschritten:

Schritt 1:

Alle Mitarbeitenden des Leistungserbringers sind verpflichtet, ihnen angezeigte Anhaltspunkte fiir eine
Kindeswohlgefdhrdung (s. Seite 3- 5) unverziiglich den sozialpddagogischen Fachkréften zu melden. Erhélt eine
sozialpddagogische Fachkraft den Hinweis, informiert sie die Leitung. Die Anhaltspunkte kénnen sowohl aus direkten
Beobachtungen hervorgehen als auch aus Berichten von Kindern, Jugendlichen, Personensorgeberechtigten oder
Dritten.

Zur weiteren Abschdatzung des Gefdhrdungsrisikos ist die Kontaktaufnahme zu einer ,,insoweit erfahrenen Fachkraft
im Kinderschutz“ (IseF) angezeigt/erforderlich. Fiir die Kontaktaufnahme ist die Leitung verantwortlich (s. Schritt 3).
Die der IseF zur Beratung hinsichtlich der Gefdhrdungseinschatzung erforderlichen Daten sind in pseudonymisiert
Form zu iibermitteln.

Erlduterung: Eine IseF ist die gesetzlich gemdaf3 § 8a und § 8b SGB VIl festgelegte Bezeichnung fiir die beratende
Person zur Einschdtzung des Gefdhrdungsrisikos bei einer vermuteten Kindeswohlgefdhrdung. Die insoweit
erfahrene Fachkraft zeichnet sich durch eine Zusatzausbildung aus und darf nicht mit ,,(mehreren) Fachkraften” im
Satz 1 § 8a SGB VIl verwechselt werden. Des Weiteren ist die Bezeichnung gesetzlich fundiert im § 4 (2) KKG -
Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz.

Schritt 2:

Der Leistungserbringer verantwortet die Dokumentation und Priifung der mitgeteilten Beobachtung und/oder
Erkenntnis. Fiir die Dokumentation eignet sich der Dokumentationsbogen (Anlage 1). Dabei geht es zundchst um die
reine Verschriftlichung der mitgeteilten Beobachtung, Erkenntnis o. &.

Schritt 3:

Eine erste Einschatzung und Problemdefinition erfolgt innerhalb einer Beratung mit mindestens zwei Fachkrdaften des
Leistungserbringers anhand der vorliegenden Dokumentationen und miindlichen Schilderungen. Die Anhaltspunkte
fir eine KWG werden gemeinsam bewertet und ndchste Schritte verabredet und dokumentiert. Zur Dokumentation
kann Anlage 1 verwendet werden.

Der Leistungserbringer wendet sich flir die anschlieBende Abschdtzung des Gefdhrdungsrisikos stets an eine
insoweit erfahrene Fachkraft im Kinderschutz (IseF). Halt der Leistungserbringer keinen eigenen IseF vor, kann sich
zur weiteren Unterstiitzung an eine der Fachberatungsstelle wenden. Die IseF begleitet und unterstiitzt die
Gefdhrdungseinschatzung der Mitarbeitenden. Die der IseF zur Beratung hinsichtlich der Gefdhrdungseinschatzung

erforderlichen Daten sind in pseudonymisierter Form zu tibermitteln.

Ebenso empfiehlt sich die Vorbereitung der nachfolgenden Gesprdche zur Information und Einbeziehung der
Erziehenden/Sorgeberechtigten sowie Kinder und Jugendlichen. Konnte der Verdacht einer KWG ausgerdumt
werden, endet das Verfahren hier. Anderenfalls ergeben sich folgende Schritte.
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Schritt 4:

Wie in Punkt 3 erwdhnt, informiert der Leistungserbringer die Erziehenden/Sorgeberechtigten iiber die
Gefdhrdungseinschdtzung und beurteilt, ob diese die dargestellte Problemsicht teilen. Zudem soll die gemeinsame
Ermittlung familiGrer Ressourcen einen wichtigen Stellenwert einnehmen. Fiir die Gespréchsdokumentation eignet
sich die Anlage 2. Nicht stattfinden sollen die Gesprdche mit den Erziehenden/Sorgeberechtigten, wenn dadurch
der wirksame Schutz des Kindes oder Jugendlichen gefdhrdet ist.

Das Informationsblatt fiir Erziehende/Sorgeberechtigte iiber die Weitergabe von personenbezogenen Daten in
Kinderschutzfdllen kann ausgehdndigt werden (Anlage 3).

Schritt 5:

Im Gesprach mit den Erziehenden/Sorgeberechtigten dienen konkrete Vereinbarungen dazu, eine KWG
abzuwenden. Neben einem neuen Gesprdchstermin (Anlage 2) ist hier festzuhalten, welche Person bis wann was
unternimmt und welche Person die Einhaltung der Vereinbarungen priifen wird. Konnte mit deren Einhaltung eine
KWG abgewendet werden, endet hier der Prozess.

Schritt 6:

Kann hingegen die Gefdhrdung trotz Zusammenarbeit mit den Erziehenden/Sorgeberechtigten und des
Leistungserbringers nicht abgewendet werden, ist das entsprechend zusténdige Jugendamt zu informieren.
Abschnitt D Nummer 8 Absatz 1 AV ZustJug ist anzuwenden?. Hierauf sind Erziehungsberechtigten vorab
hinzuweisen, es sei denn, dass damit der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen in Frage gestellt wird
(8 4 Abs. 3 KKG).

Nutzen Sie dafiir bitte Anlage 4 (Mitteilung von gewichtigen Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohlgefdhrdung). Geht
die Gefdhrdung von einer dritten Person aus, ist im Einzelfall und sofern unbedingt notwendig ggf. der
Sozialleistungstréger zu informieren.

Ergibt die Beratung, dass eine KWG vorliegt bzw. nicht ausgeschlossen werden kann, kann es im Einzelfall
erforderlich sein, den Sozialleistungstréiger zu benachrichtigen. Die Notwendigkeit besteht insbesondere dann, wenn
die KWG leistungsrechtliche Konsequenz hat, d.h. dass die Wohnsituation - entweder der Familie des Kindes oder
des Gefdhrders/der Gefdhrderin - verdndert werden muss. Die Begriindung fiir die Notwendigkeit der
Benachrichtigung des Sozialleistungstragers ist schriftlich zu dokumentieren und sollte in Absprache mit dem
Jugendamt erfolgen.

Schritt 7:

Fir die Erarbeitung und Umsetzung eines fallbezogenen Hilfe- und Schutzkonzeptes zur weiteren Abwendung einer
KWG ist das Jugendamt zustdndig. Der Leistungserbringer beteiligt sich an der Umsetzung in angemessener Form.

Das Jugendamt kann den Leistungserbringer gem&f3 SGB Xll in geeigneten Fdllen miteinbeziehen.

s. Anlage Grafik Seite 12

2 hitps://www.berlin.de/sen/jugend/recht/rechtsvorschriften /
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3. Sicherstellung des institutionellen Kinderschutzes

In Kinderschutzfdllen ~ wurden  die  unter  Punkt 2  beschriebenen  Beteiligungsrechte  von
Erziehenden/Sorgeberechtigten, Kindern und Jugendlichen im Rahmen des Verfahrens bereits erldutert. Um jedoch
den Schutz von Kindern umfassend zu gewdhrleisten, sind diesbeziiglich prdventive Mafinahmen als Teil des
spezifischen Schutzkonzeptes des Leistungsangebots unerldsslich.

Eine solch prdventive Mafinahme stellt insbesondere die laufende Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und ihren
Familien dar. Hieriiber wird eine Atmosphdre ermdglicht, die von gegenseitiger Verantwortungsiibernahme und
Selbstwirksamkeit getragen ist.

Die aktive Einbindung bildet somit auch die Grundlage zum Aufbau eines gemeinsamen Werteverstdndnisses
dariiber, wie der Schutz von Kindern gewdhrleistet werden kann.

Zur Wahrung der Beteiligungsrechte und zur Sicherung des Kindeswohls miissen Erziehende/ Sorgeberechtigte,
Kinder und Jugendliche {iber ihre Rechte umfassend und in geeigneter Weise informiert und aufgeklart werden.

Der Leistungserbringer ist fiir diese Information und Aufklérung verantwortlich und hat Sorge dafiir zu tragen, dass
die Informationen der jeweiligen Adressatengruppe entsprechend vermittelt werden.

3.1 Beschwerdemanagement

Die Leistungsberechtigten miissen die Moglichkeit haben, beobachtete oder selbst erlebte kindeswohlgefdhrdende
Vorgdnge bzw. Verhaltensweisen, die durch Dritte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Leistungserbringers sowie
Ehrenamtiliche und externe Dienstleister in dem Leistungsangebot verursacht wurden, an interne (beispielsweise die
fiir den Kinderschutz verantwortliche Person) und externe Anlaufstellen bzw. Ansprechpersonen heranzutragen.

Angesichts der vielfdltigen Problemlagen, mit denen Leistungsberechtigte in den Leistungsangeboten im Alltag
konfrontiert sind, ist von den Leistungserbringern ein Beschwerdemanagement sicherzustellen. Die
Leistungsberechtigten werden hieriiber in geeigneter Weise informiert.

Im Beschwerdemanagement werden Leistungsberechtigte, einschlie3lich Kinder und Jugendliche, mit einbezogen.
Damit kénnen Wege und Méglichkeiten des Beschwerdeverfahrens gefunden werden, die durch alle
Leistungsberechtigte genutzt werden (beispielsweise zusdtzlich zu einer Beschwerdestelle auch Boxen oder
Beschwerdebriefkdsten, die in den RGumen angebracht sind).

Die Mechanismen und Verfahren missen niedrigschwellig, transparent und Allen verstdndlich sein und
Leistungsberechtigten die Sicherheit geben, dass sich ihre Beschwerden nicht nachteilig auf ihre personliche
Situation auswirken.

Eine Riickmeldung an Leistungsberechtigte iiber den Eingang der Beschwerde (soweit nicht anonym) ist
sicherzustellen.

Beschwerden werden unter Achtung des Prinzips der Vertraulichkeit und der datenschutzrechtlichen Vorgaben
systematisch dokumentiert, ausgewertet und statistisch erfasst, da sie essenzielle Daten fiir das Monitoring und die
Evaluierung des Schutzkonzepts liefern.
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3.2 Fach-Beratungsstellen und Ansprechpersonen
Berlinweite arbeitende Trdger im Kinderschutz

Die Senatsjugendverwaltung finanziert nachfolgend genannte Kinderschutzprojekte, die gesamtstadtisch tatig
sind.

Kinderschutz-Zentrum Berline. V.

bietet Eltern, Kindern und Jugendlichen bzw. Familien und allen Personen, die sich um Kinder sorgen, sofortige
Beratung (auch anonym) bei drohender oder bereits erfolgter Kindeswohlgeféhrdung. In Krisensituationen ist die
voriibergehende Aufnahme in die Kinderwohngruppe, nach Absprache mit dem zustdndigen Jugendamt, méglich.

Dariiber hinaus bietet das Kinderschutz-Zentrum Fachberatung von Fachkraften der Jugendhilfe und anderer
Berufsgruppen gemdf3 §§ 8a, b SGB VIII und § 4 KKG zum Umgang mit Familien bei Misshandlung, sexuellem
Missbrauch und Vernachldssigung sowie zur Risikoeinschatzung der Gefdhrdung gemaf3 § 8a SGB VIIL.

www.kinderschutz-zentrum-berlin.de

Deutscher Kinderschutzbund Landesverband Berlin e. V.

bietet Beratung (auch anonym), Krisenintervention und Hilfe fiir Eltern, Kinder, Angehdrige oder Nachbarn bei
Gewalt gegen Kinder an. Pddagogische Fachkrafte kdnnen zur Einschatzung des Gefdhrdungsrisikos und zur
Planung der weiteren Handlungsschritte Fachberatungen in Anspruch nehmen.

www.kinderschutzbund-berlin.de

Kind im Zentrum - Evangelisches Jugend- und Fiirsorgewerk gAG

bietet betroffenen Mddchen und Jungen und ihren Angehérigen und Bezugspersonen Beratung (auch anonym) und
Therapie zur Bearbeitung und Bewdltigung des sexuellen Missbrauchs und zum Umgang mit Verdachtsfallen. Das
Hilfeangebot richtet sich in Zusammenarbeit mit der Justiz auch an Téter.

Dariiber hinaus bietet Kind im Zentrum fiir Professionelle und Institutionen fallbezogene Fachberatungen (§ 8a, 8b
SGB VIll) an, fiihrt Fortbildungs- und Informationsveranstaltungen durch und macht fachbezogene
Offentlichkeitsarbeit.

https://www.ejf.de/arbeitsbereiche/beratung/alle-einrichtungen/kind-im-zentrum-kiz.html

Wildwasser e. V. Arbeitsgemeinschaft gegen sexuellen Missbrauch an Mddchen
bietet Madchen und deren Angehdrigen und Bezugspersonen Beratung zur Bearbeitung und Bewdltigung des
sexuellen Missbrauchs und zum Umgang mit Verdachtsféllen.

Dariiber hinaus fiihrt Wildwasser e. V. fallbezogene Fachberatungen fiir Professionelle und Institutionen durch sowie
Informationsveranstaltungen und Fortbildungsangebote zur Aufkldrung tiber sexuellen Missbrauch.

www.wildwasser-berlin.de

neuhland e. V.

ist eine Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche und Eltern in Notlagen, wenn Gefiihle der Ausweglosigkeit oder
Suizidgefahr bestehen. Bei Bedarf besteht die Aufnahmemdglichkeit in die Krisenwohnung. Im Rahmen der
Préventionsarbeit zum Thema Suizidgefdhrdung bietet neuhland e. V. Informationsveranstaltungen fiir Schulklassen,
Gruppen von Studierenden und Multiplikatoren sowie Projektarbeit in Schulen.

Darliber hinaus fiihrt neuhland e. V. Fortbildungen sowie Beratung und Supervision bei Suizidgefdhrdung von
Jugendlichen fiir Fachkrafte aus anderen Leistungsangeboten durch.

www.neuhland.net
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Strohhalme. V.
ist eine Fachstelle fiir Prédvention von Gewalt und sexuellem Missbrauch an Madchen und Jungen und arbeitet als
Projekt beratend, fortbildend und erzieherisch mit Kindern und Erwachsenen. Schwerpunkte der Arbeit sind

Préventionsprogramme gegen sexuellen Missbrauch fiir Grundschulen und Kindertagesstatten unter Einbeziehung
der pddagogischen Fachkréfte, Eltern und Kinder und die Beratung der pddagogischen Fachkréfte, Interkulturelle
Prdventionsarbeit, Beratung von Fachkrdaften, v. a. fiir Fachkrafte zum Thema sexuelle Ubergriffe unter Kindern.

www.strohhalm-ev.de

HILFE-FUR-JUNGS e. V.

bietet in der subway-Anlaufstelle Beratung und Hilfe fiir Jungs, die von sexueller Ausbeutung und Gewalt betroffen
sind. Im Rahmen niedrigschwelliger Arbeit wird unter anderem Hilfe bei Problemen und Gewalterfahrung, bei
Obdach- und Wohnungslosigkeit und sexuell ibertragbaren Krankheiten geboten.

Das Projekt ,berliner jungs” leistet Aufklérungs- und Beratungsarbeit bei auBBerfamilidgrer Gewalt gegen Jungen und
dient dem Schutz von Jungen gegen sexuellen Missbrauch und sexuelle Ausbeutung, insbesondere im 6ffentlichen
Raum. Das Projekt fiihrt Praventionsveranstaltungen fiir Jungen durch, arbeitet in Schulen und Leistungsangeboten
der Kinder- und Jugendhilfe und bietet Beratung fiir von Gewalt betroffene Jungen und deren Erziehungsberechtigte.

Dariiber hinaus bietet ,berliner jungs“ Multiplikatorenschulungen fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Jugendhilfe.

www.hilfefuerjungs.de

Papatya

Papatya (Tiirkisch-Deutscher Frauenverein e. V.) ist eine iiberregionale Anlaufstelle fiir junge Migrantinnen. In die
Kriseneinrichtung mit geheimer Adresse werden vor allem Mddchen und junge Frauen aufgenommen, die
schwerwiegende Probleme in ihren Familien haben (u. a. Misshandlung und/oder sexuelle Gewalt,
Zwangsverheiratung).

www.papatya.org

BIG-Hotline

Die BIG-Hotline bei hduslicher Gewalt gegen Frauen kooperiert mit dem Notdienst Kinderschutz, wenn
Inobhutnahmen der von hduslicher Gewalt mitbetroffenen Kinder oder Jugendlichen notwendig sind.

www.big-hotline.de

Berliner Notdienst Kinderschutz

Der Berliner Notdienst Kinderschutz ist eine sozialpddagogische Einrichtung der Berliner Senatsverwaltung fir
Bildung, Jugend und Familie zur Krisenintervention und Betreuung von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen gemadf3 § 42 SGB VI, die akut von einer Kindeswohlgefdhrdung betroffen sind.

Das Hilfeangebot steht rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr zur sofortigen Inobhutnahme von akut gefdhrdeten
Kindern und Jugendlichen zur Verfligung.

Zum Berliner Notdienst Kinderschutz gehéren:

der Kinder-, Jugend-, Madchennotdienst,
die Hotline-Kinderschutz,

die Kontakt-und Beratungsstelle - KuB und die Ubernachtungseinrichtung Sleep-In
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LARA - Fachstelle gegen sexualisierte Gewalt an Frauen*

Unbiirokratische Hilfen fiir Frauen* nach dem 14. Lebensjahr, die eine Vergewaltigung, sexuelle An- und Ubergriffe
und sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz oder anderswo erfahren haben.

Grundsatzlich ist die Unterstiitzung vollkommen unabhdngig davon, ob die Tat(en) zur Anzeige gebracht wurden
oder nicht. Die Mitarbeiterinnen von LARA sind bei dieser Entscheidung behilflich. Hierzu gibt es auch die
Moglichkeit einer kostenlosen Rechtsberatung durch erfahrene Anwdltinnen. Die Unterstiitzung ist unabhdngig

davon, wie lange die Taten zuriickliegen und von wem sie begangen wurden.

https://lara-berlin.de/

Wichtige Rufnummern
Krisendienst Kinderschutz der Berliner Jugenddmter

Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Charlottenburg-Wilmersdorf 90291-5555

Friedrichshain-Kreuzberg 90298-5555
Lichtenberg 90296-55555
Marzahn 90239-5555
Mitte 90182-55555
Neukdlln 90239-55555
Pankow 90295-5555
Reinickendorf 90294-5555
Spandau 90279-5555
Steglitz-Zehlendorf 90299-5555
Tempelhof-Schéneberg 90277-55555
Treptow-Kdpenick 90297-55555

Berliner HOTLINE KINDERSCHUTZ

- rund um die Uhr: 030/610066

Arabisch (montags) 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr
Tiirkisch (mittwochs) 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr
Russisch (freitags) 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr

Berliner Notdienst Kinderschutz

Beratung und Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen

zu jeder Zeit:

Kindernotdienst 030/610061, Gitschiner Str. 9, 10969 Berlin, E-Mail: info@kindernotdienst.de
Jugendnotdienst 030/610062, Mindener Str. 14, 10589 Berlin, E-Mail: info@jugendnotdienst.de
Mé&dchennotdienst 030/610063, Mindener Str. 14, 10589 Berlin, E-Mail: info@jugendnotdienst.de
Kontakt und Beratungsstelle (KuB), Sleep In 030/61006800, Miillenhoffstr. 17, 10967 Berlin
Fachstelle Kinderschutz 030/61006716, info@berliner-notdienst-kinderschutz.de

LARA - Fachstelle gegen sexualisierte Gewalt an Frauen*

Beratung und telefonische Hotline, Terminvergabe Montag - Freitag von 9 - 18 Uhr
Telefon: 030 216 88 88
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Zu 2. Verfahren bei Verdacht einer Kindeswohlgeféhrdung (KWG) in Leistungsangeboten geméf §67ff SGBXII

Schritte

Verantwort-
lichkeit

Ansprech-
partnerfin

Bendtigte
Dokumente

1.

Mitarbeiter*in
, der* die
Beabachtung
gemascht hat

PolizeiTal. 110
Feuerwehr Tel,

112

2.

Meldung an
sozial-
pldagogische
Fachkraft,
Irformation an
Leibung,
Hinzuziehen
der Isef durch
diie Leftung

Dok mentatio
n und
Werschrift-
lichung durch
den LeBstungs-

Mitarbeiter*in,
der*die
Becbachtung
pemacht hat

Sozigkarbeitende
Person des
Leistungsangebats

(sefern
warhanden)
Kinderschutzbe
auftragte*rf
sprialpidago-
gische
Fachkraft:

Dokumentations-
bogen Anlage 1

Verfahrensablauf bei Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung [KWG] in Leistungsangeboten & 67 SGB Xl

Bei akkutem Notfall eder Gefahr im Verzug ist die Polizei oder Feuerwehr einzuschalten, ggf. das Jugendamt (54,3 KKG)

3. 4. 5.

KWG kann nicht
ausgeschliossen

Hinmziehen der lseF
durch den Triger
werden

Einschditzung der
EWG durch nawei
Fachkriifte des

Leist ungsanbieters,
4-Augen-Prinzip und
Dokumentation

Vorbereitung der
nachfolgenden

Gespriche

Sovialarbeitende
Person des

Sorialarbeitende Persan
des Leistungsangebats
Leistungsangebots

IseF: Leitung des
Leistungsangebots:

Gesprich mit
Ertichenden und
KindJugendlichem
{ggf. unter Einbezig
won qualififiesten
Dol metscher*innen)

Sozialarbeitends
Persan des
Leistungsangebats

6.

st der Schutz
des Kindes
sichergestelit?

Sprialarbeitende
Person des
Leistungsangebats

7.

Nein, K\WG
liegt vor,/
ist micht
ausIu
schBefen

Mitteilung an
das
Jugendamt

(1
Benachrichti-

Bung des
Leistungs-
anbieters

Sozialarbeitends
Persan des
Leistungsangebats

Erisendienst
Jugendamt:

Leitung des

8.

I i houingg
am Hilfe- und
Schutzkonse gt
[

Jugendamtes

Grundsatzliche Verantwortung liegt bei der Leitung des jeweiligen ungsangebotes

Zustandiges
Jugendamt
gaf.
Fusammen
mit dem
Leistungs-
erbringer

Leistungsangebats:

Tel.: Tel:

Fartsatzung
Dokumentaticnsbogen
Anlage 1

Gesprachspratokall

Anlage 2

Informationsblatt
Fiir Erziehende
Anlage 3

Fortsetzung
Gesprichsprotokall
Anlage 2

E-Bolail -

Mitteilungshogen
Anlage 4a und 4b
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