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Das Integrierte Sozialprogramm hat im Be-
richtszeitraum eine grofie Anzahl gesamtstdd-
tisch ausgerichteter niedrigschwelliger sozia-
ler, gesundheitlicher und pflegerischer Ange-
bote durch staatliche Zuwendungen gefor-
dert. Die Grundlage hierfiir bildet der soge-
nannte Rahmenfoérdervertrag, der unter ande-
rem Zielsetzung und Angebotsbereiche des
Programms definiert.

Das darin definierte Leitziel ist, gemeinsam mit
den Wohlfahrtsverbdnde die soziale Infra-
struktur zu erhalten und weiterzuentwickeln. Im
Berichtszeitraum  ergaben sich  weitere
Schwerpunktsetzungen, zum Beispiel durch
politische Leitlinien in der Wohnungslosenhilfe,
die auch zu einer Mittelaufstockung fiihrten.
Ndheres ist in den jeweiligen Abschnitten der
Angebotsbereiche vermerkt.
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Vorbemerkungen

Der vorliegende Bericht beinhaltet die Dar-
stellung der Umsetzung des Integrierten Sozi-

alprogramms im Jahr 2020.

Das Integrierte Sozialprogramm stellt eines
der drei Forderprogramme unter dem Dach
des Rahmenférdervertrages dar'. Das Be-
richtsjahr 2020 stellt das letzte Forderjahr
des aut fiinf Forderjahre angelegten 2. Rah-
menfdrdervertrages (1996 bis 2020) dar und
war somit auch von den parallel laufenden
Verhandlungen der Vertragsparteien iiber
den 3. Rahmenférdervertrag (2021 bis 2025)

gepragt.

Hinzu kam die Corona-Pandemie, die 2020
ihren Anfang nahm und das Geschehen in
den Angebotsbereichen nachhaltig beein-
flusst hat.

Die im ISP gesamtstddtisch finanzierte sozi-
ale Infrastruktur konnte mit den Spitzenver-
bdanden der freien Wohlfahrtspflege im Land
Berlin letztendlich auch unter diesen beson-
deren Rahmenbedingungen in den vertrag-
lich vereinbarten Angebotsbereichen auf ei-
nem weiterhin hohen Niveau gemeinsam er-

halten und weiterentwickelt werden. Insofern

1 Weitere Programme: Integriertes Gesundheitsprogramm (ab
2021: Integriertes Gesundheits- und Pflegeprogramm) und Infra-
strukturfdrderprogramm Stadtteilzentren.

wurde das mit dem Rahmenférdervertrag

verbundene Leitziel erreicht.

Ubergreifende Themen
2020

Das Jahr 2020 stellte wie alle gesellschattli-
chen Bereiche auch die mit der Umsetzung
des Integrierten Sozialprogramms Beteiligten
durch den Beginn der Corona-Pandemie vor
bis dahin unbekannte Probleme. Dies betraf
in besonderem Mafle die im ISP gefdrderten
Projekte, deren Zielgruppen ganz iiberwie-
gend vulnerable Gruppen darstellen, und die
in einer sich dynamisch entwickelnden pan-
demischen Lage kontinuierlich ihre Angebote
weitestgehend aufrechterhalten konnten und
dabei die vielfdltigen und sich standig verdn-
dernden Anforderungen in den Bereichen Ar-
beits- und Infektionsschutz zu beachten hat-

ten.

Wo es moglich war wurden Angebote sukzes-
siv auf digitale und telefonische Formate um-
gestellt oder konzeptionell angepasst. Die

Pandemie fiihrte in einigen Bereichen zu einer
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ricklaufigen Inanspruchnahme der Ange-
bote, insbesondere in Bereichen, die in be-
sonderem Mafle durch physische Kontakten
geprdgt sind. Dies konnte aber auch teilweise
durch Umstellung der Angebote wie oben ge-
nannt aufgefangen werden (siehe z. B. Ange-
botsbereich 02 - Ehrenamt und Selbsthilfe).

In der Verwaltung verlangten u.a. Fragen im
Zusammenhang mit der Vereinbarung von
Zuwendungsrecht mit infektionsschutzrechtli-
chen Vorgaben nach Lésungen. So waren
auch im Falle von pandemiebedingt erforder-
lichen Angebotsreduzierungen die unabweis-
bar anfallenden Fixkosten durch die Zuwen-
dung gedeckt. Aufgrund der sich ergebenden
Einsparungen bestanden zudem ausreichend
finanzielle Spielrdume um den beantragten
pandemiebedingten Mehrbedarfen fiir Hygi-
eneartikel und personliche Schutzausriistun-
gen zu entsprechen. Die Finanzierung der ge-
forderten Projekte konnte somit in diesem ers-
ten Pandemiejahr durchgehend sichergestellt

werden.

In allen Bereichen verscharften zudem perso-
nelle Engpdsse vor allem durch krankheitsbe-

dingte Ausfdlle die Rahmenbedingungen.

Neben der reguldren Umsetzung des Forder-
programms wurde 2020 der im Jahr 2019 mit

der Liga der Wohlfahrtsverbdnde begonnene

2 Bis Ende 2020: Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung

VORWORT

Verhandlungsprozess fiir den dritten Rah-
menférdervertrag (3. RFV, Laufzeit 2021 bis
2025) zum Abschluss gebracht.

Die von der Verhandlungskommission auch
fir das ISP eingesetzte Unterarbeitsgruppe
tagte im Zeitraum Juni 2019 bis Juni 2020
dreizehnmal und stimmte u.a. fiir jeden Ange-
botsbereich Aufgaben, Zielgruppen, ange-
botsbezogene Zielstellungen und Entwick-
lungsperspektiven fiir den 3. RFV ab. Dane-
ben wurden auch Schnittstellen zu den ande-
ren beiden Forderprogrammen untersucht,
die Angebotsbereiche aktualisiert und ein
neues Schwerpunkithema fiir den 3. RFV fest-

gelegt.

Die im Zustdndigkeitsbereich der Senatsver-
waltung fiir Wissenschaft, Gesundheit, Pflege
und Gleichstellung® liegenden Projekte des
Angebotsbereichs 1im Kontext Pflege werden
mit Beginn des 3. RFV ab 2021 in das Inte-
grierte Gesundheits- und Pflegeprogramm
einschliefllich der erforderlichen Mittel iiber-
fihrt und somit kiinftig nicht mehr im Bericht
zum Integrierten Sozialprogramm abgebil-
det.

Die Ergebnisse sind der Kooperationsverein-
barung fiir das ISP, die im Rahmen dieses
Prozesses ebenfalls iiberarbeitet wurde, ein-

schliellich Anlagen zu entnehmen.
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Sdmtliche Vertragsunterlagen, die im Weite-
ren neben dem Rahmenférdervertrag die
Grundlage fiir die Umsetzung des ISP ab
2021 bilden kdnnen unter

Mehr erfahren >

heruntergeladen werden.

Auf die inhaltlichen Auswirkungen ab 2021
wird im folgenden Bericht zur Umsetzung des

ISP eingegangen werden.

Gremien

Lenkungsgremium

Das in § 4 Abs. 1 Rahmenfordervertrag vor-
gesehene Lenkungsgremium hat im Berichts-

jahr nicht getagt.

Kooperationsgremium

Das Kooperationsgremium ist fiir die fiir Sozi-
ales zustdndige Senatsverwaltung und die
Verbdnde das zentrale Gremium der Pro-
grammumsetzung. Es wird von den Unter-
zeichnern des Rahmenfordervertrages gem.
der Kooperationsvereinbarung zum ISP pari-
tatisch besetzt und dient im Wesentlichen der
Abstimmung von Arbeitsschwerpunkten und
der jahrlichen Finanzplanung. Dariiber hinaus

unterrichten sich die Vereinbarungspartner

regelmdBlig zum Stand der Umsetzung der Fi-
nanz- und Arbeitsplanung (siche dazu Bei-

trdge zu den einzelnen Angebotsbereichen).

Das Kooperationsgremium tagte im Berichts-
zeitraum viermal und befasste sich dabei
mafigeblich mit den jdhrlichen Abstimmun-
gen der Arbeits- und Finanzplanungen sowie

der Umsetzung des Programms.

Projektgruppen

Das Kooperationsgremium setzt fiir jeden An-
gebotsbereich eine Projekigruppe ein, die
aus Vertretern und Vertreterinnen und Vertre-
tern der Vertragspartner, des Landesamts fiir
Gesundheit und Soziales und gegebenenfalls
weiteren Vertreterinnen und Vertretern der
Projekte besteht.

Aufgaben der Projektgruppen sind die recht-
zeitige Abstimmung der Vereinbarungs-
partner zu sémtlichen sich im Rahmen der
Forderung und Weiterentwicklung in den An-
gebotsbereichen ergebenden Fragestellun-
gen und die Beteiligung der LIGA an der Ver-
folgung angebotsbereichsbezogener Ziele
und Arbeitsschwerpunkte in der Vereinba-

rungslaufzeit.
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VORWORT

Finanzierungsrahmen

2020 ABO3 Menschen mit Behinderungen
Lotse + 66.000
Entsprechend der im Rahmenférdervertrag
" . . Mutstelle +26.000
erfolgten landesseitigen Finanzierungszusa-
gen zuziiglich im Vertragszeitraum erfolgter Zukunftssicherung +15.000
Zuwdchse standen in den Berichtsjahren Mit- Hérbiz +10.000
tel in folgender Hohe zur Verfiigung:
< nIogen 9fng BZSL +15.000 (ab 2021)
GESAMT +150.000 €
Haushalts-
O 28670.000  30.538.000
ansatz®
2019 2020
in € in €

ABO4 Wohnungslosenhilfe

Klik e. V. + 60.000
Mit dem Doppelhaushalt 2020/21 fir das

Jahr 2020 gegeniiber dem Vorjahr ein Mittel-
zuwachs in Héhe von rund 730.000 Euro. Gangway e. V. +225.000
AWO Notiibernachtung  + 5.000

SKFe. V. +125.000

Kaltehilfe +2.500

GESAMT + 430.000 €
ABO4 Schuldnerberatung

SIB Berlin e. V. +150.000 €

3 Beinhalfen jahrliche Steigerungen i.H.v. ca. 2,35% fir Personal-
kosten (Tarifsteigerungen und -anpassungen) sowie ca. 2% fiir
Sachkostensteigerungen.
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Tarifmittel

Im 2. Rahmenfordervertrag wurden Mittel fiir
jahrliche Kostensteigerungen in Héhe von ca.
2,35 % fiir Personalkosten und ca. 2 % fiir
Sachkosten zur Verfiigung gestellt. Dariiber
hinaus wurde in 2020 ein weiterer Bedarf an
zusdtzlichen Mitteln ermittelt und gewdhrt, so-
dass fiir Tarifanpassungen im Rahmen des
Ziels ,,Gute Arbeit” insgesamt 921.000 Euro
aufgewendet wurden, um bei den Personal-
kosten der Zuwendungsempfangenden die
Abstdnde zum TV-L Niveau zu verringern bzw.
zu schlieflen. Dieser zusdtzlich bendtigte Be-
darf konnte aufgrund der hohen pandemie-
bedingten Einsparungen aus Vertragsmitteln

gedeckt werden.

Datengrundlagen

Eine wichtige Grundlage fiir die nachfolgen-
den Ausfiihrungen bilden die Sachberichte
der Projekte, die Erkenntnisse aus den laufen-
den Projektbegleitungen sowie die Ergeb-
nisse der Projektgruppen in den jeweiligen

Angebotsbereichen.

Dariiber hinaus wurde wie in den Vorjahren in
einigen Bereichen auf weitere statistische Er-
hebungen zuriickgegriffen. Fiir den Bereich
der Mobilitatshilfedienste (Angebotsbereich

1.1.1) basieren die Aussagen auch auf den Er-
gebnissen der BBl Gesellschaft fiir Beratung
Bildung Innovation mbH. Die statistischen Er-
hebungen der Qualitdtsgemeinschaft Soziale
Dienste e.V. fiir die Wohnungslosenhilfe (An-
gebotsbereich 4.1) und den Bereich der An-
gebote fiir Menschen mit Behinderung (Ange-
botsbereich 3) sowie die der BBl Gesellschaft
fir Beratung Bildung Innovation mbH fiir die
Straffalligenhilfe (Angebotsbereich 4.2) stel-
len weitere wichtige Grundlagen dieses Be-

richts dar.

"
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Die Mobilitatshilfedienste ermoglichen al-
teren Menschen mit Mobilitdtseinschran-
kungen durch Mobilisierung die Teil-
nahme am offentlichen Leben und die

Verrichtung von Alltagsaktivitdten.

Es handelt sich um ein niedrigschwelliges,
ambulantes Angebot im Vorfeld zur
Pflege. Die Angebote umfassen zum Bei-
spiel die Begleitung zu Spaziergdngen,
zu Terminen oder zum Einkauf, Treppen-
hilfen oder Rollstuhlschiebedienste. Das
Angebot richtet sich an dltere Menschen
(ab 60 Jahre), die ihre Hauslichkeit nicht
ohne Hilfestellungen verlassen kdnnen.
Damit wird auch der Verbleib in der eige-

nen Hduslichkeit weiter erméglicht.

MOBILITATSHILFE-
DIENSTE

Mit dem Eintritt der Coronapandemie war die
Arbeit der Mobilitdtshilfedienste wesentlich
bestimmt durch gesetzlich geregelte Vor-
schriften zum Infektionsschutz, unter anderem
zur Einschrénkung von Kontakten und weitere
Hygieneregeln. Die auf der Grundlage des
Bundes-Infektionsschutzgesetzes erlassenen
Rechtsverordnungen des Landes wurden lau-
fend an die Erfordernisse zur Pandemiebe-
kdmpfung angepasst. In die Hygienekon-
zepte der einzelnen Mobilitdtshilfedienste
gingen zudem ergdnzende Vorgaben ihrer
Trdgerorganisationen ein. Hochste Prioritat
hatten der Schutz der Mitarbeitenden sowie
der Klientinnen und Klienten, die zu den be-

sonders vulnerablen Risikogruppen zdhlen.

Wdhrend der gebotenen Kontakteinschrdn-
kungen sowie insbesondere wahrend des ers-
ten ,Lockdown” ab Mitte Marz 2020 haben
die Mobilitdtshilfedienste in Absprache mit
der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit
und Soziales zusdtzliche Leistungen fiir ihre

Klientinnen und Klienten angeboten.

Anzahl an Klientinnen und Klienten

4.559 4.2/4

2019 2020
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Dies waren vor allem Einkaufshilfen sowie Te-
lefongesprdche. Begleitleistungen konnten
von den Mobilitatshilfediensten in dieser Zeit

nicht angeboten werden.

Bestimmend fiir das Leistungsgeschehen
wdhrend der Pandemie war die umfassende
Riicksichtnahme auf die Klientinnen und Kli-
enten, die ausweislich des Infektionsgesche-
hens zu den besonders vulnerablen Gruppen
zdhlen. Ebenso wichtig war die Sorgenahme
fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Mo-
bilitatshilfedienste, die teils selbst zu Risiko-
gruppen gehéren und potenzielle Ubertréiger
der Infektion sind. Infektfionsrisiken mussten
unter allen Umstdnden vermieden werden.
Daher kann der festgestellte Riickgang der
Leistungsdaten fir die Anzahl der Klienten

und der Einsatzzeiten nicht Uberraschen,.

Diese Entwicklung ist vor dem Hintergrund der
Dauer und Intensitat der Kontakteinschrdn-
kungen wdhrend des ersten Lockdown
(22.03.-04.05.2020) sowie im ,Lockdown
Light“ ab 02.11.2020 (und weiteren Ein-
schrdnkungen des ,zweiten Lockdown® ab
13.12.2020) zu bewerten. Neben der Dauer
der Kontakteinschrdnkungen im engsten
Sinne miissen zudem die Zeitspannen fiir die
Organisation und Wiederaufnahme der Be-

gleitleistungen durch die Mobilitgtshilfe-

04 05 06

dienste nach dem ersten Lockdown in die Be-
wertung einbezogen werden. Demzufolge
kann davon ausgegangen werden, dass die
im ersten Lockdown ausgefallenen Begleit-
leistungen im Wesentlichen nachgeholt wur-

den.

Mit der Entwicklung und Ubernahme zusdtzli-
cher Leistungen, vor allem wéhrend des Lock-
down haben die Mobilitdtshilfedienste einen
deutlichen Beitrag zur Bekdmpfung der Fol-

gen der Pandemie in Berlin geleistet.

Einsatzpunkte aller Dienste

(1 Einsatzpunkt entspricht einer Dauer von bis zu
30 Minuten

661.676

2019

.22 4%

513.935

2020
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Hierzu gehorten neben anderem vor allem
die Einkaufsdienste fiir Lebensmittel und das
Besorgen von Arzneimitteln sowie telefoni-
sche (Sorge-) Gesprdche fiir zumeist Alleinle-
bende und wdhrend des Lockdown zusdtzlich
isolierte Klientinnen und Klienten. In dieser
Zeit wurden iiber 45.000 Einsatzpunkte fiir
Einkdufe sowie ca. 12.000 Telefongesprdche

fir die Klientinnen und Klienten geleistet.

Anzahl an Mitarbeitenden

Art der Beschdftigung 2019 2020
Hauptamtliche Mitarbeitende 275 269
Arbeitsgelegenheit 267 132
Férderung von Arbeitsverhdltnissen 9 5
Solidarisches Grundeinkommen - 22
§16iSGBII 94 96
Bundesfreiwilligendienst 12 9
Ehrenamtliche 146 926
Praktika, Freiwilliges soziales Jahr 23 13
GESAMT 826 642

Schutz vulnerabler Gruppen

Das Berichtsjahr 2020 stand im hohen Mafle
unter dem Einfluss des stdndig wechselnden
Pandemiegeschehens. Die Projekte setzten
die jeweils geltende Rechtslage um und

passten die Angebote kontinuierlich an. Als
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problematisch stellte sich heraus, dass sich
die Mobilitatshilfedienste keinem der in den
Vorschriften benannten Bereichen zuordnen
lassen. Sie haben ein Alleinstellungsmerkmal
und gehdren z.B. weder dem Bereich Pflege
noch dem der korpernahen Dienstleistungen
oder SGB [X-zugehdrigen Angeboten an.
Demzufolge war die Verunsicherung bei den
Projekten grof3, welche Vorgaben im Einzel-
nen Anwendung finden miissen. Besondere
Herausforderungen ergaben sich im Bereich
der Mobilitatshilfedienste durch den Schutz
der vulnerablen Personengruppen (Klientin-
nen und Klienten einerseits aber auch auf Sei-

ten der Helferinnen und Helfer andererseits).

Knapp 60% der Klientel ist dlter als 80 Jahre.
Zudem zeichnen sich die Begleitungen regel-
mdflig durch eine besondere Kérperndhe aus
(Unterarmeln, Begleitung mit Rollator, Roll-
stuhl Schiebedienst, Unterstiitzung beim Um-
setzen oder Anlegen der Oberbekleidung
etc.). Da der gebotene Abstand von mind. 1,5
Meter nicht eingehalten werden konnte, kam
das Begleitangebot wdhrend des Lockdowns

zum Erliegen.

Auch die fehlende Schutzausriistung (Mas-
ken, Visiere, Handschuhe, etc.) und Hygiene-
artikel trugen zu einer starken Verunsicherung

sowohl bei Klientel wie auch Helfenden bei
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und fiihrten dazu, dass in den Mobilitdtshilfe-
diensten anfangs viel, z.B. mit selbst gendh-
ten Mundschutz, improvisiert werden musste.
Aufgrund der Anpassung des Angebots durch
anderen Unterstiitzungsleistungen (Einkaufen
fir die Klientel und Telefonate) konnte die
Grundversorgung aber auch die psychische
Unterstiitzung der Klientinnen und Klienten

gesichert werden.

Die Zahl der ehrenamtlich Tatigen war auch
pandemiebedingt stark riickldufig. Zudem
wurden seitens der Jobcenter - teilweise voll-
stdndig - Mitarbeitende aus Beschdftigungs-
maf3nahmen abgezogen. Damit zeigt sich er-
neut, wie wichtig die regelmdflig und dauer-
haft bereitstehenden hauptamtlichen Krafte

als Stiitze des Angebots sind.

Uber die Jahre besteht regelmdBig eine hohe
Fluktuation im Bereich der Dienste. Damit
verbunden ist ein hoher Aufwand der Mobili-
tatshilfedienste zur Gewinnung neuer Klientel
unter anderem durch Offentlichkeitsarbeit
und Gesprdche. Die Folgen der Pandemie
zeigten sich in einer verschlechterten Mobili-
tat durch entstandene Bewegungsdefizite
und verstarkte Isolations- und Vereinsa-
mungstendenzen. Dies gilt es sukzessive ab-

zubauen und aufzufangen.

04 05 06

Anzahl an neugewonnen Klientinnen
und Klienten

1.330 932

2019 2020

Ausgeschiedene Klientinnen und Klien

ten

1.073 1.0/3

2019 2020

Fachliche Bewertung

Das Ziel der Durchfithrung von Begleitleistun-
gen konnte wdhrend des Jahres 2020 nicht
immer erreicht werden. Um den Angsten/
Sorgen der dlteren Menschen zu begegnen
und der drohenden Vereinsamung entgegen-
zuwirken, wurden Telefonate in groflem Um-
fang gefiihrt. Damit konnte ein regelmafliger
Austausch mit der Klientel erfolgen und zu-
mindest ein Teil der Angste und Unsicherhei-

ten aufgefangen werden.
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Problematisch gestaltete sich jedoch die feh-
lende korperliche Mobilisierung, die erst im
letzten Jahr nach und nach aufgefangen wer-
den konnte. Mit den Auswirkungen beschdafti-
gen sich viele Mobilitatshilfedienste noch

heute.

Zudem waren und sind weiterhin viele dltere
Menschen verunsichert, wollen nicht die Woh-
nung verlassen oder verstanden z.B. aufgrund
des Krankheitsbildes nicht die notwendigen
Mafinahmen. Als besonders hilfreich, vor al-
lem in den Zeiten des Lockdowns, war die An-
gebotserweiterung auf Einkdufe/Besorgun-
gen fiir die Klientel. Damit war die Klientel ge-
schiitzt und gleichzeitig deren Grundversor-

gung sichergestellt.

Die Mobilitatshilfedienste dufierten sich zeit-
weilig unzufrieden mit der Kommunikation
und Unterstiitzung vor allem wahrend des ers-
ten Lockdowns. Hier blieben viele Fragen zur
Umsetzung offen. Dies war teilweise auch des
insgesamt sehr uniibersichilichen, stdndig
wechselnden Pandemiegeschehens geschul-
det.

17
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Die beratende, koordinierende und ver-
netzende Tatigkeit der Pflegestiitz-
punkte ist darauf ausgerichtet, dass al-
tere und pflegebediirftige Menschen
wunschgemdf3 moglichst in der eigenen
Wohnung verbleiben, ein weitgehend
selbstbestimmtes Leben fiihren und am
gesellschaftlichen Leben teilhaben kon-
nen.

lhre Arbeit zielt vornehmlich darauf ab,
die Versorgung alter und pflegebediirf-
tiger Menschen zu verbessern. Unter-
ziele hierzu sind beispielsweise die Er-
leichterung der Inanspruchnahme der
gesetzlich vorgesehenen Sozialleistun-
gen von Menschen mit allgemeinem Be-
treuungs- und/oder Pflegebedarf und
die einzelfallbezogene Sicherstellung
eines bedarfsgerechten Hilfemixes.

PFLEGESTUTZPUNKTE

Zwolf der 36 (zzgl. ein Modellprojekt) Pflege-
stlitzpunkte werden durch das Land Berlin,
vertreten durch die Senatsverwaltung fiir Wis-
senschaft, Gesundheit, Pflege und Gleichstel-
lung, gefdrdert. Die Aufgabenwahrnehmung

erfolgt durch freie Trdger der Sozialen Arbeit.

Die einzelnen Trager der landesseitigen Pfle-
gestiitzpunkte haben Hygienekonzepte mit ih-
ren Betriebsdrzten zur Einddmmung der Pan-
demie bzw. den Schutz vor dieser entwickelt.
Diverse standortbezogene Mafinahmen im
Umgang mit der Pandemie sorgten dafiir,
dass alle Pflegestiitzpunkte ihre Arbeit durch-
gdngig fortgefiihrt haben. Den Umstdnden
entsprechend ergaben sich Verschiebungen
in den Schwerpunkten der Angebote, der Er-
reichbarkeit und der Prdsenz in den RGum-
lichkeiten ohne dass es fiir die Zielgruppe der
Pflegebediirftigen und ihren Angehdrigen
gravierende, erkennbare nachteilige Auswir-
kungen hatte. Die Anzahl der Ratsuchenden
ist im Vergleich zum Vorjahr auch unter den
erschwerten Bedingungen der Pandemie in

etwa auf demselben Niveau geblieben.

Anzahl an Ratsuchenden

35.292 35.137

2019 2020
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Telefonische und digitale Beratungen und
Konferenzen wurden eingefiihrt um personli-
che Kontakte zu vermeiden. Die telefonische
Erreichbarkeit iber das Servicetelefon der
Berliner Pflegestiitzpunkte wurde zeitweise
auf Montag bis Sonntag zwischen 9-18 Uhr er-
weitert. Auf Grund der pandemischen Lage
musste zeitweise auf persdnliche Gesprdche
in der Hduslichkeit, ein besonderes Marken-
zeichen der Berliner Pflegestiitzpunkte, ver-

zichtet werden.

Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit fanden
aufgrund der Pandemie im Jahr 2020 kaum
Prdsentationen oder Informationsveranstal-
tungen in der Offentlichkeit statt. Alle techni-
schen Moglichkeiten um beispielsweise Ver-
anstaltungen in die Offentlichkeit zu bringen,
befanden sich noch in der Erprobung oder
Entwicklung. So gab es noch kein Tool um
Online-Informationsveranstaltungen aus den

Reihen der PSP anzubieten.

Anzahl an Hausbesuchen

1.974 1.308

2019 2020
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Es konnten im Jahr 2020 mindestens 1.041
(4.834 in 2019) Menschen bei Vortragen und
Informationsveranstaltungen erreicht werden.
Die Arbeit in regionalen und iiberregionalen
Gremien und Netzwerke fand teilweise wei-
terhin statt. Uberregional wurden von Seiten
der Organisatoren viele Treffen, Arbeitsge-
meinschaften und Veranstaltungen abgesagt.
Innerhalb einiger Bezirke fanden nach wie vor
Treffen innerhalb der Netzwerke und Ver-
biinde statt, teils in Telefonkonferenzen, teils
in Form von Videokonferenzen. Es bildeten
sich auch neue Arbeitsgemeinschaften, bei-
spielsweise zur Umsetzung von Angeboten in

Pandemiezeiten,

Umstellung auf digitalisierte

Angebote

Durch das grofie Engagement der einzelnen
Trager konnten gravierende Einschnitte fir
die Zielgruppe vermieden werden. Die Digi-
talisierung der Angebote konnte weiterentwi-
ckelt werden. Méglichkeiten des mobilen Ar-
beitens wurden erfolgreich erprobt, dies hat
sich insbesondere bei der Aktualisierung der
Datenbank Hilfelotse Berlin positiv ausge-

wirkt,
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Eine grofle Herausforderung fiir Ratsuchende
und Beratende stellte die unmittelbar erfor-
derlich gewordene Umstellung auf digitale
Medien dar. Sich auf online-Formate einzu-
lassen, erfordert auf beiden Seiten den Ab-
bau von Bedenken gegeniiber den neuen In-
strumenten sowie eine héhere Konzentration,
insbesondere bei ldngeren Terminen. Of-
fentlichkeitsarbeit und Vernetzungstreffen in
online-Formaten zu ermdéglichen war in den
Anfangszeiten der Pandemie aus diesen
Griinden herausfordernd und auch weil die
technischen Voraussetzungen erst geschaffen
werden mussten. Schnell wurde deutlich, dass
eine erfolgreiche Online-Netzwerkarbeit nur
an eine bereits bestehende Struktur ankniip-

fen kann.

Die Ziele wurden trotz der fiir alle neuen und

schwierigen Situation gut erreicht.
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Vergleiche dazu

Internetauftritt der Datenbank Hilfelotse Berlin

Mehr erfahren >
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Der Teilangebotsbereich umfasst Pro-
jekte, die sowohl beraten und informie-
ren, als auch Themen im Pflege- und
Hospizbereich libergreifend bearbeiten
(Spezielle Fachstellen im Pflegebereich,
Hospize).

Die Jiidische Gemeinde zu Berlin bietet
berlinweit Beratung fiir dltere und be-
hinderte Menschen aus der Jiidischen
Gemeinde an, die zu einem Teil Uberle-
bende der Shoa und deren Angehdérige
sind.

Das kom.zen ist das Referenzmodell des
Landes Berlin zum Thema ,,Interkultu-
relle Offnung der Altenhilfe". Es hat die
Aufgabe, Zugangsbarrieren zur Alten-
hilfe zu identifizieren und fungiert als
Briicke zwischen den Bereichen der Al-
tenhilfe, Migration und der Offentlichkeit
und férdert im Bereich Seniorenpolitik
die politische Teilhabe dlterer Men-
schen mit Migrationsgeschichte.

SONSTIGE PROJEKTE

Hospize

Die Corona-Pandemie stellte die hospizli-
chen Strukturen und auch die vom Land ge-
forderten libergreifenden Projekte in diesem

Jahr vor grofie Herausforderungen.

Das Auftreten der Corona-Pandemie fiihrte
zum Umdenken und Anpassen bestimmter
Formate zur offentlichkeitswirksamen Ver-
breitung des Hospiz- und Palliativgedankens.
Die Abkehr von Prdsenzveranstaltungen und
erstmalige Durchfiihrung einer virtuellen Ber-
liner Hospizwoche, die mit Blick auf die Pan-
demie unter dem Motto ,Wir sind fiir Sie
da!® stand, verdeutlichen den vollzogenen
Wandel. Es wurden unter anderem digitale
Impulse in Form von Video-Interviews auf der
Internetseite der Hospizwoche gegeben so-
wie drei Plakate entwickelt im Straflenbild,
auf U-Bahnhéfen und an BVG-Bussen verof-
fentlicht.

Die Zentrale Anlaufstelle Hospiz (ZAH) war
mit steigenden Nachfragen der Biirgerinnen
und Biirgern zum Themenfeld Notfallvorsorge
konfrontiert. Bei liber der Hdlfte aller Gespra-
che wurden Patientenverfiigung, Vorsorge-
vollmacht oder die Berliner Notfallverfiigung
angesprochen. Der Themen- und Aufgaben-

schwerpunkt ,,Sterben in Not“ gewann in
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2020 gerade auch pandemiebedingt an Be-

deutung. Vergleiche dazu
Internetauftritt der Hospizwoche
Um auf die an die herangetragenen Beratungs-

Mehr erfahren >

wiinsche vor dem Hintergrund oftmals prekdrer

Versorgungsnote besser reagieren zu konnen, Umfrage in liber 40 Pflegeeinrichtungen mit Bera-

wurde im April 2020 ein Sondertelefon zur Berli- ter*innen zur Gesundheitlichen Versorgungsplanung in

ner Noftfallverfligung geschaltet.

Spezielle Fachstellen

Die Fachstelle fiir pflegende Angehdrige
hat keinen unmittelbaren Beratungsauftrag
gegeniiber Betroffenen, sondern berdt Unter-
stlitzungsstrukturen. Der Schwerpunkt liegt in
der Netzwerkarbeit, der konzeptionellen Ent-
wicklung des Berliner Unterstiitzungssystems
fir pflegende Angehdrige, sowie der Organi-
sation der Woche der pflegenden Angehdri-
gen. Wahrend der Pandemie war die Tdtig-
keit zundchst darauf ausgerichtet, die team-
inferne Kommunikation sowie die Kommuni-
kation mit der fachlich zustdndigen Senats-
verwaltung fir Wissenschaft, Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung und den vielfalti-
gen Projektpartner*innen digital auszurich-
ten. Die Fachstelle startete bereits im Mdrz
2020 einen Aufruf unter den wichtigsten Part-
nern fiir die Unterstiitzung von pflegenden An-
gehdrigen in Berlin zum gemeinsamen Han-

deln in der Corona-Pandemie.

der letzten Lebensphase

Mehr erfahren >

Durch diesen Anstof3 wurden im weiteren Dis-
kurs vorhandene Angebote tempordr ausge-
weitet und lber die ,,Berliner Woche® seitens
der Fachstelle berlinweit bekannt gemacht.
Zu wichtigen Corona-Mafinahmen wie z.B.
dem gezielten Testangebot oder der Impf-
strategie fiir Angehodrige von Pflegebediirfti-
gen im Dezember gab die Fachstelle wich-
tige Impulse. Die Fachstelle wertete 2020 die
Corona-Mafinahmen aus der ersten Welle mit
Blick auf pflegende Angehdrige aus und gab
Empfehlungen fiir die weitere Vorgehens-
weise bzw. die Unterstiitzung pflegender An-
gehdoriger bei der zukiinftigen Pandemiebe-

kdmpfung.

Die Beratungsarbeit des Projektes ,,Pflege in
Not“ war ab Mdarz 2020 maflgeblich durch

die Coronapandemie geprdgt.
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Dabei war das Projekt speziell als Experte fiir
Uberforderung, Konflikte, Aggressionen und Ge-
walt in der hduslichen Pflege bzw. zur Unterstiit-
zung junger Pflegender gefragt. Pandemiebe-
dingt erfolgte ein grofier Teil an Beratungen in
digitaler Form. Bedingt durch die mit der Pande-
mie einhergehenden zusdtzlichen Belastungen
und Herausforderungen fiir die Klientel des Pro-
jekts wurde das Beratungsangebot erheblich
ausgeweitet (Verdreifachung der Sprechzeiten
und Hinzunahme der Samstage ab 16. Mdrz bis
Ende Herbst 2020). Der Beratungsschwerpunkt
»Aggressionen und Konflikte in der Pflege alter
Menschen” hat unter den gegebenen Bedingun-
gen weiter an Bedeutung gewonnen. Zu den Er-
fahrungen, Herausforderungen und Auswirkun-
gen auf die hdusliche und stationdre Pflege so-
wie auf die Beratungstdtigkeit von Pflege in Not

wurde ein spezieller Corona-Bericht erstellt.

Neben den umfangreichen Beratungsleistungen
von ,Pflege in Not“ sind Fachaustausch und
Vernetzung weitere wichtige Bausteine der Pro-
jektarbeit. Den Schwerpunkt bildete hierbei die
Teilnahme an diversen Expertentischen. Auch
hier war das Projekt speziell als Experte fiir Uber-
forderung, Konflikte, Aggressionen und Gewalt
in der hduslichen Pflege bzw. zur Unterstiitzung

junger Pflegender gefragt.
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Anzahl an Beratungen in den
Fachstellen

3.143

2020

Die Corona-Pandemie stellte die Strukturen zur
Versorgung chronisch kranker und pflegebediirf-
tiger Kinder und auch die vom Land geférderte,
Caremanagement-Aufgaben  wahrnehmende
Fachstelle MenschenKind vor grofle Herausfor-
derungen. In der Anfangszeit der Pandemie gab
es noch wenige allgemeine Informationen, ins-
besondere auch zur Gefdhrdungslage von Kin-
dern mit chronischen Erkrankungen. Das Projekt
sammelte diesbeziigliche wissenschaftlich hin-
terlegte Informationen sowie Vorgaben des Se-
nats beziiglich der Corona-Schutzmaf3inahmen
und leitete diese an die Netzwerke weiter. Um
eine Ubersicht zur Lage der Familien zu erhalten
und diese an verantwortliche Stellen weiterzulei-
ten befragte MenschenKind regelmdflig Fach-
partner, bereitete die Informationen auf, leitete
Handlungsbedarfe ab und kommunizierte diese.

Durch die pandemiebedingten notwendigen
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Kontakteinschrdnkungen konnte die Netzwerkar-
beit nur bedingt umgesetzt und musste auf digi-

tale Formen umgestellt werden.

Kom.zen

Mit Beginn der Pandemie kam es zu einer Neu-
organisation der Arbeit des kom.zen, was gleich-
ermaflen die Inhalte wie auch die Arbeitsstruktur
betraf. Die Angebote mussten komplett auf digi-
tale Formate umgestellt werden, in der hierfiir er-
forderlichen Zeit mussten die origindren Aufga-
ben des kom.zen tempordr zuriickgestellt bzw. in
sehr rudimentdrer Form weiterverfolgt werden.
Die analoge Teamarbeit wie auch die Arbeit mit
den Zielgruppen des kom.zen konnte nur noch
online erfolgen. Die Mitarbeitenden des kom.zen
unterstiitzten zudem unmittelbar mit Beginn der
Pandemie, die Informations- und Aufkldrungsan-
gebote der Senatsverwaltung fiir Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung. Hierzu gehérten u.a.
Ubersetzungen zum Umgang mit dem Virus, zu

Beratungs- und Anlaufstellen usw.

Im Rahmen der auch weiterhin erfolgenden sozi-
alpolitischen Aktivitdten wirkte das kom.zen u. a.

als Mitglied im Landesseniorenbeirat aktiv mit.

Vergleiche dazu

Internetauftritt des kom.zen

Mehr erfahren ->
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Hospizarbeit lebt vom Ehrenamt
\

Wir brauchen Sic - -‘/ F
! Wir sind fur Sie ’ 1
e gen Zeite ~

Mehrere Kampagnen zur (ambulanten) Hospizarbeit:

Engagement im hospizlichen Ehrenamt ist ein wichtiger
Teil der hospizlichen Arbeit. Trotz Rettungsschirmen und
Sonderregeln ist die hospizliche Arbeit wie auch schon
in der Vergangenheit weiterhin auf Zuwendungen

(Spenden) angewiesen.
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ANGEBOTSBEREICH

EHRENAMT UND SELBSTHILFE

Das Jahr der Pandemie

Aufgrund der Auswirkungen, verschiedener
staatlicher Mafinahmen zur Einddmmung der
Ausbreitung des Corona-Virus, auf die Projek-
tumsetzungen, im Rahmen des Férderpro-
gramms ISP, konnten die geforderten ehren-
amilichen Besuchsdienste ihre Angebote
nicht im iiblichen Rahmen und gemdf3 den
abgestimmten Projektkonzeptionen, wie in

den Jahren zuvor, umsetzen.

Die Zahl der Personen, die die Angebote der
ehrenamtlichen Besuchsdienste im Jahr 2020
in Anspruch genommen haben, hat sich ge-
genliber dem Vorjahr 2019 mehr als halbiert.
Erfasst wurden im Jahr 2020 insgesamt 5.122
Personen, das entspricht gegeniiber dem
Vorjahr 2019 einem Riickgang von rd. 59 %.

Anzahl an telefonischen Anfragen
und Beratungsgesprachen

14.079 24.534

2019 2020

Im Vergleich dazu konnte die Zahl der sich
Engagierenden anndhernd auf dem Niveau
des Jahres 2019 gehalten werden. Im Jahr
2020 haben sich in den ehrenamtilichen Be-
suchsdienste 1.055 Personen engagiert. Im
Jahr 2019 waren insgesamt 1.241 Personen im
Rahmen ihres Engagements bei den Besuchs-
diensten tatig. Sowohl Freiwillige als auch die
zu Besuchenden gehéren iiberwiegend zur
vulnerablen Personengruppe. Es bestanden
aufgrund des Alters viele Angste und Beden-
ken Besuche durchzufiihren, auch als es in
den Sommermonaten wieder zu Lockerungen
der Corona-Mafinahmen kam. Aus Vorsicht
haben viele der zu besuchenden Menschen
gar keinen personlichen Besuch empfangen

wollen.

Dadurch haben die Projekte sowohl zu Frei-
willigen, als auch zu besuchsbediirftigen Per-

sonen den Kontakt verloren.

Grundsatzlich waren alle Besuchsdienste in
der Ausgestaltung und Umsetzung ihrer Arbeit
von den staatlichen Mafinahmen zur Einddm-
mung der Ausbreitung des Corona-Virus be-
troften. In Einzelfallen, vor allem aufgrund der

pandemiebedingten, erforderlichen Schutz-
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und Hygienemaf3nahmen, mussten die Ange-
bote zeitweise ausgesetzt werden oder sind
gar komplett weggefallen. Zu Schlieflungen
bzw. zum Wegbrechen einzelner Besuchs-
dienstangebote kam es dann, wenn beson-
ders vulnerable Zielgruppen wie z. B. Men-
schen mit Behinderungen oder Kinder, Ju-
gendliche oder Junge Erwachsene in Kran-
kenhdusern im Fokus der Besuchsdienste
standen. In Pflegeeinrichtungen und Kranken-
hdusern waren die Besuchsdienstmoglichkei-
ten stark eingeschrdnkt und mitunter sogar

untersagt.

Zusammenfassend kann die Aussage getrof-
fen werden, dass Besuche zumeist unter Ein-
haltung ,,AHA-Regelungen” sowie den indivi-
duellen Bedingungen der Freiwilligen und der
zu Besuchenden stattgefunden haben, sofern
dies nicht durch staatliche Lockdown-Vorga-
ben ausgeschlossen war. Das heifdt unter Ein-
haltung der Hygiene- und Abstandsregelun-
gen und sofern moéglich fanden Besuche im

Freien statt.

Auf Gruppenangebote wurde hingegen im
Jahr 2020 grundsdtzlich verzichtet.

Als Alternative zu den bis dahin tiblichen Be-
suchsdienstformaten haben sich auch andere

Kontaktformate etablieren kdnnen. Wenn
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Anzahl an Einzelbesuchen durch
ehrenamtlich Engagierte

33.828 16.167

2019 2020

auch der personliche Kontakt von Angesicht
zu Angesicht nicht moglich war, wurden viel-
fach die Kontakte iber das Telefon oder per
E-Mail aufrechterhalten. Der klassische Aus-
tausch per Brief oder digitale Medien wie Vi-
deochats fanden ebenfalls ihren Platz, um
den Kontakt zwischen den Freiwilligen und
den zu Besuchenden aufrechterhalten zu kon-
nen. Ziel der geforderten Besuchsdienste war
jederzeit die Angebote aufrechtzuerhalten,
um der steigenden Einsamkeit/Vereinsamung
und Isolation der vulnerablen Zielgruppen

entgegenzuwirken.

Anzahl an Gruppenveranstaltun-
gen und -besuche

1165 169

2019 2020
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Weiterentwicklung und weitere
Anpassung an die Begebenhei-

ten

Auf Empfehlung der Projektgruppe hin, konnte
bereits im Jahr 2019 aufgrund der nicht voll-
stdndig zuordenbaren zusdtzlichen Mittel fiir
die Interkulturelle Offnung im Angebotsbe-
reich der Besuchsdienstprojekte der Grund-
stein fiir eine auskdmmlichere finanzielle Aus-
stattung der hauptamtilichen Projektkoordina-

tion gelegt werden.

Vier bereits in der Férderung befindliche Be-
suchsdienstprojekte sowie ein neu in das For-
derprogramm ISP aufgenommenes Besuchs-
dienstprojekt erhielten zusatzliche finanzielle
Ressourcen zur Stdrkung der Koordination,
die sich jeweils auf rd. 8.500 bis 15.000 Euro

beliefen.

Mit Blick auf den 3. Rahmenférdervertrag
stellten die bereits im Jahr 2019 erarbeiteten
und friihzeitig erarbeiteten gemeinsamen
Strukturempfehlungen zur perspektivischen
Weiterentwicklung des ehrenamilichen Be-
suchsdienstangebots im Integrierten Sozial-
programm durch die LIGA- und Verwaltungs-
vertreter*innen der Projektgruppe auch im
Friihjahr 2020 die Grundlage fiir die weitere

04 05 06

Ausgestaltung und Arbeit im Rahmen der Pro-
jektgruppe bzw. des Angebotsbereichs dar.
Als fachliche Themen wurden fiir das Jahr
2020 die Verbesserung der Datenlage in den
sogenannten Sachberichten sowie die wei-
tere Aktualisierung und Anpassung der Webs-
ites flir ehrenamtliche Besuchsdienste auf
berlin-besucht.de und berlin.de festgelegt
und geplant.

Durch den Humanistischen Verband Berlin-
Brandenburg K. d. 6. R. erfolgte die weitere
Aktualisierung der Kontaktdaten sowie redak-
tionelle Anpassungen auf der Website der eh-
renamtlichen Besuchsdienste auf berlin.de
sowie der Projektiibersichtsseite wurden fort-

laufend auf aktuellem Stand gehalten.

Vergleiche dazu

Internetauftritt der ehrenamtlichen Besuchsdienste

Mehr erfahren >

Auftritt der ehrenamtlichen Besuchsdienste auf der

Webseite des Landes Berlin

Mehr erfahren >

Im Rahmen der Priifung der Sachberichte zu
den Verwendungsnachweisen des Jahres

2019 wurden soziodemographische Angaben
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der Nutzenden und Freiwilligen zusammenge-
tragen und ausgewertet. Unstimmigkeiten
konnten in Zusammenarbeit mit den Projekten
ausgerdumt werden. Die Projektverantwortli-
chen wurden beziiglich ihrer gemachten An-
gaben sensibilisiert, sodass von einer Verbes-
serung der Datenlage auch in Folgejahren

ausgegangen werden kann.

Ergdnzend zu den oben ausgefiihrten Sach-
verhalten beziiglich der Corona Pandemie
ergaben sich auf Ebene der Projektgruppe
aber auch Projektebene vielfdltige Heraustfor-
derungen. Zundchst war iiber Angebotsan-
passungen und -einschrédnkungen sowie zahl-
reiche aufkommende Fragestellungen z. B.
zur Umsetzung physischer Besuche (auch
Grof3elterndienst), Bedarfen an personlicher
Schutzausriistung wie Masken und Desinfekti-
onsmittel und deren Finanzierung nachzuden-
ken. Im Austausch zwischen den LIGA- und
Verwaltungsmitarbeiter*innen wurden zligig
gemeinsame Hinweise zum Umgang mit dem
Corona-Virus erarbeitet und diese den Be-

suchsdienstprojekten zugeleitet.

Die Aufrechterhaltung von Kontakten zwi-
schen Freiwilligen und zu Besuchenden hatte
trotz der Umstdnde eine hohe Prioritat. So
konnten Kontakte zwischen Freiwilligen und zu
Besuchenden zundchst iiber Telefon oder

sonstige digitale Medien aufrechterhalten
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werden. Der Betreuungsbedarf der Freiwilli-
gen und zu Besuchenden durch die Projektko-
ordinatorinnen und -koordinatoren nahm
deutlich zu und beanspruchte diese zusdtzlich
stark. Ebenso nahmen konzeptionelle Arbei-
ten auf Seiten der Besuchsdienstprojekte zu,
nicht nur durch die Entwicklung von entspre-
chenden Hygieneschutzmafinahmen, sondern
auch bei der Schaffung neuer Besuchsfor-
mate, die der steigenden Einsamkeit und Iso-
lation der zu Besuchenden entgegenwirken

sollten.

Auswirkungen auf die praktische
Arbeit

Ziel der geforderten Projekte, vor allem der
ehrenamtilichen Besuchsdienste ist die Forde-
rung der Teilhabe am gesellschaftlichen Le-
ben sowie Einsamkeit und sozialer Isolation,
insbesondere der zu besuchenden Seniorin-

nen und Senioren, entgegenzuwirken.

Anzahl an Anerkennungsveran-
staltungen

50 13

2019 2020
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Bei ganzheitlicher Betrachtung kann zusam-
menfassend festgehalten werden, dass die
Mehrzahl der ehrenamilichen Besuchs-
dienste, aber auch der sonstigen begleiten-
den Angebote wie der Groflelterndienst, der
Arbeitslosentreffpunkt des Berliner Arbeitslo-
senzentrum oder Seniorpartner in School,
nach individueller Abstimmung mit ihren Frei-
willigen und zu unterstiitzenden Menschen be-
reits zu Beginn der Pandemiezeit auf telefoni-
sche Kontakte, Briefwechsel, Einkaufshilfen
und teilweise auf Kontakte per WhatsApp o-
der E-Mail umgestellt haben. Dabei wurden
auch Angebote wie die Einrichtung eines Sor-
gentelefons oder ,,Mutmachkonzerte entwi-
ckelt.

Unter Einhaltung aller Hygiene- und Ab-
standsregeln haben in einigen Projekten auch
wieder personliche Treffen an der frischen Luft
bzw. Begegnungen mit entsprechendem Ab-

stand stattgefunden.

In den Rdumlichkeiten der Projekte waren die
Besuchsmoglichkeiten in der Regel stark ein-

geschrdnkt.

Gleichwohl wurden bei Abstimmungsgesprd-
chen zwischen den Projektkoordinatorinnen
und -koordinatoren, Freiwilligen und den zu

Besuchenden viele Angste festgestellt. Dies
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fihrte oftmals dazu, dass keine personlichen

Besuche stattfinden konnten,

Teilweise haben die Projekte Freiwillige, aber
auch zu Besuchende und Kursteilnehmer*in-

nen verloren.
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MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

In der Behindertenhilfe wurden wdhrend der
Pandemie in den Zeiten des ersten Lock-
downs die Beratungsangebote und Freizeit-
angebote zum Schutz der vulnerablen Bevol-

kerungsgruppen der Behindertenhilfe ge-

schlossen. Im weiteren Verlauf der Pandemie In den 4 Projekten der Wohnplatzvermitt-
wurden im Freizeitbereich die Teilnehmerzah- lung und Beratung fiir Menschen mit Behin-
len in Prasenzangeboten erheblich reduziert. derung wurden im Jahr 2020 an insgesamt
Die Angebote von Beratungen und Informati- 1.381 Personen Leistungen erbracht.

onen mit niedrigschwelligem Zugang wurden
Das waren im ersten Jahr der Pandemie

105 Personen mehr als im Jahr 2019, ent-

sprach aber in etwa den gleichen Leistun-

mit erheblichem Einsatz der Projekte umge-
stellt auf Kontakte per Telefon, Mail, oder Vi-
deotelefonie bzw. Videokonferenz. Um Isola-

tionen vorzubeugen und die Kontakte auf- gen wie in 2018. Eine Auswirkung der Pan-

recht zu erhalten haben auch im Freizeitbe- demie konnte nicht festgestellt werden.

reich viele Einzelkontakte im Wesentlichen im

Freien durch die Projektmitarbeitenden statt-

gefunden. Das Jahr 2020 war trotz der grund- 1.366 1.276 1.381
satzlichen und weitgehenden Fortfiihrung der

Angebote von Verdngstigungen und Einsam- 2018 2019 2020
keit der Nutzenden geprdgt, was fiir die Pro-

jekte eine grofie Herausforderung bedeutete.

Aus Angst vor Ansteckung haben sich viele

Nutzenden auch zuriickgezogen, so dass ein

hoher Aufwand notwendig war, die Kontakte Seitenbesuche 138.000 126.000
zu den Nutzenden zu erhalten. Die zeitweisen
Schlieflungen wdhrend des Lockdown im .
Frihjahr 2020 wurden u.a. fiir notwendige :3:2:'""3" e 129.600  121.000
Umstrukturierungen und/oder Renovierungs-

arbeiten genutzt. 2019 2020
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Bei den niedrigschwelligen Beratungsange-
boten wurden im Vergleich zu 2019 mehr Leis-
tungen erbracht als im Vorjahr. Der hohere In-
formationsbedarf des Personenkreises resul-
tierte zum Teil an der starken Verunsicherung
aus den pandemiebedingten Einschrdankun-
gen. Ein Riickgang der Leistungen war bei
den Haus- und Krankenbesuchen zu verzeich-
nen. Auch waren wesentlich weniger Hilfen
zur Kommunikation nachgefragt. Ursdchlich
waren hier sicherlich die Kontakteinschrén-

kungen.

Leistungen der Beratungsangebote

04 05 06

Angelegenheiten wurden verschoben oder
bei Unaufschiebbarkeit mittels E-Mail erle-
digt. Notwendige Begleitungen zu Amtern,
Arzten oder zum Einkaufen hingegen wurden
im Vergleich zu 2019 um mehr als doppelt so
oft nachgefragt.

2019 2020
Information 6.582 7.275
Beratung 11.928 13.571
Vermittlung an Wohnbetreuung 6 5
Vermittlung an Fachkrdfte bzw. Fachstellen 472 329
Vermittlung an Selbsthilfegruppen/Ehrenamtliche Initiativen 497 396
Sonstige Vermittlungen 154 107
Haus- und Krankenbesuche 578 258
Begleitung zu Amtern, Arztpraxen, Eink&ufen 67 376
Hilfe zur Kommunikation 2.184 1.202
Sonstige Leistungen 776 453
Gesamt 23.344 23.972
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Leistungsvergleich der Angebote im Freizeitbereich

Prozentuale Anteile der Veranstal-
tungsarten
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Fir das Haushaltsjahr 2020/2021 standen fiir die Behindertenhilfe jahrlich zusatzlich 150.000

Euro fiir eine Anpassung der Angebote mit BTHG Bezug zur Verfligung. Diese wurden wie folgt

umgesetzt:

Projekte

Finanzbedarf
2020

Gepl. Finanz-
bedarf 2021

BTHG Bezug - konzeptionelle Erweiterung

Lotse

Mutstelle

Zukunftssicherung

BZSL

Horbiz

66.000,00 €

26.000,00 €

15.000,00 €

0,00 €

10.000,00 €

80.000,00 €

30.000,00 €

15.000,00 €

15.000,00 €

10.000,00 €

Koordination der Lotse Stellen, Beteiligung in
den Bezirksgremien, Unterstiitzung bei der ge-
meinsamen Entwicklung der gesetzlich gefor-
derten Angebotssteuerung mit dem Land Ber-

lin.

Empowerment zur Unterstiitzung von Menschen
mit kognitiver Beeintrdchtigung gegen sexuali-
sierte Gewalt. Unterstiitzung der Trager bei der
Entwicklung von Schutzkonzepten (Anlage

Schutz des Berliner Rahmenvertrages).

Organisation und Durchfiihrung von Veranstal-
tungen auch mit externer Unterstiitzung um
Menschen mit geistiger Beeintrdchtigung an
das BTHG und deren Bedeutung heranzufiih-

ren.

Empowerment zur Entwicklung eigener Haltun-
gen in Bezug auf Umweltschutz und Nachhal-

tigkeit durch niedrigschwellige Gruppenange-
bote, Informationsveranstaltungen, Kultur- und
Offentlichkeitsarbeit.

Wegfall von Eigenmitteln - Sicherung der spe-
zifischen Beratungsangebote fiir Menschen mit
Horbeeintrdchtigungen um deren Inklusion si-

cherzustellen.

GESAMT

117.000,00 €

150.000,00 €
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Restmittel im Umfang von 7.000 Euro aus
dem Bereich der Behindertenhilfe wurden ge-
nutzt um die weitere interkulturelle Offnung
des Projektes Integral-Begegnungszentrum
fir Menschen mit und ohne Behinderungen
des Integral e. V. zu férdern. Fiir eine bessere
Erreichbarkeit wurden die Webseite und ver-
schiedene Flyer in verschiedene Sprachen

Ubersetzt.

Sind trotz Corona Ziele erreicht

worden?

Die Einschrdnkungen durch die Pandemie
und zeitweisen SchliefBungen der Angebote
hatten auf die Zielsetzung des Programms
keinen Einfluss. Die Zielsetzungen konnten in
der Behindertenhilfe im ISP unter erschwerten
Bedingungen und durch grofien Einsatz der
Projektmitarbeitenden dennoch erreicht wer-

den.

Es konnten insgesamt anndhernd die gleiche
Anzahl an Personen von den Angeboten pro-
fitieren obgleich der Personenkreis der Men-
schen mit Behinderungen unter den Auswir-
kungen und Einschrdnkungen und erschwer-
ten Zugangsbedingungen um ein Vielfaches
mehr gelitten hat. Durch die Projekte wurde

viel kompensatorische Arbeit geleistet und es
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wurden viele entlastende Gesprdche gefiihrt.
Angebote von Beratungen haben gréfiten-
teils telefonisch, per Videotelefonie, per Vide-
okonferenz oder per E-Mail stattgefunden.
Diese Umstellung stellte fiir Menschen mit Be-
eintrdchtigung eine besonders hohe Heraus-
forderung dar. Freizeitangebote fanden teil-
weise ebenfalls in Einzelangeboten statt, wo-
bei die Umsetzung von Inklusion zu kurz ge-
kommen ist. Es wurde stattdessen mit Briefen
und Zeichenaufgaben, Ratseln und Kochre-
zepten zur Beschdftigung angeregt und bei-
getragen. Diese Beschdftigungsangebote
wurden erstellt und in Briefkdsten an die be-
kannten Kontakte verteilt. Insofern war die
Anzahl der Angebote gleichbleibend, aller-
dings nicht die Anzahl der erreichten Nut-

zer*innen.

Erforderliche Kontakte mit Menschen mit und
ohne Behinderungen blieben aber grofiten-
teils aus, was eine grofie Belastung fiir den

Personenkreis bedeutet hat.
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Die Angebote der Wohnungslosenhilfe
richten sich vorwiegend an Menschen,
die auf der Strafle leben, wohnungslos
sind oder an Menschen, denen der Ver-
lust des Wohnraums droht. Inhalt der
langfristig geférderten Projekte sind Be-
ratungs- und Versorgungsleistungen mit
dem Ziel der Integration der Menschen
in die Regelversorgung - zum Beispiel
Unterbringung, Leistungen nach dem
SGB Il und XII.

Der Personenkreis dieser Zielgruppe ist
nicht in der Lage, aus eigener Kraft An-
gebote der Regelversorgung aufzusu-
chen und zu nutzen und/oder primdre
Lebensbediirfnisse zu decken bezie-
hungsweise den Zugang zum Hilfesys-
tem zu finden. Vor diesem Hintergrund

gibt es immer wieder Uberschneidungen

beziehungsweise erwiinschte Mehrfach-
nutzungen der niedrigschwelligen Hilfen
und Leistungsangebote nach den Sozi-

algesetzbiichern.

WOHNUNGSLOSEN-
HILFE

Im Berichtsjahr 2020 wurden 27 Projekte ge-
fordert; davon richten sich 26 Projekte direkt
an Besucherinnen und Besuchern. Im Projekt
,Kdltehilfe-Telefon/Webauftritt  der GE-
BEWO pro gGmbH, werden keine personen-
bezogenen Leistungen, sondern iibergeord-
nete gesamtstddtische Koordinationsaufga-
ben und Unterstiitzung zur Infrastruktur er-
bracht. Ein Datenabgleich der Merkmalsaus-
prdgungen von insgesamt 18.378 Besucherin-
nen und Besuchern ergibt fiir das Berichtsjahr
2020, das es sich bei 11.070 Besucherinnen
und Besuchern (60,2%) um unterschiedliche
Personen handelt. Bei weiteren 4.420 Besu-
cherinnen und Besuchern (24,1%) ist aufgrund
der gleichen Merkmalsausprdagungen davon
auszugehen, dass eine Person mehr als nur
ein Angebot der niedrigschwelligen Woh-
nungslosenhilfe aufsuchte. Eine Folge davon
ist, dass Betroffenen mehrere Einrichtungen in
unterschiedlichen Angebotstypen aufsuchen,

was konzeptionell ausdriicklich erwiinscht ist.

Der Zugang zum Hilfesystem kann und soll je-
derzeit - unabhdngig vom aktuellen der
Stand der Wohnungslosigkeit moglich sein
bzw. durch Vermittlung ermdéglicht werden.
Dies kann in der Aggregation der Daten zu ei-
ner Doppelzdhlung fiihren. Das Geschlechts-
merkmal ,,Divers“ wurde fiir 55 (0,3%) von ins-

gesamt 18.378 Besucher/innen erfasst.
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Gesamtnachfrage nach Angebotstyp und Geschlecht

06

Mannlich Weiblich  Divers Gesamt

Beratungsstellen 3.953 2.196 10 6.159
Psychologische Beratungsstellen 0 N 2 93
Bahnhofsdienste 1.430 436 1 1.877
Medizinische Versorgung 1167 238 2 1.407
Notiibernachtungen 4137 1134 13 5.284
Notiibernachtung fiir Familien 17 200 0 317
Straflensozialarbeit 2118 1.007 17 3.142
Gesamt 12.922 5.302 55 18.279
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Inhaltliche Entwicklung

Im Doppelhaushalt 2019/2020 wurde die An-
gebotsbereiche Beratungsstellen (KLIK e.V. -
Kontakt- und Beratungsstelle fiir Menschen in
Wohnungsnot und sozialen Schwierigkeiten:
60.000 Euro) und aufsuchende Straflensozi-
alarbeit (Gangway e.V.: 220.000 Euro und
Sozialdienst katholischer Frauen e.V./ Ber-
lin/skf: 125.000 Euro) verstarkt. Aufgrund des
haushaltsimmanenten Zeitversatzes erfolgten
die konzeptionellen Abstimmungen im Jahr
2019, die Umsetzung im Laufe des Jahres
2020.

In der Beratungsstelle KLIK e.V. konnte das
Angebot zur migrantenspezifischen Beratung

erweitert werden.

Die Ausweitung der aufsuchenden Straflenso-
zialarbeit beim Trager Gangway e.V. betraf
die Erweiterung des Angebots mit regionalen
Teams in den Bezirken Friedrichshain-Kreuz-
berg, Neukolln und Lichtenberg. In Koopera-
tion mit dem jeweiligen Bezirksamt kdnnen so
noch gezielter Menschen in belasteten Sozi-
alrdumen wie die Region um den Gorlitzer
Park, in der Hasenheide in Neukdlln bzw. in
der Region um den Bahnhof Lichtenberg an-

gesprochen und erreicht werden.
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Mit dem Forderbeginn des Beratungs- und
Hygienebus des Vereins skf e.V. konnte ein
wichtiger Baustein bei den frauenspezifischen

Angeboten ergdnzt werden.

Die Arbeit unter dem Einfluss der

Coronapandemie

Der Arbeit der Projekte im Berichtszeitraum
war maflgelblich geprdagt durch die SARS-
CoV-2-Pandemie bzw. COVID-19-Infektio-
nen. Dies beinhaltete mehrere Phasen der
Kontaktbeschrdnkungen und damit einherge-
hende weitere Hygiene- und Schutzmafinah-
men, die durch das Infektionsschutzgesetz
(IfSG) bzw. die jeweils giiltige SARS-CoV-2-
Infektionsschutzmafinahmenverordnung  an-
geordnet oder vorgeschrieben wurden.
Die gewohnten Arbeitsabldufe mussten ange-
passt und monatlich neu organisiert werden.
Einzelne Projekte erbrachten Leistungen tem-
pordr digital. Die Notiibernachtungen waren
von massiven Kapazitdtseinschrdnkungen be-
troffen.

Dies wird als wahrscheinlicher Grund fiir den
Anstieg fehlender Werte und sinkender Besu-
cher/innenzahlen in einigen Angebotstypen

angesehen sowie die bedingte Vergleichbar-
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keit der Daten des Jahres 2020 mit den Vor-
jahren. Besonders deutlich wird der Einfluss
der Kontaktbeschrankungen bei den Versor-
gungsleistungen wie den Lebensmittel- und
Getrdnkevergabe sowie im Hygienebereich

(Korperhygiene, Waschehygiene).

Die Gesamtzahl der Besuchenden stieg um
661 von 17.717 Besuchenden in 2019 auf
18.378 Besuchenden im Jahr 2020 an. Der
Gesamtanstieg resultiert sowohl aus Besu-
chendenzahlen neuer Projekte als auch aus
der Verdnderung der Besuchendenzahlen be-

stehender Projekte.

Vor diesem Hintergrund ist der Anstieg der
Besucher/innen in anderen Angebotstypen
besonders hervorzuheben. Bemerkenswerte
Zuwdchse sind bei den Angebotstypen Bera-
tungsstellen und Straflensozialarbeit zu be-

obachten.

Sinkende Besucher/innen wurden in den An-
gebotstypen Notilibernachtungen und medizi-
nische Versorgung festgestellt. Hier waren die
hygienischen Anforderungen besonders hoch
bzw. die Raumstrukturen derart, dass eine Be-

grenzung der Kapazitdten erforderlich war.

Insgesamt war die Arbeit der Einrichtungen
und Dienste der Wohnungslosenhilfe durch-
weg geprdgt vom pandemischen Geschehen
und der jeweiligen Entwicklung. Damit ver-
bunden war insbesondere fiir die Noftiiber-
nachtung bzw. die ,,ambulante medizinische
Versorgung® ein ,Runterfahren” bzw. ,,Hoch-
3-Monatstakt.

Die Arbeit war geprdgt von der Organisation

fahren“ im

neuer Bedarfe - wie z.B. personliche Schutz-
ausriistung/PSA. Der Zugang hierzu war bis
Mitte 2020 noch sehr schwierig. Stellen des
Landes Berlin konnten erst ab Mitte 2020 Un-

terstiitzung und PSA zur Verfiigung stellen.

Verdnderung der Besuchendenzahlen im
Vergleich zum Vorjahr

Straflensozialarbeit +560 +21,2%

Beratungsstellen f. + 560 +10,0%
Wohnungsnotfallhilfe

Notiibernachtung fiir +30 +10,4 %
Familien

Bahnhofsdienste +22 +1,2%
Psychologische Be- -8 -7,9%
ratung

Medizinische Versor- -245 -14,8%
gung

Notiibernachtungen -2b8 -4,6%
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Besonderheiten im Berichtszeit- Zum anderen verdeutlicht die erhdhte Inan-

raum

Aufgrund des Férderbeginns einiger im Jahr
2019 neu in die Finanzierung aufgenommener
Projekte war die Konsolidierung im Jahr 2020
zu erwarten, da diese erstmalig das volle Jahr

hindurch tatig waren.

Aufgrund der Pandemie ab Anfang 2020
konnten die Verstdrkungsmittel jedoch nicht
den zu erwarteten Effekten fiihren. Die kurz-
fristig eingefiihrten Mafinahmen gegen die
pandemische Lage lief3en de facto keine Aus-
weitung der Arbeit zu; die Besucherzahlen er-
fuhren nur eine geringfligige Steigerung im

Vergleich zum Vorjahr.

Vor diesem Hintergrund ist es beachtlich,
dass - trotz der Pandemie -die Anzahl der
Besuchenden vom Berichtsjahr 2019 zu 2020
von 5600 auf 6100 (3,7 %) gestiegen ist. Dies
betrifft - wie o0.a. die Beratungsstellen und die

Straflensozialarbeit.

Dies  verdeutlicht  zwei Phdnomene:
Zum einen, in welchem Mafle Beratung zur
Existenzsicherung auch in Zeiten der Pande-
mie von besonderer Bedeutung war, ein er-
hohter Bedarf bestand und nachgefragt

wurde.
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spruchnahme der Dienste der Wohnungslo-
senhilfe, dass auch in Zeiten der Pandemie
die Angebote der Wohnungslosenhilfe eine
Art letzte ,Auffanginstanz” und , Letzt-Ge-
wdhrleister sozialer Beratung darstellten; zu
einem Zeitpunkt als andere Einrichtungen der

sozialen Infrastruktur geschlossen war.

Die Zielsetzung der Beratung und Versorgung
wohnungsloser Menschen /von Wohnungsnot-
fallen wurde - wenn auch pandemiebedingt

im vermindertem Umfang - erreicht.

Auf die Schaffung weiterer gesonderter Unter-
bringungskapazitdten sowie weiterer Dienste
ab April 2020 wird im Rahmen dieses Berichts
hingewiesen, aber nicht ndher darauf einge-

gangen.
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Ziel der Straftdlligenhilfe Beratungsstel-
len ist, Straffdllige und Inhaftierte im
Rahmen der Entlassungsvorbereitung
aus der Haft beziehungsweise nach
Haftentlassung beziehungsweise im Vor-
feld eines Haftantritts oder einer sonsti-
gen Sanktion zur Selbsthilfe zu befahi-
gen, die Teilnahme am Leben in der
Gemeinschaft zu ermoéglichen und die
Fiihrung eines straffreien, menschenwiir-
digen Lebens zu sichern.

Insbesondere (Re-)Integration in das
(soziale) Regelsystem sowie eine Milde-
rung der sozialen Schwierigkeiten in
dem Mafle, dass eine Einsetzung der
Hilfe in geeignete Betreuungsformen di-
rekt nach der Haftentlassung méglich ist
und/oder eine Verschlimmerung der
Schwierigkeiten verhindert wird.

STRAFFALLIGENHILFE

Im Berichtsjahr 2020 wurden drei Projekte
gefordert. Eine Ausweitung der Angebote

wurde auf dem Niveau von 2019 fortgefiihrt.

In 2020 wurden 2.116 Besucher/innen hin-
sichtlich soziodemographischer und leis-

tungsbezogener Kriterien erfasst.

Gesamtnachfrage nach
Angebotstyp und Geschlecht

2.802 2.116

85,9% mannlich 87,4% mdnnlich
14,1% weiblich 12,6% weiblich

2019 2020

Im Berichtsjahr 2020 befanden sich drei freie
Trdager mit Informations-, Beratungs- und Ver-
mittlungsangeboten fiir straffdllige und/oder
inhaftierte Menschen und deren Angehdrige
in der Forderung. Diese Schwerpunkisetzung
zeigt sich insbesondere in der unterschiedlich
hohen Anzahl der Beratungen: Insgesamt

wurden die Beratungen wie folgt erbracht.
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Die Arbeit unter dem Einfluss der

Anzahl an Beratungsleistungen

Beratungsstellen 6.298 82,2%
Im Vollzug 1.282 16,7%
Angehdrige 81 1,1%
Gesamt 7.661 100,0%

Die Verteilung verdeutlicht den Schwerpunkt
der Beratung in den Beratungsstellen. Die Be-
suchenden werden Uber die Beratung zur
Existenzsicherung und der intensiven person-
lichen Beratung zur Fragen der Straffalligkeit
an weitere Fachdienste vermittelt. Dies betrifft
weitere vorwiegenden Leistungen der Da-
seinsvorsorge, der sozialen und medizini-
schen Versorgung, sowie mdglicher Arbeits-

und Beschdftigungsmaoglichkeiten.
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Coronapandemie

Besonderheiten im Berichtszeitraum

Die Arbeit der Projekte im Berichtszeitraum
war mafigelblich durch die SARS-CoV-2-
Pandemie bzw. COVID-19-Infektionen sowie
mehreren Phasen der Kontaktbeschrdnkun-
gen und damit einhergehenden Hygiene- und
Schutzmafinahmen durch das Infektions-
schutzgesetz - fSG bzw. die jeweils gliltige
SARS-CoV-2-Infektions-
gepragt.
Damit verbunden waren notwendige Hygi-

landesspezifische

schutzmaf3nahmenverordnung

ene- und Schutzmaf3inahmen. Die gewohnten
Arbeitsabldufe mussten angepasst und neu
organisiert werden. Die Leistungen wurden

grofitenteils in Prdasenz erbracht.

Gleichzeitig war die Arbeit geprdagt von der
Organisation neuer Bedarfe - wie z.B. per-
sonliche Schutzausriistung/PSA. Hier war der
Zugang bis Mitte 2020 noch ein sehr schwie-
rig. Die Marktpreise waren duflerst instabil.
Auch staatliche Stellen des Landes Berlin
konnten anfangs nur sehr begrenzt Unterstiit-
zung leisten. Eine gewisse Konsolidierung trat

erst ab Sommer 2020 ein.
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Einschrankung der Arbeit der Regeldienste

Auch die Arbeit der Regeldienste war auf-
grund der Pandemie stark eingeschrdnkt. Sei-
tens der Justizvollziige war das Entlassma-
nagement stark eingeschrdnkt. Entlassungen
waren nicht bzw. nicht gut vorbereitet. Hinter-
grund waren Kontakireduzierungen zur Mini-
mierung der Ansteckungsrisiken in den Justiz-
vollziigen. Entlassungen waren nicht oder
nicht gut vorbereitet und die Sozialen Wohn-
hilfe bzw. die Beratungsstellen hatten keiner-

lei Kenntnis vom Zeitpunkt der Entlassung.

Dies betraf folgende Fdlle:

o Strafgefangene, die aus dem offenen
Vollzug wurde kurzfristig - ohne Vorberei-

tung - beurlaubt wurden.

e Der Haftantritt bzw. die Inhaftierung von
Ersatzfreiheitsstrafern wurde  kurzfristig

ausgeseftzt.

e Es wurden (in geringer Zahl) Begnadigun-

gen angeordnet.

e Entlassung von Verurteilten mit geringfligi-

gen Strafmaflen bzw. Reststrafen

Dariiber hinaus waren die bezirklichen Fach-
dienste in deutlich vermindertem Umfang er-
reichbar. Beratung wurde teilweise ,,durch
den Tiirspalt“ erbracht. Betroffen waren so-
wohl die Soziale Wohnhilfe bzw. die Leis-
tungsstellen als auch die sozial-psychiatri-
schen Dienste. Dies bedeutete fiir Menschen
mit Behinderung einen erschwerten Zugang
zu Leistungen der gemeindepsychiatrischen

Versorgung.

Der Riickgang der Besuchenden von 2.802
im Jahr 2019 auf 2.116 Besuchenden im Jahr
2020 verdeutlicht das Ausmaf3, in dem sich
die Pandemie aut die Projektarbeit ausge-
wirkt hat. Der Riickgang betragt bezogen auf
die Gesamtheit der Beratenden rd. 24 %
(Ménner: - 23 %; Frauen: - 33 %)

Auch eine Vermittlung in den Arbeitsmarkt
konnte im Jahr 2020 pandemiebedingt nicht
bzw. nur duflerst eingeschrdnkt umgesetzt

werden.
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Bewertung der Zielerreichung
unter den Bedingungen der

Pandemie

Die vorgestellten Leistungen der drei Einrich-
tungen der Straffdlligenhilfe werden seit Jah-
ren kontinuierlich erbracht. Die Beratungsstel-
len stellen eine stabile und fiir die Besuchen-
den verldssliche Sdule bei der Wegbereitung

ins soziale Hilfesystem dar.

Die drei Projekte der Straffdlligenhilfe fiir den
Bereich Soziales haben in der Pandemie un-
ter deutlich erschwerten Bedingungen gear-
beitet. Diese bestand insbesondere in der
stark eingeschrénkten Erreichbarkeit der (be-
zirklichen) Dienste zur weiteren Versorgung

/Leistungsgewdhrung.

Die Vermittlungsarbeit verzogerte sich fteil-
weise aufgrund eines tempordren Aufnahme-

stopps weiterfiithrender Hilfeeinrichtungen.

Die Zielsetzung der Beratung und Versorgung
straffdlliger Menschen wurde - wenn auch
pandemiebedingt im vermindertem Umfang -

erreicht.
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SCHULDNER- UND IN-
SOLVENZBERATUNG

Das Jahr 2020 - Coronapande-

G 1 Projekt
00,2

Die Landesarbeitsgemeinschaft Schuld-
ner- und Insolvenzberatung e. V.
(LAGSIB) ist kompetenter Ansprechpart-
ner in Bezug auf die Praxisauswirkungen
der Umsetzung der Insolvenzordnung
und damit verbundener Rechtsgebiete.

Sie versteht sich als Interessenvertreter
fiir die von Ver- und Uberschuldung be-
troffenen Biirger des Landes Berlin. Die
Arbeit der Landesarbeitsgemeinschaft
hat einen hohen Stellenwert im Zusam-
menhang mit fachlicher Professionalitdt
rund um das Thema Schuldner- und In-
solvenzberatung - auch bundesweit.

mie

Die Coronapandemie und deren Auswirkun-
gen hatten wesentlichen Einfluss auf die Ge-
staltung der Arbeit der LAGSIB. Zum einen
war es erforderlich, Arbeitsprozesse und Kon-
takte weitestgehend auf digitale Wege zu ver-
lagern. Zum anderen ergaben sich durch
Maf3nahmen und gesetzliche Regelungen, die
auf Bundes- und Landesebene getroffen wur-
den um die Auswirkungen der Pandemie ab-
zufedern, ein hoherer juristischer Informa-
tions- und Beratungsbedarf fiir die Mitglieder
der LAGSIB, der immer kurzfristig zu kldren
und anzupassen war. Darliber hinaus war die
fachliche Unterstiitzung der LAGSIB fiir die
Beratungspraxis in den Schuldner- und Insol-
venzberatungsstellen mafigeblich von den
Gesetzesreformen beim Pfandungsrecht (P-
Konto) und der Insolvenzordnung (Verkiirzung
des Restschuldbefreiungsverfahrens) ge-
pragt. Insgesamt wurden 385 Anfragen von

Beratungsstellen und Medien bearbeitet.

Fir die Multiplikatorenschulungen fiir in der
Hilfe fiir Gefliichtete Tatige zum Thema Schul-
densituation von Gefliichteten bestand wei-

terhin grofes Interesse.
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WOHNUNGSLO-
SEN UND STRAF-
FALLIGENHILFE

Aufgrund der mit der Pandemiesituation ver-
bundenen Einschrédnkungen (Einddmmungs-
verordnung) konnte jedoch nur ein Teil (8
Schulungen) davon tatséchlich durchgefiihrt
werden, weil die technischen Voraussetzun-
gen fiir eine virtuelle Schulung bei den inte-
ressierten Einrichtungen meist nicht vorhan-

den waren.

Zusatzliche Ausrichtung dank zu-

sdtzlicher Mittel

Mit Hilfe im Doppelhaushalt 2020/2021 zu-
safzlich bereitgestellter Mittel, die mit einem
Auflagenbeschluss des Abgeordnetenhauses
verbunden waren, konnte die LAGSIB ein
neues Teilprojekt zur Starkung der Préventi-
onsarbeit im Bereich Schuldner- und Insol-
venzberatung ins Leben rufen. Das Konzept
sieht vor, dass die LAGSIB als zentraler An-
sprechpartner und Organisator agieren soll
und ein digitales Angebot bereitgestellt wird,
mit dem alle Interessierten Zugriff auf die Pra-
ventionsmaterialien erhalten. Das Projekt soll
ermdglichen, dass die Interessierten zu ge-
planten Unterrichtsinhalten bzw. -veranstal-
tungen addquate individuelle Beratung erhal-
ten. Zielgruppen sollen die entscheidenden
Akteure in der Bildung - die Lehrer und Leh-
rerinnen und die Berufsschullehrerinnen und -
lehrer - sowie Bildungs- und Mafinahmentrg-

ger sein. Perspektivisch soll au3erdem beson-

49

deres Augenmerk auf die Gruppe der Senio-
rinnen und Senioren gelegt werden. Das An-
gebot soll flachendeckend und trdgeriiber-
greifend in ganz Berlin genutzt werden kon-
nen. Dafiir wurden 2 zusdtzliche Personalstel-
len geschaffen, die jedoch aufgrund haus-
haltstechnischer Verwaltungsvorgénge und
der notigen Stellenbesetzungsformalien erst
ab dem 4. Quartal 2020 besetzt werden

konnten.

Wichtiger Schwerpunkt war dariiber hinaus
die Aufrechterhaltung der Organisation und
Durchfithrung von Fortbildungsveranstaltun-
gen fiir die Fachkrafte der Schuldner- und In-
solvenzberatungsstellen trotz der pandemi-
schen Lage. Insgesamt acht Fortbildungsver-
anstaltungen konnten stattfinden, wovon nur
noch die ersten drei als Prdsenzveranstaltung

moglich waren.

Aufrechterhaltung des Angebo-

tes trotz Pandemie

Wie in allen Lebens- und Arbeitsbereichen hat
die Coronapandemie auch bei der Tatigkeit
und den Aktivitdten der LAGSIB zu Einschrdn-
kungen oder Verzégerungen gefiihrt. Trotz al-
lem hat es die LAGSIB geschafft, ihr Angebot
weitgehend aufrecht zu erhalten und die
neuen Aufgaben zum Schwerpunkt Prdventi-
onsarbeit anzugehen. Eine hohe Innovations-
bereitschaft, Initiative und Flexibilitat der Mit-

arbeitenden trug dazu mafigeblich bei.
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ANGEBOTSBEREICH

MIGRATIONSSOZIALDIENSTE

Migrationssozialarbeit hat die Aufgabe, Mig-
rantinnen und Migranten in Krisen und schwie-
rigen Lebenssituationen zu begleiten sowie
Unterstlitzungsangebote zu organisieren. Ge-
mdf3 der zugrundeliegenden Rahmenkonzep-
tion handelt es sich bei den Migrationssozial-
diensten um spezialisierte fachliche Dienste.
In den Projekten wird eng mit den bundesge-
forderten Migrationsberatungsstellen und Ju-
gendmigrationsdiensten sowie den entspre-
chenden Regeldiensten zusammengearbei-
tet. Die insgesamt 13 Standorte liegen in
Kreuzberg, Mitte (Gesundbrunnen), Schone-
berg, Lichtenberg, Neukolln, Pankow, Span-
dau, Steglitz-Zehlendorf, Tempelhof (Marien-
felde) und Reinickendorf.

Mit dem Eintritt der Coronapandemie war die
Arbeit in den Migrationssozialdiensten we-
sentlich durch geltende Gesundheitsmafinah-
men und den aus der Pandemie entstehenden

soziookonomischen Effekten beeinflusst.

Relevante Pandemiemaf3nahmen

Durch Kontaktbeschrdnkungen und den ein-
zelnen ,Lockdowns® erfolgte in der Migrati-
onssozialarbeit eine Umstellung von Prdsenz-
beratung hin zu alternativen Methoden der

Beratungs- und Informationsmittlung.
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So wurden den Mitarbeitenden in den Diens-
ten mithilfe technischer Ausstattung einerseits
ein Arbeiten aus dem Home Office, anderer-
seits kontaktlose Beratungen ermdglicht. Ziel
der Mafinahmen waren vor allen Dingen der
Schutz der Klientinnen und Klienten, wie auch
der Beschdftigten. Die Umstellung auf telefo-
nische und/oder Online-Beratung durch Mail-
kontakt ist flir manche Klientinnen und Klien-
ten ein Prozess, der professionell begleitet
werden musste, da dafiir erforderliche Kennt-
nisse fehlten und diese erst erlernt werden

mussten.

Die Umstellung erforderte ebenfalls auch bei
fehlenden Finanzmitteln ein hohes Maf3 an
Organisation und Krisenmanagement in den
Projekten selbst. Die umfdngliche Nachfrage
an notwendiger Ausstattung zur Umstellung
erschwerte diesen Prozess. In enger Abspra-
che mit der Bewilligungsstelle konnte jedoch
diese Umstellung erfolgreich vollzogen wer-

den.

Anzahl und Art an Beratungen, 2020

Personlich 5.5629
telefonisch 3.697
Via E-Mail 993
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Insbesondere fiir Notlagen, zum Beispiel bei
Gefahr der Existenzsicherung wurden an allen
Standorten dennoch Notfallsprechstunden
nach Vereinbarung fiir Ratsuchende einge-
richtet. Dieses Angebot entstand aus der Not-
wendigkeit heraus, dass insbesondere leis-
tungserbringende Behdrden bzw. Institutionen
ihre Rdumlichkeiten fiir den Publikumsverkehr
stark eingeschrdnkt oder gesperrt haben. Fiir
einige Leistungsbeziehende bedeutete das zu
einem einen Mehraufwand zum anderen auch
teilweise ein Ausbleiben der Leistungszahlun-
gen, ein Umstand, der eine schnellstmogliche
Kontaktaufnahme zur leistungserbringenden

Behorde bzw. Institution voraussetzt.

Soziodkonomische Effekte

Die Auswirkungen der Pandemie auf die Ge-
sellschaft war in den Migrationssozialdiensten
deutlich erkennbar - Menschen haben ihre Ar-
beitspldtze verloren, selbststdndige Gewer-
betreibende haben einen Erwerbsausfall erlit-
ten, weswegen mehr Menschen, hier mit Mig-
rationsgeschichte, erstmals auf (Sozial-)Leis-
tungen angewiesen sind. Die Beratungen zum
SGB I/ XIl nahmen nach wie vor einen Grof3-
teil der Beratungszeit in Anspruch. Grundsdtz-

lich bendtigten weiterhin viele der Klientinnen

04 05 06
MIGRATIONS-
SOZIALDIENSTE

und Klienten Unterstiitzung bei der Antrags-
ausfiillung, beim Ubersetzen der Bescheide

bzw. der Uberpriifung auf deren Richtigkeit.

Die fiinf meistgenannten Beratungsin-
halte, 2020

Arbeitslosengeld Il 12,1%
Wohnungsangelegenhei- 8,5%
ten
Autenthaltsfragen 6,2%
Schule, Ausbildung, Um-
schulljng, Arbei’rs?r’\ork’r 6’1%
Gesundheitsberatung 9,5%

Gleichzeitig mussten Einbiirgerungsantrdge
und Antrdge auf Niederlassungserlaubnis we-
gen niedrigerem oder entfallenen Einkommen
zuriickgestellt werden - fiir die Betreffenden

eine frustrierende Situation.
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Auch in der prekdren Wohnungsmarktsitua-
tion in Berlin sind gestiegene Problemlagen
beobachtet worden. Pandemiebedingt stieg
die Anzahl derjenigen, die wegen Mietausfdal-
len von Wohnungslosigkeit bedroht waren. In-
folge der Wohnungsnot sind Menschen zuneh-
mend auf die niedrigschwellige Obdachlo-

senhilfe und Tageseinrichtungen angewiesen.

Meistgenannte Herkunftslander der
Ratsuchenden, 2020

Polen 39,0%
Tiirkei 19,7%
Syrien 8,9%
Russland 4,0%
Bulgarien 2,9%
Afghanistan 2,0%
Irak 1,4%
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Zukiinftiger Bedarf

Durch den weiteren Zuzug von EU-Biirgerin-
nen und Biirgern nach Berlin steigt der Bedarf
an ergdnzenden und niedrigschwelligen An-
geboten im bezirklichen Umfeld weiterhin.
Zwar wurde im Haushaltjahr 2018/2019 ein
deutlicher Mittelaufwuchs um ca. 1,1 Millionen
Euro beschlossen, jedoch ist durch die weiter-
hin stetige Anzahl von Gefliichteten (und den
daraus resultierenden neu hinzukommenden
Zielgruppen) abzusehen, dass sich der spezi-
fische Beratungsbedarf weiter steigern wird.
Eine finanzielle und personelle Aufstockung
erscheint daher auch kiinftig dringend not-

wendig.
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ANGEBOTSBEREICH

SPITZENVERBANDSFORDERUNG

Die Corona-Pandemie und die damit im Ver-
lauf des Jahres 2020 unterschiedlichen
Schlieflungssituationen haben die formulier-
ten Jahresvorhaben im Bereich der sog. Zent-
ralen Aufgaben der Spitzenverbdnde der
Freien Wohlfahrtspflege Berlin stark beein-
flusst. Insgesamt gelang es den Wohlfahrts-
verbdnden innerhalb kiirzester Zeit fiir alle
Mitarbeitenden Bedingungen zu schaffen, die
ein mobiles und digitales Arbeiten moglich

machten.

Auch unter den deutlich erschwerten Bedin-
gungen konnte sichergestellt werden, die an-
stehenden Aufgaben zu erfiillen. Dennoch
mussten, unter den jeweils aktuellen Anforde-
rungen und Bedingungen an die Pandemie,
Jahresvorhaben in verdnderter Form verfolgt
und ggf. andere vordringlichere Aufgaben er-

ledigt werden.

Die digitale Informationsweitergabe sowie te-
lefonische Beratung ersetzten zumeist die bis-
herigen Veranstaltungsformate. Es wurde ein
ibergreifendes, regelmdfliges Monitoring der
Corona bedingten Auswirkungen auf die Be-

ratungsdienste implementiert.

Diese Zielstellungen unter den Bedingungen

der Corona-Pandemie umzusetzen, erfor-
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derte besondere Flexibilitat und Innovations-
freude, intensives Engagement und aufleror-

dentlichen Zeiteinsatz.

Entwicklung der Schwerpunktthe-

men

Schwerpunktthema aus Anlage 1 zum Rah-
menférdervertrag (RFV) - Verbesserung der
Rahmenbedingungen fiir freiwilliges Engage-
ment in den zuwendungsgeforderten Projek-

ten des Rahmenfordervertrags.

Mit den Verhandlungen zum 3. Rahmenfor-
dervertrag haben sich Verwaltung und Liga-
Wohlfahrtsverbdnde auf ein neues Schwer-
punktthema fir die drei Férderprogramme
ISP, IFP STZ und IGPP verstandigt. Zur Mitte
des Jahres 2020 wurde zwischen Verwaltung
und Wohlfahrtsverbdnden das Vorhaben zur
Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir
freiwilliges Engagement in den zuwendungs-
geférderten Projekten im Rahmentérderver-

trag folgende Meilensteine festgehalten:

e Entwicklung eines Fragebogens &

Konzeptionierung eines Workshops
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e Sensibilisierungsworkshop fiir die An-
gebotsbereichsverantwortlichen  der
SenlAS und SenGPG / SenlAS

e Online-Befragung aller Projekileitun-
gen im RFV

e Auswertung der Online-Befragung

e (optional) Befragung der Freiwilligen

in ausgewdhlten Angebotsbereichen

Mit der Umsetzung der Punkte 1 bis 3 wurde
konzeptionell von der fiir Soziales zustdndi-
gen Senatsverwaltung in Kooperation mit der
Landesfreiwilligenagentur Berlin und der Ar-
beitsgruppe-Spitzenverbandsférderung nach
der Abstimmung noch im Jahr 2020 begon-

nen.

Ausrichtung der Kommunikation
unter den Auswirkungen der

Pandemie

Die Koordination und Abstimmung zwischen
den Liga-Wohlfahrtsverbdnden mit den zu-
stdndigen Senatsverwaltungen (u. a. Sen
GPG, Sen IAS und Sen Fin) war auf den Schutz
der Menschen und die Sicherstellung der Leis-
tungserbringung unter den erschwerten Be-

dingungen der Pandemie ausgerichtet. Das
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Krisenmanagement war davon bestimmt, be-
stehende Verfahrensabldufe und Steuerungs-
prozesse an die Auswirkungen des pandemi-
schen Geschehens anzupassen um eine be-
darfsgerechte Versorgung zu gewdhrleisten.
Das erforderte einen intensiven Austausch-
und Abstimmungsprozess in den entsprechen-
den Gremien der verschiedenen Leistungsbe-
reiche. Dieser fand fortlaufend nicht nur zwi-
schen den Senatsverwaltungen und den Liga-
verbdnden, sondern auch zwischen den Liga-
verbdnden untereinander sowie zwischen Li-
gaverbdnden und seinen Mitgliedsorganisati-
onen statt. Dabei war eine zeitnahe Informa-
tion und Abstimmung notwendig. Das erfor-
derte auch eine schnelle Sicherstellung der
Kommunikationsstruktur durch Anpassung der

digitalen Infrastruktur.

Die Covid-19-Pandemie hat bei den Ligaver-
bdnden einen Innovationsschub im Rahmen
des digitalisierten Arbeitens sowohl strukturell

als auch fachlich ausgelost.
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Projektbezeichnung

Ubersicht Zuwendungen im ISP 2020

Stand der
Bewilligung zum

31.12.2020
(Stand 22.02.2021)

Angebotsbereich 0 - Spitzenverbandsférderung
1 |AWO Landesverband Berlin e. | Personalausstattung zur SPV/2020/AWO- 621.878,51
V. Wahrnehmung Zentraler Aufgaben im |ZA
Rahmen der Spitzenverbandsarbeit
2 |Caritasverband f. d. Erzbistum |Warnehmung zentraler Aufgaben im |SPV/2020/CV-ZA 642.141,77
Berline. V. Rahmen der
Spitzenverbandsforderung
3 |Deutscher Paritatischer Wahrnehmung Zentraler Aufgaben im | SPV/2020/DPW- 1.021.589,16
Wohlfahrtsverband LV Berlin  |Rahmen der ZA
e.V. Spitzenverbandsforderung
4 |DRK - Landesverband Berliner [DRK Zentrale Aufgaben SPV/2020/DRK- 525.388,70
Rotes Kreuz e. V. ZA
5 |Diakonisches Werk Berlin- Wahrnehmung Zentraler Aufgaben im | SPV/2020/DWBO- 875.647,86
Brandenburg-schlesische Rahmen der ZA
Oberlausitz e. V. Spitzenverbandsfdrderung
6 |Judische Gemeinde zu Berlin |Personalausstattung zur SPV/2020/JG-ZA 112.841,22
Wahrnehmung der
Spitzenverbandsarbeit
7 |Diakonisches Werk Berlin- - . SPV/2020/DWBO- 60.283,80
Brandenburg-schlesische Statistische Auswertung der Projekte der AUS
Oberlausitz e. V Wohnungslosen- und Straffalligenhilfe
t der QSB und des BBl fiir das HJ 2018
0 - Spitzenverbandsférderung Summe 3.859.771,02
Angebotsbereich 1 - Altenhilfe
1.1.1 - Mobilitétshilfedienste
8 |Humanistischer Verband Mobilitatshilfedienst fiir altere und ISP/2020/P 018 677.962,00
Deutschland - Landesverband |behinderte Menschen in Berlin Mitte
Berlin-Brandenburg Kd6R
9 |Fordererverein HeerstraBBe Mobilitatshilfedienst fiir altere und ISP/2020/P 022 662.993,70
Nord e. V. behinderte Menschen in Spandau
10 |Sozialverband VdK Berlin- Mobilitatshilfedienst fiir altere und ISP/2020/P 023 739.316,04
Brandenburg e. V. behinderte Menschen in
Charlottenburg / Wilmersdorf
11 |Unionhilfswerk Mobilitatshilfedienst Reinickendorf ISP/2020/P 028 386.320,00
Sozialeinrichtungen gGmbH
12 |Sozialverband VdK Berlin- Mobilitatshilfedienst fur &ltere und ISP/2020/P 029 712.983,69
Brandenburg e. V. behinderte Menschen in Neukdlin
13 |Volkssolidaritat Mobilitatshilfedienst Treptow- ISP/2020/P 030 665.877,56
Landesverband Berlin e.V. Képenick
14 |Sozialverband VdK Berlin- Mobilitatshilfedienst fur &ltere und ISP/2020/P 031 421.104,41
Brandenburg e. V. behinderte Menschen in
Reinickendorf
15 |Sozialverband VdK Berlin- Mobilitatshilfedienst fur &ltere und ISP/2020/P 033 716.312,82
Brandenburg e. V. behinderte Menschen in Pankow
16 |Unionhilfswerk Mobilitatshilfedienst Lichtenberg ISP/2020/P 034 651.759,16
Sozialeinrichtungen gGmbH
17 |BBI GmbH Koordinationsstelle der Berliner I1SP/2020/P 041 29.664,00
Mobilitatshilfedienste
18 |DRK - Berlin Stidwest Soziale |Mobilitatshilfedienst in Friedrichshain- [ISP/2020/P 110 640.401,01
Arbeit, Beratung und Bildung |Kreuzberg
gGmbH
19 |DRK - Landesverband Berliner |Rehatechnische Unterweisung fir ISP/2020/P 111 10.593,23
Rotes Kreuz e. V. Mobilitatshelfer/innen
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Projektbezeichnung

Ubersicht Zuwendungen im ISP 2020

Stand der
Bewilligung zum

31.12.2020
(Stand 22.02.2021)

Bemerkungen

Johanniter-Unfall Hilfe e. V. Mobilitatshilfedienst fur altere und ISP/2020/P 210 678.668,66
Regionalverband Berlin behinderte Menschen in Tempelhof-
Schoneberg
21 |Diakonie-Pflege Verbund Berlin | Mobilitatshilfedienst flr altere, ISP/2020/P 214 661.588,05
gGmbH behinderte und chronisch kranke
Menschen
22 |Diakonie-Pflege Verbund Berlin | Mobilitatshilfedienst fur altere, ISP/2020/P 217 632.338,53
gGmbH behinderte und chronisch kranke
Menschen
1.1.1 - Mobilitatshilfedienste| Summe 8.287.882,86
1.1.2 - Pflegeprojekte
23 |Humanistischer Verband Fachstelle MenschenKind ISP/2020/P 038 164.700,00
Deutschland - Landesverband
Berlin-Brandenburg e.V.
24 |Diakonisches Werk Berlin Pflege in Not ISP/2020/P 204 188.500,00
Stadtmitte e. V.
25 |Diakonisches Werk Berlin Fachstelle fir pflegende Angehdrige  |ISP/2020/P 277 225.775,83
Stadtmitte e. V.
1.1.2 - Pflegeprojekte| Summe 578.975,83
1.1.3 - Pflegestiitzpunkte
26 |Unionhilfswerk Pflegestitzpunkt Charlottenburg- ISP/2020/P 039 302.581,17
Sozialeinrichtungen gGmbH | Wilmersdorf
27 |Albatros gemeinniitzige Pflegestiitzpunkt Pankow ISP/2020/P 040 303.548,65
Gesellschaft fiir soziale und
gesundheitliche
Dienstleistungen mbH
28 |Diakonisches Werk Steglitz Pflegestitzpunkt Steglitz-Zehlendorf |ISP/2020/P 234 300.415,05
und Teltow-Zehlendorf e. V.
29 |Evangelisches Johannesstift |Pflegestiitzpunkt Spandau ISP/2020/P 235 225.354,82
Altenhilfe gGmbH
30 |Diakonisches Werk Berlin Pflegestiitzpunkt Friedrichshain- ISP/2020/P 236 290.377,00
Stadtmitte e. V. Kreuzberg
31 |Evangelisches Pflegestitzpunkt Mitte ISP/2020/P 238 252.882,67
Geriatriezentrum Berlin
gGmbH
32 |Volkssolidaritat Pflegestiitzpunkt Lichtenberg ISP/2020/P 250 262.180,22
Landesverband Berlin e.V.
33 |Albatros gemeinniitzige Pflegestiitzpunkt Marzahn-Hellersdorf | ISP/2020/P 251 386.387,28
Gesellschaft fir soziale und
gesundheitliche
Dienstleistungen mbH
34 |Humanistischer Verband Pflegestitzpunkt ISP/2020/P 255.703,48
Deutschland - Landesverband |Neukélin/Seniorentelefon 256/543
Berlin-Brandenburg e.V.
35 |Albatros gemeinniitzige Pflegestiitzpunkt Reinickendorf ISP/2020/P 257 265.574,06
Gesellschaft fir soziale und
gesundheitliche
Dienstleistungen mbH
36 |Sozialverband VdK Berlin- Pflegestiitzpunkte in Schoneberg und |ISP/2020/P 259 295.562,00
Brandenburg e. V. Tempelhof
37 |Albatros gemeinniitzige Pflegestitzpunkt Treptow-Képenick  |ISP/2020/P 275 289.699,77
Gesellschaft fiir soziale und
gesundheitliche
Dienstleistungen mbH
1.1.3 Pflegestiitzpunkte| Summe 3.430.266,17
1.1.4 - Beratungsstelle
38 |Judische Gemeinde zu Berlin Beratungsstelle der Jiidischen ISP/2020/P 709 42.432,41
Gemeinde fiir Altere und Menschen
mit Behinderung
1.1.4 - Beratungsstelle| Summe 42.432,41
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1.1.5 - Interkulturelle Offnung der Altenhilfe

Deutschlands DV Berlin e. V.

Begleitdienste

39 [Caritasverband f. d. Erzbistum (Kompetenz-Zentrum Interkulturelle ISP/2020/P 263 279.657,57 |Ab 2018 ist Komzen ein Projekt des Tragerverbundes CV/ AWO
Berline. V. Offnung der Altenhilfe
1.1.5 - Interkulturelle C")ffnung der Altenhilfe| Summe 279.657,57
1.2.1 - Hospiz
40 |Unionhilfswerk Senioren- Zentrale Anlaufstelle Hospiz ISP/2020/P 271 200.000,00
Einrichtungen gGmbH
41 |Unionhilfswerk Senioren- Netzwerk Palliative Geriatrie Berlin ISP/2020/P 273 86.500,00
Einrichtungen gGmbH
42 |Hospiz- und PalliativVerband |Offentlichkeitswirksame Verbreitung  |ISP/2020/P 555 60.000,00
Berline. V. des Hospiz- und Palliativgedankens in
die Berliner Bevolkerung
1.2.1 - Hospiz|Summe 346.500,00
Summe Angebotsbereich 1 - Altenhilfe| Summe 12.965.714,84
Angebotsbereich 2 Ehrenamt/ Selbsthilfe
2.1 - Selbsthilfeprojekte
2.1.1 - Selbsthilfeprojekt fiir Seniorinnen und Senioren
43 (Berliner Frauenbund 1945 e.  |GroBelterndienst ISP/2020/P 520 81.977,54
V.
2.1.5 - Selbsthilfeprojekt fir Sonstige
44 (Berliner Arbeitslosenzentrum | Treffpunkt fur Arbeitslose und ISP/2020/P 227 34.596,91
BALZ e. V. Aufstocker
45 (Berliner Frauenbund 1945 e.  |Lehrgang: Mehr Frauen in die ISP/2020/P 533 47.182,65
V. offentliche Verantwortung-
Qualifizierung fiir soziale, politische
und kulturelle Leitungsaufgaben
2.1 - Selbsthilfeprojekte| Summe 163.757,10
2.2 - Ehrenamtliche Besuchsdienste
46| Deutsche Rheuma-Liga LV Besuchsdienst (Begleit- und ISP/2020/P 073 25.655,00
Berline. V. Lotsendienst) fiir schwerst
rheumakranke Menschen
47|Weg der Mitte gemeinniitziger |Ehrenamlicher Besuchsdienst "Engel |ISP/2020/P 074 10.360,08
e. V. fir ganzheitliche in Aktion"
Gesundheit
48|Humanistischer Verband Besuchs- und Kontaktnetz ISP/2020/P 077 18.000,00
Deutschland - Landesverband
Berlin-Brandenburg e.V.
49 (Miteinander Wohnen e. V. Ehrenamtlicher Besuchsdienst ISP/2020/P 079 7.699,20
50| Freunde alter Menschen e. V. |Koordinierung ehrenamtlicher ISP/2020/P 081 30.000,00
Mitarbeiter; Besuchsdienst
51|Sozialverband VdK Berlin- Koordinierung der Durchfiihrung von |ISP/2020/P 082 19.882,02
Brandenburg e. V. ehrenamtlichen Mobilitats-, Bringe
und Besuchsdiensten
52|Lebenshilfe gGmbH Berlin Koordinierung ehrenamtlicher ISP/2020/P 084 54.334,00
Mitarbeiter, Besuchsdienst,
Freiwilligenprojekt
53 [Unionhilfswerk LV Berlin e. V. |Koordinierung Ehrenamtlicher ISP/2020/P 085 32.749,60
Besuchsdienst
54|Rad und Tate. V. Férderung des ehrenamtlichen ISP/2020/P 087 22.600,00
Engagements und Fortbildung von
Ehrenamtlichen im Besuchsdenst
ZEIT FUR DICH
55|DRK - Kreisverband Berlin- Kinderkrankenhaus-Besuchsdienst  |ISP/2020/P 119 4.901,00
Zentrume.V.
56 |Steglitzer ambulante soziale  |Ehrenamtlicher Besuchs- und ISP/2020/P 173 19.500,00
Dienste e. V. Krankenhausbesuchsdienst
57|AWO Arbeiterwohlfahrt Berlin, |Ehrenamtlicher Besuchsdienst, ISP/2020/P 174 18.291,84
Kreisverband Mitte e. V. Nachbarn helfen Nachbarn
58| LAZARUS-Diakonie Berlin ehrenamtliche Besuchsdienste ISP/2020/P 231 4.376,24
59|Caritas Konferenzen Ehrenamtliche Besuchs- und ISP/2020/P 522 28.002,31
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Ubersicht Zuwendungen im ISP 2020

60|Leben mit Tierene. V. Koordination eines ehrenamtlichen ISP/2020/P 523 3.784,98
Besuchsdienstes mit Hunden in
Pflegeheimen und Krankenh&usern
61|Evangelischer Ehrenamtlicher Besuchsdienst ISP/2020/P 531
Kirchenkreisverband Berlin
62|Sozialverband Deutschland e. |Ehrenamtlicher Mobilitats-, Bringe- ISP/2020/P 532 29.457,52
V. Landesverband Berlin und Besuchsdienst fir alleinlebende
Behinderte-, Kranke- und alte
Menschen:
63|Judische Gemeinde zu Berlin |Koordination des ehrenamtlichen ISP/2020/P 708 20.343,76
Besuchsdienstes
64(Ev. Johannesstift Ehrenamtliche Besuchsdienste LeNa |ISP/2020/P 527 12.000,00
2.2 - Ehrenamtliche Besuchsdienste| Summe 361.937,55
2.3 - Ehrenamtliche Mediation
65|Seniorpartner in School e. V. |Seniorpartner in School ISP/2020/P 540 38.388,00
LV Berlin
2.3 - Ehrenamtliche Mediation|Summe 38.388,00
Summe Angebotsbereich 2 - Ehrenamt/ Selbsthilfe| Summe 564.082,65
Angebotsbereich 3 - Angebote fiir Menschen mit
Behinderung
3.1 - Ubergreifende Beratungsprojekte
66 |Albatros gemeinniitzige Mobidat - Beratung und Auskunft fir  |ISP/2020/P 260 55.520,12
Gesellschaft fiir soziale und Menschen mit
gesundheitliche Mobilitatseinschrankungen
Dienstleistungen mbH (datenbankgestitzt)
67 |Lebenshilfe gGmbH Berlin LOTSE Berlin (Region Mitte/Nord) ISP/2020/P 266
68| aktion weitblick betreutes Lotse Berlin ISP/2020/P 267 63.578,76
wohnen gGmbH Beratung - Orientierung - Vermittlung
Unterstiitztes Wohnen fir volljghrige
Menschen mit Behinderung
69| Lebenshilfe gGmbH Berlin LOTSE Berlin (Region Stidost/Ost) ISP/2020/P 268 166.159,65 |Zusammenlegung mit dem Projekt - LOTSE Berlin (Region Mitte/Nord -

vormals P 266 - Zuwendung 2019: 52.222,68 €)) ab 2020

Haérgeschadigten Berlin e. V.

Informationszentrum (H6rBIZ),
Beratung und Begleitung von
Schwerhérigen und Spéter-taubten,
Durchfiihrung von Absehkursen

70|Furst Donnersmarck-Stiftung | Projekt Lotse Berlin. Beratung- ISP/2020/P 269 47.007,31
zu Berlin Orientierung-
Vermittlung.Unterstiitztes Wohnen fiir
Menschen mit Behinderung
71| Zukunftssicherung Berlin e. V. | Treffpunkt Zukunftssicherung ISP/2020/P 226 5.210,00
fir Menschen mit geistiger
Behinderung
3.1 - Ubergreifende Beratungsprojekte| Summe 337.475,84
3.2 - Beratungsangebote
72|RBO - Inmitten gGmbH Kommunikations-, Informations- und  [ISP/2020/P 089 74.714,27
Beratungszentrum (KIB)
73 |Lebenshilfe gGmbH Berlin Elternberatung ISP/2020/P 091 36.092,55
74|Sozialverband VdK Berlin- Beratungs- und Info-Angebote fiir ISP/2020/P 092 60.481,00
Brandenburg e. V. Behinderte in Treptow
75 |Lebenshilfe gGmbH Berlin Mutstelle Berlin ISP/2020/P 093 59.459,61
76|GFGB - Gesellschaft zur Beratung und Betreuung Gehérloser |ISP/2020/P 095 156.000,00
Foérderung der Gehérlosen in  |in allen Lebensbe-reichen,
Berline. V. Dolmetschdienste,
Aufklarungsarbeit .....
77|Sozialwerk der Horberhinderten-Beratungs-und ISP/2020/P 098 117.365,48
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MINA — Leben in Vielfalt e.V.

Projektbezeichnung

Beratungs- und Kontakistelle fir
Menschen mit Behinderung sowie fiir
Familien mit behinderten Angehérigen
insbesondere mit
Zuwanderungsgeschichte

Ubersicht Zuwendungen im ISP 2020

Stand der
Bewilligung zum

31.12.2020
(Stand 22.02.2021)

ISP/2020/P 176

165.374,56

Bemerkungen

Behinderung

79|AWO Landesverband Berlin e. |Fachstelle Migration und Behinderung |ISP/2020/P 177 96.534,05
V.
80|Alzheimer Angehérigen Selbsthilfegruppen pflegender ISP/2020/P 252 22.768,30
Initiative e. V. Angehdriger
81|ASLe. V. Beratung fiir Menschen mit ISP/2020/P 258 58.622,86
Behinderung
82|Forderverein der Gehorlosen |Beratungs- und Gebarden- ISP/2020/P 274 82.369,02
der neuen Bundeslander e. V. |sprachdolmetschervermitt-lungsstelle
fir Gehérlose und Hérbehinderte
83|Eltern fir Integration e. V. Anlaufstelle fur Eltern mit behinderten [ISP/2020/P 542 13.142,70
Berlin Kindern zur Beratung, zur Weitergabe
grundsatzlicher Informationen....
84|Netzwerk behinderter Frauen |Selbsthilfe-, Kontakt- und ISP/2020/P 551 21.247,64
Berline. V. Beratungsstelle (Buro zur
Verbesserung der Lebensstiuation
behinderter Frauen)
3.2 - Beratungsangebote|Summe 964.172,04
3.3 - Freizeitangebote
85|Integral e. V. Integral-Begegnungszentrum fiir ISP/2020/P 057 137.083,46
Menschen mit und ohne
Behinderungen
86|Sudost Europa Kultur e. V. Lichtenberger Beratungs- und ISP/2020/P 065 28.955,84
Begegnungszentrum (LIBEZEM)
87|DRK-Kreisverband Berlin- MuriNKa ISP/2020/P 067 32.407,04
Nordost e.V. (Tragerwechsel
zum 01.10.2019)
88|berliner STARThilfe e. V. FreizeitmaBnahmen fir Menschen mit |ISP/2020/P 101 25.129,32
Lernschwierigkeiten
89[RambaZamba e. V. Kiinstlerische Arbeitsgruppen mit ISP/2020/P 102 38.041,24
sozialpadagogischer Betreuung in
denen behinderte und nicht
behinderte Jugendliche arbeiten
90| Spastikerhilfe Berlin e. V. Freizeitarbeit mit schwerst- ISP/2020/P 103 74.143,78
mehrfachbehinderten Menschen.....
91| Vereinigung fir Jugendhilfe e. |FreizeitmaBnahmen ISP/2020/P 104 17.360,17
V.
92(RBO - Inmitten gGmbH Integratives Freizeitprojekt, Treffpunkt |ISP/2020/P 105 50.199,03
fiir Menschen mit und ohne
Behinderung
93| aktion weitblick betreutes Freizeitclub I1SP/2020/P 121 39.100,24
wohnen gGmbH
94| AWO Arbeiterwohlfahrt Berlin, |FALK-Club Neukdlin ISP/2020/P 178 129.285,79
Kreisverband Siidost e. V.
95| Zukunftssicherung Berlin e. V. |Freizeit MaBnahmen fiir Menschen  |ISP/2020/P 237 12.275,18
flir Menschen mit geistiger mit geistiger Behinderung
Behinderung
96|die reha e.V. Freizeitcafe Helle 13 ISP/2020/P 276 15.453,31
97(Cocas e. V. Berlin Freizeitgestaltung und Gruppenarbeit |ISP/2020/P 510 3.069,50
3.3 - Freizeitangebote| Summe 602.503,90
mme An reich 3 - An fir Menschen mi
Summe Angebotsbereich 3 gebote fiir Menschel it Summe 1.904.151,78
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Projektbezeichnung

Angebotsbereich 4 - Wohnungslosen- und
Straffélligenhilfe

Ubersicht Zuwendungen im ISP 2020

Stand der
Bewilligung zum

31.12.2020
(Stand 22.02.2021)

Bemerkungen

4.1 - Wohnungslosenhilfe

4.1.1 - Beratungsstellen

98| GEBEWO pro gGmbH Beratungsstelle fir Wohnungsnotfalle |ISP/2020/P 006 337.061,13
und
Existenzsicherung
99(Beratung + Leben GmbH Beratungsstelle SchottstraBe ISP/2020/P 194 279.290,00
100| Verein fir Berliner Zentrale Beratungsstelle fir ISP/2020/P 195 669.918,57
Stadtmission Wohnungslose
101|Klik - Kontakt-, Beratungs- und | Beratungsstelle fiir wohnungslose ISP/2020/P 205 303.912,84
Koordinierungsarbeit fiir junge |und von Wohnungslosigkeit bedrohte
Menschen auf der StraBe e.V. |Menschen
102| Verein fir Berliner Soziale und psychologische Beratung (I1SP/2020/ P 207 86.123,83
Stadtmission am Bhf. Zoo
4.1.1 - Beratungsstellen|Summe 1.676.306,37
4.1.2 - StraBensozialarbeit
103|Gangway e. V. ab 2019 =Drop Out - Streetwork mit  [ISP/2020/P 013 942.540,25
Wohnungslosen
104|Caritasverband f. d. Erzbistum | TRIA- Aufsuchende mehrsprachige  |ISP/2020/P 015 282.642,70
Berline. V. Beratung.
105|Karuna Sozialgenossenschaft |StraBensozialarbeit -Karuna Buslinie [ISP/2020/P 016 220.086,89
eG f. wohnungslose Menschen Berlins
106|StraBenkinder e. V. Projekt zur Integration junger ISP/2020/P 017 26.210,31
wohnungsloser Menschen-
StraBensozialarbeit
107|Sozialdienst Katholischer Beratungsbus mit Hygieneangebot f. |ISP/2020/P 019 125.000,00
Frauen e. V. Berlin Frauen
4.1.2 - StraBensozialarbeit| Summe 1.596.480,15
4.1.3 - Medizinische Versorgung
108|Humanistischer Verband medizinische Betreuung, Pflege sowie |ISP/2020/P 109 2 123.726,61
Deutschland - Landesverband |therapeutische MaBnahmen fiir
Berlin-Brandenburg e.V. Obdachlose
109|GEBEWO pro gGmbH Arztpraxis Stralauer Platz/ ISP/2020/P 254 168.275,55
medizinische Betreuung obdachloser
Menschen
110|Caritasverband f. d. Erzbistum |Medizinische Versorgung-Arztmobil  |ISP/2020/P 272 139.335,15
Berline. V.
4.1.3 - Medizinische VersorgungSumme 431.337,31
4.1.4 - Bahnhofsdienst
111|IN VIA Katholischer Verband | Bahnhofsdienst Ostbahnhof ISP/2020/P 124 162.784,90
far Madchen- und
Frauensozialarbeit fir das
Erzbistum Berlin e. V.
112|Verein fir Berliner Bahnhofsdienst Zoo: Beratung und ISP/2020/P 191 504.202,24
Stadtmission Betreuung von Wohnungslosen im
Bahnhofsumfeld
4.1.4 - Bahnhofsdienst|Summe 666.987,14
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4.1.5 - Notiibernachtung

Projektbezeichnung

Ubersicht Zuwendungen im ISP 2020

Stand der
Bewilligung zum

31.12.2020
(Stand 22.02.2021)

Straffélligenhilfe

113|Verein fur Berliner Notiibernachtung FranklinstraBe ISP/2020/P 189 915.876,12
Stadtmission
114|Strassenfeger e. V. Ganzjahrige Notlbernachtung in der |ISP/2020/P 197 392.245,38
Storkower Str. 139 ¢
115| Verein fur Berliner Notiibernachtung in einer ISP/2020/P 206 409.303,70
Stadtmission Traglufthalle ]
116| GEBEWO pro gGmbH Ganzjéhrig gedffnete Ubern- ISP/2020/P 190 152.993,60
achtungseinrichtung fir Frauen mit
sozialpadagogischer Beratung
117|AWO Arbeiterwohlfahrt Notiibernachtung fiir wohnungslose  |ISP/2020/P 199 212.231,93
Kreisverband Berlin Spree- Frauen in der Petersburger Str. 92
Wuhle e. V.
118|Sozialdienst Katholischer Evas Obdach - ganzjahrige ISP/2020/P 200 470.212,00
Frauen e. V. Berlin Notlibernachtung fiir Frauen
119|Koepjohann’sche Stiftung Notiibernachtung fiir Frauen in Berlin -| ISP/2020/P 209 229.995,00
ganzjahrig gedffnet
120|Diakonisches Werk Berlin Notunterkunft fiir wohnunglsose ISP/2020/P 203 484.739,20
Stadtmitte e. V. Familien
121|Evangelisches Jugend- und Notunterkuntft fiir wohnungslose ISP/2020/P 208 802.652,48
Fursorgewerk gAG Familien
4.1.5 - Notlibernachtung|Summe 4.070.249,41
4.1.6 - Weitere Angebote
122|Verein f. Berliner Stadtmission |Hygieneangebot f. obdachl. ISP/2020/P 201 274.131,33
Menschen am Bahnhof Zoo
123| GEBEWO pro gGmbH Psych. Beratung wohnungl. Frauen  |ISP/2020/P 202 128.299,77
4.1.6 - Weitere Angebote|Summe 402.431,10
4.1.7 - Infrastrukturangebot Kaltehilfe
124|GEBEWO pro gGmbH Koordinierungsstelle der Kéltehilfe-  |ISP/2020/P 239 191.805,54
Telefon/Datenbank
4.1.7 - Kaltehilfe/ Datenbank Summe 191.805,54
4.1 - Wohnungslosenhilfe Summe 9.035.597,02
4.2 - Straffélligenhilfe
4.2.1 - Beratungsstellen
125|Freie Hilfe Berlin e. V. Beratungs- und Betreuungsstelle fiir  |ISP/2020/P 011 459.156,40
Strafféllige und ihre Angehérigen
126| Verein fur Berliner Beratungsstelle fir Straffallige - ISP/2020/P 205.485,09
Stadtmission Drinnen und DrauBen 184/196
127|Straffalligen- und Beratung und Betreuung von ISP/2020/P 192 164.357,82
Bewahrungshilfe Berlin e. V. | Straffalligen, Haftentlassenen sowie
deren Angehdrigen
4.2 - Straffélligenhilfe| Summe 828.999,31
4.3 - Ubergreifende Belange der Schuldner- und
Insolvenzberatung
128|LAG - SIB Berline. V. Uberbezirkliche Belange der ISP/2020/P 198 132.279,94
Schuldnerberatung
4.3 - Ubergreifende Belange der Schuldner- und
Insolvenzberatung Summe 182.279,94
mme An reich 4 - Wohnungslosen- un
Summe Angebotsbereic| 'ohnungslosen- und Summe 0.996.876,27
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Stand der
Bewilligung zum
31.12.2020
(Stand 22.02.2021)

Trager Projektbezeichnung

Bemerkungen

5 - Migrationssozialdienste

129|AWO Landesverband Berlin e. |Migrationssozialdienst ISP/2020/P 300 636.461,54
V.
130|Diakoniewerk Simeon gGmbH [Migrationssozialdienst ISP/2020/P 301 110.840,04
131|Caritasverband f. d. Erzbistum [Migrationssozialdienst ISP/2020/P 302 194.411,39
Berline. V.
132|Polnischer Sozialrat e. V. Migrationsberatung, insbesondere fiir |ISP/2020/P 303 124.588,74
osteuropéische Zuwanderer
133|DRK - Landesverband Berliner |Migrationssozialdienst (MSD) ISP/2020/P 304 63.430,48
Rotes Kreuz e. V.
Summe Angebotsbereich 5 - Migrati ialdi S 1.129.732,19
Summe ISP Summe 30.420.328,75
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