Anlage zu Beschluss Nr. 8 / 2014 der Kommission 75

Anlage 9
zum Berliner Rahmenvertrag gemaR § 79 Absatz 1 SGB XIlI

Priifung von Wirtschaftlichkeit und Qualitat der Leistung und Leistungs-
erbringung

§ 1 Prufung

(1) Der Trager der Sozialhilfe kann im Rahmen seines allgemeinen Prifrechts die Qualitat
und Wirtschaftlichkeit der Leistung und Leistungserbringung Gberprifen.

Die Vertragsparteien verstehen die kooperative Durchfihrung von Qualitats- und Wirtschaft-
lichkeitsprifungen als eine Mallnahme zur Sicherung von Qualitat und Wirtschaftlichkeit der
Leistungserbringung.

Der Trager der Einrichtung hat die Voraussetzungen daflir zu schaffen, dass die Leistungen
in Bezug auf ihre Qualitat und Wirtschaftlichkeit nachgeprift werden kénnen. Naheres wird in
den leistungstypspezifischen Anlagen geregelt.

(2) Fir Pflegeeinrichtungen mit einem Versorgungsvertrag gemaf §§ 71 ff. SGB Xl finden
die nach dem SGB Xl geregelten Prifungsregelungen Anwendung, soweit nicht in den spezi-
fischen Anlagen zu diesem Vertrag weitergehende Vereinbarungen getroffen werden.

(3) Inhalt und Verfahren der Qualitats- und Wirtschaftlichkeitspriifung ergeben sich aus der
Anlage.

§ 2 Priifung der Qualitat

(1) Der Trager der Sozialhilfe ist berechtigt, die Qualitat der jeweils vereinbarten Leistung
jederzeit zu prifen und die dazu notwendigen und geeigneten Mallnahmen zu ergreifen.

(2) Gegenstand der Priifung der Qualitat ist die Uberpriifung der Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen. Dazu gehort auch die Prifung des vereinbarten und eingesetzten
Personals und dessen Qualifikation. Grundlage ist die Leistungsvereinbarung zwischen dem
Trager der Sozialhilfe und dem Trager der Einrichtung.

§ 3 Priifung der Wirtschaftlichkeit

(1) Gegenstand der Priifung ist die Wirtschaftlichkeit im Hinblick auf ein angemessenes Ver-
haltnis der Vergltung zu den vereinbarten und erbrachten Leistungen. Im Rahmen des Ver-
fahrens zum Abschluss einer Vergltungsvereinbarung findet von Gesetzes wegen immer
eine Bewertung der Wirtschaftlichkeit statt, da Verglitungsvereinbarungen immer dem Gebot
der Wirtschaftlichkeit entsprechen mussen.

(2) Der Trager der Sozialhilfe ist berechtigt, die Wirtschaftlichkeit von vereinbarten Leistun-
gen zu prufen, wenn sich — in der Regel aus einer Qualitatsprifung — tatsachliche Anhalts-
punkte daftir ergeben, dass die Einrichtung die Anforderungen an eine wirtschaftliche Erbrin-
gung der vereinbarten Leistung nicht oder nicht mehr erfillt.
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Anlage

Die Regelungen der Prifung von Qualitdt und Wirtschaftlichkeit werden auf der Grundlage
des allgemeinen Priifrechts des Leistungstragers gemal § 75 Absatz 3 Satz 3 SGB Xl ver-
einbart.

Bei Durchflihrung der Prifung wird der Grundsatz der Verhaltnismafigkeit gewahrt.

1. Prufung der Qualitat

Der Trager der Sozialhilfe kann jederzeit ein Qualitatsprifungsverfahren einleiten.

Gegenstand der Prifung der Qualitat ist die Uberpriifung der vertraglich vereinbarten Leis-
tungen. Die Qualitat der Leistung beinhaltet Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat.

Ziel der Prifung ist - je nach Prifauftrag - festzustellen,
- ob die vereinbarte Leistung in der vereinbarten Qualitat erbracht wird, bzw.

- ob und in welchem MalR} das vereinbarte Ziel der Leistung erreicht wird und die Leistung
qualitatsgerecht, insbesondere hinsichtlich der Ergebnis- und Lebensqualitat, erbracht wird.

Im Rahmen der Prifung gilt nur das nachgewiesene Personal - gemal Anforderung der je-
weiligen Leistungsbeschreibung - als vorhanden. Eine dauerhafte und nicht nur geringfigige
Unterschreitung des vereinbarten Personals stellt im Umfang der Unterschreitung eine nicht
vertragsgerecht erbrachte Leistung dar.

2. Prufung der Wirtschaftlichkeit

Der Trager der Sozialhilfe ist berechtigt, die Wirtschaftlichkeit von vereinbarten Leistungen
zu prufen, wenn die Voraussetzungen des § 3 Abs. 2 dieser Regelung vorliegen.

Ziel der Prufung ist, festzustellen, ob die Leistung entsprechend der Vereinbarung wirtschaft-
lich und zweckmaRig erbracht wird.
3. Priifungsverfahren

3.1 Durchfiihrung eines Qualitatsprufverfahrens ohne Anlass

Sofern der Trager der Sozialhilfe eine Qualitatsprifung ohne Anlass gem. § 2 dieser Rege-
lung durchzuflihren beabsichtigt, sollen die nachstehenden Regeln (3.3 - 3.8) sinngemaf
angewandt werden.

3.2 Voraussetzung fir die Durchfihrung eines anlassbezogenen Wirtschaftlichkeitsprifver-
fahrens

3.2.1 Anlasse aus einer Qualitatsprifung

Sofern beim Trager der Sozialhilfe aufgrund einer Qualitatsprifung tatsachliche Anhaltspunk-
te daflr vorliegen, dass der Trager der Einrichtung die vereinbarte Leistung nicht, nicht mehr
oder nicht wirtschaftlich erbringt, teilt er dem Trager der Einrichtung diese Anhaltspunkte mit.

Sofern eine einvernehmliche Aufklarung des Sachverhaltes in Form einer Anhorung des
Tragers der Einrichtung nicht gelingt, kann der Trager der Sozialhilfe eine anlassbezogene
Prifung nach 3.3 einleiten.

3.2.2 sonstige Anlasse
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Sofern beim Trager der Sozialhilfe - ohne Durchfihrung einer Qualitatsprifung - in erhebli-
chem Umfang tatsachliche Anhaltspunkte daflir vorliegen, dass der Trager der Einrichtung
die vereinbarte Leistung nicht, nicht mehr oder nicht wirtschaftlich erbringt, teilt er dem Tra-
ger der Einrichtung diese Anhaltspunkte mit.

Die Berliner Vertragskommission Soziales bildet eine standige Arbeitsgruppe ,Prifung®. In
dieser Arbeitsgruppe ist dem Trager der Einrichtung Gelegenheit zur Stellungnahme zu ge-
ben. Von dieser Arbeitsgruppe ist eine Empfehlung zur Notwendigkeit und Einleitung einer
Wirtschaftlichkeitsprifung gegeniiber dem Trager der Sozialhilfe zu erarbeiten.

Dieser Empfehlung soll der Trager der Sozialhilfe folgen.

Die an der Anhorung beteiligten Personen sind nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmun-
gen zur Verschwiegenheit verpflichtet und haben die Datenschutzbestimmungen einzuhal-
ten.

Kann der Sachverhalt auf diesem Weg geklart werden, wird kein Prifverfahren nach 3.3 ein-
geleitet.

3.3 Verfahrensablauf

Der Trager der Sozialhilfe teilt dem Trager der Einrichtung und seinem Spitzenverband die
Entscheidung tber die Durchfihrung der Priifung und Beschreibung des Prifauftrages mit.

Der Trager der Sozialhilfe teilt dabei Gegenstand und beabsichtigten Zeitpunkt der Prifung
und je nach Art der Prifung gegebenenfalls den Anlass mit und benennt die prifenden Per-
sonen. Die prifenden Personen haben die Prifung entsprechend ihrem Auftrag auf das not-
wendige Mal zu beschranken. Der Trager der Einrichtung benennt den prifenden Personen
die auskunftsberechtigten Personen.

Sofern von den zu prifenden Sachverhalten die Vereinbarungen anderer Leistungstrager
ebenfalls betroffen sind, ist der Trager der Sozialhilfe berechtigt seine Prifungen im notwen-
digen Umfang mit diesen abzustimmen.

3.4 Der Trager der Einrichtung ist verpflichtet, dem Trager der Sozialhilfe die Prifung in ge-
eigneter Form zu ermoglichen und daran mitzuwirken. Der Trager der Sozialhilfe kann die
Prifung selbst durchfiihren oder Sachverstandige beauftragen.

Die prifenden Personen mussen (in Ansehung der konkreten Prifung) tUber die erforderliche
fachliche Eignung verfugen.

Der Trager der Einrichtung hat auf Verlangen der prifenden Personen unter Bertcksichti-
gung der datenschutzrechtliche Bestimmungen alle die Unterlagen und Dokumentationen,
die fur die Durchfihrung der Prifung in Ansehung des Prifungsauftrags notwendig sind,
vorzulegen.

Angaben zur Strukturqualitat (personelle und sachliche Ausstattung) sollen mit entsprechen-
den Unterlagen aus einem unveranderbaren Dokumentationssystem belegt werden.

Die Prufung kann auch eine Inaugenscheinnahme vor Ort sowie eine Befragung der Leis-
tungsberechtigten umfassen. Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten bedurfen
der Einwilligung des betroffenen Leistungsberechtigten. Die Einwilligung der Leistungsbe-
rechtigten ist einzuholen.

3.5 Die prifenden Personen haben den Trager der Einrichtung zeitnah tber wesentliche Pri-
fungsergebnisse zu unterrichten und ihm Gelegenheit zur Stellungnahme einzurdumen.

3.6 Die prufenden Personen sind nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen zur Ver-
schwiegenheit verpflichtet und haben die Datenschutzbestimmungen einzuhalten. Eine Ver-
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wertung der erhobenen Daten flir Zwecke aulierhalb des Prifungsauftrages ist nicht zulas-
sig.

3.7 Vor Abschluss der Prifung und Erstellung des Prifungsberichtes findet ein Abschluss-
gesprach zwischen dem Trager der Einrichtung, den prifenden Personen und dem Trager
der Sozialhilfe statt. Auf Wunsch des Tragers der Einrichtung ist daran sein Spitzenverband
zu beteiligen. Vorab ist der Entwurf eines Abschlussberichts der Einrichtung und dem Trager
der Sozialhilfe rechtzeitig zu Gbermitteln.

3.8 AbschlieRend ist zeitnah - spatestens binnen eines Monats nach dem Abschlussge-
sprach - ein Prifungsbericht zu erstellen. Dieser enthalt:

- den Prifauftrag mit Angaben Gber Umfang und Ziel der Prifung,

- die Darlegung der Vorgehensweise bei der Prufung, insbesondere die angewandten Ver-
fahren und Methoden, Daten und Unterlagen,

- die Ergebnisse der Prufung bezogen auf die jeweiligen Prufungsgegenstande.

Der Prifungsbericht muss dartber hinaus eine Gesamtbeurteilung der Prifungsgegenstande
enthalten. AuRerdem sind darin Meinungsverschiedenheiten zwischen den prifenden Per-
sonen und dem Trager der Einrichtung darzustellen.

Der Priufungsbericht ist unverziglich dem Trager der Sozialhilfe, dem Trager der Einrichtung
und - sofern dies vom Trager der Einrichtung gewlnscht wurde - seinem Spitzenverband
zuzuleiten. Der Trager der Einrichtung kann innerhalb eines Monats Einwendungen erheben.

Der Prifungsbericht darf Dritten unter Hinweis auf die vertrauliche Behandlung seines Inhalts
nur mit Zustimmung des Tragers der Einrichtung zuganglich gemacht werden.

4. Vermeidung von Doppelpriifungen
4.1. Entsprechend § 76 Abs.3 Satz 3 SGB Xll sind Doppelprifungen zu vermeiden.

Sofern Prifergebnisse eines anderen Leistungstragers bzw. Aufsichtsbehdérde in die Prifung
des Tragers der Sozialhilfe einbezogen werden, sind auch die Stellungnahmen der gepriften
Trager der Einrichtung zu den Prifberichten zu berticksichtigen.

4.2. Der gleiche Sachverhalt darf zeitgleich lediglich Gegenstand eines Prifungsverfahrens
gemal Ziffer 3.3 sein. Die Federflihrung liegt bei der fir Soziales zustéandigen Senatsverwal-
tung. Sie wirkt dabei mit den Bezirken zusammen.

Prifungen der Bezirke bezogen auf den einzelnen Leistungsberechtigten im Bewilligungs-
und Abrechnungsverfahren bleiben unberthrt.

5. Ergebnisse und Konsequenzen der Prufung

5.1 Die Ergebnisse der Prifung sind zum nachstmdglichen Zeitpunkt vom Trager der Einrich-
tung und vom Trager der Sozialhilfe zu berticksichtigen, dazu gehort es auch, sie den Leis-
tungsberechtigten in geeigneter Weise zuganglich zu machen.

5.2 Soweit im Rahmen der Prifung Mangel festgestellt werden, legt der Trager der Sozialhil-
fe gegenliber dem Trager der Einrichtung - und ggf. dessen Spitzenverband - nach Anhé-
rung fest, welche MalRnahmen auf der Grundlage des Prifberichts - ggf. unverziiglich oder
innerhalb welcher Fristen - zu treffen sind. Dies ist dem Trager der Einrichtung schriftlich
mitzuteilen.

Lassen sich MalRnahmen nicht ohne Veranderungen in der Leistungs- oder der Vergltungs-
vereinbarung gemaf § 75 Absatz 3 SGB XII durchflhren, ist dies - sofern die Parteien nicht
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vorher die Vereinbarung anpassen - spatestens bei der nachsten Verhandlung Uber eine
Vereinbarung gemal § 75 Absatz 3 SGB XII zu bericksichtigen.

5.3 Bei einer dauerhaften und nicht nur geringfliigigen Unterschreitung des vertraglich ver-
einbarten Personals kann der Trager der Sozialhilfe fir die Dauer der nicht vertragsgerecht
erbrachten Leistung ruckwirkend eine angemessene Kurzung der vereinbarten Vergutung
verlangen. Ab dem Datum, an dem der Trager der Sozialhilfe die Qualitatsprifung geman
Ziffer 3.3 aufgenommen hat, kann die Rickwirkung maximal bis zum 1. Januar des der Pri-
fung vorangegangenen Jahres erstreckt werden — langstens jedoch Uber den Zeitraum von
15 Monaten.

Uber die Hohe des Kiirzungsbetrages ist Einvernehmen anzustreben; bei Nichteinigung ent-
scheidet auf Antrag einer Vertragspartei die Schiedsstelle nach § 80 SGB Xll. Werden ge-
mafR § 10 Absatz 1 WBVG von einem Leistungsberechtigten wegen desselben Prifsachver-
halts vom Trager der Einrichtungen Kurzungsbetrage des Entgelts verlangt, und wurden die
Leistungen nicht vom Sozialhilfetrager finanziert, sind diese bei Ermittlung des Kirzungsbe-
trages mit zu berlcksichtigen.

5.4 § 59 SGB X und § 78 SGB Xl bleiben unbertihrt.

5.5 Eventuell entstandene Schadensersatzanspriiche Leistungsberechtigter gegen den Tra-
ger der Einrichtung bleiben unberihrt.

6. Kostentragung

Die Kosten der sich aus dieser Vereinbarung ergebenden Prifung tragt der Trager der Sozi-
alhilfe. Der Aufwand und die Kosten des Tragers der Einrichtung - oder durch ihn beigezo-
gene Dritte - sind von diesem zu tragen, soweit diese aus gesetzlichen oder aus diesem Ver-
trag ergebenden Mitwirkungspflichten herrihren.

7. Ubergangsregelung fiir anlassfreie Qualititspriifungen

7.1 Die nachfolgend in Ziff. 7.2 beschriebene Ubergangsregelung wird firr alle Leistungsty-
pen solange angewendet, bis per Kommissionsbeschluss entschieden ist, dass im jeweiligen
Leistungstyp / Gruppe von Leistungstypen beziiglich der nachfolgenden Aspekte alle Uber-
arbeitungen - sofern im jeweiligen Leistungstyp erforderlich - vorgenommen sind.

- Eindeutigkeit in den bestehenden Regelungen zur Personalvorhaltung,

- Anpassung der Qualitatsberichte, so dass Angaben zum Umfang des eingesetzten
Personals als Jahresdurchschnittswert erfolgen. Hierzu wird das arithmetische Mittel
aus den kalendertaglichen Daten gebildet. Angaben zur Zahl und Hilfebedarf der Kli-
enten erfolgen als Summe der Belegungstage (ggf. je Hilfebedarfsgruppe) bzw. Leis-
tungsstunden pro Jahr.

- Konkretisierung der Anforderungen an das Kriterium der Unveranderbarkeit (im Sinne
von Revisionssicherheit) von Dokumentationssystemen gemaf Ziffer 3.4. Zur Umstel-
lung und Anpassung der Anforderungen an die Dokumentation wird ein Ubergangs-
zeitraum von einem Jahr vereinbart, beginnend mit dem 1. Januar des auf den Be-
schluss der jeweils Leistungstyp bezogenen Anpassung folgenden Jahres

- Vereinbarung von fir alle Leistungstypen einheitlichen Jahresarbeitsminuten je Voll-
zeitaquivalent (38,5 h/Woche), die Aussagen Uber die tatsachlich verfliigbare und zu
erbringende Nettoarbeitszeit treffen
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- Berlcksichtigung des Vorrangs der geltenden landesrechtlichen Regelungen - insbe-
sondere des Ordnungsrechts - gegenuber den vertraglichen leistungsrechtlichen Re-
gelungen

Die Anpassungen sollen fiir vergleichbare Leistungstypen gemeinsam erarbeitet und durch
die Kommission 75 beschlossen werden.

Die Ubergangsregelung behélt je Leistungstyp / Gruppe von Leistungstypen solange Giiltig-
keit, bis durch Beschluss der Kommission 75 die vollstdndige Umsetzung der vorstehend
vereinbarten Anpassungsbedarfe festgestellt wurde.

7.2 Ubergangsregelung

Der Trager der Sozialhilfe fordert den Trager der Einrichtung zur Vorlage des fir den jeweili-
gen Leistungstyp abgestimmten Qualitatsberichtes mit einem vom Trager der Sozialhilfe ge-
wahlten Zeitraum / Zeitpunkt auf. Die Angaben sind mit geeigneten und beim Trager vorhan-
denen Nachweisen zu versehen. Die prufenden Personen Uberprifen die Richtigkeit dieser
Angaben ggf. auch vor Ort. Ergeben sich aus dieser Prifung keine Beanstandungen, ist da-
mit die Prifung der Strukturqualitat abgeschlossen.

Sofern bei der Prifung eine dauerhafte und nicht nur geringfligige Unterschreitung des ver-
einbarten Personals festgestellt wird, die aus Sicht des Tragers der Sozialhilfe eine Rickfor-
derung auslésen wirde, wird diese Unterschreitung durch eine dann zu bildende Bewer-
tungskommission beurteilt. Erfolgt eine solche Beurteilung in einem Bereich, in dem in der
jeweiligen Leistungsbeschreibung Betreuungsminuten vereinbart sind, werden von der Be-
wertungskommission sowohl das vor Ort vorhandene als auch das arbeitsvertraglich gebun-
dene Personal berucksichtigt.

Die Bewertungskommission setzt sich aus jeweils drei benannten Vertretern des Tragers der
Sozialhilfe und der Verbande der Leistungserbringer, die im betroffenen Leistungstyp auch
Einrichtungen oder Dienste vertreten, zusammen. Den Vorsitz hat der Trager der Sozialhilfe.
Der Trager der Einrichtung ist in dieser Kommission anzuhéren und ihm ist Gelegenheit zur
Stellungnahme zu geben. Die Bewertungskommission erarbeitet eine Empfehlung zur Be-
wertung des Umfangs der Unterschreitung des vereinbarten Personals bezogen auf deren
Dauerhaftigkeit und Wesentlichkeit. Sie nimmt ihre Bewertung mit einfacher Mehrheit vor,
abweichende Voten sind in der Empfehlung darzustellen. Dieser Empfehlung soll der Trager
der Sozialhilfe folgen.

Sofern aullerhalb des vorstehenden Verfahrens bei einer anlassbezogenen Prufung eine
dauerhafte und nicht nur geringflgige Unterschreitung des vereinbarten Personals festge-
stellt wird, die aus Sicht des Tragers der Sozialhilfe eine Ruckforderung auslésen wirde, soll
diese Unterschreitung furr die Dauer des Bestehens der Ubergangsregelung ebenfalls durch
die Bewertungskommission beurteilt werden.

Die an der Bewertungskommission beteiligten Personen sind nach MalRgabe der gesetzli-
chen Bestimmungen zur Verschwiegenheit verpflichtet und haben die Datenschutzbestim-
mungen einzuhalten.

Werden Prifungen zu Aspekten der Prozess- und Ergebnisqualitat durchgefihrt und kénnen
mogliche Beanstandungen nicht ausgerdumt werden, tritt der Trager der Sozialhilfe mit dem
Trager der Einrichtung in einen Dialog Uber die qualitatsverbessernden MalRnahmen ein.
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