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Warum neue Leitlinien
Neue Entwicklungen und Herausforderungen 

Neue Leitlinien der Wohnungsnotfallhilfe und Wohnungslosenpolitik

Hitzehilfe

Bundesstatistik zu 
untergebrachten 
wohnungslosen 

Menschen

Evaluation 
der Hilfen 

nach §§ 67 
SGB XII

Housing 
First

„Neue“ Bedarfsgruppen: 
LSBTIQ+, Familien mit 

Kindern, …

Gesundheitsziele 
für wohnungslose 

Menschen

24/7-
Unterkünfte

Kinder- und 
Jugendhilfe-

stärkungsgesetzZunahme 
psychischer 

Erkrankungen
Nationaler 

Aktionsplan



Neue 

Leitlinien

Empfeh-

lungen 
Workshops

Wiss. 

Erkenntnisse

Arbeitser-

gebnisse
NAPW

Positions-

papiere

Handlungs-

programme
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Neue Leitlinien
Was aufgenommen wurde

Neue Leitlinien der Wohnungsnotfallhilfe und Wohnungslosenpolitik



Entwicklung der neuen Leitlinien
Wer mitgewirkt hat
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Stakeholder

• Leistungserbringer / 

Träger

• Verbände

• Expert*innen in eigener 

Sache

• Ständige Arbeitsgruppen 

im Strategieprozess

• Wissenschaft

• …

Senatsverwaltungen

• SenSBW

• SenJustV

• SenBJF

• SenFin

• SenWGP

• SenASGIVA

Bezirke

• Fachstellen Soziale 

Wohnhilfe

• Gesundheit

• QPKs

• Integration

• …



Neue Leitlinien der Wohnungsnotfallhilfe
Das ist neu

Zahlen, Daten, Fakten 

zu Wohnungs- und 
Obdachlosigkeit in 

Berlin

Fokus auf 

zielgruppenspezifische 
Lösungen

Neue Angebote 

eingeordnet: 
Wohnraumvermittlung, 

Hitzehilfe etc.

Betonung der 
Schnittstellen

Überwindung 
Wohnungslosigkeit als 
ressortübergreifende 

Aufgabe

Fokus auf stärkere 

gesamtstädtische 
Steuerung der Hilfen
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Neue Leitlinien
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Handlungsfeld Maßnahme Umzusetzen durch

Wiederversorgung 
mit Wohnraum

Etablierung einer sozialen Wohnraumagentur zur 
Wohnraumakquise

SenSoz

Niedrigschwellige 
Versorgung

Ausbau zielgruppenspezifischer 
Notübernachtungen 

SenSoz, SenGes, LADS, 
Leistungserbringer

Gesundheitliche 
Versorgung

Niedrigschwellige ambulante 
Gesundheitszentren werden etabliert.

SenSoz, SenGes, Bezirke

Ordnungsrechtliche 
Unterbringung

Erarbeitung eines Unterbringungsgesetzes, das 
grundlegende Qualitätsstandards für Unterkünfte 
zur Unterbringung wohnungs- und obdachloser 
Menschen definiert

SenSoz, SenGes, 
SenPfleg, LADS, SenJug, 
SenFam, Bezirke

Wohnungs-
notfallstatistik

Vorhandene Datenbasis zu Wohnungsnotfällen 
wird öffentlich zugänglich gemacht

SenSoz, Bezirke, 
Leistungserbringer
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strategische 

Grundsätze, 
fachlicher 

Orientierungsrahmen

mittel- und 

langfristige 
Perspektiven der 

Wohnungsnotfallhilfe

Prämissen werden in 

Verwaltungshandeln 
übertragen 

verantwortliche 

Akteur*innen werden 
benannt 

Ziele und 

Maßnahmen werden 
überprüft und 

nachgehalten

Neue Leitlinien
Was dadurch besser wird

Neue Leitlinien der Wohnungsnotfallhilfe und Wohnungslosenpolitik



Vielen Dank.
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