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- rund 9 Mio. Einwohner:innen
- ca. 20.000 registrierte 

wohnungs- und obdachlose 
Personen 

- Wohnungslosenhilfe fällt in 
die  Kompetenz der 
Bundesländer 

Österreich

Karte: pixabay.com
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- rund 2 Mio. Einwohner:innen
- ca. ¾ davon wohnen zur Miete 
- seit 25 Jahren starkes Wachstum 
- 100 Jahre Rotes Wien 
- Kommunaler Wohnbau mit einem Anteil 

von ca. 22 % des Wohnungsmarktes 
- Geförderter Wohnbau mit ca. 21 % 
- Nur ca. 21 % der Wiener Bevölkerung 

wohnt in Eigentum

- Fonds Soziales Wien (FSW) 
- ca. 2/3 der registrierten wohnungs- und 

obdachlose Personen in Österreich sind in 
Wien 

Wien

Grafik: eigene Darstellung
Quelle: Wohnen 2020 Mikrozensus 
(E.-S. Statistik Austria 2021) 
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Quelle: FSW (2020): 14



− 2010 wurde im Rot-grünen Regierungsübereinkommen formuliert „… wobei verstärkt der 
Housing First-Ansatz verfolgt wird.“ 

− 2011/2012: Gemeinsame Erarbeitung fachlicher Standards in Zusammenarbeit zwischen 
Trägerorganisationen und dem Fördergeber FSW – Prozessgestaltung durch 
neunerhaus und den FSW. Endbericht: „Housing First. Das Wiener Modell“

− 2012 – 2015: neunerhaus Housing First Pilotprojekt mit externer Begleit-evaluierung 
durch L&R Sozialforschung 

− 2015: Übernahme von Housing First in das Regelangebot der Wiener 
Wohnungslosenhilfe  

Umsetzung von Housing First in Wien I



− Weiterentwicklung und schrittweiser Aufbau von Housing First-Angeboten

− 2019: FSW präsentiert Strategiepapier Wiener Wohnungslosenhilfe 2022. Strategie. 
Ziele Maßnahmen. 

− De-Institutionalisierung > Ziel: „80% der neuen Kundinnen und Kunden“ der WLH sollen 
Mobil betreutes Wohnen zur Verfügung gestellt bekommen 

− 2019/2020: Prozess zur Entwicklung der Leistung Mobil betreutes Wohnen. 
Harmonisierung bestehender Angebote 

Umsetzung von Housing First in Wien II 



− Trennung von Wohnen und Betreuung

− Flexible Gestaltung der Betreuung

− Freiwilligkeit 

− Partizipation

− Förderung sozialer Inklusion 

− Betreuung & Beratung 

− Finanzierungsmodell: Subjekt- und Objektfinanzierung 

Housing First und Mobil betreutes Wohnen I



− Seit 1. Jänner 2022: Umsetzung der neuen Leistung 

− Soziales Wohnungsmanagement 

− Organisationsübergreifende Kooperationen 

− Housing First- und Housing Led-Ansatz

Housing First und Mobil betreutes Wohnen II



− Bis 2021 etablierte Strukturen in Wien, Salzburg, Steiermark, Vorarlberg 

− 2021: Policy Paper der BAWO: Obdachlosigkeit beenden. Eine bundesweite Strategie. 

− „zuhause ankommen“ – Initiative zur nachhaltigen Bekämpfung von Obdach- und 
Wohnungslosigkeit 

− Aufbau von neuen Housing First-Angeboten im Burgenland und in Kärnten 

Housing First in Österreich



„zuhause ankommen“
Initiative zur nachhaltigen Bekämpfung von Obdach- und Wohnungslosigkeit

− Förderstelle: Bundesministerium für Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 

− Dauer gesamt: Mai 2021 – April 2023

− Gesamtes Budgetvolumen: € 5,2 Mio.

− Zielgruppe: armuts-/ausgrenzungsgefährdete Personen, die aufgrund der Covid-19 Pandemie 
ihre Wohnung verloren haben oder denen Wohnungsverlust droht 

− 9 Projektpartner:innen
27 Sozialorganisationen, 54 Gemeinnützige Wohnbau-vereinigungen 



− Übernahme von Finanzierungsbeiträgen (Bau- und Grundkostenanteil) 

− Bedarfsorientierte sozialarbeiterische Unterstützung 

− Unterstützung beim Umzug in die neue Wohnung

Leistungen  



− 760 Personen
davon
60% Frauen 
38% Kinder & Jugendliche

− ⌀ Alter der Hauptmieter:innen: 42 Jahre
− Älteste betreute Person: 85 Jahre 

Menschen   



− 380 Wohnungen in sechs Bundesländern 

− 54 Gemeinnützige Wohnbauvereinigungen (GBV)

− > 23.000 m² 

− ⌀ 7,8 EUR/m²

− ~ EUR 1,5 Mio. Finanzierungsbeiträge übernommen

− ⌀ EUR 4.000,- pro Finanzierungsbeitrag

− Mietenmonitoring als wohnungssicherndes Instrument 

Wohnungen



−Multiple Krisen & allgemeine Teuerungen 
− Entwicklungen des Wohnungsmarktes 
− Erarbeitung von kompetenz- und ressortübergreifenden Lösungsansätzen 

(Bund & Länder, Wohnen & Soziales)
− Fachdiskurs zu Housing First in unterschiedlichen Geschwindigkeiten 
−Regionalisierung der Wohnungslosenhilfe 

Aktuelle Herausforderungen und Diskurse  



Q & A 
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