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1. Neue Funktion: Notfallunterbringung

Mit der Version 3.4.0 wird die Funktion der Noftfallunterbringung eingefiihrt. Diese diirfen nur im
duflersten Noftfall erfolgen, wenn im Vorfeld Notfallplatze vereinbart wurden oder aber auf Initiative
der zustdndigen Behérde. Diese Funktion kann ebenfalls genutzt werden, wenn ein
Zuweisungsverldngerung vergessen wurde. In diesem Fall ist Kontakt mit der zuweisenden Stelle
aufzunehmen. Eine Kosteniibernahme erfolgt nur, wenn die Notfallunterbringung im Nachgang von
der zustdndigen Behdrde genehmigt wird. Es diirfen keine Personen untergebracht werden, die eine
gliltige Zuweisung fiir eine andere Unterkunft haben. In die diesem Fall werden keine Kosten
tibernommen. Zum ndchstmaoglichen Zeitpunkt schicken Sie als Betreibenden bitte die Person zur
zustdndigen Sozialen Wohnbhilfe. Die betroffenen Personen miissen dort vorsprechen, damit der Fall

genehmigt werden kann.

Die Notfallunterbringung ermdglicht es, Personen mit Unterbringungsbedarf, voriibergehend fiir bis

zu maximal fiinf Kalendertage unterzubringen.

Der Unterbringungsprozess wird vom Betreibenden der Unterkunft gestartet und anschlief3end von

der zuweisenden Stelle genehmigt.
Rolle Befreibende

Erscheint eine Person mit Unterbringungsbedarf auerhalb der Offnungszeiten der zuweisenden
Stellen beim Betreibenden, muss dieser liber das FV GStU einen Anfrag auf Notfallunterbringung
stellen (s. Abbildung 1, Abbildung 2).

Gesamtstiadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

o)y startseite Startseite

[y Belegungsubersicht

Offene Antrage auf Notfallunterbringung
8 Anwesenheiten melden
Es wurden 1 neue Antrage auf Notfallunterbringung geladen
Auszugsmeldung erstellen

Nachname, Vorname Gesperrt bis Unterkunft
) Auszige
Amold, Wayne 2026-05-12 GSHU Unterkuntt (SL2)
EE& Anstehende Auszoge
@ Alle anzei igen

[o=3, Umbelagung

Antrag auf Notfallunterbringung I

(¢} schadens. und Reinigungsmeldungen

B Liste der Abrechnungen

Abbildung 1 Rolle Befreibende: Startseife
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Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Antrag auf Notfallunterbringung

Suche
Antragsnummer = Nachname / Vorname Personen Unterkunft Untergebracht am Gesperrt bis Status
ANT-2026-011 Arnold, Wayne 1 GSIU Unterkunft (SL2) 2026-05-08 20260512 Ausstehend

11 von 1 gefundenem Datensatz

Abbildung 2 Rolle Betreibende: Liste der Anfrdge

Fiir den Antrag muss der Betreibende im Segment Defails die Felder Haushalfstyp, Personenanzahl,
Unfterkunft, Plafz gesperrt bis vervollstdndigen und im Segment Personen die persénlichen Daten
sowie die Platznummer eintragen (s. Abbildung 3). Die Notfallunterbringung kann fiir maximal fiinf
Tage beantragt werden. AnschliefBend wird der Antrag abgesendet und ist fiir die zuweisenden

Stellen ab sofort sichtbar.

= MENU Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Neuer Antrag auf Notfallunterbringung

@ Details
Haushaltstyp *

(- 2= O

Personenzahl ¥ Unterkunft * Untergebracht am * Platz gasperrt bis *

1 & GSIU Unterkunft (SL2) s 12.05.2026 14.05.2026

@ Personen

Person 1

Nachname * Vorname * Bemerkung

Samir Damas

Geburisdatum * Platznummer *

17.03.1999 Raum: Raum B 53, Platz: Platz B 79

Antrag abschicken

Abbildung 3 Rolle Befreibende: Anfrag anlegen
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Rolle Zuweisende Stelle

Die betroffenen Personen sprechen in der Sprechstunde vor. Nach dem Offnen des FV GStU wird
der zuweisenden Stelle auf der Startseite die Kachel Anfrag auf Notfallunterbringung angezeigt und

der Meniipunkt Anfrag auf Notfallunterbringung (s. Abbildung 4).

Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - INTRANET

Q) startseite Startseite

258
208 Fallo (oigene 7 )

@ Offene Antrage auf Notfallunterbringung
Q_ Fallsuche (Bedinweit)

Es wurden 2 neus Antrage auf Notfallunterbringung geladen
Antrag auf Noffallunterbringung I
Vorname Gesperrt bis Unterkunft
S Belegung anzeigen
Samir, Damas 2026-05-14 GStU Unterkuntt (SL2)
) Auszige
Arnold, Wayne 20260512 GStU Unterkunft (SL2)

Eg\ﬂw Anstehende Auszlige
@2 Allo anzaigen

(= Abwesenheiten

Abbildung 4 Rolle Zuweisende Stelle: Startseite

In der Liste der Antrége ist der Statusfilter standardmafig auf Aussfehend gesetzt (s. Abbildung 5).

= MENO BERLIN | 3 Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - INTRANET

Antrag auf Notfallunterbringung

Suche
Antragsnummer Nachnama Vorname Unterkunft
Status
Ausstehend *
Antragsnummer « Nachname / Vorname Personen  Unterkunft Untergebracht am Gesperrt bis Status
n ANT-2026.013 Samir Damas 1 GSHU Unterkuntt (SL2) 2026.05-12 2026.05-14 Ausstehend
ANT.2026.011 Amold, Wayne 1 GSIU Unterkunf (SL2) 2026.05.08 2026.05.12 Ausstehend

1:2 von 2 gefundanen Datensatzen

Abbildung 5 Rolle Zuweisende Stelle: Liste der Anfrdge
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Antrag annehmen

Wenn die zuweisende Stelle den Antrag genehmigen mochte, 6ffnet sich ein Funktionsfenster, in
dem der Antrag einer PID zugeordnet werden muss. Personen auf3erhalb der eigenen
Zustandigkeit werden ausgegraut. Durch Anklicken des Feldes P/D werden vom System passende

Vorschldge angezeigt, sofern Vorname, Nachname oder Geburtsdatum mit den im Antrag

erfassten Daten libereinstimmen. Alternativ kann die PID auch manuell eingetragen werden (s.
Abbildung 6, Abbildung 7).

= MEND BERLIN | 3 Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - INTRANET
Antragsdetails ANT-2026-013 Ausstehend
© Details
Haushaltstyp: Einzelparson Unterkunft: GStU Unterkunft (SL2) Untergebracht am: 12.052028
Personenzahl: 1 Adresse: Oranienstr. 106, 10866 Berlin Platz gesperrt bis: 14.05 2026
© Personen
Person 1
Nachname: Samir Raum: Raum B 53
Vorname: Damas Platz: Platz B 79
Geburtsdatum: 17.03.1999 Bemerkung:

Abbildung 6 Rolle Zuweisende Stelle: Anfrag bearbeiten
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Antragsgenehmigung

Person 1: Samir , Damas
Geburisdatum: 17.03.1999
Bemarkung: —

PID auswahlen ¥

I PID auswahlen oder eingeben

691: Samir, Damas (17 03.1999) &
Mitte (Tiergarten, Wedding)

Giltig von *

{ 12.05 2026

Giltig bis *

[ 14.05 2026

Abbrechen

Abbildung 7 Rolle Zuweisende Stelle: Anfrag genehmigen

Wenn die Person im FV GStU bisher nicht erfasst worden ist, muss der Vorgang an dieser Stelle
unterbrochen und die Person zundchst im FV neu angelegt werden. Sobald eine giiltige PID vorliegt,

kann die PID eingetragen und der Vorgang fortgesetzt werden.

Sollte die Person trotz Antrag auf Notfallunterbringung bereits untergebracht sein, wird eine

Fehlermeldung angezeigt. (s. Abbildung 8).

Mit Klick auf den Button Anfrag genehmigen wird die Genehmigung versendet.

Abbildung 8 Rolle Zuweisende Stelle: Antrag - Hinweis
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Antrag ablehnen
Beim Ablehnen des Antrags zur Notfallunterbringung 6&ffnet sich ein Funktionsfenster. Dort ist die

Begriindung fiir die Ablehnung einzutragen und anschlief3end abzusenden (s. Abbildung 9).

Bestatigung: Antrag ablehnen

Bitle begrunden Sie kurz, warum sie den Anirag ablehnen

Begrindung

Bltte geben Sie eine Begrondung ein

Abbrechen

Abbildung 9 Rolle Zuweisende Stelle: Antrag ablehnen

Rolle Befreibende

Sobald der Antrag auf Notfallunterbringung von der zuweisenden Stelle genehmigt oder abgelehnt
wurde, erhdlt der Betreibende eine automatische E-Mail vom FV (s. Abbildung 10 und Abbildung
11).

Sehr geehrte Damen und Herren,
dem Antrag auf Netfallunterbringung mit der ID ANT-2026-001 vem 05.05.2026 wurde stattgegeben.

Der Antrag umfasst die folgenden Personen:
Person 1: Maier, Tim, Fall ID: 538

Diese Nachricht wurde automatisch erstellt.

GSstu

Abbildung 10 Rolle Betreibende: E-Mail Genehmigung
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Sehr geehrte Damen und Herren,
der Antrag auf Notfallunterbringung mit der ID ANT-2026-005 vom 05.05.2026 wurde abgelehnt.

Der Antrag umfasst die folgenden Personen:
Person 1: Donald, Sam

Diese Nachricht wurde automatisch erstellt.

GStU

Abbildung 11 Rolle Betreibende: E-Mail Ablehnung

Wenn der Antrag genehmigt wurde, wird der Status der Person in den Anwesenheitslisten

automatisch auf Anwesend gesetzt (s. Abbildung 12).

= MEND Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Anwesenheitsmeldung bearbeiten
Meldedatum: 12 052026 Unterkunft: GStU Unterkunft (SL2), Oranienstr. 106, 10960 Berlin
@ Anwesende Flle
Suche
- Meldungsstatus PID Nachname, Vorname * Geburtsdatum Geschlecht Rolle
O © Anwesand () Entschuldigt () Abwesend 681 Samir, Damas 17.03.1999 Mannlich Einzelperson
Seitengrofie n
1.1 van 1 gelundenen Datenstzen

Abbildung 12 Rolle Betreibende: Anwesenheifsmeldung
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2. Neue Funktion: Belegungsiibersicht

Mit der Version 3.4.0 wird neue Belegungsiibersicht eingefiihrt. Sie ermdglicht es, die gesamte
Belegung innerhalb der eigenen Unterkiinfte einzusehen. Es handelt sich um eine reine
Ansichtsfunktion, die sich derzeit noch in der Beta-Version befindet. Daher kdnnen vereinzelt
Fehler auftreten. Wir freuen uns iiber Ihr Feedback zu dieser Funktion an das

Fachverfahrenspostfach.

Uber den Meniipunkt Belegungsiibersicht wird eine Ubersicht in Form von Kacheln angezeigt,
welche eine Zusammenfassung aller Unterkiinfte beinhaltet. Im Segment Reguldre Pldtze werden
folgende Angaben dargestellt: Anzahl der Unterkiinfte, Gesamtpldtze, belegte Platze, verfiigbare
Platze, nicht verfiigbare Platze sowie die Auslastung in Prozent. Im Segment Ainderbetfen sind die
Gesamizahl der Kinderbetten sowie ihre Belegung ersichtlich. Darunter folgt eine kurze Ubersicht,
die die Belegung je Unterkunft auflistet (s. Abbildung 13).

Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Belegungsiibersicht

.o
& ey o2 ®@ ® T
12 5342 34 24
Kinderbetten
# &b @
38 2
ANo TXL GStU GStU Unterkunft (08 Neukaolin) GStU Unterkunft (CD1) Demo
0% 2 /4624 0% Ausla 000 0% » o

kS 4624 Verfiigbar B 0 Belegt B2 0 Verfigbar i 0 Belegt I 16 Verfigbar o) 0 Belegt

# 8 Verfiigbar i 0 Belegt

Abbildung 13 Belegungsiibersicht - Starfseife

Am unteren Ende der Seite befindet sich eine gesonderte Ubersicht zur Belegung der Kinderbetten.
Erganzt wird diese durch eine Legende, die die Bedeutung der verwendeten Symbole erldutert (s.
Abbildung 14).
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Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

GStU Unterkunft (SL2) - Belegungsiibersicht

[ Haus B3.4.0 Details anzeigen |

FL7— 4103

@99 Verfigbar 4 4 Belegt (1 Nicht verfigbar

Platz Belegung v

Kinderbettgruppen

4 Kinderbettenpool 3.4.0 © Merkmale
20% n 2

@ 8 Verfiigbar 4 2 Belegt
Raume ausbienden .
Legende: [ Frei [) Belegt Gesperrt [ Nicht nutzbar

Abbildung 14 Belegungsiibersicht - Kinderbeften

Durch einen Klick auf die gewiinschte Unterkunft, kommt man auf eine Belegungsiibersicht.
Innerhalb einer Unterkunft entspricht die Darstellung der Ubersicht im Meniipunkt
Belegungstibersicht. Zusatzlich werden Informationen zur Anzahl der Gebdude, Etagen, RGume

sowie Kinderbetten angezeigt (s. Abbildung 15).
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Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

GStU Unterkunft (SL2) - Belegungsiibersicht
[Hestu unterkunft (sL2) ”
i Lis
- i
Regulire Plitze
3 ey 2o (@] D) 13%
3 200 26 3 e
Kinderbetten
o o .o
# # = O]
1 10 2
3 9 123 o 10
B g . m
Gebdude
[ Gebaude Detaiis anzeigen T Haus A3.4.0 Detais anzeigen
S 1Ewgen ] " S4 NGL

Abbildung 15 Belegungsiibersicht - Innerhalb einer Unferkunft

Im Anschluss werden die einzelnen Gebdude der Unterkunft aufgelistet. Uber einen Klick auf Platz

Belegung |Gsst sich die Belegung der jeweiligen Etage in den einzelnen Zimmern einsehen (s.
Abbildung 16).

Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

GStU Unterkunft (SL2) - Belegungsiibersicht
Gebiiude
7 Gebiude [ Detaits anzeigen 7 Haus A 3.4.0 [ Detats anzegen ]
© 1Eupm 1R =1 31 51 Ra
0% - o1 22% austast 22107
©1 Verfugbar 4k 0 Belegt © 80 Verfigbar sk 22 Belegt  © 2 Nicht verfiigbar
£ Etage 1
[ RaumA1
=) ==
01 RaumA17
[P,
1] RaumA 18

Abbildung 16 Belegungstibersicht - Ubersicht je Gebdude

Méchten Sie wissen, wo eine Person untergebracht ist, kdnnen Sie die Tastenkombination
Steuerung + Fnutzen. Sie ermdéglicht es, iber die Seitensuchfunktion einzelne Personen oder PIDs
zu finden. Uber den Button Details anzeigen wird eine defailliertere Ansicht bereitgestellt, welche

die Belegung der einzelnen Etagen sowie die Rauminformationen anzeigt (s. Abbildung 17).
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= MENU Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

GStU Unterkunft (SL2) - Belegungsiibersicht
Etagen-Ubersicht 4
& Etage 1 © Merkmale
25% avsiastung 7728 B
© 21 Verfiigbar %7 Belegt 2 Nicht verfugbar
O Rauma1 [ Merkmale | OBelsgt O E
M RaumA2 B DRekg 01 B
[ RaumA3 [ Merkmale | OBokegt 01 B
[] Raumas \WJ DBelegt O a
[ RaumAS [ Merkmale | DBelegt O/ E
A1 Raumas [ Merkmale | P E
[ RaumAT7 @ 0Bologt 01 B
[ Raumag [ Merkmae | 1Bekegt 11 a
Bl RaumAs (Sverorae ) PP 1}
A Reuma 10 (@ Merkmale ] UBekegt 011 1]
e — [ thermate ) e I e .

Abbildung 17 Belegungsiibersicht - Etageniibersicht

3. E-Mails bei Zusatzplatzbuchungen

Ab der Version 3.4.0 werden die Betreibende per E-Mail dariiber informiert, sobald ein
Zusatzplatz gebucht wurde. Die E-Mail enthdlt unter anderem Angaben zur PID, zum betroffenen

Platz sowie zur Zuweisung.
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