Rollenhandbuch

Das Fachverfahren Gesamtstadtische Steuerung der
Unterbringung (GStU)

Rolle: Betreibende

Version 3.4.0 (Stand:07.07.2026)

Das Rollenhandbuch richtet sich an Anwendende des Fachverfahrens Gesamtstddtische
Steuerung der Unterbringung (FV GStU) in der Rolle Betreibende, welche iiber das
Betreibendenportal auf die Anwendung zugreifen. Es bietet einen Uberblick iiber die
einzelnen Funktionen der Rolle, deren Anwendung und die zugrundeliegenden

Geschdftsprozesse.
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1. Einfiihrung
1.1 Rollenbeschreibung

Die Betreibenden sind als verwaltungsexterne Beteiligte an das FV GStU angeschlossen.
Als Prozessbeteiligte am Ort der Unterbringung haben sie eine besondere Rolle inne. Es

bestehen Schnittstellen zu verschiedenen verwaltungsinternen Rollen und Prozessen.

Die Meldung von Einziigen, Anwesenheiten und Ausziigen stellt eine transparente
Abbildung der realen Belegungssituation einer Unterkunft sicher und bildet die Grundlage

fir die zukinftige digitale Abrechnung der Unterbringung.

Von den individuellen Bedarfen unabhdngige soziale Probleme der Belegung vor Ort
kénnen durch Umbelegungen von den Betreibenden selbststdndig gelost werden.
Zusatzlich kénnen die Betreibenden belegungsrelevante Schdden und Reinigungen mit

Platzsperrungen bis zu ihrer Behebung iiber das Fachverfahren dokumentieren.

1.2 Einfiihrung FV GStU - Startseite

Der Benutzername und das Kennwort der Anwendenden werden durch die
Administratoren der Trager selbststdndig vergeben. Zusatzlich stellt der Administrator ein

Zertifikat zur Verfligung, welches fiir den Zugriff auf das Betreibendenportal benétigt wird.

Nach der Anmeldung im FV GStU &ffnet sich die Startseite (s. Abbildung 1).

— MEND Gesamtstédtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

{ay startseite Startseite
fiEy Belegungsubersicht

[21 oftene Antrage auf Notfallunterbringung

0. .
=) Anwesenheiten melden

Es wurden keine offenen Anirage auf Notfallunterbringung gefunden
Auszugsmeldung erstellen

D Auszoge

[ﬁ‘ Anstehende Auszige

l&_ﬁd Umbelegung

Antrag auf Notfallunterbringung

{3} schadens- und Reinigungsmeldungen

Liste der Abrechnungen

Abbildung 1 Startseite

Die Startseite gliedert sich in drei Bereiche: links befindet sich die Meniileiste, oben rechts

in der blauen Titelzeile gibt es drei Funktionsbuttons und mittig einen Informationsbereich.



Meniileiste

Die Meniileiste lasst sich durch Klick auf Mend ein- und ausblenden. Die Meniipunkte sind
an die Berechtigungen der verschiedenen Rollen gebunden. Fiir die Rolle Befreibende
stehen folgende Funktionen zur Verfiigung:

o Starfseife 6ffnet die Startseite.

e Anwesenheiten melden 6tfnet eine Listenansicht der zuriickliegenden
Anwesenheitsmeldungen. Unter dem Meniipunkt werden auch neue
Anwesenheitsmeldungen erzeugt.

e Auszugmeldung erstellen 6ffnet eine Listenansicht der zurlickliegenden
Auszugsmeldungen. Unter dem Meniipunkt werden auch neue Auszugsmeldungen
erzeugt.

e Ausziige 6ftnet eine Listenansicht aller vorzeitigen Ausziige.

e Anstehende Ausziige 6ffnet eine Listenansicht aller geplanten Ausziige.

e Umbelegung offnet eine Maske, mit welcher bedarfsgleiche Platzwechsel
innerhalb einer Unterkunft durchgefiihrt werden kénnen.

e Antrag auf Notfallunterbringung &ffnet eine Liste, liber die Betreibende in Notfdllen
Personen erfassen und freie Platze vorléufig belegen kdnnen (Genehmigung durch
die zuweisende Stelle erforderlich).

e Schadens- und Reinigungsmeldungen &ffnet eine Liste der Schadens- und
Reinigungsvorgdnge.

e [iste der Abrechnungen steht aktuell noch nicht zur Verfligung. Daher wird der

Meniipunkt in diesem Dokument nicht ndher erlcutert.

Die einzelnen Funktionen werden in den folgenden Kapiteln ndher beschrieben.

Funktionsbuttons

Auf der rechten Seite der Titelleiste befinden sich eine Online-Hilfe &, Einstellungen

sowie der Button zur Abmeldung aus dem Fachverfahren E

In der Online-Hilfe @l kénnen Erlduterungen der Funktionen im FV GStU aufgerufen
werden (s. Abbildung 2). Hier kann iiber das Inhaltsverzeichnis in einzelne Kapitel

navigiert oder iiber die Suche nach Suchbegriffen gefiltert werden.
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Abbildung 2 Startseite - Online-Hilfe

Die Funktion E/hsfe//ungen. ermdglicht es, die Anzeigedauer fiir Benachrichtigungen

und Fehlermeldungen einzustellen. Ebenfalls konnen der Kontrast der Farbeinstellungen

verbessert und die Farben invertiert werden (s. Abbildung 3).
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Abbildung 3 Startseite - Einstellungen

Uber den Button Abme/o’ung. kann sich der/die Nutzende aus dem System abmelden

(s. Abbildung 4).



Abbildung 4 Startseite - Abmeldung

Informationsbereich

In diesem Bereich sind fiir den Betreibenden wichtige, aktuelle Anwenderinformationen
sofort ersichtlich. Diese werden von der zentralen Fachadministration bei Bedarf
eingestellt. Bei den Meldungen kann es sich um Informationen (blau hinterlegt),
Warnungen (gelb hinterlegt) und Kritische Warnungen (rot hinterlegt) handeln, die von den

Anwendenden zu beachten sind.



2. Belegungsiibersicht

Die Belegungsiibersicht ermdglicht es, die gesamte Belegung der eigenen Unterkiinfte
einzusehen. Es handelt sich um eine reine Ansichtsfunktion, die sich derzeit noch in der
Beta-Version befindet. Daher kénnen vereinzelte Daten abweichen.

Uber den Meniipunkt Belegungsiibersicht wird eine kachelbasierte Ubersicht angezeigt,
die eine Zusammenfassung aller Unterkiinfte, die dem Portalbenutzer zugeordnet sind,
enthdlt. Im Segment Reguldre Pldfze werden die Anzahl der Unterkiinfte, die
Gesamipldtze, die belegten Pldtze, die verfigbaren Pldtze, die nichf verfiigbaren Pléitze
sowie die Auslastung in Prozent dargestellt. Im Segment Ainderbeften ist die
Gesamfanzahl der Kinderbeftfen sowie deren Belegung ersichtlich. Darunter folgt eine
kurze Ubersicht, die die Belegung je Unterkunft auflistet (s. Abbildung 5).

Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Belegungsiibersicht
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Abbildung 5 Belegungsiibersicht (1)

Am unteren Ende der Seite befindet sich eine gesonderte Ubersicht zur Belegung der
Kinderbetten. Ergdnzt wird diese durch eine Legende, die die Bedeutung der

verwendeten Symbole erléutert (s. Abbildung 6).



Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL
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Abbildung 6 Belegungsiibersicht (2)

Durch einen Klick auf die gewiinschte Unterkunft wird eine spezifische Belegungsiibersicht
gedfinet. Auch hier befindet sich eine iibergeordnete Ubersicht zu den reguldren Platzen
und den Kinderbetten. Zusatzlich werden darunter Informationen zur Anzahl der
Gebdude, Etagen, Rdume sowie Kinderbetfen angezeigt (s. Abbildung 7) .

Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL
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Abbildung 7 Belegungsiibersicht (3)

Im Anschluss werden die einzelnen Gebd&ude der Unterkunft aufgelistet. Uber einen Klick

auf Plafzund Belegung |Gsst sich die Belegung der jeweiligen Etage in den einzelnen

Zimmern einsehen (s. Abbildung 8).




GStU Unterkunft (SL2) - Belegungsiibersicht
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Abbildung 8 Belegungsiibersicht (4)

Eine Filterung nach Personen ist nicht méglich. Uber die Tastenkombination Steverung + F

kénnen jedoch einzelne Personen oder PIDs {iber die Seitensuchfunktion gefunden

werden. Uber den Button Details anzeigen wird eine detailliertere Ansicht gedffnet,

welche die Belegung der einzelnen Etagen sowie die Rauminformationen anzeigt (s.

Abbildung 9).
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3. Statusmeldungen fiir zugewiesene Personen

Eine der Hauptaufgaben im Betreibendenportal ist es, den Anwesenheitsstatus der in die
Unterkunft zugewiesenen Personen digital im FV GStU zu erfassen. Der gemeldete Status
bildet die Grundlage fiir die zukiinftige digitale Abrechnung der Unterbringung mit den
zuweisenden Behorden.

Folgende Statusmeldungen sind zu unterscheiden:

e Einzugsmeldung (s. Kapitel 3.1)
e An- und Abwesenheitsmeldung (s. Kapitel 3.2)
e Auszugsmeldung (bei vorzeitigem Auszug) (s. Kapitel 3.3).

3.1 Einziige

Der Einzug neuer Personen in eine Unterkunft ist im Geschdaftsprozess (GP) Belegung aus
der Sicht der Betreibenden in Anlage 1 dargestellt. Die zuweisenden Stellen ermitteln
zundchst die Bedarfe der unterzubringenden Person(en) und weisen diese platzgenau in
eine Unterkunft zu. Ferner handigen sie das Zuweisungsdokument zur Vorlage in der

Unterkunft aus und generieren im FV GStU eine Buchungsbestatigung an den

Betreibenden.

Buchungsbestdtigung

Fiir den Betreibenden beginnt der Belegungsprozess mit dem Erhalt der
Buchungsbestdtigung per E-Mail (s. Abbildung 10).

Sehr geehrte Damen und Herren,

Dem Fall mit der ID 190 wurde in Threr Unterkunft der Platz Pl. 9.1 durch den
Mitarbeitenden KlausS (9028 000, testgstu.bezirke@senasgiva.berlin.de) zugewiesen

Die Zuweisung der Unterkunft fiir den Fall mit der ID 190 wurde im Rahmen von GStU am
12.02.2025 09:11 erstellt.

Die folgenden Informationen wurden im System gespeichert

Fall ID: 190

Mitarbeitende:  KlausS (9028 000, testgstu.bezirke(@senasgiva.berlin.de)
Platz: PL 9.1

Platzmerkmale:  Gemischte Unterkunft / Familien / ohne spezifische Bedarfe
Einzelzimmer | ménnlich

Zuweisung um: 12.02.2025 09:11

Zuweisung startet: 12.02.2025

Zuweisung endet: 31.12.2025

Diese Nachricht wurde automatisch erstellt.

GStU
Absender: gstu-t-prodgov@senbjf.berlin.de

Abbildung 10 Einziige - E-Mail Buchungsbestatigung
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Mit der E-Mail erfahrt der Betreibende, welcher Platz fiir welche
Personenidentifikationsnummer (PID) vergeben wurde und kann den Platz fiir den Einzug
vorbereiten. Weiterhin wird er liber die Zuweisungsdauer sowie den Mitarbeitenden der
zuweisenden Stelle informiert. Eine neue Zuweisung beginnt immer am Tag ihrer
Ausstellung und endet automatisch mit dem angegebenen Enddatum, sofern nicht vorher

eine Zuweisungsverldngerung seitens der zustdndigen zuweisenden Behérde erfolgt ist.

Einzugsmeldung

Hat die zugewiesene Person die Unterkunft unter Vorlage der Zuweisung planmafig
bezogen, erstellt der Betreibende im FV GStU eine Einzugsmeldung. Diese informiert die
zuweisende Stelle iiber den erfolgreichen Einzug der Person (s. Abbildung 11).

Sehr geehrte Damen und Herren,

Der Betreiber Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Berlin-Mitte e.V. (GSIU@IT.Verwalt-Berlin.de) der Unterkunft Schulungsunterkunft GStU 1
meldet den erfolgreichen Einzug eines Falles. Die Meldung durch den Betreiber erfolgte am 12.02.2025 11:30.

Die Zuweisung der Unterkunft fiir den Fall mit der ID 190 wurde im Rahmen von GStU am 12.02.2025 09:11 erstellt.
Die folgenden Informationen wurden im System gespeichert

Betreiber:  Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Berlin-Mitte e.V. (GSIU@IT.Verwalt-Berlin.de)
Unterkunft:  Schulungsunterkunft GStU 1

Fall ID: 190

Zuweisung um: 12.02.2025 09:M

Einzug um:  12.02.2025 11:30

Diese Nachricht wurde automatisch erstellt.

GStU
Absender: gstu-t-prodgovi@senbif.berlin.de

Abbildung 11 Einziige - E-Mail Einzugsmeldung

Die Einzugsmeldung des Betreibenden muss immer am Zuweisungstag oder am
folgenden Werktag bis spdtestens 11 Uhr erfolgen. Geschieht dies nicht bis zum
folgenden Werktag 11 Uhr, so verfdllt die Zuweisung und der Platz wird im Fachverfahren

ab 11 Uhr wieder freigemeldet.
Die Meldung neuer Einziige liber das FV GStU erfolgt im Rahmen der tdglichen

Anwesenheitsmeldung und wird daher im Menlipunkt Anwesenheifen melden erldutert (s.
Kapitel 3.2.1). Mit dem Einzug und der Erstellung der Einzugsmeldung ist der
Belegungsprozess fiir den Betreibenden abgeschlossen.

Verldngerungsmeldung

Wird eine bereits bestehende Zuweisung vor dem Auslaufen seitens der zuweisenden
Stelle verlangert, erhdlt der Betreibende ebenfalls eine Benachrichtigung per E-Mail (s.
Abbildung 12).
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Sehr geehrte Damen und Herren,

dem Fall mit der ID 643 wurde die Zuweisung 1 Threr Unterkunft fiir den Platz 10.1
durch den Mitarbeitenden KlausS (030 | TestGStU Bezirke@SenlAS berlin de) verlangert.

Die Zuweisung der Unterkunft fiir den Fall mit der ID 643 wurde 1m Rahmen von GStU am
24.10.2024 07:57 erstellt.

Dhe folgenden Informationen wurden im System gespeichert:

Fall ID: 643

Mitarbertende:  KlausS (030 | TestGStU Bezirke@SenlAS berlin de)

Platz: 101

Platzmerkmale:  Eimnzelzimmer | Familienbett | gemischte Unterkunft / Familien /
ohne spezifische Bedarfe

Zuweisung um: 24.10.2024 0757

Zuweisung startet: 31.12 2024

Zuweisung endet:  31.01.2025

Diese Nachricht wurde automatisch erstellt.

GSstU
Absender: gstu-t-prodgovi@@senbif berlin. de

Abbildung 12 E-Mail Verldngerungsmeldung

Verkiirzungsmeldung

Wird eine bereits bestehende Zuweisung vor dem Auslaufen seitens der zuweisenden
Stelle verkiirzt, erhdlt der Betreibende ebenfalls eine Benachrichtigung per E-Mail (s.
Abbildung 13)

Sehr geehrte Damen und Herren,

dem Fall mit der ID 492 wurde die Zuweisung in lhrer Unterkunft fiir den Platz P1 17 durch den Mitarbeitenden Z5_05_Spandau (030 9028,
TestGStU.Bezirke(@senasgiva.berlin.de) verkiirzt.

Die Zuweisung der Unterkunft fiir den Fall mit der 1D 492 wurde im Rahmen von G5t am 19.02.2026 12:45 erstellt.

Die folgenden Informationen wurden im System gespeichert:

Fall ID: 492
Mitarbeitende:  ZS_05_Spandau (030 9028, TestGStU.Bezirke@senasgiva.berlin.de)
Platz: PL17

Platzmerkmale: ~ Doppelzimmer | Familienflur | Gemischte Unterkunft / Familien / ohne spezifische Bedarfe | MPHH-Platz
Zuweisung um:  19.02.2026 12:45

Zuweisungsende alt: 31.05.2026

Zuweisungsende neu: 31.03.2026

Diese Nachricht wurde aufematisch erstellt.

GStU
Absender: gstu-t-prodgov(@senbif.berlin.de

Abbildung 13 E-Mail Verkiirzungsmeldung

3.2 An- und Abwesenheiten

Der An- bzw. Abwesenheitsstatus der zugewiesenen Personen ist tdglich im Fachverfahren

zu melden. Hierfiir wird im Betreibendenportal jeden Tag eine Anwesenheitsmeldung

erstellt.
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3.2.1 Anwesenheiten melden

Liste der Anwesenheitsmeldungen

Wird der Menlpunkt Anwesenheiten melden angewdhlt, 6ffnet sich eine Liste aller bereits

in der Vergangenheit vom Betreibenden durchgefiihrten Anwesenheitsmeldungen (s.
Abbildung 14).

= MENU Gesamtstéidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL
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ahle ) wilungsunterkunft GE % wahlen B
D Auszige
Meldedatum = Unterkunft Gedindert von Geandert am Aktuelle Belegung Soll-Belegung
EEIEI Anstehende Auszage
n 2007 2026 Schulungsunterkunft GStU 1 weitim 20.07.2026 5 6
LQ;. Umbelegung
n 17.07.2026 Schulungsunterkunft GStU 1 weitim 17.07.2026 4 6
Antrag auf Notfallunterbringung
Gj Schadens- und Reinigungsmeldungen 18.06 2026 Schulungsunterkunft GStU 1 waitim 18.06.2026 1 1
Liste der Abrechnungen 06.11.2025 Schulungsunterkunfl GSIU 1 jandrejo 06.11.2025 7 7
08.10.2025 Schulungsunterkunft GStU 1 weitim 08.10.2025 2 3
27.08.2025 Sehulungsunterkunft GStU 1 jandrejo 27.08.2025 2 5
20.07.2025 Schulungsunterkunft GStU 1 beckerki 29.07.2025 0 5

Abbildung 14 An- und Abwesenheitsmeldung - Liste der Anwesenheitsmeldungen

Die Liste enthalt folgende Parameter: Meldedatum, Unterkunft, Gedndert von, Gedndert
am, Aktuelle Belegung und Soll-Belegung. Durch Anwdhlen eines Parameters ist eine
Sortierung innerhalb der Liste auf- oder absteigend méglich. Uber das Feld Suche kann
die Liste eingegrenzt werden. Der Button Filter anpassen ermdglicht eine Konkretisierung

der Suche nach den zur Verfiigung stehenden Parametern.

" . + Al heitsmeld tell .
Uber den Button Anwesenheitsmeldung erstellen kann eine neue

Anwesenheitsmeldung erstellt werden. Uber den Button Bearbeiten kann eine bereits

gemeldete Anwesenheitsliste bis zu flinf Tage riickwirkend bearbeitet werden.

Anschlief3end wird der Button automatisch inaktiv gesetzt und erscheint ausgegraut

Neue Anwesenheitsmeldung erstellen

Uber den Button Anwesenheitsmeldung erstellen Sffnet sich die Seite
Anwesenheitsmeldung erstellen. Hier sind zundchst die Unterkunft und ein Meldedatum
(bis zu fiinf Tage riickwirkend) auszuwdhlen. AnschlieBend werden zwei Segmente
sichtbar: Neue Fdlle und Anwesende Fiille (s. Abbildung 15).
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= MENU Gesamtstédtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

@r Startseite Anwesenheitsmeldung erstellen
E Belagungstibersicht Meldungsdatum Unterkunft
Sy Anwesenheiten melden 17.07 2026 ] Schulungsunterkunft GStU 1
Auszugsmeldung erstellen © Neue Fille
[ Auszuge © Anwesende Fille
By, Anstshende Auszuge
g. Umbelsgung
Antrag auf Notfalluntarbringung
@ Schadens- und Reinigungsmeldungen
[ Liste der Abrechnungen
Abbrechen ‘ Speichem

Abbildung 15 An- und Abwesenheitsmeldung - Neue Fdlle und Anwesende Fdlle

Die Segmente lassen sich iiber die Pfeilsymbole © &ifnen und schlieflen. Liegen zum
Zeitpunkt der Meldung keine neuen Fdlle vor, so ist das Segment Neve Fdlle
ausgeblendet und es erscheinen nur die anwesenden Fdlle.

Segment Neuve Fille

Im Segment Neue Fdlle werden alle Personen aufgefiihrt, die von den zuweisenden

Stellen an diesem Tag neu in die Unterkunft zugewiesen wurden mit dem Hinweis

(5. Abbildung 16).

= MEND Gesamtstédtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL
@ stasee Anwesenheitsmeldung erstellen
E Belegungsubersicht Meldungsdatum Unterkunft
D Anwesenheiten melden 21.07.2026 s Schulungsunterkunft GStU 1
Auszugsmeldung erstellen

© nNeue Falle
D Auvszoge

Suche

E@u Anstehende Auszuge

Meldungsstatus PID Nachname, Vorname * Geburtsdatum Geschlecht Rolle

le=3, Umbelegung

Antrag auf Notfallunterbringung
(O anwesend O Entschuidiot € Abwesend 535 Hamza, Lopper (EETEETY 09.08.1989 Mannlich Einzelperson

{3} schadens- und Reinigungsmeldungen

Seilengrotie

) Liste der Abrech
iste der Abrechnungen o s

© Anwesende Falle

| Avbrecnen |

Abbildung 16 An- und Abwesenheitsmeldung - Neue Fdlle

Die Liste enthdlt folgende Parameter: Meldestatus, PID, Nachname/Vorname,
Geburtsdatum, Geschlecht, Rolle. Durch Anwdahlen eines Parameters ist eine Sortierung
innerhalb der Liste auf- oder absteigend méglich.
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Fiir die Meldung stehen zwei Meldestatus zur Auswahl: Anwesend und Abwesend. Der
Status Enfschuldigtist ausgegraut. Er kann fiir neu einziehende Personen nicht ausgewdhlt

werden, da sie am Einzugstag in der Unterkunft vorsprechen miissen.

Wird die Liste aufgerufen, sind in der Ausgangsposition zundchst alle Personen als
Abwesend markiert. Um die Neueinziige zu bestdtigen, sind die Personen als Anwesend
zu markieren und die Eingaben zu speichern. Eine mit Abwesend gespeicherte
Einzugsmeldung fiihrt zum Erléschen der Zuweisung und zur Freigabe des Platzes. Mit der
Bestdtigung des Einzuges wird die zuweisende Stelle automatisch per E-Mail liber den
Einzug informiert (s. Kapitel 3.1).

Einzugsmeldungen kdnnen nur am Einzugstag oder am folgenden Werktag bis 11 Uhr
abgegeben werden. Erfolgt dies nicht, verfallt die Zuweisung und der Platz wird im
Fachverfahren fiir eine erneute Buchung wieder freigegeben. Sollte die zugewiesene
Person erst am folgenden Werktag nach 11 Uhr in der Unterkunft erscheinen, ist ein
Einzug nicht mehr moglich. Es ist eine neue, tagesaktuelle Zuweisung durch die
zuweisende Stelle erforderlich.

Obwohl der Platz um 11 Uhr zur Neubelegung wieder freigegeben wird, bleibt die nicht
eingezogene Person in der Anwesenheitsliste fiir den Tag weiterhin gelistet. Die Status-

Buttons sind ausgegraut und kdnnen nicht mehr bearbeitet werden (s. Abbildung 17).

= MEND ERLIN Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

(@ stansets Anwesenheitsmeldung erstellen

EEY Belequngsiibersicht

Meldungsdatum Unterkunft

8{, Anwesenheiten melden 2107 2026 % Schulungsunterkunft GStU 1

Auszugsmeldung erstellen
@ Neue Falle
D Auszoge
- Suche

E[% Anstehende Auszige

Fill > Filler uricksstzen
lo3, Umbelegung

Meldungsstatus PID Nachname, Vomname * Geburtsdatum Geschlecht Rolle

Antrag auf Nolfallunterbringung

igt @ Abwesend 310 Muster, Liese (ELTERET 16.03.1995 Weiblich Einzelperson
{2} Schadens- und Reinigungsmeldungen

SeilengroBe .
Liste der Abrechnungen 20 "
von 1 gefundenen Datensatzen

© Anwesende Fille

Abbrachen

Abbildung 17 An- und Abwesenheitsmeldung - Nicht-Einzug am Folgetag bis 11 Uhr

Erst mit dem ndchsten ndchtlichen Update des Fachverfahrens verschwindet die nicht

eingezogene Person aus der Liste.
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Segment Anwesende Félle

Im Segment Anwesende Fdlle werden alle Personen mit gliltiger Zuweisung aufgefiihrt,
deren Einzlige vom Betreibenden zu einem fritheren Zeitpunkt bereits bestatigt worden
sind (s. Abbildung 18).

= MENO BERLIN | Gesamtstéddtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

{ay startseits Anwesenheitsmeldung erstellen

[iE) Belogungsubersicht
© Neue Flle

2 Anwesenheiten melden

Anwesende Falle
Auszugsmeldung erstellen °

D Auszoge Suchs
- Filter anpassen > Filter zuriicksetzen
E@u Anstehende Auszilge
e, umbelegung - Meldungsstatus PID  Nachname, Vorname * Geburtsdatum Geschlecht Rolle
Antrag auf Notfallunterbringung O Anwesend () Entschuidigt @) Abwesena 729 Coleman, Chloa 0909 1998 Weiblich Mitglied
{3} schadens- und Reinigungsmeidungen @] () Anwesend () Entschuldigt €D Abwesend 728 Coleman, Mike 0310 2024 Mannlich Mitglied
[3) Liste der Abrechnungen O () Anwesend () Entschuidigt @) Abwesend 727 Coleman, Samuel 18011998 Mannlich Vorstand
8 O Anwesend (O Entschuidigt @) Abwesend 731 Cook, Ethan 14.07 2023 Mannlich Mitglied
O O Anwesend (O Entschuidigt @) Abwesend 732 Cook, Hannah 10.10.1990 Weiblich Mitglied

) Entechuidiot @8 Ahwecand 730 ok darnh 02 04 1993 Mannlich Vnrstand

Abbildung 18 An- und Abwesenheitsmeldung - Anwesende Fdlle

Die Liste enthalt folgende Parameter: Meldestatus, PID, Nachname/Vorname,
Geburtsangabe, Geschlecht, Rolle. Durch Anwdhlen eines Parameters ist eine Sortierung
innerhalb der Liste auf- oder absteigend moglich.

Fiir die Meldung stehen drei Meldestatus zur Auswahl: Anwesend, Entschuldigfund
Abwesend. Die Entscheidung, ob eine Abwesenheit entschuldigt ist, wird von der

zuweisenden Stelle getroffen und dann vom Betreibenden entsprechend umgesetzt (s.
Kapitel 3.2.4).

Wird die Liste aufgerufen, sind in der Ausgangsposition zundchst alle Personen als
Abwesend markiert. Anwesende Personen miissen vom Betreibenden aktiv auf Anwesend
und entschuldigte Personen aut Enfschuldigf gesetzt werden. Das kann manuell fiir jede
Person einzeln erfolgen.

Alternativ lasst sich auch fiir alle Personen gleichzeitig der Status dndern. Hierflir ist der

Button Personen bearbeiten - anzuwdhlen und Alle Personen dieser Seife auswdhlen
anzuklicken (s. Abbildung 19).
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= MEND Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

@ srsete Anwesenheitsmeldung erstellen

[y Belegungsubersicht

© Neue Fille

S Anwesenheiten melden

Anwesende Fille
Auszugsmeldung erstellen °
B Auszoge Suche

§ Fiter anpassen > Filtor zuracksetzen
EE& Anstehende Auszoge

L‘L.% Umbelegung

Meldungsstatus PID Nachname, Vorname * Geburtsdatum Geschlecht Rolle

n s
Aniraq auf Notfallunterbringung & Alle Personen dieser Seile auswahlen

Abwesend 728 Coleman, Chice 09.09.1998 Weiblich Milglied
f;j Schadens- und Reinigungsmeldungen () () Anwesend () Entschuidigt @) Abwesand 728 Coleman, Mike 03.10.2024 Mannlich Milglied
[@)  viste der Abrechnungen O (O Anwesend () Entschuidigt @) Abwesend 727 Coleman, Samuel 18.01.1098 Mannlich Vorstand
O O Anwesend (O Entschuldigt @ Abwesend 731 Cook, Ethan 14.07.2023 Mannlich Milglied
O (O Anwesend () Entschuldigt € Abwesend 732 Cook, Hannah 10.10.1990 Weiblich Mitglied
m () Brwacand () Entechuidint @8 Shwacand 730 ook larnh 02 N4 1803 Mannlich Virstand

Abbrechen

Abbildung 19 An- und Abwesenheitsmeldung - Alle Personen gleichzeitig auswdhlen

Nun sind die Checkboxen aller Personen dieser Seite markiert. Anschlief3end ist der

Button Personen bearbeiten - erneut zu betdtigen und es stehen mehrere
Bearbeitungsoptionen zur Auswahl: Alle Personen abwdhlen, Anwesend sefzen,
Entschuldigt sefzen und Abwesend sefzen (s. Abbildung 20).

MENO Gesamtstédtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

o} Stertsee Anwesenheitsmeldung erstellen

=

Belegungsibersicht
© Neue Fille

De

Anwesenheiten melden

© Anwesende Falle

B

Auszugsmeldung erstellan

Auszige

&

Suche

E@‘ Anstehende Auszuge

loy, Umbelegung

Meldungsstatus PID Nachname, Vorname “ Geburtsdatum Geschlecht Rolle

!D

B Alle Pei ahk
Antreg suf Notfalluntertringung le Personen dieser Seile auswahlen

a 729 Coleman, Chioa 09.00 1998 Weiblich Mitglied
| O  Alle Personen abwahlen |

(3} schadens- und Reinigungsmeldungen ©  Anwesend satzen Abwesend 728 Coleman, Mike 03.10 2024 Mannlich Mitglied

©  Entschuldigt setzen

[@  Uste der Abrechnungen ® Abwesend setzen Abwesend 727 Coleman, Samuel 18.01.1998 Mannlich Vorstand
] (O Anwesend () Entschuldigt € Abwesend 731 Cook, Ethan 14.07 2023 Mannlich Mitglied
(O Anwesend () Entschuidigt @) Abwesend 732 Cook, Hannah 10.10.1990 Weiblich Mitglied
m (M) amwecand () Entechutdint @ shwacand 730 Conk larnh 02 N4 1993 Mannlich Vorstand

Abbrechen

Abbildung 20 An- und Abwesenheitsmeldung - Meldestatus setzen (1)

Wird beispielweise Anwesend sefzen ausgewdhlt, so werden alle markierten Personen
anwesend gesetzt (s. Abbildung 21).
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— MEND

Gesamtstéadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

{Q)y Startseite

(iEy Belegungsubersicnt

S~ Anwesenheiten melden
Auszugsmeldung erstallen

Ausziige

=

O

]

:@J Anstehende Ausziige
154. Umbelegung

Antrag auf Notfallunterbringung

{5} schadens- und Reinigungsmeldungen

[ Liste der Abrechnungen

Anwesenheitsmeldung erstellen
© Neue Fille
© Anwesende Falle

Suche

Filter anpassen >

Meldungsstatus PID Nachname, Vorname * Geburtsdatum
O © Anwesend () Entschuidigt () Abwesend 729 Coleman, Chioe 09.09.1998
] © Anwesend () Entschuidigt () Abwesend 728 Coleman, Mike 03.10.2024
O © Anwesend () Entschuidigt () Abwesend 727 Coleman, Samuel 18.01.1998
O © anwesend (O Entschuidigt () Abwesend 731 Cook, Ethan 14.07.2023
O © anwesend (O Entschuidigt () Abweseng 732 Cook, Hannah 10.10.1990
m O snvecon A () Entechuidint () Ahwacand 730 Conk larnh 02 N4 1883

| Abbrecher |

Filter zuricksetzen

Geschlecht Rolle
Weiblich Milghed
Mannich Mitglied
Mannich Varstand
Mannlich Miglied
Weiblich Milglied
Mannlich Varstand

Abbildung 21 An - und Abwesenheitsmeldung - Meldestatus setzen (2)

Anschlief3end lasst sich der Status einzelner Personen nachtrdglich anpassen. Dies kann
manuell fiir jede PID separat erfolgen oder, nach Markierung der gewiinschten

Checkboxen, iiber den Button Personen bearbeiten -(s Abbildung 22).

= MENO

Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

{a} Starseite
Ry Belegungsubersicnt
£ Anwesenheiten melden

Auszugsmeldung erstellen

B

Auszige

E@j Anstehende Auszige

% Umbelegung

Antrag auf Notfallunterbringung

{3} Schadens- und Reinigungsmeldungen

[§) viste der Abrechnungen

Anwesenheitsmeldung erstellen

© Neue Flle

@ Anwesende Falle

Suche

Filler anpassen >

Meldungsstatus PID  Nachname, Vorname * Geburtsdatum

©  Alle Personen dieser Seite auswahlen

Abwesend 720 Coleman, Chioe 00.09.1998

O Alle Personen abwahlen

© Anwesend setzen Abwesend 728 Coleman, Mike 03.10.2024

@ Entschuldigt setzen
| ® Abwesend setzen IAnwsssnn 727 Coleman, Samuel 18.01.1098
O © Anwesend () Entschuidigt () Abwesend 731 Cook, Ethan 14.07 2023
© Anwesend () Entschuidigt () Abwesend 732 Cook, Hannah 10.10.1690
O Anwesend O Entschuidigt O Abwesend 730 Cook, Jacob 02.04.1993

Abbrechen

Geschlecht Rolle
Weiblich Mitghed
Mannlich Mitghed
Mannlich Vorstand
Mannlich Mitglied
Weiblich Mitglied
Mannlich Vorstand

Filler zuracksetzen

Abbildung 22 An- und Abwesenheitsmeldung - Meldestatus setzen (3)

In diesem Beispiel sollen die PIDs 30 und 167 abwesend gesetzt werden. Deren
Checkboxen werden markiert und iiber Abwesend sefzen wird der Status gedndert (s.

Abbildung 23).
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= MENOD Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

(@) Starseite Anwesenheitsmeldung erstellen
[E[Ey setegungsibersicht )

Neue Fille
8 Anwesenheiten melden

@ Anwesende Falle
Auszugsmeldung erstellen

B

[ Auszage Suche

Filler anpassen > Filter zurucksetzen [N

Eﬂa Anstehende Auszige

ey, umbelegung - Meldungsstatus PID Nachname, Vorname * Geburtsdatum Geschlecht Rolle
Antrag auf Notfallunterbringung O © Anwesend () Entschuidigt () Abwesend 729 Goleman, Chloe 09.09.1998 Weiblich Mitglied
(33 Schadens- und Reinigungsmeidungen O © Anwesend () Entschuidigt (O Abwesend 728 Coleman, Mike 03.10 2024 Mannlich Mitglied
[ Liste der Abrochaungen O © Anwesend () Entschuidigt (O Abwesend 727 Coleman, Samuel 18.01.1998 Mannlich Vorstand
O [ ] s O & ot O send 731 Cook, Ethan 14.07.2023 Mannlich Mitglied
O O Anwesend O [« I d 732 Gook, Hannah 10.10.1990 Weiblich Wiitglied
O O Anwesend ) Entschuidigt @ Abwesend 730 Cook, Jacob 0204 1993 Mannlich Vorstand

Abbildung 23 An- und Abwesenheitsmeldung - Meldestatus setzen (4)

Zusdatzlich kénnen Belegungen aus genehmigten Antradgen auf Notfallunterbringung in der
Anwesenheitsmeldung erscheinen. In diesem Fall werden die betroffenen Platze nach
Genehmigung als reguldr belegt gefiihrt. Fiir bereits vergangene Tage innerhalb des
genehmigten Zeitraums setzt das System die Anwesenheiten automatisch auf
,anwesend”.

Nachdem fiir alle Personen der Status ausgewdhlt wurde, wird die Meldung liber den
Button Speichern an die zuweisenden Stellen iibermittelt. In der Lisfe der
Anwesenheitsmeldungen erscheint ein neuer Eintrag (s. Abbildung 24). Damit ist die

Anwesenheitsmeldung abgeschlossen.

= MENU Gesamtstiddtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

@ Startseite Liste der Anwesenheitsmeldungen

[y Belegungsubersicnt

Suche
anoass Filt ksetz
S Anwesenheiten melden Filter anpassen her suricksetzen
- Meldedatum Unterkunft Geandert von Geandert am Aktuslie Belegung Soll-Belegung
Auszugsmeldung erstellen
Bitte wahlen 3 Schulungsunterkunft $ Bitte wahlen
D Auszage
Meldedatum ~ Unterkunft Geéindert von Gedndert am Aktuelle Belegung Soll-Belegung
EE& Anstehende Ausziige
21.07.2026 Schulungsunterkunft GStU 1 weitim 21.07.2026 5 [:]
le, umbelagung
5 2007 2026 Schulungsunterkunft GStU 1 weilim 20,07 2026 5 6
Antrag auf Notfallunterbringung
{3} Schadens- und Reinigungsmeldungen 17.07 2026 Schulungsunterkunft GStU 1 weitim 17.07 2026 4 6
[8) Liste der Abrechnungen 18.06 2026 Schulungsunterkuntt GStU 1 weitim 18.06.2026 1 1
06.11.2025 Schulungsunterkunft GStU 1 jandrejo 06.11.2025 7 7
08.10.2025 Schulungsunterkunft GStU 1 weitim 08.10.2025 2 3
27.08.2025 Schulungsunterkunft GStU 1 jandreje 27.08.2025 2 5

Abbildung 24 An - und Abwesenheitsmeldung - Neuer Eintrag in der Liste der Anwesenheitsmeldungen
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3.2.2 Nachtragliche Einzugsmeldung

Weist die zuweisende Stelle eine Person in die Unterkunft zu, nachdem der Betreibende

bereits die tdgliche Anwesenheitsmeldung erstellt hat, so ist dies in der Lisfe der

Anwesenheitsmeldungen liber den Hinweis Neuer Einzug ersichtlich
(s. Abbildung 25).

= MEND Gesamtstédtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL
@ Startseite Liste der Anwesenheitsmeldungen + Anwesenheilsmeldung erstellen
Efy Belegungsubersicht
£y soicouns Suche
Q Filter anpassen Filter zuriicksetzen [T
S Anwesenheiten melden pas
. Meldedatum Unterkunft Geandert von Geandert am Aktuslie Belegung Soll-Belegung
Auszugsmeldung erstellen
Bitte wahler * Schulungsunterkunft & Bitte wahlen )
) Auszuge
Meldedatum + Unterkunft Geandert von Geandert am Aktuelle Belegung Soll-Belegung

@Eﬁl Anstehende Auszige

21.07.2026 Schulungsunterkunft GStU 1 weitim 21.07.2026 5 6
LQ;- Umbelegung

y ) 20.07.2026 Schulungsunterkunft GStU 1 weilim 20.07.2026 5 [

Antrag auf Notfallunterbringung
@ Schadens- und Reinigungsmeldungen 17.07.2026 Schulungsunterkunft GStU 1 waeitim 17.07.2026 4 6
Liste der Abrechnungen 18.06 2026 Schulungsunterkunfl GSIU 1 weitim 18.06.2026 1 1

n 06.11.2025 Schulungsunterkunft GStU 1 jandrejo 06.11.2025 7 7

08.10.2025 Schulungsunterkunft GStU 1 weilim 08.10.2025 2 3

27.08.2025 Schulungsunterkunft GStU 1 jandrejo 27.08.2025 2 5

Abbildung 25 An- und Abwesenheitsmeldung - nachtragliche Einzugsmeldung

Um den Einzug nachtraglich zu bestatigen, ist die bereits gemeldete Anwesenheitsliste

iber den Button Anwesenheitsmeldung bearbeiten zu 6ffnen und im Segment Neve
Fdlle die Anwesenheit zu bestdtigen (s. Abbildung 26).

MENU Gesamtstédtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL
@ strsete Anwesenheitsmeldung bearbeiten
E Belegungsibersicht
2 21.07.2026 L - Schu terkunft GStU 1, Oranienstr. 106, 10969 Berlin
S Anwesenheiten melden
© NeueFille

Auszugsmeldung erstelien

) Auszge Suche

Filter anpassen Filter zuricksetzen

@Eﬁl Anstehende Auszige

Meldungsstatus PID Nachname, Vorname * Geburtsdatum Geschlecht Rolle
LQ; Umbelegung
(O Anwesend () Entschuldigt @ Abwesend 311 Baumann, Isabell (ST 29,05 2002 Weiblich Einzelperson

Antrag auf Notfallunterbringung

SeitengroBie
{3} Sschadens- und Reinigungsmeldungen
20 *

11 von 1 gefundenen Datensatzen.
[§) Liste der Abrechnungen

© Anwesende Falle

Abbildung 26 An - und Abwesenheitsmeldungen - Anwesenheitsliste bearbeiten
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Wurden alle Neueinziige anwesend gemeldet, verschwindet der Hinweis Never Einzug in

der Liste der Anwesenheitsmeldungen.

3.2.3 Erinnerung Anwesenheitsmeldung

Wird eine Anwesenheitsmeldung an einem Tag vergessen, so erhdlt der Betreibende eine
Mitteilung iiber die fehlenden Anwesenheitsmeldung per E-Mail, um diese nachzuholen (s.
Abbildung 27). Eine Anwesenheitsmeldung kann bis zu fiinf Tage riickwirkend nachgeholt
werden.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Fiir die Unterkunft Schulungsunterkunft GStU 1 fehlt fiir den Tag 11.02.2025 die
Anwesenheitsmeldung. Bitte holen Sie die Anwesenheitsmeldung fiir diesen Tag und diese
Unterkunft nach.

Diese Nachricht wurde automatisch erstellt.

GStU
Absender: gstu-t-prodgov(@senbif.berlin.de

Abbildung 27 An- und Abwesenheitsmeldung - E-Mail Erinnerung Anwesenheitsmeldung

3.2.4 Drei Tage Abwesenheit

Abwesenheitsmeldung

Die vom Betreibenden gemeldeten Abwesenheiten kénnen von den zuweisenden Stellen
im FV GStU eingesehen werden. Meldet der Betreibende eine Person drei aufeinander
folgende Tage abwesend, so wird - gemdf3 dem GP in Anlage 2 - automatisch eine
Abwesenheitsmeldung an die Mitarbeitenden der zuweisenden Stelle versendet, die auf
den Sachverhalt aufmerksam macht (s. Abbildung 28).

Sehr geehrte Damen und Herren,
Ein Betreiber meldet die Abwesenheit eines Falles mit der D 30.

Die folgenden Informationen wurden im System gespeichert

Betreiber: Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Berlin-Mitte e.V. _}

Fall ID: 30
Zuweisung startet: 02.01.2025
Zuweisung endet:  31.12.2025

Diese Nachricht wurde automatisch erstellt.

GStU
Absender: gstu-t-prodgov@senbif.berlin.de

Abbildung 28 An- und Abwesenheitsmeldung - E-Mail Abwesenheitsmeldung
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Abwesenheitspriifung

Die zuweisende Stelle muss nun priifen, ob die Abwesenheit der zugewiesenen Person

begriindet oder unbegriindet ist.

Bei begriindeter Abwesenheit (z.B. bei einem Krankenhausaufenthalt) informiert die
zuweisende Stelle den Betreibenden dariiber, damit dieser in der Anwesenheitsmeldung
den Status Enfschuldigf auswahlt. Somit bleiben die Zuweisung und der Platz fiir die

vorriibergehend abwesende Person erhalten.

Liegen der zuweisenden Stelle keine Griinde fiir eine Abwesenheit vor, so ist davon
auszugehen, dass die untergebrachte Person den Platz nicht mehr bendtigt und dieser im
FV GStU wieder freigegeben werden kann. In diesem Fall fordert die zuweisende Stelle

den Betreibenden zur RGumung des Platzes auf.

Platz leer rdumen

Der Teilprozess (TP) der Zimmerrdumung ist in Anlage 3 dargestellt. Die zuweisende
Stelle sendet die Nachricht Platz leer réumen per E-Mail an den Betreibenden und

informiert ihn dariiber, welcher Platz gerGumt werden soll (s. Abbildung 29).

Sehr geehrte Damen und Herren,

12:54 leergeriumt werden.
Die folgenden Informationen wurden im System gespeichert

Unterkunft:  Schulungsunterkunft GStU 1

Platz: Pl.22.2

Riumung zum: 12.02.2025 12:54

Diese Nachricht wurde automatisch erstellt
GStU

Absender: gstu-t-prodgov(@senbjf.berhin.de

Abbildung 29 An- und Abwesenheitsmeldung - E-Mail Platz leer rdumen

Anschlief3end ist es die Aufgabe des Betreibenden, den Platz leer zu raumen. Ggf.
zurlickgelassenes Eigentum der Person zu erfassen und gemaf3 der gesetzlich

vorgeschriebenen Frist einzulagern.

3.3 Aus- und Freiziige

Auszilige konnen liber das FV GStU sowohl durch die Betreibenden an die zuweisende
Stelle iiber eine Auszugsmeldung als auch von der zuweisenden Stelle an den

Betreibenden liber eine Freizugsmeldung gemeldet werden.
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3.3.1 Auszugsmeldung erstellen

Liste Auszugsmeldungen

Stellt der Betreibende fest, dass eine Person trotz gliltiger Zuweisung aus der Unterkunft
ausgezogen ist und den gebuchten Platz nicht mehr bendtigt, so muss er dies iiber den

Menlpunkt Auszugsmeldung erstfellen an die zuweisende Stelle melden.

Es offnet sich zundchst eine Liste der bisher vom Betreibenden gemeldeten Ausziige (s.
Abbildung 30).

Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

@) Startseite Liste der Auszugsmeldungen Auszugsmeidung erstellen
[E[Eh Belegungsabersicht e
- Auszugsdatum Unterkunft Geandert von
Auszugsmeldung erstellen
Bitle wahle : Schulungsunterkunft GStU 1 :
D Auszuge
Geander am
[E“-\ Anstehende Ausziige tio wahl *
1253, Umbstegung Auszugsdatum Unterkuntt Gedindert von Gedndert am
Antrag auf Notfallunterbringung 08.10.2025 Schulungsunterkunft GSHU 1 weitim 08.10.2025
(G} schadens. und Reinigungsmoldungen 23,07 2025 Schulungsunterkunft GSU 1 jandrejo 23072025
10.07.2026 Schulungsunterkunft GSU 1 beckerki 10.07.2025
3 Lste der Abrechnungen
26.05.2025 Schulungsunterkunft GSIU 1 waitim 26.05.2025
12052025 Schulungsunterkunft GSHU 1 weitim 12052025
20.04 2025 Schulungsunterkunft GSIU 1 weiltim 20.04 2025
28.04.2025 Schulungsunterkunft GSIU 1 weitim 28.04.2025
06032025 Schulungsunterkunft GSIU 1 weitim 06032025
14022025 Schulungsunterkunft GSHU 1 weitim 14022025

Abbildung 30 Aus- und Freiziige - Liste Auszugsmeldungen

Die Liste enthalt folgende Parameter: Auszugsdatum, Unterkunft, Gedndert von und
Gedndert am. Durch Anwdhlen eines Parameters ist eine Sortierung innerhalb der Liste
auf- oder absteigend mdglich. Auch kann die Ergebnisliste iber Suche und Filter

anpassen gefiltert werden.

Uber den Button Auszugsmeldung erstellen kann eine neue Auszugsmeldung erstellt

werden. Uber den Button CSVkann die Liste heruntergeladen werden.

Neue Auszugsmeldung erstellen

Uber den Button Auszugsmeldung erstellen 5fnet sich die Seite Auszugsmeldung
erstellen. Hier sind ein Meldedatum und eine Unterkunft auszuwdhlen. Ausziige kdnnen fiir
das aktuelle Datum sowie bis zu fiinf Tage riickwirkend gemeldet werden. Anschlief3end

werden alle der ausgewdhlten Unterkunft zugewiesenen Personen angezeigt (s. Abbildung
31).
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= MEND Gesamtstéddtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

(o) Startseite Auszugsmeldung erstellen

Y Betequngsubersicht

2 —
2 Anwesanheiten melden

Meldungsdatum Unterkunit
Auszugsmeldung erstellen
7.07 2026 # Schulungsunterkunft GStU 1
1 Auszge
By roonds e Ftr rpssen S
253, Umbelegung PID Name Geburtsdatum Geburtsjahr Platznummer Rolle
Antrag auf Notfallunterbringung O 691 Samir, Damas 17.03 1999 PLE.1 2 Einzelperson
53 Schadens. und Reinigungsmeldungen ] 662 Adrian, Semm 01.03.1990 Pl 233 2 Einzelperson
] 450 Rima, Sarah 23,06 1998 Platz1 2 Einzelparson
B Liste der Abrechnungen
] 257 Fabian, Lisa 09.06.2006 Platz2 & Einzelperson
] 310 Muster, Liese 16.03 1995 Platzs & Einzelperson
O an Baumann, Isabell 20.05.2002 PlatzB & Einzelparson
O 803 Schioder, Sandra 18.04 1090 Platz10 & Einzelparson
Apbrechen | Nachster Schit

Abbildung 31 Aus- und Freiziige - Auszugsmeldung erstellen (1)

Die Personenliste enthdlt folgende Parameter: PID, Name, Geburtsdatum, Geburtsjahr,
Platznummer und Rolle. Durch Anwdhlen eines Parameters ist eine Sortierung innerhalb
der Liste auf- oder absteigend maglich. Uber Filter anpassen 6ffnen sich verschiedene
Suchparameter, mit deren Hilfe nach einer bestimmten Person in der Personenliste

gesucht werden kann.

Um den Auszug einer Person zu melden, wird bei der entsprechenden Person die

Checkbox markiert (s. Abbildung 32). Es kdnnen auch mehrere Personen gleichzeitig

markiert und bearbeitet werden.

= MEND Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL
@ stsete Auszugsmeldung erstellen
[y Belegungsubersicnt
Person Bestatigung
Ly Anwesenheiten melden
Meldungsdatum Unterkunft
Auszugsmeldung erstellen
17.07 2026 % Schulungsunterkunft GStU 1
D Auszoge
€ Anstenende Auszage R Filter zuricksetzen
le3, Umbelegung PID Name Geburtsdatum Rolle
Antrag auf Nolfallunterbringung O 691 Samir, Damas 17.03.1999 PLB1 2 Einzelperson
r Py o
G} schadens- und Reinigungsmeldungen 692 Adrian, Semm 01.03.1990 PL233 & Einzelperson
_ @) 450 Rima, Sarah 23.08.1998 Platz1 2 Einzelperson
Liste der Abrechnungen
[ ] 257 Fabian, Lisa 09.06.2006 Platz2 & Einzelperson
O 310 Muster, Liese 16.03.1995 Platz5 & Einzelperson
O 3t Baumann, Isabell 20052002 Platz8 & Einzelperson
brechen

Abbildung 32 Aus- und Freiziige - Auszugsmeldung erstellen (2)
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Uber den Button Ndchster Schritt 5ffnet sich der Reiter Bestdtigung. Hier kann optional ein
Grund fiir den vorzeitigen Auszug vermerkt werden (s.Abbildung 33).

= MENO Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Q) startssite Auszugsmeldung erstellen

D Belegungsuversicnt

Persen
L Anwesenheiten melden

Auszugsmeldung erstellen PID  Name Geburtsdatum Auszugsgrund Bemerkung Platznummer Rolle
() Auszoge 257  Fabian, Lisa 09.06.2006 Bitte wahlen $ Bitte wahler $ Platz2 & Einzelperson

Hausverbot
E@U Anslehende Ausziige

sonstige Grande
|3, Umbelegung Teslgrunde
Antrag auf Notfallunterbringung

{3} schadens- und Reinigungsmeidungen

[3) Liste der Abrechnungen

[ Aotrecnen |

Abbildung 33 Aus- und Freiziige - Auszugsmeldung erstellen (3)

Hierfiir stehen zwei Optionen zur Vertiigung: Hausverbotund Sonstige Griinde.

Wird Hausverbofausgewdhlt, so ldsst sich im Drop-Down-Feld Bemerkungen eine
Konkretisierung des Grundes des Hausverbotes hinterlegen (s.Abbildung 34). Hier kdnnen

ein oder mehrere Griinde ausgewdhlt werden.

= MEnU Gesamtstéidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

@ strsete Auszugsmeldung erstellen

[y setegungsubersicnt

Person Bestatigung
L Anwesenheiten melden

Auszugsmeldung erstellen PID Name Geburtsdatum Auszugsgrund Bemerkung Platznummer Rolle

[@ Ausziigs 257 Fabian, Lisa 09.06 2006 Hausverbot |- Bitte wahlen @ Platz2 & Einzelperson
B Eigenanteilverweigerun
[y, Anstohande Auszuge . aerng
unerlaubtes Mitwohnen
|2, umbelegung verbale Gewalt
Sachbeschadigung
Antrag auf Notfallunterbringung sexuelle Belastigung
tatliche Auseinandersetzung

£z} schadens- und Reinigungsmeldungen Ruhestorunn

Liste der Abrechnungen

Abbildung 34 Aus- und Freiziige - Auszugsmeldung erstellen: Hausverbot

Wird Sonstige Griinde ausgewdhlt, so ldsst sich im Drop-Down-Feld Bemerkungen eine
Konkretisierung des sonstigen Auszugsgrundes hinterlegen (s.Abbildung 35). Auch hier
kdnnen mehrere Griinde gleichzeitig ausgewdhlt werden.
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MENO RLIN Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

(o) Stariseite Auszugsmeldung erstellen

[E[Ey Belegungsibersicht

Person  Bestatigung
8 Anwesenheiten melden
Auszugsmeldung erstsiien PID  Name Geburtsdatum Auszugsgrund Bemerkung Platznummer Rolle
D Auszuge 257 Fabian, Lisa 09.06.2006 sonstige Grunde x Bitte wahlen B Platz2 2 Einzelperson
< tschuldigte Ab heit
By, Anstshande Auszag unentschuldigte Abwesenhei
verhaltensbedingte Kindigung
e, Umbslegung Tod
KU endet
Antrag auf Notfallunterbringung Vollzug (Haft)

auf sigenen Wunsch

(3} Sehadens- und Reinigungsmeldungen Wachsel dar Untarkunft

3 uste der Abrechnungen

Abbildung 35 Aus- und Freiziige - Auszugsmeldung erstellen: Sonstige Griinde

Uber den Button Speichern erscheint ein Bestatigungshinweis, wo mit Ja der Vorgang der

Auszugsmeldung abgeschlossen oder mit Mein der Vorgang verworfen werden kann (s.
Abbildung 36).

— MENU

Bestitigung x
) siarsere Auszugsmeldur
Sind sie sicher, dass Sie die Auszugsmeldung versenden wollen? Die Person
[y Belegungsubersicht kann dann den zugewiesenen Platz nicht mehr nutzen
o . Person Bestatigunt  Die Axtion kann nicht rickgangig gemacht werden.
L Anwesenheiten melden
Auszugsmeldung erstellen PID  Name Nein Platznummer  Rolle
Fabian, x - |
) Auszoge 257 o 09.06 2006 sanstige Grunde unentsc " | Pl &

Einzelperson

E% Anslehende Auszige

l% Umbelegung

Antrag auf Notfallunterbringung

ﬁ} Schadens- und Reinigungsmeldungen

@ Liste der Abrechnungen

Abbildung 36 Aus- und Freiziige - Auszugsmeldung erstellen: Bestdtigung

Mit der Bestdtigung der Auszugsmeldung wird ein neuer Eintrag in der Liste der
Auszugsmeldungen generiert (s. Abbildung 43).
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Gesamtstédtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Filter anpassen

Unterkunft

Unterkunft

] Schulungsunterkunft GStU 1

Geandert von

Geidndert von

Auszugsmeldung erstellan

Fiter zuracksetzen

Geidndert am

Schulungsunterkunft GStU 1

waeitim

17.07 2026

Schulungsunterkunft GStU 1

Schulungsuntarkunft GStU 1

Schulungsunterkunft GSIU 1

Schulungsuntarkunft GStU 1

Schulungsunterkunft GStU 1

= MEND
Q) starsoite Liste der Auszugsmeldungen
BEY Belegunasubersicnt
€ eokouno Sucto
o
8 Anwesenheiten melden
- Auszugsdatum
Auszugsmeldung erstellen
Bitte wahlen
D Auvszuge
Geandert am
E@u Anstehende Auszige Biite wahlen
IQ: Umbelegung Auszugsdatum v
Antrag auf Notfallunterbringung 17.07 2026
@- Schadens- und Reinigungsmeldungen 08.10.2025
. 2307 2025
Liste der Abrechnungen
10.07.2025
26,05 2025
12.05.2025
2904 2025

Schulungsunterkunft GStU 1

weitim

jandrejo

beckerki

waitim

weitim

weitim

0810 2025

2307 2025

10.07.2025

26.05.2025

12.05.2025

2904 2025

Abbildung 37 Aus- und Freiziige - Auszugsmeldung erstellen: Neuer Eintrag Liste der Auszugsmeldungen

Wird die Auszugsmeldung bestdtigt, so kann sie nicht mehr riickgdngig gemacht werden.
Mit der Auszugsmeldung erlischt automatisch die Zuweisung und der Platz wird fiir eine
erneute Belegung iiber das FV GStU freigegeben. Eine Auszugsmeldung kann auch
vorgenommen werden, wenn fiir den betreffenden Tag zuvor schon eine

Anwesenheitsmeldung fiir die Person durchgefiihrt wurde.

Die zuweisende Stelle kann alle von den Betreibenden gemeldeten Ausziige ihrer
Zustandigkeit im FV GStU in einer Liste einsehen. Hierbei wird ihnen der vom

Betreibenden hinterlegte Auszugsgrund angezeigt.

3.3.2 Vorzeitige Ausziige

Unter dem Meniipunkt Ausziige steht eine Liste der vorzeitigen Auszilige zur Verfligung.
Diese zeigt, wessen Unterbringung in der eigenen Unterkunft trotz einer noch giiltigen
Zuweisung vorzeitig beendet wurde.

Die Listeneintrdge enthalten folgende Parameter: Auszugsdatum, PID, Name,
Auszugsgrund und Letzte Unferkunff. Die Parameter kdnnen durch Anklicken auf- oder
absteigend sortiert werden. Uber Suche oder Filter anpassen kann die Liste nach

bestimmten Parametern gefiltert werden (s. Abbildung 38).
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MEND Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Q) Startseie Liste der Ausziige

Q. Anwesenheiten melden

= } } Suche

Auszugsmeldung erstellen Fiter anpassen > AR

1 Ausziige
Auszugsdatum = PID Name Auszugsgrund Letzte Unterkunft

E& Anstehende Ausziige

: 05002025 354 Papadopouios, Nikas sonstige Grinde GStl Unterkunft (SL8)
o
= : 155 Nazarov, Kyrylo lausverbat 351U Unterkunft (SLT)

k. Umbolagung 26082025 55 K H GStl Unterkun (SL7,

@ Schadens- und Reinigungsmeldungen 10,08 2025 266 Moller, Anna Hausverbot GStU Unterkunft (SLT)

@ Liste der Abrechnungen 18.08 2025 318 lannucci, Richie sonstige Grinde GStU Unterkunft (CD1) Dema
25.07 2025 318 lannucci, Richie sonstige Grinde GStU Unterkunft (CD2)
24.072025 168 Isakowa, Juka sonstige Grunde Schulungsunterkunft GSIU 2
24.072025 253 Isakowa, Maria Hausverbot Schulungsunterkunft GSIU 2
23.07.2025 2 Muster, Marcus sonstige Grinde Schulungsunterkunft GStU 1
23.07 2025 24 Muster, Liese sonstige Griinde Schulungsunterkunft GSIU 1
23072025 164 Muster, Luca sonstige Griinde Schulungsunterkunft GSIU 1

g
120 vou 55 getundsnsn Datens tzen

Abbildung 38 Aus- und Freiziige - Liste der vorzeitigen Ausziige

3.3.3 Anstehenden Ausziige

Im Meniipunkt Ansfehende Ausziige, werden in einer Liste alle Personen angezeigt, bei
denen die Zuweisung innerhalb der ndchsten sieben Tage auslduft. Im Falle einer
UnterkunftsschlieBung werden hier ferner alle Félle angezeigt, bei denen die
Zuweisungsdauer liber das Schlief3datum der Unterkunft hinausgeht.

Folgende Parameter werden fiir jeden Fall in der Liste angezeigt: PID, Name,
Geburtsdatum, Geburfsjahr, Unferkunft, Zuweisung von, Zuweisung bis und Schlief3datum

der Unterkunft. Uber das Feld Suche oder iiber Filter anpassen kann die Ergebnisliste

nach bestimmten Parametern gefiltert werden (s. Abbildung 39).

= MEND Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL
{oy Startssite Liste anstehenden der Ausziige
S Anwesenheiten melden Suche
Auszugsmeldung orstelion Filter anpassen > Filter zurucksetzen
) Ausziige -
PID  Name Geburtsdatum Geburtsjahr Unterkunft wvon isung bis
iy Anstenende Auszige 236 Vargas, Veronica 01032005 2005 GSIU Unterkunft (SL7) 2008.2025 30.08.2025
g, Umbelegung 103 Schnei, Nina 15.04.1968 1968 GSHU Unterkunft (SLT) 26.08.2025 30092025
(2} Schadens- und Reinigungsmeidungen 121 ogel, Birgit 25091978 1978 GSIU Unterkunft (SL7) 2508 2025 3008 2025
[B Liste der Abrechnungen 13 Schulz, Marion 2205.1967 1967 GSIU Unterkunft (SL7) 25.08.2025 30.09.2025
) Braun, Juba 09.05.1971 1971 GSIU Unterkunft (SL7) 21.08.2025 30.09.2026
201 Draghici, loana 14.07.1986 1986 GSIU Unterkunft (SLT) 18.08.2025 30.00.2026
a8 Ganz, Christian 13031967 1967 GSIU Unterkunft (SLT) 21.08.2025 300920256
57 Herman, Herbert 26031970 1970 GSIU Unterkunft (SL7) 25082025 30,00 2025
160 Holub, Olsksly 02052002 2002 GSIU Unterkunft (SL8) 25082025 30.09.2025
331 Buchannon, Hobie 16.10.1980 1980 GSIU Unterkunft (SL7) 18.08.2025 30.08.2025
2
120 von 51 gefundenen Datensstzen

Abbildung 39 Aus- und Freiziige - Liste der anstehenden Auszlige
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3.3.4 Freizugsmeldung

Auch die zuweisende Stelle informiert den Betreibenden liber bevorstehende Ausziige per
E-Mail. Wird fiir eine untergebrachte Person ein neuer Platz in einer anderen GStU-
Unterkunft gebucht, so erhdlt der Betreibende eine entsprechende Information iiber eine
Freizugsmeldung (s. Abbildung 40).

Sehr geehrte Damen und Herren,

Der Platz Platz 0009 in Threr Unterkunft wird freigezogen. Der Fall mit der ID 28
nutzt den Platz nicht mehr.

Die folgenden Informationen wurden im System gespeichert

Fall ID: 28
Mitarbeitende:  KlausS (9028 000, testgstu.bezirke@senasgiva.berlin.de)
Platz: Platz 0009

Platzmerkmale: = MPHH-Platz | weiblich | Gemischte Unterkunft / Familien / ohne
spezifische Bedarfe | ménnlich | divers

Zuweisung startet: 05.02.2025

Zuweisung endet: 11.02.2025

Diese Nachricht wurde automatisch erstellt.

GStU
Absender: gstu-t-prodgovi@senbif.berlin.de

Abbildung 40 Aus- und Freiziige - E-Mail Freizugsmeldung
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4., Umbelegung innerhalb einer Unterkunft

4.1 Neue Zuweisungslogik

Mit der Einflihrung des FV GStU in der Berliner Wohnungslosenunterbringung geht eine
Anderung der Zuweisungslogik einher. Haben die zuweisenden Stellen in der
Vergangenheit nur in eine bestimmte Unterkunft zugewiesen und die Betreibenden die
Vergabe der Pldtze innerhalb der Unterkunft selbststandig festgelegt, so erfolgt die
Zuweisung liber das FV GStU nun auf einen konkreten Platz, der die Bedarfe der

unterzubringenden Person widerspiegelt.

Da sich jedoch moégliche zwischenmenschliche Probleme von gemeinsam in einem
Zimmer untergebrachten Personen erst in der Unterkunft erkennen lassen, besteht auch
iber das FV GStU weiterhin die Moglichkeit, dass der Betreibende innerhalb der
Unterkunft Umbelegungen vornimmt. Die von der zuweisenden Stelle ermittelten Bedarfe

missen jedoch auf dem neuen Platz Beachtung finden.

Daher ist es fiir den Betreibenden nur maglich, eine Person auf einen anderen Platz zu
wechseln, der mindestens die gleichen Bedarfsmerkmale aufweist. Sollten durch den
Betreibenden neue Bedarfe erkannt werden, ist die zuweisende Stelle in die Umbelegung

einzubinden, um gegebenenfalls eine neue Zuweisung auszustellen.

Umbelegungen sind sowohl fiir Einzelpersonen als auch fiir Mehrpersonenhaushalte
maoglich. Bei der Umbelegung eines MPHH muss jede Person einzeln umbelegt werden.
4.2 Umbelegung durchfiihren

Um eine Umbelegung durchzufiihren, ist der Mentipunkt Umbelegung auszuwahlen (s.
Abbildung 41).

Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

@ swsete Umbelegung
[f[fy Belegungsubersicht

PID * Zuweisung von Zuweisung bis

L Anwesenhaiten melden
Auszugsmeldung erstallen
[ Auszuge

E% Anstehende Auszige

@‘, Umbelegung

Antrag auf Moffallunterbringung

£z} schadens- und Reinigungsmeldungen

Liste der Abrechnungen

Abbildung 41 Umbelegung - Umbelegung durchfiihren (1)
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Hier ist zundchst die PID der umzubelegenden Person einzutragen. Anschlief3end werden
der Name und die aktuelle Zuweisungsdauer der Person angezeigt (s. Abbildung 42).
Sollte die PID der Unterkunft nicht zugewiesen bzw. die Person noch nicht eingezogen

sein, wird eine entsprechende Fehlermeldung ausgegeben.

= MENO Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Q) Stariseite Umbelegung fir Baumann, Isabell
[y Belegungsubersicnt PID * T AT
g" Anwesenheiten melden an 17.07 2026 2007 2026

(B

Auszugsmeldung erstelien
© Freie Platze (43)

B

Auszuge
© Belegte Pltze (5)
[EF- Anstehende Auszuge
E& Umbelegung
Antrag auf Notfallunterbringung

{2} schadens- und Reinigungsmeldungen

Liste der Abrachnungen

Abbildung 42 Umbelegung - Umbelegung durchfiihren (2)

Fir die Umbelegung stehen zwei Optionen zur Verfligung: Freie Pldtze und Belegfe
Pldtze.

4,2.1 Freie Platze

Im Segment Freie Pldfze werden alle unbelegten Pldtze in der Unterkunft aufgelistet,

welche mindestens die gleichen Bedarfsmerkmale (Platzmerkmale) wie der

Ausgangsplatz aufweisen (s. Abbildung 43).

— MEND Gesamtstédtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL
@y startseie Umbelegung fir Baumann, Isabell
E Bologungsibarsicht PID* Zuweisung von Zuweisung bis

3n 17.07 2026 2007 2026 Suche

(%.’ Anwesenhgilen melden

Auszugsmeldung erstellen

B

© Freie Plitze (43)

D Auvszoge
Platz

B Filter zuricksetzen Suche
E@u Anstehende Auszuge ilter zurs

|23, umbelegung Platz * Merkmale des Platzes

Antrag auf Notfallunterbringung Zuweisen PL11 Dreibettzimmer | Familienflur | MPHH-Platz | MPHH-Zimmer | Unterkunft fir Familien

(3} sehadens- und Reinigungsmeldungen

PL12 Dreibettzimmer | Familienflur | MPHH-Platz | MPHH-Zimmer | Unterkunft fur Familien
[3) Liste der Abrechnungen
PL13 Dreibettzimmer | Familienflur | MPHH-Platz | MPHH-Zimmer | Unterkunft fur Familien
P 101 Einzelzimmer | mannlich | Unterkunft fur Familien
Zuweisen PLAL Doppelzimmer | manniich | Unterkunft fur Familien

Abbildung 43 Umbelegung - Umbelegung auf freie Plétze (1)
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In der Liste werden die Platznummer sowie die Merkmale des Platzes angezeigt. Die Liste
kann nach einem konkreten Platz durchsucht werden. Nach der Auswahl des neuen

Platzes wird der Wechsel iiber den Button Zuweisen ausgelost. Im sich 6ffnenden

Dialogfenster werden sowohl Ausgangs- als auch Zielplatz zur Uberpriifung angezeigt (s.
Abbildung 44). Der Platzwechsel muss hier noch einmal mit Ja bestatigt werden. Mit Nein

wird der Vorgang abgebrochen.

Bestatigung X
@y sunsete Umbelegung fill
Bitte bestatigen Sie die Umbelegung von Platz Platz8 zu Platz P1. 1.1
E@ Belegungsubersicht PID*
Die Anderung wird anschiieBend an GStU varsendet
L~ Anwesenheiten melden 31 |
Auszugsmeldung erstellen
@ Frele Plitze (+3)
[E[] Ausziige
Platz
E% e ‘ Filter zuriicksetzen m
|23, Umbelegung Platz * Merkmale des Platzes
Antrag auf Notfallunterbringung m PlLAA Dreibattzimmer | Familisnflur | MPHH-Platz | MPHH-Zimmer | Unterkunft fur Familien
{3} schadens- und Reinigungsmeldungen
m PL12 Dreibettzimmer | Familienflur | MPHH-Platz | MPHH-Zimmer | Unterkunft fur Familien
@ Liste der Abrechnungen
m PL13 Dreibettzimmer | Familienflur | MPHH-Platz | MPHH-Zimmer | Unlerkunft fur Familien

P10 Einzelzimmer | mannlich | Unterkunft for Familien

PL111 Doppelzimmer | ménnlich | Unterkunft fiir Familien

. . T —
Abbildung 44 Umbelegung - Umbelegung auf freie Platze (2)

4.2.2 Belegte Platze

Im Segment Belegte Pléfze werden ausschliefilich Pldtze mit identischen
Bedarfsmerkmalen aufgelistet, da fiir beide Tauschpersonen sichergestellt werden muss,
dass die von der zuweisenden Stelle ermittelten Bedarfe auch auf dem neuen Platz
bedient werden. In der Liste werden die Platznummer, die Platzmerkmale und zusatzlich

die Person angezeigt, die im Moment auf dem potentiellen Tauschplatz untergebracht ist
(s. Abbildung 45).
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= MEND BERL Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

(@) Startseite Umbelegung fiir Baumann, Isabell

EFy Betegungsubersicnt . .
PID Zuwsisung von Zuweisung bis

S Anwesenheiten melden an 17.07 2026 20072026

Auszugsmeldung erstellen
© Freie Platze 143)

D Auszoge

© Belegte Plitze 5)
i[f8, Anstehende Auszige

Platz

lomy, Umbelegung
2 Filler zuricksetzen

Antrag auf Notfallunterbringung

Platz * Merkmale des Platzes Person
(i} sehadens- und Reinigungsmeidungen
PlL233 Doppelzimmer | manniich | Unterkunft far Familien Adrian, Semm
3 Liste der Abrechnungen
PLG1 Einzelzimmer | Familienfiur | Platz fur Babybett | Untarkunft fur Familien | weiblich Samir, Damas
Platz1 barrierearm | Doppalzimmer | Fravenflur shne Mannerbesuch | fur Frauen | weiblich Rima, Sarah

Platz10 Doppelzimmer | Frauenfiur ohne Mannerbesuch | fur Frauen | weiblich Schroder, Sandra

Abbildung 45 Umbelegung - Umbelegung auf belegte Platze (1)

Nach der Auswahl des neuen Platzes iiber den Button 7auschen 6ffnet sich ein
Dialogfenster, in dem die Belegung der betreffenden Platze vor und nach dem
Platztausch angezeigt wird (s. Abbildung 46). Uber entsprechende Buttons kann der
Platztausch bestdtigt oder abgebrochen werden.

Platztausch fiir Baumann, Isabell x

{ay Stanseite
Derzeitige Belegung
E@ Belegungsibers
Raum1 Raum1

g« Anwesenheiten |
Platz Person Platz Person

Auszugsmeldu
uu 4| Platz8 Baumann, Isabell Platzi Rima, Sarah

) Avszoge

{#y Anstehende Aus
Zukiinftige Belegung

o3, Umbelegung | Raum1 Raumi zen m

Antrag auf Notfa Platz Person Platz Person
ﬁj Schadens- und | Platzg Rima, Sarah Platz1 Baumann, Isabell

@ Liste der Abrech

amas.

Abbrechen Umbelegung bestatigen

Platz1 barrierearm | Doppelzimmer | Frauenflur ohne Mannerbesuch | fur Frauen | weiblich Rima, Sarah

m Platz10 Doppelzimmer | Frauenflur ohne Mannerbesuch | fur Frauen | weiblich Schroder, Sandra

Abbildung 46 Umbelegung - Umbelegung auf belegte Platze (2)

Bei den Umbelegungen ist zu beachten, dass diese sowohl auf freie, als auch auf belegte
Platze nur fiir Einzelpersonen maoglich ist. Bei der Umbelegung eines MPHH muss jede
Person einzeln umgelegt werden.

4.3 Antrag auf Notfallunterbringung

Mit der Funktion Antrag auf Noffallunterbringung konnen Betreibende Personen erfassen

und ihnen Pldtze zuweisen, ohne dass zuvor eine Zuweisung durch eine zuweisende Stelle
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erfolgt ist. Der Vorgang wird als Antrag auf Notfallunterbringung an die zuweisende Stelle
ibermittelt und dort genehmigt oder abgelehnt.
4.3.1 Liste der Antrdge auf Notfallunterbringung

Im Menlipunkt Anfrag auf Notfallunterbringung werden alle Antrdge angezeigt, die in der
Zustandigkeit des Betreibenden liegen (s. Abbildung 47).

Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

+ Neuen Antrag erstellen

Antrag auf Notfallunterbringung

Suche

Antragsnummer = Nachname / Vorname Personen Unterkunft Untergebracht am Gesperrt bis Status

ANT 2026011 Arnold, Wayne 1 GSIU Unterkunft (SL2) 2026-05-08 2026-05-12 Ausstehend

jon 1 gefundenem Datensatz

Abbildung 47 Antrag auf Notfallunterbringung: Liste der Antrége

Die Liste ist standardmdaflig so vorgetfiltert, dass ausschliefllich aktive Antrdge mit dem
Status Ausstehend angezeigt werden. Sie enthdlt die Anfragsnummer, Nachname und
Vorname, die Anzahl der beantragten Personen, die Unterkunft, das Datum der
Unterbringung, das Datum der Plafzsperrung sowie den jeweiligen Anfragsstatus.
Mdgliche Status sind Ausstehend, Abgelehnt, Genehmigtund Zuriickgezogen. Uber den

=+ Neuen Antrag erstellen .
Button kann ein neuer Antrag erfasst werden.

Neuen Antrag erfassen

+ Neuen Antrag erstellen

Nach Klick auf offnet sich die Seite Never Antrag auf

Notfallunterbringung mit den Segmenten Details und Personen (s. Abbildung 48).
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Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Neuer Antrag auf Notfallunterbringung

@ Details

Haushaltstyp *

nenzahl ¥ Unterkunft * Untergebracht am * Platz gasperrt bis *

GSIU Unterkunft (SL2) ¢ 12.05.2026 14.06 2026

Abbildung 48 Antrag auf Noftfallunterbringung: Antragstellung

Im Segment Details werden der Haushalfstyp einschlie3lich der Personenanzahi, die
Unfterkunff sowie das Datum der Unterbringung erfasst. Das Feld Unfergebracht am ist mit
dem heutigen Datum vorbelegt. Fiir das Feld Plafz gesperrt bis kann ein Datum zwischen
dem heutigen Tag und maximal fiinf Tagen in der Zukunft ausgewdhlt werden.

Im Segment Personen wird fiir jede Person ein eigener Unterabschnitt angezeigt. Dort
werden Nachname, Vorname, Geburfsdatum, Platznummer mit Raum und Plafz sowie

Bemerkungen erfasst.
Am Seitenende stehen die Buttons ,,Abbrechen” und ,, Antrag abschicken® zur Verfligung.

Mit dem Button Antrag abschicken wird der Antrag fiir alle zuweisenden Stelle sichtbar.
Die betroffenen Platze werden im FV als ,,nicht belegbar” gefiihrt und stehen dadurch
weder fiir andere Zuweisungen noch fiir weitere Antrdge auf Notfallunterbringung zur

Verfiigung.
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4.3.2 Antrag ansehen und zuriickziehen

Uber Antrag ansehen wird der jeweilige Antrag gedffnet (s. Abbildung 49).

Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

@ petaiis

aushaltstyp: Einzeiperson Untereunt: Schulungsunterkunt_Mite untergedracht am:

ndardstraie 1, 12345 Berin Platz gespert bis: 07.07.2026

Abbildung 49 Antrag auf Notfallunterbringung: Antrag ansehen

Bei den Status Abgelehnt, Genehmigt oder Zuriickgezogen ist der Antrag nicht editierbar.
Fir abgelehnte Antrdge wird zusdtzlich eine Ablehnungsbegriindung in einem Abschnitt
oberhalb der Details angezeigt. Befindet sich der Antrag im Status Aussfehend, ist er
ebenfalls nicht editierbar und zusatzlich wird der Button Anfrag zuriickziehen angezeigt.
Nach dem Zuriickziehen erhdlt der Antrag den Status Zuriickgezogen und die gesperrten
Platze werden sofort freigegeben.

4.3.3 Entscheidung durch die zuweisende Stelle und Auswirkungen

Wird der Antrag durch die zuweisende Stelle abgelehnt, erhdlt er den Status Abgelehnt.
Die gesperrten Platze werden sofort freigegeben und die Betreibenden werden per E-
Mail iber die Ablehnung informiert (s. Abbildung 50).

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Antrag auf Notfallunterbringung mit der 1D ANT-2026-005 vom 05.05.2026 wurde abgelehnt.

Der Antrag umfasst die folgenden Personen:
Person 1: Donald, Sam

Diese Nachricht wurde automatisch erstellt.

GStuy
Abbildung 50 Antrag auf Notfallunterbringung: Ablehnung
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Wird der Antrag genehmigt, erhdlt er den Status Genehmigt. Die reservierten Platze
werden zu reguldren Platzen, sodass die Belegung unter Anwesenheiten melden wie im
normalen Fall erscheint. Fiir vergangene Tage werden die Anwesenheiten automatisch

auf anwesend gesetzt. Uber die Genehmigung erhalten die Betreibenden eine E-Mail (s.
Abbildung 51).

Sehr geehrte Damen und Herren,
dem Antrag auf Notfallunterbringung mit der ID ANT-2026-001 vom 05.05.2026 wurde stattgegeben.

Der Antrag umfasst die folgenden Personen:
Person 1: Maier, Tim, Fall ID: 538

Diese Nachricht wurde automatisch erstellt.

G5ty

Abbildung 51 Antrag auf Notfallunterbringung: Genehmigung

4.3.4 Automatische Ablehnung bei Fristablauf

Wird ein Antrag nicht bearbeitet, bevor das Datum Platz gesperrt bis erreicht ist, wird der

Antrag automatisch vom FV abgelehnt und die Pldtze werden automatisch freigegeben.
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5. Schadens- und Reinigungsmeldungen

5.1 Status der Schadens- und Reinigungsmeldungen

Uber den Meniipunkt Schadens- und Reinigungsmeldungen werden vom Betreibenden
Schadens- und Reinigungsmeldungen an das Unterkunftsmanagement iibermittelt und bei
Bedarf Platze im FV GStU fiir die Belegung gesperrt.

Schadensmeldungen

Der Betreibende muss das Unterkunftsmanagement iber Schdden in der Unterkunft
informieren. Ist der Schaden belegungsrelevant, so kdnnen mit der Schadensmeldung
nicht mehr belegbare Platze im Fachverfahren gesperrt werden. Ist ein Schaden
behoben, erstellt der Betreibende eine Behebungsmeldung. Schadens- und
Behebungsmeldungen miissen vom Unterkunftsmanagement bestdtigt werden. Sobald
der Schaden nachweislich behoben ist, bestdtigt das Unterkunftsmanagement den
Abschluss der Behebung.

Reinigungsmeldungen

Ist es nach einem Auszug notwendig, ein Zimmer umfangreich zu reinigen, so hat der
Betreibende die Mdglichkeit, einen oder mehrere Pldtze kurzzeitig fiir die Dauer der
Reinigungsarbeiten zu sperren. Hierfiir sind eine Reinigungsmeldung bzw. eine Meldung
zum Reinigungsabschluss zu erstellen. Reinigungsmeldungen werden vom
Unterkunftsmanagement nur zur Kenntnis genommen, missen von diesem jedoch nicht

bestdatigt werden.

Status der Schades- und Reinigungsmeldungen

Die nachfolgende Tabelle gibt eine Ubersicht iiber die verschiedenen Status der

Schadens- und Reinigungsmeldungen (s. Tabelle 1).

Status Beschreibung

Meldung erstellt Die Schadensmeldung wurde vom Betreibenden erstellt und

ggf. eine Platzsperrung vorgenommen.

Meldung bestdatigt Die Schadensmeldung wurde vom Unterkunftsmanagement

gelesen und bestdatigt.

Behebung erstellt Die Meldung liber die Schadensbehebung wurde vom
Betreibenden erstellt.

Behebung bestdtigt Die Meldung liber die Schadensbehebung wurde vom

Unterkunftsmanagement gelesen und bestdatigt.
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Status Beschreibung

Behebung Die Behebung des Schadens wurde vom
abgeschlossen Unterkunftsmanagement bestatigt und die Meldung
geschlossen. Gegebenentfalls gesperrte Pldtze werden
wieder freigegeben.

Reinigung erstellt Die Reinigungsmeldung wurde vom Betreibenden erstellt
und die betroffenen Pldtze wurden gesperrt.

Reinigung Die Meldung liber den Reinigungsabschluss wurde vom
abgeschlossen Betreibenden erstellt. Die gesperrten Platze werden fiir eine

Neubelegung wieder freigegeben.

Tabelle 1 Statusmodell der Schadens- und Reinigungsmeldungen

5.2 Liste der Schadens- und Reinigungsmeldungen

Uber den Meniipunkt Schadens- und Reinigungsmeldungen kann der Betreibende eine

Liste der seine Unterkunft betreffenden Schadens- und Reinigungsmeldungen aufrufen (s.
Abbildung 52).

= MEND BERLIN | Gesamtstéddtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL
Liste der Schaden- und Reinigungsmeldungen + Neue Meldung erstellen
Suche
| ‘ Filter anpassen Filter zuriicksetzen
D Typ Titel Schaden bestent seit Meldung abgeschlossen am Status
| ‘ ‘ — Bitte wahlen — % ‘ ‘ ‘ ‘ TT MM JJW ‘ ‘ TT MM | ‘ — Bitte wahlen — $ ‘
Name der Unterkunft Erstellt am
| Schulungsunterkunft GStU - * ‘ ‘ TTMM.JJ ‘
D Typ Titel Erstelit am Status v ‘Schaden bestent seit Meldung abgeschlossen am Name der Unterkunft

3 Reinigung Reinigung nach Auszug 16.12.2024 Reinigung erstellt Schulungsunterkunft GStU 1

9 Schaden Heizung defekt 16122024 Meidung erstelit 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1

10 Schaden ‘Wasserschaden wegen Rohrbruch 16.12.2024 Meldung bestatigt 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1

7 Schaden Wasserschaden (Behebung) 16.12.2024 Behebung erstelit 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1

11 Schaden Beleuchtung defekt (Behebung) 16.12.2024 Behebung bestatigt 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1

oo
-5 von S gefundenen Datensatzen

Abbildung 52 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Liste der Schadens- und Reinigungsmeldungen

Die Liste enthdlt zu jeder Meldung folgende Parameter: Identifikationsnummer (ID), Typ,
Titel, Erstellt am, Status, Schaden besteht seit, Meldung abgeschlossen am, Name der

Unterkunft. Durch Anwdhlen eines Parameters ist eine Sortierung innerhalb der Liste auf-
oder absteigend méglich. Auch die Einschrdnkung der Ergebnisliste durch die Suche und

Filter anpassen steht zur Verfligung.
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Folgende Bearbeitungsbutton stehen zur Verfligung:

o Bearbeiten I Hierkdnnen bereits ibermittelte Schadens- und
Reinigungsmeldungen eingesehen und bearbeitet werden.

e Reinigung abschlielBen B ist ein Reinigungsvorgang abgeschlossen, so kann hier
eine Meldung zum Reinigungsabschluss erstellt werden.

e Behebung erstellen B3 Wurde ein Schaden behoben, so kann hier eine
Behebungsmeldungen erstellt werden.

e Behebung bearbeifen B3 Hier kdnnen bereits erstellte Behebungsmeldungen

eingesehen und bearbeitet werden.

Neue Schadens- oder Reinigungsmeldungen werden liber den Button Neuve Meldung

+ Neue Meldung erstellen

erstellen erzeugt. Es o6ffnet sich die Eingabemaske Meldung erstellen
(s. Abbildung 53). Hier ist einer der beiden Meldungstypen auszuwdhlen: Reinigung (s.
Kapitel 5.3) oder Schaden (s. Kapitel 5.4).

Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

= MEND BERLIN | 4

Meldung erstellen

Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet

Typ *

[ — Bitte wahlen — ® ]
Bitte fillen Sie dieses Feld aus.

Schaden besteht seit

| | 12022025 |

Unterkunft *

Platze sperren

Name des Plaizes

‘ Abbrechen ‘

Abbildung 53 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Neue Meldung erstellen
5.3 Reinigungsmeldungen

5.3.1 Reinigungsmeldung erstellen

Wird auf der Seite Meldung erstellen der Typ Reinigung ausgewdhlt, wird eine
Reinigungsmeldung erstellt (s. Abbildung 54).
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Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Meldung erstellen

Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet.

Typ *

| Reinigung s

Tite! * Schaden bestent seit

| Grundreinigung nach Auszug ‘ ‘ TTMM.J ‘

Beschreibung Unterkunft *

[ Schulungsunterkunft GStU 1 s ]

Platze sperren *

Name des Platzes *

— Bitte wahlen — ¢ ‘

==

Abbildung 54 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Reinigungsmeldung erstellen (1)

Zundchst sind ein Titel, die Unterkunft und optional eine Beschreibung der
Reinigungsmeldung zu erfassen. Das Feld Schaden besfeht seitist ausgegraut und kann
nicht angepasst werden, da Reinigungsmeldungen und damit einhergehende

Platzsperrungen nur tagesaktuell erfolgen kénnen.

Unter Pléitze sperren sind aus einer Drop-Down-Liste alle von der Reinigung betroffenen
Platze auszuwdhlen (s. Abbildung 55). Durch Anklicken des Plus- bzw. Minusbuttons kann

die Anzahl der zu sperrenden Platze variiert werden.
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Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Meldung erstellen

Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet

*

Tvp
‘ Reinigung 2 |
Titel ¥ Schaden bestent seit
‘ Grundreinigung nach Auszug | ‘ TTMM.JJI ‘
Beschreibung Unterkunft *
‘ Schulungsunterkunft GStU 1 s ‘
A
Plitze sperren *
Name des Platzes * Struktur Belegt
‘ PL 171 N ‘ Gebaude Gebaude 1 - Etage OG 2 - Raum Ra. 17 Nein
Name des Platzes * Struktur Belegt

‘ [ . ‘ Gebdude Gebaude 1 - Etage OG 2 - Raum Ra. 17 Nein

Abbildung 55 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Reinigungsmeldung erstellen (2)

Sind alle Angaben erfasst, wird die Meldung liber den Button Speichern erstellt und ihr fir
den weiteren Bearbeitungsverlauf eine ID zugeordnet. Die Meldung erscheint nun in der
Liste der Schadens- und Reinigungsmeldungen mit dem Status ,,Reinigung erstellt und
kann vom Unterkunftsmanagement eingesehen werden (s. Abbildung 56). Mit dem

Speichern wird die Platzsperrung sofort aktiv.

Gesamtstiddtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Liste der Schaden- und Reinigungsmeldungen
Suche
| ‘ Filter anpassen > Filter zuriicksetzen
D Typ Titel Erstellt am « Status Schaden besteht seit Meldung abgeschlossen am Name der Unterkunft
16 Reinigung Grundreinigung nach Auszug 12.02.2025 Reinigung erstellt Schulungsunterkunft GStU 1
1 Schaden Beleuchtung defekt (Behebung) 16.12.2024 Behebung bestatigt 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1
~ 10  Schaden Wasserschaden wegen Rohrbruch 16.12.2024 Meldung bestatigt 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1
9 Schaden Heizung defekt 16.12.2024 Meldung erstellt 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1
7 Schaden Wasserschaden (Behebung) 16.12.2024 Behebung erstellt 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1
6 Reinigung  Reinigung nach Auszug 16.12.2024 Reinigung erstellt Schulungsunterkunft GStU 1
0
1-6von 6 gefundenen Datens itzen

Abbildung 56 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Reinigungsmeldung erstellt
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5.3.2 Reinigung abschlieflen

Ist die Zimmereinigung abgeschlossen, sind die gesperrten Platze fiir eine Neubelegung
wieder freizugeben. Hierfiir wird die Reinigungs-ID in der Liste der Schadens- und
Reinigungsmeldungen aufgerufen und der Button Reinigung abschliel3en angewdhlt.
Es offnet sich die Maske Reinigung abschlie3en mit allen in der Reinigungsmeldung
erstellten Angaben (s. Abbildung 57).

BERLIN | Gesamtstéddtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Reinigung abschlieBen

Meldung

D Titel Tvp Schaden bestent seit

. | ([ crunromong e g [ Rergws || \

Beschreibung Unterkunft

‘ Schulungsunterkunft GStU 1 s ‘

Status der Meldung

‘ Reinigung erstellt ‘

Erstellt durch Erstellt am

Y ‘ weitim ‘ ‘ 12.02.2025 14:38:31 ‘

Bearbeitet durch Bearbeitet am

‘ weitim ‘ ‘ 12022025 14:38:31 ‘

Cesperrte Platze

Name des Plaizes Struktur Belegt
PLA71 Gebaude Gebaude 1 - Etage OG 2 - Raum Ra. 17 Nein
PLA72 Gebadude Gebaude 1 - Etage OG 2 - RaumRa. 17 Nein

‘ Abbrechen ‘ Reinigung abschlieRen

Abbildung 57 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Reinigung abschlie3en

Uber den Button Reinigung abschlieflen wird die Meldung abgeschlossen und die

gesperrten Platze werden wieder freigegeben.

Abgeschlossene Reinigungsmeldungen werden in der Liste der Schadens- und
Reinigungsmeldungen standardmaflig ausgeblendet. Um bereits abgeschlossene
Reinigungsmeldungen noch einmal aufzurufen, muss die Liste explizit nach diesem Status

gefiltert werden (s.

Abbildung 58). Uber den Button Detailinformation zur Meldung &3 kann eine

abgeschlossene Reinigungsmeldung noch einmal eingesehen werden.
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Gesamtstddtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Liste der Schaden- und Reinigungsmeldungen + Neue Meldung erstellen
Suche
‘ ‘ Filter anpassen ~ Filter zuriicksetzen
ID Typ Titel Schaden besteht seit Meldung abgeschlossen am Status
‘ | ‘ _ Bitie wahlen — s | ‘ ‘ ‘ TTMM.JJJJ ‘ ‘ TTMM.JJ ‘ Reinigung abgeschiosse &
Name der Unterkunft Erstellt am
‘ s | ‘ TTMM.JJJJ |
D~ Typ Titel Erstellt am Status Schaden besteht seit Meldung abgeschlossen am Name der Unterkunft
16 Reinigung Grundreinigung nach Auszug 12.02.2025 Reinigung abgeschlossen 12.02.2025 Schulungsunterkunft GStU 1
15 Reinigung Blutfleck 20.01.2025 Reinigung abgeschlossen 21.01.2025 GStU Unterkunft (SL5) Test
12 Reinigung Sprihstuhl 09.01.2025 Reinigung abgeschlossen 10.01.2025 2.1.4 - Testunterkunft GStU
5 Reinigung Reinigung nach Auszug 16.12.2024 Reinigung abgeschlossen 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1
— e
15von 5 gefundenen Datensatzen

Abbildung 58 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Abgeschlossene Reinigungsmeldungen
5.4 Schadensmeldungen

5.4.1 Schadensmeldung erstellen

Wird auf der Seite Meldung erstellen der Typ Schaden ausgewdhlt, wird eine
Schadensmeldung erstellt (s. Abbildung 59).

Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Meldung erstellen

Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet.

Typ*

| Schaden s |

Titel * Schaden besteht seit *

| Rohrorucn | | 12002005 ‘

Beschreibung * Unterkunft *

Nach einem Rohrbruch ist das Zimmer nicht nutzbar ‘ Schulungsunterkunft GStU 1 s

Platze sperren

Struktur Belegt

Gebaude Gebaude 1 - Etage Erdgeschoss - Ra. Nein

Name des Platzes

[ s s

Abbrechen

Abbildung 59 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Schadensmeldung erstellen
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Zundchst sind ein Titel, die Unterkunft und eine Beschreibung des Schadens zu erfassen.
Das Feld Schaden besteht seif weist das Tagesdatum aus, kann jedoch angepasst
werden. Sind durch den Schaden ein oder mehere Platze nicht nutzbar, sind diese unter
Platze sperren aus der Drop-Down-Liste auszuwdhlen. Durch Anklicken des Plus- bzw.

Minusbuttons kann die Anzahl der zu sperrenden Platze variirt werden.

Sind alle Angaben erfasst, wird die Meldung iiber den Button Speichern erstellt und ihr fir
den weiteren Bearbeitungsverlauf eine ID zugeordnet. Die Meldung erscheint nun in der
Liste der Schadens- und Reinigungsmeldungen mit dem Status ,,Meldung erstellt“ (s.

Abbildung 60). Eine Reinigungsmeldung kann auch nachtraglich aufgerufen und

bearbeitet werden.

= WMENU BERLIN | 4 Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL
Liste der Schaden- und Reinigungsmeldungen + Neue Meldung erstellen
Suche
| ‘ Filter anpassen > Filter zurucksetzen
Schaden besteht Meldung abgeschlossen
D~ Tvp Titel Erstellt am Status seit am Name der Unterkunft
17 Schaden  Rohrbruch 12022025  Meldung erstellt 12.022025 ?Ch“'“"gsu"“*'k“"ﬂ Gstu
11 Schaden  Beleuchtung defekt (Behebung)  16.12.2024 E::‘ea:’;{'g 16.12.2024 ?Ch”'“”gsu"'e'k“"ﬂ Gswu
10 Schaden Wasserschaden wegen 16122024 Meldung bestatigt 1612 2024 Schulungsunterkunft GStU
Rohrbruch 1
9 Schaden  Heizung defekt 16122024 Meldung erstellt 16.12.2024 fm“"’"gs“"“*'k“"ﬂ Gstu
7 Schaden  Wasserschaden (Behebung) 16122024  Behebung erstelll  16.12.2024 ?Ch”'“”gsu"'e'k“"ﬂ Gswu
L1 | Schulimasintarknnft GSH 1 e
& csv
1-6von 6 gefundenen Datensatzen.

Abbildung 60 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Schadensmeldung erstellt

Hat das Unterkunftsmanagement die Schadensmeldung bestdtigt, so wechselt der Status
zu ,,Meldung bestatigt“ und der Button zur Erstellung einer Behebungsmeldung wird
sichtbar (s. Abbildung 61).
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Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Liste der Schaden- und Reinigungsmeldungen
Suche
‘ | Filter anpassen > Filter zuriicksetzen
IDv  Typ Titel Erstellt am Status Schaden besteht seit Meldung abgeschlossen am Name der Unterkunft
17 Schaden Rohrbruch 12.02.2025 Meldung bestatigt 12.02.2025 Schulungsunterkunft GStU 1
11 Schaden Beleuchtung defekt (Behebung) 16.12.2024 Behebung bestatigt 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1
10 Schaden Wasserschaden wegen Rohrbruch 16.12.2024 Meldung bestatigt 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1
9 Schaden Heizung defekt 16.12.2024 Meldung erstellt 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1
T Schaden Wasserschaden (Behebung) 16.12.2024 Behebung erstellt 16.12.2024 Schulungsunterkunit GStU 1
6 Reinigung Reinigung nach Auszug 16.12.2024 Reinigung erstellt Schulungsunterkunft GStU 1
1-6.von 6 gefundenen Datensatzen

Abbildung 61 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Schadensmeldung bestatigt

5.5 Behebung erstellen

Wurde ein gemeldeter Schaden behoben, so ist das Unterkunftsmanagement auch
dariiber zu informieren. Hierfiir wird die Schadensmeldung in der Liste der Schadens- und

Reinigungsmeldungen aufgerufen und der Button Behebung erstellen S angewdhlt. Es
offnet sich die Seite Behebung erstellen (s. Abbildung 62).

Gesamtstadtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Behebung erstellen

Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet

Titel * Schaden behoben am *

Rohrbruch (Behebung) ‘ ‘ 12.02.2025

Beschreibung *

Rohrbruch wurde behoben, Zimmer ist wieder nutzbar|

Abbildung 62 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Behebung erstellen
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Die Behebungsmeldung ist der Schadensmeldung eindeutig zugeordnet. Der Titel der
Schadensmeldung wird automatisch tibernommen und um den Hinweis Behebung
ergdnzt. Eine Beschreibung und das Behebungsdatum sind durch den Bearbeitenden

einzufiigen.

Sind alle Angaben erfasst, wird die Behebungsmeldung liber den Button Speichern an
das Unterkunftsmanagement iibermittelt. In der Lisfe der Schadens- und
Behebungsmeldungen éndert sich der Status des Vorgangs auf ,,Behebung erstellt“ (s.
Abbildung 63).

Gesamtstidtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Liste der Schaden- und Reinigungsmeldungen

Suche

‘ ‘ Filter anpassen » Filter zurticksetzen

Schaden besteht Meldung abgeschlossen
D Tvp Titel Erstellt am Status seit am Name der Unterkunft
17 Schaden  Rohrbruch (Behebung) 12022025 Behebungerstellt 12022025 ?Ch“'“”QS"”‘e'k“”ﬂ GStU
M Schaden  Bolouchtung defokt (Bohobung) 16122024  Denebund 16 122024 Schulungsunterkunft GStU
bestatigt 1
10 Schaden . esserschadenegen 16122024 Meidung bestatigt 16122024 Schulungsunterkunft GStU
Rohrbruch 1
9 Schaden  Heizung defekdt 16122024 Meldung erstellt 16122024 ?Chu'“m—?s””‘e'k“”ﬂ Gstu
7 Schaden  Wasserschaden (Behebung) 16122024  Behebung erstellt  16.12.2024 ?C“U'””QSU”‘E"‘“”“ Gstu
I 1] Schulinasunterkonft GSH 1 v

g

-6 von 6 gefundenen Datens atzen

Abbildung 63 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Behebung erstellt

Das Unterkunftsmanagement kann nun die Behebungsmeldung einsehen und die
Behebungsmeldung des Schadens bestdtigen. Der Status wechselt auf ,,Behebung
bestatigt” (s. Abbildung 64).
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= MENO BERLIN | } Gesamtstiddtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Liste der Schaden- und Reinigungsmeldungen
Suche
‘ | Filter anpassen > Filter zurlicksetzen
D~ Typ Titel Erstellt am Status Schaden besteht seit Meldung abgeschlossen am Name der Unterkunft
17 Schaden Rohrbruch (Behebung) 12.02.2025 Behebung bestatigt 12.02.2025 Schulungsunterkunft GStU 1
11 Schaden Beleuchtung defekt (Behebung) 16.12.2024 Behebung bestatigt 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1
10 Schaden Wasserschaden wegen Rohrbruch 16.12.2024 Meldung bestatigt 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1
9 Schaden Heizung defekt 16.12.2024 Meldung erstelit 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1
7~ 7 Schaden Wasserschaden (Behebung) 16.12.2024 Behebung erstellt 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1
[} Reinigung Reinigung nach Auszug 16.12.2024 Reinigung erstellt Schulungsunterkunft GStU 1
0
-8 van 6 gefundenen Datensatzen.

Abbildung 64 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Behebung bestdtigt

5.6 Behebung abgeschlossen

Sobald der Schaden nachweislich behoben ist, schlief3t das Unterkunftsmanagement den
Vorgang ab und dndert den Status auf ,,Behebung abgeschlossen”. Damit werden durch
den Betreibenden erfolgte Platzsperrungen automatisch aufgehoben und die Platze

wieder freigegeben.

Unabhdngig vom Status der Schadensmeldung hat das Unterkunftsmanagement jederzeit
die Moglichkeit, gesperrte Platze wieder in der Struktur der Unterkunft freizugeben, sollte
die Sperrung des Platzes aus der Sicht des Unterkunftsmanagements nicht mehr notig

sein.

Schadensmeldungen mit dem Status ,,Behebung abgeschlossen” werden in der Liste der
Schadensmeldungen standardmaflig ausgeblendet. Um sich bereits abgeschlossene
Schadensmeldungen anzeigen zu lassen, muss in der Liste der Schadensmeldungen
explizit nach diesem Status gefiltert werden (s. Abbildung 65). Abgeschlossene
Behebungsmeldungen kénnen liber den Button Behebung bearbe/'fen noch einmal

eingesehen werden.
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Gesamtstddtische Steuerung der Unterbringung - PORTAL

Liste der Schaden- und Reinigungsmeldungen

Suche

‘ ‘ Filter anpassen \/ Filter zuriicksetzen

D Typ Titel Schaden besteht seit Meldung abgeschlossen am Status

‘ ‘ | -- Bitte wahlen -- 3 | ‘ ‘ ‘ TTMM.JJJJ ‘ ‘ TTMM.JJJJ ‘ | ehebung abgeschlossen $

Name der Unterkunft Erstelit am

‘ s || MM |
IDv Typ Titel Erstelitam  Status Schaden besteht seit ~ Meldung abgeschlossenam  Name der Unterkunft
17 Schaden  Rohrbruch (Behebung) 12.02.2025 Behebung abgeschlossen 12.02.2025 12.02.2025 Schulungsunterkunft GStU 1
14 Schaden Brandschaden (Behebung) 20.01.2025 Behebung abgeschlossen 20012025 21012025 GStU Unterkunft (SL5) Test
13 Schaden Kaputt (Behebung) 09.01.2025 Behebung abgeschlossen 09.01.2025 10.01.2025 2.1.4 - Testunterkunft GStU
8 Schaden  Fenster defekt (Behebung) 16.12.2024 Behebung abgeschlossen 16.12.2024 16.12.2024 Schulungsunterkunft GStU 1

1-6ven 6 gefundenen Datensatzen

Abbildung 65 Schadens- und Reinigungsmeldungen - Abgeschlossene Schadensmeldungen anzeigen
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