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Titel: Die erste StraRenzdhlung obdachloser
Menschen in Berlin
Bericht tiber die Vorbereitung und Durch-

fihrung des Vorhabens
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,Denn die einen sind im Dunkeln
und die andern sind im Licht

und man siehet die im Lichte

die im Dunkeln sieht man nicht.“

Bertolt Brecht, Dreigroschenoper
Einleitung

Seit Jahrzehnten gibt es in Berlin die Forderung von Expert*innen und Verb&dnden der

Wohnungslosenhilfe eine Wohnungslosenstatistik einzuftihren.

Die Verbesserung der Wohnungslosenstatistik, genauer gesagt der Wohnungsnotfall-
statistik ist nicht erst seit der auf Initiative der Bundesregierung vom Bundestag am 16.
Januar 2020 beschlossenen Einfiihrung einer Wohnungslosenberichterstattung sowie

einer Statistik untergebrachter wohnungsloser Personen ,,in aller Munde®.

In Berlin bekamen diesbeziigliche Bestrebungen durch den Prozess der Strategiekonfe-
renzen® der Wohnungslosenhilfe seit Januar 2018 neuen Schwung. Im Rahmen der Ar-
beitsgruppe 1 (AG 1)’ des Strategieprozesses wurde unter Federfiihrung von Professorin
Dr. Susanne Gerull ein Konzept einer dreistufigen Statistik fiir das Land Berlin erarbei-
tet.

Die Wohnungsnotfallstatistik soll danach in drei Teilerhebungen untergliedert werden:
1. Akut Wohnungslose Personen (Statistik)

2. Von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen (Statistik)

3. Wohnungslose Menschen auf der Stralde (Zghlung)

Die AG stellte zudem klar, dass eine solche Statistik nicht alle Aspekte, wie z. B. die so-
ziale Lage wohnungsloser Menschen abdecken kann und sich daher zundchst auf die
Erhebung einer eindeutig messbaren Zahl konzentriert werden soll. Folgender Kernda-

tensatz soll in allen drei Teilerhebungen erfasst werden:

« Unterkunftssituation (nur akut Wohnungslose)
« Alter

» Geschlecht

« Nationalitat

e Haushaltsstatus

! Weiterfiihrende Informationen zum Prozess der Berliner Strategiekonferenzen Wohnungslo-
senhilfe finden sich auf den folgenden Seiten: https://www.berlin.de/sen/soziales/besondere-
lebenssituationen/wohnungslose/strategiekonferenzen/

2 Protokolle der AG 1 Wohnungslosenstatistik: https://www.berlin.de/sen/soziales/besondere-
lebenssituationen/wohnungslose/strategiekonferenzen/arbeitsgruppen/protokolle-der-ar-
beitsgruppen-821964.php
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» Dauer der Wohnungslosigkeit (nur akut Wohnungslose)

Genau an dieser Stelle setzt das hier beschriebene Projekt an, es geht um die Umset-
zung des dritten Teilaspektes: einer StralRenzahlung wohnungsloser Menschen mittels

Einsatz des Kerndatensatzes.

Fiir die Durchfiihrung vergleichbarer Strallenzahlungen gibt es bisher vor allem Vorbil-
der US-amerikanischer Metropolen, in denen solche Vorhaben teilweise bereits wieder-
holt durchgeftihrt wurden.

In der europdischen Nachbarschaft ist es die Stadt Paris, die seit 2018 eine j&hrliche
Strallenzdhlung durchfiihrt. An diesem Vorbild sollte sich das Projekt orientieren.
Allerdings hatte in der Vergangenheit noch niemand in Deutschland eine solche Z&h-

lung durchgefiihrt.

Nachdem die politische Entscheidung zur Durchfiihrung des Projektes gefallen war, gab
es zundchst einige Gespréche zwischen Politik und Vertreter*innen Berliner Hochschu-
len, allerdings ohne eine Zeitschiene zu beschlieRen und abschlieRend zu kldren, durch
wen und wie die Zghlung durchgefiihrt werden soll (im Gesprdach war z. B. eine Beauf-

tragung der Berliner Hochschule fiir Soziale Arbeit).

Im August 2019 nahm das Vorhaben dann fiir viele unerwartet Fahrt auf: Statt der Be-
auftragung eines externen Dienstleisters, Hochschule etc. wurde eine kleine verwal-
tungsinterne Projektgruppe, deren Mitglieder allesamt nicht aus dem Fachbereich Woh-
nungslosenhilfe der Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales (SenlAS) ka-
men, gegriindet und mit der Vorbereitung und Durchfiihrung der Zahlung beauftragt.
Bereits diese Entscheidung tiberraschte, viel mehr jedoch sorgte die anvisierte Zeit-
schiene fiir noch mehr Erstaunen in der Berliner Fachoffentlichkeit: Bereits in fiinf Mo-
naten, konkret in der Nacht vom 29. auf den 30. Januar 2020, sollte die ,Nacht der So-
lidaritat (NdS) - die erste Strallenzdhlung wohnungsloser Menschen in Deutschland
stattfinden!

Als sei dies nicht genug der Herausforderung, aus dem Stand innerhalb von nur fiinf
Monaten die Organisation und Durchfiihrung einer solchen Aktion zu stemmen, wurde
in der Berlin typischen Bescheidenheit zudem festgelegt, bereits auf Anhieb moglichst
das gesamte Stadtgebiet ,,abzulaufen®, immerhin eine Flache etwa neunmal so grof}

wie Paris, das Vorbild der Berliner Zghlung?.

Mit dem vorliegenden Sachbericht unternimmt das Projektteam den Versuch, seine Er-

fahrungen fiir eventuelle Nachahmer*innen zu sichern. Es handelt sich dabei nicht um

3 In vielen internationalen Metropolen hat man sich schrittweise angenahert, indem man zu-
ndchst nur einen bestimmten Teil der Stadt, zumeist zentrumsnahe Gebiete, untersuchte um
dann in den Folgejahren sukzessive den Radius zu erweitern.
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eine wissenschaftliche Abhandlung oder ein fiir die Versffentlichung aufbereitetes Do-

kument, sondern ganz bewusst um eine subjektiv gefarbte Einschdtzung und Auswer-

tung des Projektverlaufs aus Sicht der im Projekt arbeitenden Kolleginnen und Kollegen.

Der vorliegende Sachbericht beschreibt, z. T. recht detailliert, das Projekt NdS in chro-
nologischer Reihenfolge anhand einzelner Themenblocke und damit verbundener Ar-
beitsschritte. Da die Themenblocke auch einzeln, ausschlieRlich und/oder separat gele-
sen werden kdnnen, wiederholen sich bewusst einzelne Inhalte. Einige Aspekte wurden

zudem farblich besonders hervorgehoben:

« Die Erfolgsfaktoren (griin markiert): Dabei handelt es sich um Entscheidun-
gen/Malinahmen/Voraussetzungen etc., die von den NdS-Mitarbeitenden als
fiir den Projekterfolg besonders bedeutsam erachtet wurden.

« Die kritischen Faktoren (rot markiert): Situationen, Entscheidungen etc., die das
Projekt sehr negativ beeinflusst haben bzw. beinahe zu einem Scheitern des
Projektes gefiihrt hdtten

« Die Diskussionspunkte (lila markiert): Hierbei handelt es sich um Themen/Fra-
gestellungen etc., die wahrend des Projektes innerhalb des Teams oder auch
mit Externen wiederholt kontrovers diskutiert wurden, ohne ein klares Ergebnis
zu bekommen. Des Weiteren handelt es sich um Themen/Fragestellungen, die
aus Sicht des Projektteams mit groRer Wahrscheinlichkeit auch bei einer weite-
ren Zdhlung in Berlin oder anderswo so oder dhnlich erneut aufkommen werden

und diskutiert werden miissen.

Wer auch immer diesen Bericht liest, steht wahrscheinlich vor der Herausforderung, in
welcher Funktion auch immer, eine dhnliche Zéhlung zu organisieren. Dafiir wiinschen
wir als Projektteam viel Erfolg und hoffen, dass die folgenden Ausfiihrungen Ihnen da-
bei helfen mogen, erfolgreich ans Ziel zu kommen und auf dem Weg dorthin nicht alle

Fehler, die wir gemacht haben, wiederholen zu miissen.
Bei allem was Sie hier lesen gilt:

Nachmachen bzw. Kopieren ausdriicklich erwiinscht!
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Zielsetzung - Struktur, Auftrag und Zeitschiene

Der Senat von Berlin beschloss in seiner Sitzung am 3. September 2019 neue Leitlinien
fuir die Wohnungslosenhilfe. Neben der Verbesserung der Steuerung der Unterbringung
von Wohnungslosen, der Vereinheitlichung des Verwaltungshandelns der Berliner Be-
zirke und der Ausweitung des Angebotes an geeigneten Raumen, stellt die Verbesserung

der Obdachlosenstatistik ein Kernthema dieser Leitlinien dar.

Um das letztgenannte Ziel zu errei-
chen, ist u. a. die Z&hlung von ob-
dachlosen Menschen vorgesehen,
die vom bestehenden Hilfesystem
bisher ungeniigend erreicht wer-
den und auf der StralRe leben. Die
Schatzungen tber die Anzahl der
Betroffenen reichten bisher von ca.
2.000 bis 10.0000 Menschen, kon-
krete Zahlen existierten nicht. ;
Diese Zahlen sind notwendig, um  Deranaloge Countdown-Timer

die Qualitat und Quantitat entspre-

chender Angebote besser an die Bedarfe anpassen zu kénnen.

Es existieren internationale Vorbilder einer solchen Zahlung. Insbesondere die bereits
zweimal von der Stadt Paris durchgefiihrte Zéhlung sollte, soweit méoglich und sinnvoll,
als Vorlage fiir die Zghlung in Berlin herangezogen werden.

Auftrag

In der Nacht vom 29. auf den 30. Januar 2020 sollen Teams aus Freiwilligen, Studieren-
den und professionellen Mitarbeitenden der bezirklichen sozialen Wohnhilfen und der
Trdger der Wohnungslosenhilfe und Strallensozialarbeit in einem Zeitfenster von drei
Stunden in ganz Berlin unterwegs sein und im &ffentlich zugénglichen Raum ange-
troffene obdachlose Menschen zdhlen und nach Moglichkeit zu fuinf Fragen (Kernda-
tensatz) interviewen.

S|

Das Projekt hat eine Laufzeit
von insgesamt sechs Mona-
ten vom 1. Oktober 2019 bis
zum 29. Februar 2020.

Um die gewonnenen Er-
kenntnisse umfanglich aus-
zuwerten und mit einer brei-
teren Fachoffentlichkeit dis-

Der improvisierte Zeitstrahl im Projektbiiro
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kutieren zu konnen, inklusive der Sicherstellung des Transfers der Ergebnisse in den
zustdndigen Fachbereich der SenlAS, war geplant, dass drei Kolleg*innen des Teams bis
Ende April 2020 im Projekt t&tig bleiben. Aufgrund der Situation rund um den Corona-
Ausbruch konnte das so nicht realisiert werden und diese Phase endete bereits Ende
Mérz. Samtliche Ergebnisprasentationen mit Mitarbeitenden der Bezirksamter sowie

Trdgern mussten ersatzlos gestrichen werden.

Der favorisierte personliche Austausch und gemeinsame Erérterung der Ergebnisse
konnte leider nicht stattfinden.

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichtes ist zudem offen, wann und in welcher
Form die eigentlich fiir den 22. April geplante Fachtagung zur Diskussion der Ergebnisse
nachgeholt werden kann.

Diskussion lber den ersten Konzeptentwurf
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Projektstruktur

Auftraggeber Senatorin flr Integration, Arbeit und Soziales

Elke Breitenbach

Projektsteuerung Zur Projektsteuerung wurde ein regelmaRig tagen-
der Jour fixe eingerichtet.

Dieser wurde geleitet von Staatssekretdr Alexander
Fischer.

Teilnehmende waren:

e der personliche Referent der Senatorin
Christian Schroder

e der personliche Referent des Staatssekretars
Oliver Noll

e der Leiter der Pressestelle Stefan Straul?
e der Projektleiter Klaus-Peter Licht

e und anlassbezogen die Leiterin der Abteilung
Soziales Martina Schnellrath
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Projektteam

Das Team bestand aus insgesamt fiinf Personen, Be-
schaftigte der SenlAS bzw. von anderen Behdrden

abgeordnete Kolleginnen und Kollegen:

Klaus-Peter Licht, Christine Grote, Juliane Teske, Jo-
nas Wulf, Sarah el-Ahmed/Antje Gammert*

bearbeitung

Beschaffung, Biiro, Sach-

Biiroorganisation, Daten- und Informations-ma-
nagement, Schnittstelle zu den internen Diensten

bei SenlAS, Vergaben, Finanzierung

Teilprojekt 1

Daten und Zdhlrdume

Anzahl und Zuschnitt der Zghlrdume, Design und In-
halte der einzelnen Karten, Expert*innen-Workshops

im Vorfeld, Zghlrdume fiir Sonderteams

Teilprojekt 2 Anzahl der Teams, Schulungskonzept Teamleitun-

Z5hlteams gen, Durchfiihrung der Schulungen, Auswahl der
Zahlrdume pro Teamleitung, Matching der Sonder-
teams, Kommunikation mit den Teamleitungen, Ver-
haltenskodex

Teilprojekt 3 Auswahl der Zshlbiiros (Erreichbarkeit mit OPNV,

Z3shibiiros Kapazitdtsplanung), Kommunikation mit den Zahl-

biiros, Personalakquise Zahlbtiroleitungen, Schu-
lungskonzept Z&hlbiiroleitungen, Catering fiir Frei-

willige in den Z&hlburos, Feedback und Dankeschon

Teilprojekt 4

Logistik

Verpackung, Versand, Retour, Sichtung und Verpa-

ckung, Einlagerung

zer*innen Netzwerk

Teilprojekt 5 Unterstiit-

Akquise von Unterstiitzer*innen, Sponsoren, Beglei-
tende Veranstaltungen, Dankeschén- und Auswer-

tungsveranstaltungen, Informationen

Offentlichkeitsarbeit®

Logo, StyleGuide, Corporate Design, Pressemitteilun-
gen, Webseite, Social Media (Twitter, Youtube), Ko-
ordination der Pressearbeit (Print, Radio, Fernse-
hen), Pressekonferenzen, Bewerbung der im Rah-

men der NdS durchgefiihrten Veranstaltungen

* zur Halfte des Projektes gab es einen personellen Wechsel
> Wurde hauptséchlich vom Leiter der Pressestelle Stefan StrauR auRerhalb des Projektes abge-

deckt.
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Interne Dienste SenlAS Raume, IT, Druckauftrdge, Material, Transport und
Vervielfaltigung, Personalangelegenheiten, Daten-

schutzrechtliche Beratung, Finanzierung

Freiwilligenkoordination Werbung, Beratung und Informationen, Registrie-
rung tiber Webseite, Info-Newsletter, Matching Frei-
willige-Zahlburos, Feedback und Anerkennung, Ver-

stetigung des Engagements

Expert*innenbeirat Fachliches Beratungsgremium: z. B. hinsichtlich des
Untersuchungsdesigns, Ansprache der Betroffenen,
Fragebogen, Auswertung, Hintergrundinformationen

zur Zielgruppe obdachloser Menschen

Zihlbiiros Gastgeber fiir die Freiwilligen, Versorgung und Un-
terstiitzung, dezentrale Ansprechpartner in der
Nacht, Anlaufstellen, Ausgabe und Riicknahme des
Materials in der Nacht, wichtige Multiplikatoren z. B.

durch Veranstaltungen im Vorfeld und im Nachgang

Ressourcen
Fiir das Projekt wurden insgesamt fiinf Personen, Beschéftigte aus der SenlAS bzw. von
anderen Behorden, abgeordnet. Zudem stellte die SenlAS die groRziigig bemessenen

Projektraume inkl. Mobel und IT-Infrastruktur bereit.

Fiir Logogestaltung, WebSeiten-Erstellung und -pflege, Druckauftrage, Materialbestel-
lung (insbesondere zur Ausstattung der Freiwilligen mit Westen, Beuteln, Klemmbret-

tern und Kugelschreibern) standen insgesamt 60.000 € zur Verfiigung®.

Fir Snacks und Getranke der Freiwilligen und zur Ausgestaltung der Auswertungs- und
Dankeschon-Veranstaltungen im Nachgang der Zahlung stellte die Berliner Sparkasse

(Stiftung und PS Sparen) insgesamt 25.000 € zur Verfiigung.

Die 3.000 Trinkbecher fiir die Freiwilligen wurden von dem Geschéftsfiihrer der tamaja

gGmbH, Herrn Elias, gesponsert.

Erfolgsfaktor Projektbiiro

Ein nicht unwesentlicher Erfolgsfaktor waren die besonderen Projekt-Rdume im Dach-

geschoss in der Oranienstralte 106. Die vorhandene Start-up-Atmosphére, viel Raum

b Fiir die Finanzierung der NdS wurden in den Haushaltspldnen 2019 und 2020 keine Haushaltsmittel ver-
anschlagt.
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zum ,,frei Denken®, weilRe Winde zum Beschriften und kreativ Denken, der Kartenraum
(mit einem 6 x 10 Meter grofRem Stadtplan auf dem Boden) mit ausreichend Platz fiir
Workshops etc. sorgten beim Team selbst fiir eine kreative und leistungssteigernde At-
mosphare, aber vor allem auch bei externen Besucher*innen und der Presse fiir Stau-
nen und Begeisterung (,,Das ist ja gar nicht wie man sich Verwaltung vorstellt“). Da die
Rdaume ausschlieRlich fiir das Projekt zur Verfiigung standen, konnten diese zudem sehr
flexibel und kurzfristig genutzt werden. Das Biiro stand jederzeit offen und es entstan-
den sehr viele wichtige und gewinnbringende Gespréche in Situationen, in denen Men-
schen ,einfach mal vorbeischauten®. Hdufig ging ein Termin ohne Pause in den anderen

tiber.

Einblick ins Projektbiiro

Personal

Alle Mitglieder des Teams waren Freiwillige, die entweder von anderen Dienststellen o-
der Bereichen abgeordnet (z. T. auch nur anteilig) wurden oder ,,Dienst am anderen Ort*
verrichteten. Aufgrund dieser Tatsache musste zu Beginn mehr Zeit in die Werbung und
Rekrutierung geeigneter Mitstreiter*innen investiert werden. Dabei machte es sich sehr
bezahlt, dass der Projektleiter auf bestehende Kontakte und Empfehlungen aus voran-

gegangenen Projekten zuriickgreifen konnte.

Daran schlossen sich zum Teil langwierige Verhandlungen zur Freigabe mit den jeweili-

gen Dienststellen und Vorgesetzten an.

Zeitkritisch war zudem, dass fiir alle Teammitglieder vorab Anforderungsprofile erstellt
werden und neben den Vorgesetzten zum Teil noch die zustandigen Personalvertretun-

gen einbezogen werden mussten.
Zeitleiste Teamzusammensetzung:

- 01.09.2019 Leiter Klaus-Peter Licht
- 16.09.2019 Biirordume wurden vollstdndig eingerichtet
- 01.10.2019  Jonas Wulf (Teilzeit/bis November nur tageweise)
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01.10.2019 Juliane Teske (Teilzeit/Hospitation; ab 11.11.2019 Abordnung)

07.10.2019 Christine Grote (inkl. Okt/Nov. dreiwdchiger Urlaub)
11.11.2019 Sarah el-Ahmed bzw. Antje Gammert (ab 01.12.2019)
20.02.2020  Juliane Teske schied aus dem Projekt aus

09.03.2020 Klaus-Peter Licht trat seinen Urlaub an und geht im Anschluss
seiner grundstandigen Tatigkeit in der SenlAS nach; Antje Gammert nahm ihre
Tatigkeit im Corona-Arbeitsstab auf

30.03.2020 Jonas Wulf beendete NdS-Tétigkeiten

06.04.2020  Christine Grote beendete NdS-Tatigkeiten.

Das NdS-Team war somit lediglich von Anfang bzw. Mitte November bis Ende Feb-

ruar vollstdndig als ein Fiinfer-Team besetzt.

Das Team bedankt sich fiir die Unterstiitzung durch die Freiwilligen

Erfolgsfaktor Freiwilligkeit

Die Freiwilligkeit der Mitarbeit im Projekt war ein groRer Erfolgsfaktor, aufgrund der

dadurch bestehenden aulRerordentlich hohen Motivation und des Commitments der

Teammitglieder mit dem Inhalt und Ziel des Projektes.

Das Team wurde bewusst moglichst klein gewdhlt, um Informationsfliisse und die prak-

tische Zusammenarbeit im Alltag zu erleichtern.

Kritischer Faktor Zeitverlust bis zur endgiiltigen Abordnung der Mitarbeitenden

Die Zeitschiene fiir das Projekt war sehr ambitioniert. Sdmtliche Zeitreserven gin-

gen im Grunde genommen schon zu Beginn verloren, weil es zum Teil mehrere Wo-

chen dauerte, bevor das Team komplett war. Zwar gab es jeweils eine Verstadndi-



13

Nacht der Solidaritat
gung auf Ebene der politischen Hausleitungen (der Staatssekretar fiihrte personli-
che Telefonate, was sehr hilfreich war) und der Amts-Vorgesetzten. Von der grund-
satzlichen Ubereinkunft im Telefonat bis zur Umsetzung der Abordnung vergingen
dann aber viele kostbare Wochen. Zudem erfolgte zundchst lediglich eine tageweise
Abordnung. Insbesondere die Schliisselposition ,,Innerer Dienst/Biiroorganisation
muss direkt zu Beginn besetzt sein, um fiir geordnete Abldufe und ein funktionie-

rendes Termin- und Datenmanagement sorgen zu konnen.

Diskussionspunkt Bedeutung der fachlichen Vorerfahrung der Projektmitglieder
Das Team war multiprofessionell besetzt. Insbesondere die bestehenden Vorerfahrun-
gen und Kontakte zu den Bereichen Stadtplanung und Engagementférderung erwiesen

sich als ein Gluicksfall fuir das Gelingen des Projektes.

Allerdings besall niemand nennenswerte Vorerfahrungen in der Arbeit mit der Ziel-
gruppe der obdachlosen Menschen oder fachliche Beziige zur Wohnungslosenhilfe im
Land Berlin. Auch am Prozess der Strategiekonferenzen war niemand des Teams im
Vorfeld beteiligt.

Dies war einerseits ein Nachteil, da wichtige Kontakte erst aufgebaut werden mussten
und es sicherlich auch Vorbehalte gegeniiber den ,,Neuen“ aus den Reihen der Fachof-
fentlichkeit gab. Andererseits ermoglichte es dem Team, sich als neutraler Akteur zu

présentieren, der sich vollig unvorbelastet auf das Projekt konzentrieren konnte.

Dies umso mehr, da das Projekt in erster Linie eine logistische und organisatorische
Herausforderung darstellte und nur in zweiter Linie fachliche Fragen tangiert waren.
Durch die guten Vorarbeiten der AG 1 war ein GroRteil des fachlichen Rahmens bereits
gesteckt. Vielmehr war es fiir den Erfolg des Projektes unabdingbar, weitergehende
fachliche Fragen, die in den vergangen zwei Jahren ausftihrlich diskutiert wurden, nicht
erneut zuzulassen, um den ,Sack nicht wieder aufzuschniiren und damit die Zeit-

schiene zu gefahrden.

Des Weiteren wurde das NdS-Team unbtirokratisch und flexibel durch hilfsbereite Kol-
leg*innen der SenlAS unterstiitzt. Dies bezog sich etwa auf Arbeitsauftrage, wie die Ver-
vielfaltigung von Materialien, Vorbereitung von Ausschreibungen, Ausleihen von Ar-
beitsmaterialien oder dem Fachaustausch mit dafiir zustandigen Kolleg*innen. Dies

stellte fuir das NdS-Team eine enorme Arbeitserleichterung und -bereicherung dar.

Erfolgsfaktor Unterstiitzung durch die Hausleitung
Die groRe Unterstiitzung und ,,Riickendeckung® der Hausleitung war tiber den gesam-
ten Projektzeitraum von herausragender Bedeutung. Dank dieser konnten notwendige

Anschaffungen und Produkte/Erzeugnisse zeitnah, prioritar und unbiirokratisch in die
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Wege geleitet und unterstiitzende Leistungen seitens weiterer Mitarbeiter*innen der
SenlAS in Anspruch genommen werden. Dies vereinfachte und beschleunigte viele Pro-

zesse und schonte Ressourcen.

Dank des grof3en Vertrauensvorschusses, insbesondere in die Projektleitung, konnten
viele (kleinere) Entscheidungen ohne eine vorherige Riickkopplung mit der Hausleitung
erfolgen. Dies vereinfachte z. B. die Bearbeitung, Beantwortung von Anfragen und die
Teilnahme an 6ffentlichkeitswirksamen Veranstaltungen oder aber dringende Entschei-

dungen im Projekt.

Sowohl fur die interne als auch externe Mobilisierung, Sensibilisierung und Motivation
der Aktiven zeigten Senatorin Elke Breitenbach und die Staatssekretédre Alexander Fi-
scher und Daniel Tietze ,,Gesicht®. Sie waren stets prasent und bewarben das Projekt
nach Moglichkeit in der Offentlichkeit, nahmen an vielen Veranstaltungen vor und wah-

rend der NdS teil. Ein zeitintensives Unterfangen.

Projektiibersicht

Projektiibersicht

Projektstart
09.2019

Bekanntmachung des Vorhabens
10,2019

Bewerbung, Akteursrunden, inhaltl,

Vorbereitung
11,2019

Planung Zahlrdume und Zahlbtiros -

Materialerstellung
122019

Material ausgeliefert
01,2020

Durchfiihrung der Zshlung und PK
29,/30,01,2020 - 7.2.2020

Abschluss und Riickkopplung
02.2020

*Vorbereitung und erste konzeptionelle Ideen SenlAS
*Interne Struktur, Konzept, Team

+Webseite, Logo, Material Offentlichkeitsarbeit
*Strategiekonferenz (28.10)
+Kooperationspartner (FwA MH, Trager, BA, Wohlfahrtsverbande, etc.)

sRekrutierung Freiwilliger
sFachliche Planung (Karten, Fragen, Ansprache, Infos), Workshops mit
(bezirklichen) Expert*innen

+Zahlbiiros, Teams, Raume, Material
*Absprachen mit Akteur*innen
+Schulungen, Zuteilung der Team- und Zahlbiiroleitungen

#Schulungen
sMatching der Freiwilligen und Zahlbiiros
oLogistik

+Stab, Koordination, Joker, Springer
sAuswertung Daten, Feedback, Evaluation, Abschlussbericht

sNachbereitung (Feedback Teamleitungen, Freiwillige)
*Dankeschon-Veranstaltung
sErgebnisprasentationen, Riickkopplung Fachbereich Wohnungslosigkeit
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Offentlichkeitsarbeit

Logo und Mini-Style-Guide

Fir das Projekt wurde die Erstellung ei- g't +
..

nes Logos und eines Mini-Style-Guides,

inklusive Vorlagen fiir PowerPoint, Flyer, S 11dar1 t

Plakate, Word und Social Media-Nut-  pas Logo der NdS

zung, in Auftrag gegeben. Damit sollte

tiber die Zéhlung hinaus die Voraussetzung fuir die Bildung einer ,,Marke“ NdS geschaf-
fen werden. Die vielféltigsten, bereits geplanten oder neu zu konzipierenden Veranstal-
tungen rund um das Thema Obdach- und Wohnungslosigkeit konnten dieses Label be-
nutzen und sich unter dieser Marke versammeln. Damit sollte die Ansprache an poten-
zielle Unterstiitzer*innen vereinfacht werden, indem diese von einer gréReren Wahr-

nehmung in der Offentlichkeit profitieren konnten.

Die entsprechende Vergabe startete bereits am 10. September und die endgiiltige Frei-
gabe durch die Senatorin erfolgte am 22. Oktober 2019. Mit der Erstellung wurde die
Agentur M8 beauftragt.

Zentrale Webseite

Als zentrales Informationsportal wurde eine NdS-Webseite auf Berlin.de erstellt. Die
Webseite sollte zwingend zum ersten Meilenstein, der 3. Strategiekonferenz am 28. Ok-
tober 2019 fiir Wohnungslosigkeit, online gestellt werden. An der 6ffentlichen Konfe-
renz nahmen bis zu 400 potenzielle Multiplikator*innen aus allen Bereichen des Berli-
ner Hilfesystem fiir obdachlose Menschen teil. Die Agentur d17 bekam am 18. Oktober
2019 den entsprechenden Auftrag und stellte die Seite fristgerecht fertig.

Kritischer Faktor Datenschutz-, Barrierefreiheitserklarung und Weiterverarbei-

tung der Daten durch Dritte

Die Webseite, das Logo und die Registrierungsplattform fiir die Freiwilligen wurden un-
ter einem enormen Zeitdruck erstellt, damit die Seite termingerecht online gehen

konnte.

Nicht ausreichend bedacht wurde vom Projektteam, dass vor dem Freischalten der Seite
sowohl eine Datenschutz- als auch eine Barrierefreiheitserklarung erstellt und zudem
die geplante Weiterverarbeitung durch einen Dritten verbindlich geregelt werden miis-

sen.

Dieses Problem wurde zwei Tage vor dem geplanten Start offenbar, konnte aber zum

Gluck noch rechtzeitig geldst werden!
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Die Webseite https://www.berlin.de/nacht-der-solidaritaet/ unterteilte sich in folgende

Rubriken:
Uber das Projekt Grulwort der Senatorin
Haufig gestellte Fragen im Zusammenhang mit der
Nacht der Solidaritdt (FAQ)
Mitmachen Kurzbeschreibung des Projektes

(nur bis zum 09.12. online)

Verlinkung zur Registrierungsseite der Freiwilligen-

agentur Marzahn-Hellersdorf

Ergebnisse

(erst ab 07.02. online)

Download-Bereich mit den Ergebnissen der Zdhlung

und Befragung

Veranstaltungen

(nur bis zum 29.01. online)

Impressionen

(ab dem 02.03. online)

Kalender mit Informationen zu erganzenden Veranstal-

tungen rund ums Thema Obdachlosigkeit

Seite zur Anmeldung neuer Veranstaltungen

Fotos und Texte von bereits durchgefiihrten Veranstal-

tungen

Material

Download-Bereich fiir Informationen rund um das
Thema Obdachlosigkeit

Logo Bilddateien zum Download zur Verwendung in

Druckerzeugnissen bzw. auf Social-Media-Kandlen

Unterstiitzer*innen

Seite mit Fotos und Statements wichtiger Stakeholder
aus Politik, Wissenschaft, Gesellschaft, Kultur, Religi-

onsgemeinschaften und der Wirtschaft

Berichterstattung

Linksammlung zu ausgewahlten Presseversffentlichun-

gen

Die Webseite verzeichnete vom Start am 28.10.2019 bis zum 24.02.2020 insgesamt
32.457 Visits’” bzw. durchschnittlich 270 Visits pro Tag. In den letzten vier Oktobertagen

waren mehr als 660 pro Tag und im November durchschnittlich noch tiber 410 Visits

pro Tag zu verzeichnen.

T Ein Visit beschreibt einen zusammenh&ngenden Besuch des Portals vom Einstieg bis zum Ausstieg (Ver-
lassen des Portals). Startet mit der ersten Page Impression und endet mit dem Ausstieg oder nach 30 Mi-
nuten Inaktivitat. Die Visiterkennung erfolgt je Browser und Endgerat.


https://www.berlin.de/nacht-der-solidaritaet/
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Sdmtliche Kooperationspartner waren eingeladen, die NdS-Webseite zu verlinken und

auf das Projekt aufmerksam zu machen. Geplante und im Rahmen der NdS durchge-

fiihrte Veranstaltungen wurden ebenfalls online gestellt und so beworben.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Die Arbeit wurde zentral koordiniert und verantwortet vom Leiter der Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit der SenlAS, Stefan Straul3, und Team.

Es war mit einem groRen medialen Interesse an der Aktion gerechnet worden. Dieses
wurde in der Realitdt allerdings noch tibertroffen. Das Interesse, auch internationaler
Medien, war gewaltig. Dieser Presse-Andrang hatte konkrete Auswirkungen auf das
Team, da an manchen Tagen mehrere Journalist*innen oder Fotograf*innen z. T. je-
weils bis zu 1,5 Stunden im Projektbiiro anwesend waren und insbesondere die Projekt-

leitung kaum noch zum eigentlichen Arbeiten kam.

Neben diversen Zeitungen, Radio, TV, Pressehintergrundgesprdchen und Pressekonfe-

renzen wurde auch regelmélig getwittert und ein Youtube-Kanal eingerichtet.

Erfolgsfaktor aktive Medienarbeit von Beginn an

In den ersten zwei Wochen registrierten sich pro Tag im Durchschnitt ca. 45 Freiwillige.
Als direkte Folge eines Berichtes in der RBB-Abendschau inklusive Interview des Projekt-
leiters und einem positiven Artikel in der Tagesszeitung taz schnellten die Anmeldezah-

len auf durchschnittlich 180 pro Tag!

So zeitig vor der eigentlichen Aktion hatten die Medien von sich aus eigentlich noch

wenig Interesse dartiber zu berichten. Dies war nur durch aktive Ansprache maéglich.

Fur die Nacht der Zahlung wurde von der Pressestelle ein gesondertes Pressekonzept
erarbeitet. Am Bahnhof Zoologischer Garten wurde ein Pressezentrum eingerichtet, in
dem eine zentrale Pressekonferenz am Abend der NdS stattfand. Wahrend der Zghlung
selbst war, zum Schutz der Privatsphare der obdachlosen Menschen, eine Pressebeglei-
tung inklusive Foto- und Filmaufnahmen unerwiinscht. Dies wurde von der Presse zwar

zum Teil widerwillig, aber letztlich doch flachendeckend eingehalten.

Nichtsdestotrotz gab es Journalist*innen, die, als Freiwillige registriert, an der Zahlung

teilnahmen und im Nachgang dariiber berichteten.

Uber die NdS wurden viele Artikel in Print- sowie Online-Medien verdffentlicht. Zu Be-
ginn des Projekts wurde grundsatzlich tiber die erste Strallenzghlung obdachloser Men-
schen in Berlin und Deutschland, den Aufbau und die Organisation sowie die grofie Be-
reitschaft der Zivilgesellschaft, sich zu beteiligen, geschrieben. Haufig erfolgte im Vor-

feld ein Gesprach und/oder (Telefon-)Interview mit der zustandigen Senatorin oder dem
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Projektleiter. In den letzten Tagen vor der StralRenzahlung mehrten sich kritische Be-
richterstattungen, die insbesondere die Kritik von Mitgliedern des Wohnungslosenpar-

laments oder der Selbstvertretung obdachloser Menschen wiedergaben.

Das Interesse der Journalist*innen an den Ergebnissen war ebenfalls hoch. Dies ver-
deutlichten sowohl die anwesenden Pressvertreter*innen an der am 7. Februar 2020
durchgefiihrten Pressekonferenz mit ersten Ergebnissen als auch die im Anschluss ver-
fassten Artikel tiber die NdS.

Uber den Twitter-Kanal der SenlAS wurde von Beginn an iiber das Projekt berichtet. In
regelmaligen Abstdanden wurden die Entwicklungen in dem NdS-Projekt kommuniziert.
Die Inhalte sollten moglichst niedrigschwellig Interessierte ansprechen und transparent
informieren. Jeweils mit einem Foto ergédnzt wurden so etwa der NdS-Startschuss (3.
Strategiekonferenz), die Anzahl registrierter Freiwilliger zu unterschiedlichen Zeitpunk-
ten, das angefertigte Material (z. B. blaue Westen, mehrsprachige Flyer, u. &.), Inter-
viewsituationen, Tatigkeiten der NdS-Mitarbeitenden (z. B. beim Erstellen der Berlin-

Karte, Einteilung der Zahlrdume u. &.).

Abbildungen:
Beispiele fiir die
Pressearbeit

Se;atsvserwaltung Integration, Arbeit und Soziales & b
@SenlAS_Berlin

Herzliche WeihnachtsgriiBe an die 3.700 freiwilligen
Helferinnen und Helfer in der #NachtderSolidaritat in
#Berlin am 29. Januar 2020 vom Projektteam und
@ElkeBreitenbach. Wir danken lhnen/Euch fiir
Ihre/Eure Bereitschaft, bei der 1.#0bdachlosenzéhlung
mitzumachen! Danke.

1:53 nachm. - 23. Dez. 2019 - Twitter Web App

9 Retweets 28 ,Gefallt mir"-Angaben

@ Senatsverwaltung Integration, Arbeit und Soziales & v
@SenlAS_Berlin

Gut aufgestellt: Juliane Teske vom Projektteam
#Nachtdersolidaritat, Deutschlands 1.
#Obdachlosenzéhlung am 29. Januar 2020 in #Berlin.
Wir brauchen noch viele Freiwillige!

Also: Bildet solidarische Z&hlgemeinschaften!
@ElkeBreitenbach @alexfischer

berlin.de/nacht-der-soli

12:52 nachm. - 13. Nov. 2019 - Twitter Web App
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Die Riickmeldungen zu den Tweets waren tber-

wiegend positiv und haben sich motivierend auf die Freiwilligen ausgewirkt. Besonders
hervorgehoben wurde die Transparenz und ,verwaltungsuntypische Kommunikation®
in dem NdS-Projekt tiber die Ziele, die dafiir notwendigen Arbeitsschritte u. 4. sowie die
gute Atmosphare und Stimmung der Uberzeugungstéter*innen im NdS-Team! Authen-

tisch, glaubwiirdig und nicht aufgesetzt!

Erste Nachfragen anderer Senatsverwaltungen, welche Agentur fiir die Offentlichkeits-

arbeit beauftragt wurde, haben das NdS-Biiro bereits vor Ende des Projekts erreicht.

Erfolgsfaktor Authentizitat und Transparenz in den Medien

Die NdS-Offentlichkeitsarbeit wurde positiv hervorgehoben, als besonders ,gelungen®
und ,eher verwaltungsuntypisch“ bezeichnet. Die klare, transparente und engagierte
Kommunikation tiber das Projekt hat wesentlich zur Motivation und Unterstiitzung sei-

tens der Freiwilligen beigetragen.

Datenschutz
Datenschutzrechtliche Aspekte waren fiir unterschiedliche Abldufe der NdS von zentra-

ler Bedeutung.

Datenschutzkonzept

In mehreren Gesprachen mit Mitarbeitenden der Berliner Beauftragten fiir Datenschutz
und Informationsfreiheit sowie des Datenschutzbeauftragten der SenlAS wurden tiber
Themen, wie die Registrierung und Kontaktierung der Freiwilligen sowie die Zghlung
und Befragung obdachloser Menschen selbst, gemeinsam diskutiert. Anschlieflend

wurde fiir die NdS ein Datenschutzkonzept (siehe Anlage) erstellt.

Datenschutzerkldrung und Barrierefreiheitserklarung fiir die Webseite

Fiir die zentrale Webseite musste eine gesonderte Datenschutzerklarung und eine Bar-

rierefreiheitserkldrung erstellt werden.
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Registrierung Freiwilliger

Die Registrierung der Freiwilligen erfolgte durch eine Kooperation mit der Freiwilligen-
agentur Marzahn-Hellersdorf. Die Freiwilligen wurden fiir die Registrierung auf eine

durch die Freiwilligenagentur betriebene externe Seite weitergeleitet.

Da aus Zeitgriinden keine Datenverarbeitungsvereinbarung zwischen SenlAS und der
Freiwilligenagentur abgeschlossen wurde (siehe auch Kapitel Offentlichkeitsarbeit),
hatte auf samtliche personenbezogene Daten der Freiwilligen ausschlieRlich die Freiwil-

ligenagentur Marzahn-Hellersdorf Zugriff.

Daher musste die gesamte Korrespondenz zwischen Projektteam und Freiwilligen tiber
den Umweg Freiwilligenagentur erfolgen. Eine Ausnahme bestand dann, wenn sich Frei-

willige direkt an das Funktionspostfach nds@senias.berlin.de wandten.

Informationen der Projektleitung sowie insbesondere alle Zuordnungsprozesse der Frei-
willigen, den Teamleitungen und den Z&hlbiiros zueinander erfolgten tiber die Freiwilli-
genagentur Marzahn-Hellersdorf. Dies machte eine enge Zusammenarbeit unabding-

bar.

Erst am Abend der Zdhlung schlossen die SenlAS und die Freiwilligen in den Z&hlbiros

eine Vereinbarung ab. Dies war u. a. fiir den Versicherungsschutz notwendig.

Uber die externe Freinet-Webseite der Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf konn-
ten sich grundsatzlich alle Berliner*innen, die 18 Jahre und &lter waren, drei Stunden
und langer zu Fuld unter den gegebenen Rahmenbedingungen ,,gehen® konnten, regist-

rieren.
Folgende Angaben wurden bei der Registrierung potenzieller Freiwilliger erfasst:

e Name und Vorname,

e E-Mail-Adresse,

e Telefon- bzw. Handynummer,

e gewiinschter Einsatzbezirk,

e bestehende Vorerfahrungen im Umgang mit obdachlosen Menschen (haupt-
und ehrenamtlich),

e Bereitschaft zur Teamleitung,

e Beschéftigte des 6ffentlichen Dienstes,

e Studierende,

e Bemerkungen.

Mit der Registrierung stimmten die Freiwilligen ferner einer Datenschutzerklarung zu
und erkldrten sich damit einverstanden, am Veranstaltungstag vor Ort im sogenannten
Zahlbiro eine Freiwilligen-Vereinbarung zu unterzeichnen. Letztere beinhaltete auch

den Verhaltenskodex. Die Daten der registrierten Freiwilligen wurden vier Wochen nach
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Beendigung der NdS von der Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf geloscht. AuRer

sie hatten einer Weiterverwendung der Daten aktiv zugestimmt.

Die unterschriebenen Freiwilligenvereinbarungen wurden ebenfalls vier Wochen nach

Beendigung der NdS vernichtet.
Zdhlung

Konform der Datenschutz-Grundverordnung werden im Rahmen einer StraRenz&hlung
anonyme Daten erhoben und verarbeitet. Anonym bedeutet, dass kein Bezug auf eine
Person herstellbar ist. Anonyme Daten kénnen ohne weiteres erhoben und verarbeitet
werden. Eine Einwilligung ist daftir nicht notwendig. Die reine Z&hlung war daten-

schutzrechtlich unproblematisch.

Befragung

Da hier personenbezogene Daten erhoben werden, bedarf die beabsichtigte Befragung
der Zielgruppe weiterer Vorbereitungen. Die befragten Personen miissen einwilligen,
uber die Ziele und den Zweck des Projekts, den Auftraggeber, den Zeitpunkt, die Dauer,
die Freiwilligkeit und Anonymitat der Teilnahme, das Widerrufsrecht sowie die Ver-
schwiegenheit der teilnehmenden Freiwilligen informiert werden. Diese Informations-
weitergabe an die obdachlosen Menschen sollte tiber die sogenannte Datenschutz-An-

sprache (siehe Anlage) erfolgen.
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Ausschnitt aus der Datenschutzansprache

Die Ansprache informierte in insgesamt 11 Sprachen in moglichst leichter Sprache iiber
das Projekt. Eine Einwilligung seitens der Befragten, an dem NdS-Projekt freiwillig teil-
zunehmen, erfolgte tiber die letzte Frage der Ansprache. Diese lautete ,,Sind Sie einver-
standen, dass wir lhnen jetzt unsere Fragen stellen?“. Ob die angetroffene Person zur
Zielgruppe z&hlt, wurde mit der Einstiegsfrage der Ansprache ,Schlafen Sie auf der
StralRe? geklart. Dartiber hinaus wurde darauf geachtet, obdachlose Menschen recht-
zeitig tiber das Projekt zu informieren, damit diese individuell tiber eine freiwillige Teil-

nahme entscheiden konnten.
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Kritischer Faktor Fragebogen und Datenschutz-Ansprache

Fiir das Erstellen dieser zentralen Unterlagen sollte ausreichend Zeit einkalkuliert wer-
den. Aufgrund der Zielgruppe miissen sie mehrsprachig in einfacher und verstandlicher
Sprache formuliert werden. Dies erfordert Zeit und z. T. mehrere Riicksprachen und

Korrekturschleifen mit weiteren (externen) Akteur*innen.

Die rechtlich notwendige Datenschutz-Ansprache wurde seitens der Freiwilligen als zu

»sperrig“, praxisfern und zu lang bewertet.

Ausreichend Zeit fiir einen (theoretisch angestrebten) Pre-Test war leider nicht vorhan-

den. Dieser hédtte allerdings die Eignung der Ansprache und des Fragebogens getestet.

Verldssliche Ansprechpartner®*innen seitens anderer Verwaltungen fiir Ubersetzungen
in verschiedene Sprachen fehlten, sie sind aber notwendig, um Ubersetzungsfehler zu

vermeiden.

Der Fragebogen (siehe Anlage) baut auf dem von der AG 1 Wohnungsnotfallstatistik
entwickelten Kerndatensatz auf. Die AG, mit dem Ziel der Einfiihrung einer dreiteiligen
Wohnungsnotfallstatistik im Land Berlin, bildete sich im Rahmen der Berliner Strategie-

konferenz Wohnungslosenhilfe.

5. Mit wem |leben Sie auf der StraRe zusammen? - with whom do you sleep rough? - ;Con
quién vive usted en la calle? - Avec qui vivez-vous dans fa rue? - C koro KueeeTe Ha ynuuata? - Z kim
mieszkasz na ulicy? - Cu cine locuiesti pe strada? - C kem abl Kuseme Ha ymuye? - I - b iui i e -
Sokakta kiminle yagiyorsun? - $i€ o« &) ik 2 £ 42 - S kym Zifete na ulici? - Ban séng véi ai trén
duwang phé? - Kivel élsz az utcan?

Oo Oo Oo
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Ausschnitt aus dem Fragebogen
Der Kerndatensatz hat folgende Inhalte:

e Geschlecht,

e Alter in Alterskohorten,

e Nationalitdt, unterteilt in Deutsch, EU und Drittstaaten,
e Dauer der Wohnungslosigkeit,

e mit wem ein Mensch auf der Strale lebt.

Die letzte Frage wurde abweichend zum Kerndatensatz noch um eine Frage zur Beglei-

tung durch Haustiere erganzt.
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Der Fragebogen wurde so gestaltet, dass er mit moglichst wenig Sprachbarrieren ver-

stdndlich ist. Daher wurde soweit wie moglich auf Begriffe, die tibersetzt werden miiss-
ten, verzichtet und stattdessen Zahlen und Piktogramme verwendet. Alle Texte, die fiir

den Fragebogen unvermeidlich waren, wurden in 14 Sprachen tibersetzt.

Weiterverarbeitung der Daten

Die handisch von den Freiwilligen in der NdS ausgefiillten Fragebégen wurden von Z&hl-
biroleitungen (hauptsdchlich Mitarbeitende der SenlAS und nachgeordneten Behor-
den) zeitnah in einem verschlossenen Umschlag personlich oder per Abholung in das
NdS-Biiro gebracht. Dort wurden sie in eine Excel-Tabelle iibertragen, aufbereitet und
in Rohform auf der Webseite veroffentlicht. AnschlieRend wurden die originalen Frage-

bdgen vernichtet.

Merkblatt und Unterschrift

Erst am Abend der Zahlung bekam die SenlAS in den Z&hlbiiros die personlichen Daten
der einzelnen Freiwilligen, auch von denen, die sich ,spontan® in den Z&hlbiiros einfan-

den. Alle Teilnehmer®*innen mussten das Merkblatt unterzeichnen.

Im Merkblatt (siehe Anlage) ist geregelt, dass kein Arbeitsverhaltnis mit der SenlAS zu-
stande kommt, keine Aufwandsentschadigung geleistet wird, die Freiwilligen tiber das
Land Berlin haftpflicht- und unfallversichert sind, keine Bild-, Ton- und Videoaufnah-
men von der Zielgruppe obdachloser Menschen erstellt werden diirfen, der Verhaltens-
kodex verbindlich einzuhalten ist und samtliche erhobenen personenbezogenen Daten

spatestens drei Monate nach der Zghlung vernichtet werden.

Aufgrund der zwei unterschiedlichen Arten von Z&hlbiiros - mit und ohne Teilnahme
von Pressevertreter®innen - variierte das Merkblatt hinsichtlich der Bild-, Ton- und Vi-

deoaufnahmen.

Kritischer Faktor Datenschutz

Datenschutz ist von zentraler Bedeutung fiir ein Projekt wie die NdS. Aufgrund der Kom-
plexitat und notwendigen Ab- und Riicksprachen mit den Fachabteilungen hatten dies-
beziigliche Uberlegungen zu einem friiheren Zeitpunkt begonnen werden sollen. Insbe-
sondere, wenn Anpassungen im Ablauf, Aufbau oder (Forschungs-)Design - wie etwa
weitere Angaben abgefragt oder hinzugeftigt werden, modifizierte Wege Freiwillige zu

rekrutieren, 6ffentlicher Raum neu definiert wird - vorgenommen werden.
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Diskussionspunkt Ubersetzung und verwendete Sprachen

Sehr viel wurde mit der Fachoffentlichkeit, insbesondere im Expert*innenbeirat iiber die
Themen Ubersetzung, Verwendung einfacher und versténdlicher Sprache und Bereit-
stellung aller Unterlagen in méglichst vielen Sprachen diskutiert. Das Projektteam hat
viel Miihe aufgewendet, um fiir jede/jeden die sprachlichen Barrieren so niedrig wie
moglich zu halten. Einige gute Ideen konnten aber aus pragmatischen Griinden hinten

nicht umgesetzt werden:

Die Idee, beim Matchingprozess auch die vorhandenen Sprachkenntnisse der Freiwilli-
gen einzubeziehen war zu komplex. AuRerdem kann eben niemand voraussagen, wel-

che Sprachkenntnisse konkret welches Team vor Ort benétigen wird.

Eine telefonische Sprachmittler-Hotline, die im Bedarfsfall von den Freiwilligen angeru-
fen werden kann, wurde auch als zu aufwdndig verworfen. Die Herausforderung dabei
war, dass fiir die iiber 600 Teams ausreichend Sprachmittler*innen in den jeweils not-
wendigen Sprachen parallel vorhanden sein miissten, damit niemand in langen Warte-

schlangen landet.

Nicht alle Druckerzeugnisse konnten in allen in Berlin gesprochenen Sprachen tiber-
setzt und gedruckt werden. Daher wurde soweit wie moglich auf Piktogramme gesetzt
und je nach Platz auf den Flyern/Plakaten in so vielen Sprachen wie moglich tiber-
setzt. Der Mindeststandard waren die fiinf hdufigsten Sprachen die z.B. auch die Berli-
ner Verkehrsbetriebe bei ihren Aushéngen fiir obdachlose Menschen benutzen. Bei
den Fragebdgen gelang es insgesamt 14 Sprachen zu verwenden und dennoch alle In-

formationen auf einer Seite unterzubringen.

Diskussionspunkt Nutzung technischer Anwendungen (App)

Aus Sicht der Projektleitung ist es wiinschenswert und sinnvoll, méglichst weitgehend
digitale Losungen einzusetzen. So hatten zum Beispiel die Zghlung und Befragung in
Echtzeit in einer App erfolgen und damit einfach und zeitnah ausgewertet werden kon-
nen. Ebenfalls konnten die Zahlrdaume zwecks bessere Lesbarkeit und Vorbereitung

durch die Freiwilligen online gestellt werden.

Viel diskutiert wurde die Frage, ob man nicht im Sinne von Citizen-Science-Ansatzen
noch viel mehr auf das Wissen und die Beobachtung der Stadtgesellschaft im Vorfeld
der Zahlung zurtickgreifen konnte (z. B. durch anonymisierte Markierung der Orte, wo
sich obdachlose Menschen im Zeitraum direkt vor der Zéhlung aufgehalten haben mit-

tels App) und damit die Qualitat der Streckenplane deutlich steigern kénnte.

Erforderlich fiir derartige Uberlegungen ist einerseits der Faktor Zeit, um im Vorfeld

notwendige Weichen - auch bezogen auf damit einhergehende datenschutzrechtliche
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Angelegenheiten - zu stellen und gegebenenfalls (Kooperations-)Partner zwecks einer

Realisierung aktivieren und/oder beauftragen zu kénnen.

Andererseits sind dies aber auch sehr sensible Daten und Informationen, die vor dem
Hintergrund von negativen ,Raumungserfahrungen® obdachloser Menschen nur sehr

tiberlegt und mit AugenmaR erhoben werden sollten.

Aufgrund der fehlenden Zeit, aber auch aus pragmatischen Griinden wurde entschie-
den, diese erste Zdhlung komplett analog mittels Papier und Stift durchzuftihren (,,Die

bendtigen kein Akku und kein Netz und funktionieren auch bei -10 Grad Celcius®).

Freiwilligenkoordination
Die NdS war und ist ein FreiwilligenProjekt. Ein breites freiwilliges Engagement der Ber-
liner*innen an dem Projekt war Voraussetzung fiir dessen Durchfiihrung. Freiwillige

stellten daher eine wichtige Zielgruppe im NdS-Projekt dar.

Anwerbung der Freiwilligen und Informationsweitergabe

Da auf der bestehenden, aus Landes- und Bezirksmitteln finanzierten, Struktur aufge-
baut werden konnte, war es maoglich, sehr kurzfristig und kostengtinstig auf das dazu
notwendige und vorhandene fachliche und technische KnowHow zuriickzugreifen. Die
Freiwilligenagentur hat bereits erfolgreich das Volunteering-Programm im Zusammen-
hang mit der Internationalen Gartenschau (IGA) 2017 in Berlin umgesetzt und war Part-
ner des Landes Berlin bei der Umsetzung des Einsatzes der Freiwilligen zum Tag der
Deutschen Einheit 2018.

Erfolgsfaktor basisfinanzierte soziale Infrastruktur (Stadtteilzentren und Frei-

willigenagenturen)

An zwei entscheidenden Stellen konnte das Projekt auf bereits vorhandene und in der
Umsetzung von zivilgesellschaftlichen Aktionen erfahrene Akteur*innen bzw. Netz-
werke zurtickgreifen: Hinsichtlich der Freiwilligenkoordination auf die bezirklichen Frei-
willigenagenturen und hier insbesondere die Agentur in Marzahn-Hellersdorf. Als wich-
tige Multiplikator*innen, Gastgeber*innen fiir die ergdnzenden Veranstaltungen und
fur die Zahlbiiros auf das Netz Berliner Stadtteilzentren und den dazugehorigen Fach-
verband, dem Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit (VskA) e. V..

Innerhalb weniger Tage konnte die in der Freiwilligenagentur bereits vorhandene IT-
Losung zur Vermittlung von Freiwilligen ,Freinet” an die spezifischen Gegebenheiten

des Projektes angepasst werden.
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Mit der Registrierung (siehe Datenschutz) konnten die Freiwilligen einen ,,Wunschbe-

zirk wahlen. Dies konnte aus unterschiedlichen Motiven erfolgen, wie etwa vorhan-
dene Kenntnisse tiber einen bestimmten Bezirk, wohnorts- oder arbeitsplatznaher Ein-
satz oder grundsatzliches Interesse. Mit der Abfrage nach vorhandenen Vorerfahrun-
gen sollte gewahrleistet werden, dass jeweils eine im Umgang mit der Zielgruppe erfah-

rene Person in einem Team vertreten ist.

Kritischer Faktor ,,Wiinsch Dir was“ bei der Registrierung der Freiwilligen

Die Freiwilligen hatten bei der Registrierung unter Bemerkungen , Wiinsche“ des Ein-
satzes zu duRern, u. a. mit welchen Personen sie ein Zghlteam bilden méchten. Manch-
mal wurden diese Wiinsche auch noch nachtraglich per E-Mail gedulRert. Dies er-
schwerte das Matchen der Freiwilligen durch die Freiwilligenagentur im Vorfeld erheb-
lich. Aufgrund von krankheitsbedingten Absagen und anderen , Last-Minute“-Verande-
rungen muss bei Aktionen dieser GrélRenordnung letztlich vieles spontan vor Ort im
Zahlbiiro entschieden werden. Das Matchen sollte dahingehend vereinfacht werden,
dass lediglich die Zuordnung zum gleichen Zahlbiiro moglich ist und die Teambildung

als solche grundsétzlich erst im Zahlbiro stattfindet.

Erfolgsfaktor Kooperation mit der Freiwilligenagentur

Die erfolgreiche Umsetzung der NdS hing wesentlich von der erfolgreichen Kooperation
mit der Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf ab. Die enge, vertrauensvolle und in-
spirierende Zusammenarbeit erfolgte, auch in stiirmischeren Zeiten, stets auf Augen-
hohe.

Diskussionspunkt Kooperation Freiwilligenagentur

Die Kooperation mit einem externen Partner fiir das Freiwilligenmanagement ist nicht
zwingend notwendig und kénnte auch, die notwendigen personellen Ressourcen vo-
rausgesetzt, direkt vom Projektteam tibernommen werden. In Berlin lag es nahe, die
extern bereits vorhandene leistungsfahige und erfahrene Infrastruktur zu nutzen. Auf-
grund der Schnelllebigkeit und tagesaktuellen Entwicklungen im Planungsprozess emp-
fiehlt sich allerdings eine noch engere Anbindung mindestens einer/s Vertreterin/s der
Agentur im Projektbiiro. Die wochentlichen Jour fixe waren in der ,,heillen Phase® nicht
ausreichend, um neben dem Informationsaustausch auch jederzeit ein gemeinsames
Verstandnis fir die getroffenen Entscheidungen herstellen zu kénnen (Vermittlung des

Warum und nicht nur des Was bei Einzelentscheidungen).
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Versicherungsschutz

Eine Unfall- und Haftpflichtversicherung fir die Freiwilligen war aufgrund der vielfalti-
gen potenziellen Gefahrenquellen, wie etwa der Art der Tatigkeit, der Jahreszeit, des
Zeitraums und damit zusammenhé&ngenden Licht- und Sehverhaltnisse, der Zielgruppe
sowie der unterschiedlichen ,Kiezvoraussetzungen® von zentraler Bedeutung. Bereits
zu Beginn des Projekts wurde Kontakt mit den bei der SenlAS dafiir zustandigen Kol-
leg*innen aufgenommen. Im Zeitraum des NdS-Einsatzes waren die Freiwilligen tiber
die SenlAS haftpflichtversichert und im Rahmen des SGB VII (8 2 Abs. 1 Nr. 10a) unfall-
versichert. Notwendig fur die SenlAS war das Unterzeichnen des Merkblattes, dem die

Namen der einzelnen Freiwilligen entnommen werden konnten.

Informationen und ,,Warmhalten*

Da es sich bei dem Projekt um ein Pilotprojekt

handelte, gab es keine Vorerfahrungen, wie 722 R, ALY
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deres Augenmerk lag seitens der Freiwilligen-

agentur demzufolge darauf, die Bereitschaft

und das Engagement iiber diesen langen Zeit- am
raum seitens der Freiwilligen ,warm und ak- Entwicklung der Registrierungszahlen

tiv“ bzw. motiviert zu halten.

Erfolgsfaktor Freitags-E-Mail

Seit Ende November wurde an alle Registrierten wéchentlich jeden Freitag eine E-Mail
mit wichtigen Informationen, Entwicklungen im Projekt, Statements von Unterstiit-
zer*innen und Links zu Pressemitteilungen versandt. Das Feedback auf diesen Newslet-
ter war tiberwiegend positiv. Damit gelang es auch, die aus Engagementsicht besonders

schwierige Phase des Jahreswechsels zu tiberbriicken.

Einen Tag vor der Zghlung gab es dann eine Sonder-E-Mail mit letzten Infos, inklusive

in einen Wetterbericht verpackten Bekleidungshinweisen fiir die Nacht.
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Zahlen zu den Freiwilligen

In ersten Planungen wurde davon ausgegangen, dass insgesamt 1.600 Freiwillige bens-
tigt werden wiirden. Nach dem Vorbild von Paris sollten 400 Teams mit jeweils drei Frei-
willigen gebildet werden, zuziiglich einer Reserve von 25 %. Da sich in der zweiten No-
vemberhilfte abzeichnete, dass die Unterstiitzungsbereitschaft der Stadtgesellschaft
deutlich hsher sein wiirde und zeitgleich konzeptionelle Anderungen vorgenommen
werden mussten (siehe die Ausfiihrungen zu den Zahlrdumen), wurde die Anzahl kon-
tinuierlich nach oben korrigiert. Nach insgesamt 43 Tagen wurde die Registrierungs-
seite am 09.12.2019 beim Stand von 3.727 Registrierten endgiiltig geschlossen. Das In-
teresse war mittlerweile so hoch, dass sich noch sehr viel mehr Freiwillige registriert
hatten. Dies wurde aber nur noch in Einzelféllen (besonderes fachliches Interesse zum
Beispiel von anderen Kommunen oder aus der Wissenschaft an der Zahlung mitzuwir-
ken) ermoglicht. Insgesamt stieg die Zahl der Registrierten bis zum Projekt auf 3.768.

An der Zdhlung selbst nahmen insgesamt 2.601 Freiwillige teil.
Auswertung der registrierten Freiwilligen in der NdS:

e Absagen (Krankheit/berufliche Griinde/etc.): 630 Freiwillige (16,7 %),

e nicht erschienen: 537 Freiwillige (14, 3%),

e Ausfallquote (iiber alles): 30,9 % (erwartet wurden 25 %),

e Verteilung nach Geschlechtern: 61 % weiblich, 38% mannlich, 1% divers,

e Erfahrung im Umgang mit Obdachlosen (haupt-/ehrenamtlich): 628 Freiwillige
(20,0 %),

e Studierende: 660 Freiwillige (21,0 %),

e Mitarbeitende offentlicher Dienst: 352 Freiwillige (11,2 %).

Nach Auswertung der im Vorfeld aus unterschiedlichen Griinden eingegangenen Absa-
gen der registrierten Freiwilligen betrug die Ausfallquote in der NdS selbst tats&chlich
14,3 %. Die Auswertung erfolgte nach Durchfiihrung des Projekts und beriicksichtigt die

der Freiwilligenagentur im Vorfeld tibermittelten Absagen der Freiwilligen.

Verhaltenskodex

Die strategische Entscheidung, die Zéhlung bewusst als zivilgesellschaftliche Aktion von
Freiwilligen durchzufiihren, hatte erhebliche Auswirkungen hinsichtlich der notwendi-
gen Vorbereitung und Information der Freiwilligen. Die Vorerfahrungen mit der Ziel-
gruppe der obdachlosen Menschen waren, wie die Registrierung verdeutlichte, sehr di-
vers: Unter den Freiwilligen waren professionelle Mitarbeitende von Tragern der Woh-
nungslosenhilfe, Studierende der Sozialen Arbeit, in der Arbeit mit obdachlosen Men-

schen erfahrene Ehrenamtliche, aber auch bisher véllig unerfahrene Nachbar*innen.
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In Zusammenarbeit mit Projektteam und Expert*innenbeirat wurde von einem Studie-
renden der Sozialen Arbeit im Rahmen seiner Bachelor-Arbeit der sogenannte Verhal-

tenskodex (siehe Anlage) erarbeitet.

Unter den vier Oberthemen: Respekt, Selbstschutz, Teamwork und Qualitat wurden die
wesentlichen Aspekte dieser Aktion im Hinblick auf die Interaktion mit den obdachlosen
Menschen auf der StraRe beschrieben und Verhaltenshinweise formuliert. Betont wurde
insbesondere der respektvolle Umgang mit der Zielgruppe sowie aus Griinden der Ver-
gleichbarkeit der erhobenen Daten und der wissenschaftlichen Begleitung das Einhalten

der (in den Schulungen vermittelten) Standards.

Der Verhaltenskodex wurde zwei Wochen vor der Zahlung an s@mtliche Freiwillige als

Anhang in der Freitags-E-Mail versandt, war fester Bestandteil sowohl der Schulungen

Die vier Facetten des Verhaltenskodexes

fur Team- als auch Z&hlbiroleitungen und wurde am Abend selbst in den Zahlbiiros

seitens der Zdhlbiroleitungen wiederholt vorgestellt und gemeinsam erortert.
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Ausstattung der Freiwilligen

Jede/r Freiwillige sollte einen blauen bzw. gelben Beutel und einen Trinkbecher mit
Logo-Aufdruck fiir die Nacht und zugleich als Andenken und kleines Zeichen der Aner-

kennung erhalten

Ferner erkldrten sich die Berliner Nahverkehrsunternehmen bereit, allen Freiwilligen in
der Nacht ab 22 Uhr die kostenlose Benutzung des OPNV zu erméglichen. Als Fahrschein
galten fuir die Nacht der NdS-Beutel oder die blaue Leuchtweste. Die Westen sollen fiir
weitere Zghlungen verwendet werden und mussten daher am Abend wieder abgegeben
werden. Als Informationsmaterial sowohl fiir interessierte obdachlose Menschen auf
den Strallen als auch fiir die Freiwilligen lagen in den gelben Beuteln folgende Informa-
tionsmaterialien: Berliner Kaltehilfewegweiser, Berliner Krisendienst-Flyer, Zettel mit
akuten Hilfsnummern wie Z&hlbtiro, Polizei, Kélte- und Warmebus, Kinder- und Jugend-

notdienst.

Ebenfalls im Z&hlbiiro erhielten die Zahlteamleitungen die jeweilige laminierte Stre-
ckenkarte, einen laminierten Fragebogen, zwei laminierte Datenschutzerkldrungen, ein
Klemmbrett inkl. einer ausreichenden Anzahl an Blanko-Fragebdgen und einen Stift.
Ausgewdhlte Materialien wurden laminiert. Dies erfolgte aufgrund des Wetters - bei
Regen oder Schnee wére das Papier durchweicht und nach kiirzester Zeit nicht mehr
einsatzfahig gewesen - sowie der Weiterreichung der Materialen zwecks alleinigen Le-
sens an die Zielgruppe. Die Materialen waren grundsatzlich stabiler und konnten, falls

notwendig, stets gesdubert werden.

Dankeschén und Anerkennung

Am Tag nach der Zghlung erhielten alle Freiwilligen eine Dankeschén-E-Mail im Namen
der Senatorin Elke Breitenbach und die Einladung zu einer von insgesamt fiinf dezent-
ralen Dankeschon-Veranstaltungen. Im Beisein der Senatorin oder des Staatssekretars
wurde den Freiwilligen fiir ihr Engagement gedankt und die Ergebnisse der Zahlung und
Befragung préasentiert. Daran schloss sich ein kleines Kulturprogramm sowie ein Get-
together mit Essen und Trinken an.
Das Versenden der Einladung und
die Registrierung der Anmeldungen
wurde von der Freiwilligenagentur

Marzahn-Hellersdorf ausgefiihrt.

Nicht alle Dankeschon-Veranstal-

tungen waren, vermutlich Pandemie

bedingt, ausgebucht (die Kapazitdt

E = s : B d  war unterschiedlich: von 60 - 120
Grofes Dankeschon-Konzert der Caritas, ©: Angela Kroell
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Platzen). Nur vier der fiinf Veranstaltungen konnten aufgrund der Coronakrise durch-

gefiihrt werden.

Erfolgsfaktor Dankeschon-Veranstaltungen

Die anwesenden Freiwilligen der vier NdS-Dankeschén-Veranstaltungen hatten ein gro-
Res Rede- und Mitteilungsbedtirfnis tiber das Projekt, die vorgestellten Ergebnisse, ihre
Tdtigkeiten sowie den daraus resultierenden Anpassungen der bestehenden Hilfs- und
Beratungsangebote. Viele Freiwillige nutzten die Dankeschon-Veranstaltungen, um
»ihre“ Teammitglieder wiederzusehen, die sie am Abend im Z&hlbiiro oder im -team

kenngelernt hatten.

Generell nahmen die anwesenden Freiwilligen die Veranstaltungen als Ausdruck der

Wertschdtzung und Anerkennung wahr.

Diskussionspunkt Dankeschon-Veranstaltungen

Ein ldngerer Diskussionspunkt im Team und mit der Projektsteuerung war die Frage
nach dem passenden Format fiir eine solche Veranstaltung. Ein grolRes Event oder bes-
ser dezentrale Veranstaltungen? Der Vorteil einer Dankeschon-Veranstaltung mit
Eventcharakter in einer grolRen zentralen Rdumlichkeit ist, dass sich viele Freiwillige
versammeln, tiber die zentralen Ergebnisse informiert werden und sich als aktive Zivil-
gesellschaft wahrnehmen und feiern kénnen. Soll auf das (potenzielle) langfristigere
ehrenamtliche Engagement sowie die Weiterentwicklung und/oder Unterstiitzung kon-
kreter Angebote der diversen sozialen Trager in dem Bereich Wohnungs-/Obdachlosig-
keit fokussiert werden, empfehlen sich dezentrale und kleinere Veranstaltungen in Ko-
operation mit den Trdgern vor Ort, um ankniipfend an die NdS direkt miteinander in

den regionalen Austausch zu treten.

Zugleich war es das Ziel, sich bei den Freiwilligen angemessen zu bedanken und den

Erfolg der Aktion zu feiern, ohne dass es einen unangebrachten Eventcharakter erhalt.

Bei dieser NdS entschied man sich schlielRlich, auch aus Zeit- und Ressourcengriinden
fur die Durchfiihrung mehrerer kleinerer Veranstaltungen in Kooperation mit den

Stadtteilzentren, die zuvor als Z&ghlbiiros gedient hatten.

Feedback und Engagement verstetigen

Ein wichtiges Ziel des Projekts war es, das Engagement fiir die obdachlosen Menschen
zu fordern. Die NdS sollte, soweit moglich, als Turoffner fir ein langerfristiges Engage-

ment in dem Bereich Wohnungs- und Obdachlosigkeit dienen. Als Sensibilisierung und
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Informationsvermittiung der Biirger*innen dienten dazu auch die im Vorfeld durchge-

fiihrten diversen fachlich einschldgigen Veranstaltungen unterschiedlicher Trager
und/oder Nachbarschafts-/Stadtteilzentren.

Alle Registrierten, egal ob diese tatsdchlich an dem Projekt teilnehmen konnten oder
nicht, wurden nach der Zahlung von der Freiwilligenagentur angeschrieben, um ein kur-
zes Feedback gebeten und zu weitergehenden Engagementmdoglichkeiten informiert
bzw. auf eine entsprechende Beratung in den bezirklichen Strukturen verwiesen. Die
Feedbackabfrage wurde mit der letzten Freitags-E-Mail tiber die Freiwilligenagentur
Marzahn-Hellersdorf am 20.03.2020 versandt. Die Ergebnisse wurden direkt den zu-
standigen Mitarbeitenden der SenlAS zur Verfiigung gestellt.

Die (ausgewahlten) zentralen Ergebnisse der Abfrage: Insgesamt nahmen 337 Freiwil-
lige an der NdS-Umfrage teil. Die relativ geringe Anzahl der Teilnehmenden diirfte der

Corona-Krise geschuldet sein. Aus den Antworten geht hervor:

Ehrenamtlich engagiert waren in den letzten 12 Monaten vor der NdS bereits tiber 57
% der Befragten, hauptsachlich in den Bereichen Soziales (34 %), Kultur/Kunst/Musik
(17 %), Politik (16 %), Umwelt und Naturschutz (15 %) sowie in der Kinder- und Jugend-
freizeitarbeit (12 %).

Uber Vorerfahrungen im Umgang mit Wohnungs-/Obdachlosigkeit verfiigten insge-
samt 40 % (24 % davon iber die berufliche und 16 % tiber die ehrenamtliche Tatigkeit);
wdhrend 57 % tiber keine Vorerfahrungen verfiigten. 15 % der Freiwilligen engagieren
sich bereits in dem NdS-Themenbereich, 33 % gaben an, sich bald engagieren zu wollen

(von diesen wissen 24 % jedoch noch nicht wie und wo).

Wé&hrend 43 % der Freiwilligen angaben, dass die NdS bei ihnen nichts verdndert hatte,
gaben 32 % an, mehr Verstédndnis fiir unterschiedliche Lebensrealitaten zu haben, Men-

schen anders wahrzunehmen (26 %) oder neue Kontakte gekntipft zu haben (15 %).

Diskussionspunkt Spannungsverhaltnis Bediirfnisse der Freiwilligen vs. Ziel der
Aktion

Die strategische Entscheidung, zur Durchfiihrung der Zahlung vor allem auf Freiwillige
zu setzen, hatte erhebliche positive und nachhaltige Effekte. Dadurch konnten groReren
Teilen der Stadtgesellschaft ein tieferes Verstandnis tiber die Lebenswirklichkeit und Si-

tuation der Menschen, die auf der StralRe leben, vermittelt werden.

Die Zahlung wurde damit von einem eher administrativen Verwaltungsvorgang zu ei-

nem Projekt der Engagementférderung.

Die Freiwilligen wurden gleichzeitig aber auch zu einer weiteren Zielgruppe des Projek-

tes. Das duRerte sich vor allem in den beiden Spannungsfeldern:
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1.) Die Wiinsche der Freiwilligen, auch hinsichtlich Einsatzort und Zusammensetzung

der Teams, moglichst weitgehend zu beachten, aber gleichzeitig das Ziel, alle Bereiche,

auch die nicht so attraktiven Stadtteile abzulaufen, nicht aus den Augen zu verlieren.

2.) Das Engagement zu wiirdigen und die Freiwilligen gut auszustatten und zu versor-
gen, aber gleichzeitig nicht zu vernachldssigen, wem die Aktion letztendlich zugutekom-

men soll.

Uber diese Themen wurde wiederholt und kontrovers im und auRerhalb des Teams dis-
kutiert, ohne eine allgemeingiiltige Losung finden zu kénnen. Der Grat zwischen einer
positiven Freiwilligenaktion mit motivierten und begeisterten Menschen und einem

tiberzogenen Eventcharakter ist und bleibt sehr schmal.

Bei einer weiteren NdS sollte das Ziel des Projektes selbst vor den persénlichen Wiin-
schen der Teilnehmenden noch mehr im Mittelpunkt stehen. Ein gewisses Mal} an Fle-
xibilitat ist unabdingbar. Um das Matchen der Freiwilligen zu vereinfachen, sollten diese

nicht viele Wiinsche angeben konnen.

Dies sollte vor der Registrierung unmissverstédndlich verdeutlicht werden.

Zihlteams

Zusammensetzung der Teams

Die urspriingliche Idee war, dass sich jedes Team aus einer Person mit fachlichen Vor-
erfahrungen, einem/r Studierenden und einem/r sonstigen Freiwilligen zusammen-
setzt. Schon bald stellte sich heraus, dass dies in der Praxis logistisch kaum zu bewerk-
stelligen sein wiirde. Daher wurde das Verfahren dahingehend geandert, dass lediglich
die Teamleitungen gezielt vorbereitet und einem bestimmten Zahlbereich zugeordnet
wurden. Alle anderen Freiwilligen bekamen ca. eine Woche vor der Zghlung ihr zustén-
diges Zshlbiiro mitgeteilt® und suchten sich erst an dem Abend vor Ort ein Team, mit
dem sie unterwegs sein wiirden. Die Team- und die Zahlbiiroleitungen waren aufgefor-
dert darauf zu achten, dass pro Team mindestens drei Personen und eine ausgewogene

Geschlechterverteilung vorhanden war.

Besondere Rolle: Teamleitung
Eine zentrale Rolle nahmen die Teamleitungen ein: Sie sind, neben den Z&hlburoleitun-

gen, die entscheidenden Akteure fiir das Gelingen der Aktion. Im Sinne einer dezentra-

8 Bei der Registrierung wihlte man einen Wunschbezirk aus. Die Freiwilligenagentur ordnete die Freiwilli-
gen dann jeweils einem im Bezirk liegenden Z&hlbiiro zu. So konnte es passieren, dass man zwar in seinem
Wunschbezirk, aber leider nicht in der Wunschregion tétig war. Das konnte, insbesondere in den grofen
Flachenbezirken Neukdlin oder Pankow, ein Problem fiir die An- und Abreise der Freiwilligen darstellen.
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len Verantwortung miissen sie vor Ort ,,im Feld“ eigenverantwortlich fiir das Team Ent-

scheidungen treffen, den Zusammenhalt des Teams ermoglichen und auf die Qualitat

der Befragung achten.

Es gab im Vorfeld kein gesondertes Auswahl-
verfahren, wer als Teamleitungen fungieren
konnte. Urspriinglich war angedacht, als
Teamleitungen zu berufen, wer bei der Re-
gistrierung sowohl ,,Ich habe Erfahrungen mit
der Zielgruppe® als auch ,Ich bin bereit, eine
Teamleitung zu tibernehmen® angekreuzt

hatte. Davon gab es allerdings nur ca. 400

Freiwillige, benotigt wurden insgesamt 617
Teamleitungen. Daher wurde beschlossen,
alle zu den Schulungen einzuladen, die ihre

Bereitschaft zur Teamleitung erklart hatten -

unabhangig von den Vorerfahrungen mit der

Rollen im Team Zielgruppe der obdachlosen Menschen.

Schulung der Teamleitungen
Das Projektteam entschied sich, anders als in anderen Metropolen bei denen generell
auf Schulungen der Freiwilligen verzichtet wird, alle Teamleitungen im Vorfeld geson-

dert auf ihren jeweiligen Einsatz vorzubereiten.

In der Zeit vom 8. bis zum 18. Januar wurden in insgesamt 15 Schulungsterminen fast
1.000 Freiwillige zu Teamleitungen bzw. als ,,Joker” geschult. Die ca. zweisttindige Schu-
lung bestand jeweils aus zwei Teilen: einem theoretischen Teil, mit Inhalten wie Erldu-
terung der ,Mission“, Ablauf der Zghlung und Befragung, Verhaltenskodex, Ablauf der
Nacht in den Zahlbiiros, Aufgaben der Teamleitung etc. (siehe Schulungsunterlagen

Teamleitungen) und einem praktischen Teil in einem zweiten Raum.

In dem sogenannten ,Kartenraum® lagen die mehr als 673 Karten der 617 Zghlrdume
auf zwolf Bezirkstischen verteilt. So konnte sich jede Teamleitung einen Bereich bzw.
Zahlraum aussuchen, an dem er/sie iiber besondere regionale Kenntnisse verfiigt oder

interessiert war.

Erfolgsfaktor Schulung Teamleitungen

Die Entscheidung, den Teamleitungen das fiir ihre Tatigkeit notwendige ,Riistzeug”
vorab zu vermitteln hat sich bewghrt. Im Rahmen der Schulungen konnte gezielt auf
einzelne Fragen eingegangen und beispielhaft konkrete Situationen besprochen wer-

den.
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Zudem trennte sich dadurch die ,,Spreu von dem Weizen®, da nicht jede/r die Bereit-

schaft mitbrachte, an einer gesonderten Schulung teilzunehmen.

Ortskenntnisse der Teamleitungen zum Erschliellen der Strecken wirkte sich positiv fiir

die Zghlteams in der NdS aus.

Dabei galt das ,Windhundprinzip®, d. h. je spdter die Teamleitungen geschult wurden,
desto weniger Karten waren noch frei verftigbar. Wer keinen passenden Plan finden
konnte, wurde gebeten, sich als ,,Joker” fiir ein bestimmtes Zahlbiiro verbindlich zu ent-
scheiden. Im Ergebnis standen fiir alle Zahlbereiche bereits 10 Tage vor der Zghlung die

jeweiligen Teamleitungen und eine ausreichende Anzahl an Jokern fest.

Beim "Streckenkarten-Schlussverkauf

Inhaltlich sollte bei einer weiteren Zahlung noch starker auf die praktische Umsetzung
der Ansprache der Zielgruppe eingegangen und exemplarisch vorgefiihrt bzw. eingetibt
werden. Hier fiihlten sich, wie die Feedbackabfrage der Teamleitungen ergab, nicht

samtliche Freiwillige angemessen vorbereitet.

Diskussionspunkt Schulung Teamleitungen

Die fiir alle Beteiligten zeitintensiven Schulungen wurden bei der ersten NdS positiv be-
wertet. Ob die Durchfiihrung bei einer weiteren Zahlung/Befragung als notwendig er-
achtet wird, ist ungewiss. Denn samtliche Freiwillige - nicht nur die geschulten Leitun-
gen - verftigen durch ihre Teilnahme an der ersten NdS iiber inhaltliches und organisa-

torisches Wissen.

Daher sollte tiberlegt werden, ob und wie eine Vermittlung der Inhalte erfolgen kann
bzw. sollte. Moglich wére eine Schulung bzw. Einfilhrung am Abend selber in den ein-
zelnen Zghlbiros. Erfolgen konnte dies tiber die Zahlbiiroleitungen mit Hilfe eines
Skripts und/oder einer PowerPoint-Vorlage oder aber tiber ein , Lern-/Informationsvi-

deo”, das im Vorfeld eigens erstellt und vor Ort ,einfach“ abgespielt wird. Dies héatte



36

Nacht der Solidaritét
den Vorteil, dass die Schulungen im Vorfeld entfallen und allen Teilnehmenden diesel-

ben Informationen vermittelt werden.

Diskussionspunkt Matching der Teamleitungen und der Z&ghlrdume

Das oben beschriebene ,,Windhundverfahren“ hatte Vorteile, da es das Matching ver-
gleichsweise einfach gestaltete. Der groRe Nachteil daran ist, dass moglicherweise Ex-
pert*innen-Wissen ungenutzt bleibt, weil ein bestimmter Zdhlraum bereits von einer
anderen Person ausgewdhlt wurde, die vielleicht nicht tiber vergleichbare Ortskennt-
nisse verfligt, wie der/die ,,Eingeborene®. Hier konnte man tiberlegen, ob man bei einer
Wiederholung doch viel mehr Aufwand beim Finden der Teamleitungen und der Zuord-
nung zu den jeweiligen Zahlrdumen betreibt. So konnte man beispielsweise auf der Re-
gistrierungsseite in einem ersten Schritt zunachst die ,,normalen“ Teammitglieder von
den potenziellen Teamleitungen trennen und diese dann in einem detaillierteren Ver-
fahren zu Vorerfahrungen mit der Zielgruppe, Vorerfahrungen mit der NdS und konkre-
ten rdumlichen Erfahrungen befragen und auf dieser Basis eine Zuordnung zu den Zahl-

rdumen vornehmen.

Sonderteams

19 der insgesamt 617 Z&hlrdume wurden im Vorfeld von den Expert*innen als Rdume
gekennzeichnet, in denen sogenannte Sonderteams eingesetzt werden sollten. In Ge-
genden, wo besonders viele obdachlose Menschen und/oder multiple Problemlagen der
Zielgruppe vermutet worden waren, wurden die Teams von jeweils drei hauptamtlichen
Mitarbeitenden des Wohnungslosenhilfesystems Berlins geleitet und um weitere Frei-

willige ergdnzt.

Fiir die Rekrutierung der hauptamtlichen Mitarbeitenden wurden die Trdger (aufsu-
chender StralRen-)Sozialarbeit separat per E-Mail kontaktiert und/oder im Expert®in-
nenbeirat angesprochen. Auf Grundlage der namentlich benannten Zahlrdume - soge-
nannte Hotspots - sollten sich die Mitarbeitenden als Team oder Einzelperson im NdS-
Biiro verbindlich registrieren. Die Registrierung dieser Zielgruppe erfolgte unabhangig
bzw. getrennt von der Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf tiber das NdS-Biiro.
Dies fuihrte im NdS-Verlauf zu Irritationen, da einige Mitarbeitenden sich bereits ,,or-
dentlich® tiber Freinet registriert hatten oder separat per E-Mail tiber wichtige Entwick-

lungen im Projekt informiert werden mussten.

Erfolgsfaktor Sonderteams

Sonderteams wurden nach Riicksprache mit Expert*innen fiir ausgewiesene Zahlraume
eingerichtet. Die hauptamtlichen Mitarbeitenden sind erfahren im Umgang und insbe-

sondere in der Ansprache der Zielgruppe, konnen Situationen besser einschdtzen und
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verftigen nicht selten tber persénliche Beziehungen zu obdachlosen Menschen. Dies

wirkt sich positiv auf das Projekt sowie u. U. auf die langfristige Arbeit aus.

Um Irritationen und Doppellistungen zu vermeiden, sollten diese Freiwilligen bei einer

weiteren NdS ebenfalls zentral registriert werden.

Expert*innenbeirat

Der Beirat setzte sich aus den Teilnehmenden der AG 1 der Strategiekonferenz zum
Thema Wohnungsnotfallstatistik unter Leitung von Professorin Dr. Susanne Gerull, Ver-
treter*innen der LIGA, Mitarbeitenden von Trédgern aufsuchender (Strallensozial-)Ar-
beit und Bezirksamtern, Vertreter*innen der Wohnungslosenselbstvertretung, einer

Wissenschaftlerin der TU sowie SenlAS-Kolleg*innen der Fachabteilung zusammen.

Der Expert*innenbeirat traf sich insgesamt sechs Mal auf Einladung des NdS-Teams. Da
den Einladungen die Tagesordnung und thematischen Schwerpunkte zu entnehmen
war, konnten sich die Teilnehmenden stets im Vorfeld vorbereiten. Gemeinsam erortert,
erarbeitet und freigegeben wurden u. a. der Fragebogen, die Ansprache, die Gestaltung
und Umsetzung der 6ffentlichen Bewerbung des Projekts innerhalb der Zielgruppe und

die Befragung der Bewohner*innen in Einrichtungen der Kiltehilfe®.
Erfolgsfaktor Expert*innenbeirat

Ein Expert*innenbeirat kann aus unterschiedlichen Griinden einen enormen
Mehrwert fiir ein Projekt wie die NdS darstellen: Er bringt verschiedene Ak-
teur*innen und damit Perspektiven und Ansatze an einen Tisch, vermittelt zwi-
schen Positionen und stellt im Idealfall Konsens her, hilt dadurch auch kritische
mediale Debatten/ Mitteilungen aus und berat das Projektteam aus der jeweili-

gen Fachlichkeit.

Folgende Uberlegungen sollten daher zu Beginn von dem Organisationsteam

mitgedacht und u. U. gemeinsam erortert werden:

. Anzahl der Teilnehmenden, Art und Rolle des Gremiumes,
. Abwagung verschiedener Interessensgruppen und Interdisziplinaritat

(so kdonnen unterschiedliche Bereiche und Perspektiven berticksichtigt werden),

% Auf den Einsatz des ,Raster-/Architekturbogens wurde in der ersten NdS verzichtet. Der Bogen wurde in
die letzte Sitzung des Expert*innenbeirats seitens des NdS-Teams als Vorlage eingebracht. Diese Kurzfris-
tigkeit, das Erheben geographisch sensibler Daten wurde nicht von allen Expert*innen mitgetragen und/o-
der stiel auf Bedenken, weswegen auf den Einsatz verzichtet wurde.
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. Aufgaben, Zustandigkeiten und Verbindlichkeiten (Klarung der Erwar-

tungshaltungen).

Diskussionspunkt Einbindung Zielgruppe

Die Einbindung obdachloser Menschen ist von zentraler Bedeutung fiir ein Projekt wie
diesem. In welchem AusmaR, welcher Intensitdt und unter welchen Bedingungen dies
erfolgen kann und soll, gilt es moglichst im Vorfeld zu kldren. In der ersten NdS nahmen
Vertreter®innen der Selbstvertretung teil, wenn auch mit einer unklaren Rolle bzw. Hal-

tung zur Zdhlung.

Unbedingt sollte daher mit Vertreter*innen dieser Zielgruppe im Vorfeld - wenn mog-
lich - auf Augenhéhe tiber die unterschiedlichen Perspektiven und Zugange kommuni-

ziert werden.

Das beschrénkt sich allerdings nicht nur auf die Selbstvertretung wohnungsloser Men-

schen.

Unterstiitzer*innen - Netzwerk

Es existierte eine breite Spannbreite der Intensitat der Unterstiitzung der NdS, begin-
nend bei einer ideellen Unterstiitzung mittels Statements ,,Gesicht fiir das Projekt zei-
gen“ bis hin zu einer weitergehenden Kooperation. Im Folgenden werden die wichtigs-

ten Unterstiitzer*innen (ohne Rangfolge!) aufgelistet.

LIGA der Spitzenverbénde der Freien Wohlfahrtspflege Berlin

Die jeweiligen Fachreferent*innen der einzelnen Wohlfahrtsverbdnde - DRK, AWO, Pa-
ritater, Diakonie, Caritas - wurden unmittelbar nach der Entscheidung, das Projekt um-
zusetzen, informiert und um Unterstiitzung beworben. Ohne letztere hétte die Akzep-
tanz gefehlt und das Projekt ware grundsatzlich gefahrdet bzw. in Frage gestellt wor-
den. In regelmdRigen Abstdnden fanden entsprechende fachliche Austauschtreffen

statt; diese gingen im Verlauf in den Expert*innenbeirat iiber.

Die Wohlfahrtsverbdnde stellten wichtige Ressourcen fiir das Projekt zur Verfiigung:
thematisch relevantes Wissen, Erfahrungen und Einschdtzungen tiber die Ausgangssi-
tuation in Berlin sowie die Zielgruppe, Freiwilligen und weiterer Akteur*innen. Ferner
beteiligten sich die Verbénde in der Rahmung bzw. Durchfiihrung von Veranstaltungen,
die u. a. auf eine Sensibilisierung der Zivilgesellschaft im Land Berlin abzielten. Die Cari-
tas veranstaltete fiir die Freiwilligen direkt im Anschluss der NdS eine Dankeschon-Ver-

anstaltung.
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Nach anfanglichen Bedenken und Vorbehalten seitens einzelner Vertreter*innen gestal-

tete sich die Zusammenarbeit vertrauensvoll, ergebnisorientiert und produktiv.

Freiwilligenagenturen

Alle bezirklichen Freiwilligenagenturen waren eingeladen, sich aktiv in das Projekt ein-
zubringen und Veranstaltungen rund um das Thema durchzufiihren sowie Freiwillige
fur die Nacht zu rekrutieren. Mit den Agenturen fanden regelmdRige Austauschtreffen
statt. Teilgenommen haben nicht alle bezirklichen Freiwilligenagenturen. Das Thema
Wohnungs-/Obdachlosigkeit sollte perspektivisch stédrker in den Fokus der Agenturen

riicken.

Berliner Landeszentrale fiir politische Bildung (LZpB)

Die Berliner Landeszentrale fiir politische Bildung stellte insbesondere fiir die Durch-
fihrung und Organisation thematisch passender Veranstaltungen zwecks Informati-
onsweitergabe und Sensibilisierung der Berliner*innen einen wichtigen Kooperations-
partner dar. Auf insgesamt fiinf dezentral durchgefiihrten Veranstaltungen wurden un-

terschiedliche Aspekte mit weiteren Akteuren erortert.

Die Fachtagung im Anschluss an das Projekt sollte gemeinsam vom NDS-Team und fe-
derftihrend von der LZpB organisiert werden. Aufgrund des Ausbruchs der Corona-Pan-

demie konnte die Tagung jedoch nicht durchgefiihrt werden.

Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit (VskA) e. V. und Stadtteil-/Nachbarschaftszentren
Der VskA ist der Fachverband der tiber das Infrastrukturforderprogramm finanzierten
Stadtteil-/Nachbarschaftszentren im Land Berlin. Daher wurde der VskA aktiv einge-
bunden. Die Zentren wurden vom VskA ,,aus einer Hand“ kontaktiert, informiert und
entstandene Kosten der Zentren als Zahlbiiro (z. B. fuir Catering fur die Freiwilligen)
konnten ebenfalls iiber den VskA abgerechnet werden. Dieses Vorgehen erwies sich als
ressourcenschonend. Die Zentren wurden als Z&hlbiiros favorisiert, da diese dezentral
im Land Berlin verteilt und relativ gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen
sind. Ferner konnten dort im Vorfeld unterschiedliche Veranstaltungen durchgefiihrt
werden. Da Themen rund um Obdachlosigkeit/Wohnungslosigkeit zukiinftig starker
von den Stadtteil-/Nachbarschaftszentren in ihrer Arbeit beriicksichtigt werden soll,
stellte die NdS fur einige Zentren einen ersten Kontakt mit den damit verbundenen Her-

ausforderungen dar.

In Einzelfdllen wurden auch die Raumlichkeiten anderer Institutionen (Bezirksamter,
Kirchengemeinden o. d.) als Zahlbiiros akquiriert. Auch hier tibernahm der VskA die Kos-

ten fur das Catering fiir die Freiwilligen.
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Tréger der Kiltehilfe und niedrigschwellige Einrichtungen
Uber diese Tréger und Einrichtungen wurden die obdachlosen Menschen niedrigschwel-
lig informiert. Samtlichen Einrichtungen erhielten daher Informationsmaterialien (Pos-
ter und Flyer) per Post und E-Mail und verteilten diese weiter. Von besonderer Bedeu-
tung fuir die Ansprache der Zielgruppe waren die personlichen Beziehungen der Mitar-

beitenden in den Einrichtungen.

Charité Universitdtsmedizin Berlin

Die Charité zeigte sich nach Informierung tiber die erste NdS sehr aufgeschlossen und
an einer Mitarbeit interessiert. In der Nacht wurde die Anzahl der sich in ihren Rdumen
und auf dem Gelande aufhaltenden wohnungs-/obdachlosen Menschen ebenfalls ge-

zahlt®,

StraRensozialarbeit

Mitarbeitende der Einrichtungen wurden gebeten, die Zielgruppe tiber das Projekt zu
informieren und um Akzeptanz zu werben. Einzelne Hauptamtliche wurden dartiber
hinaus als Wissenstrager*innen zu Workshops und/oder dem Expert*innenbeirat ein-

geladen.

Hochschulen

Die Berliner Hochschulen, insbesondere die fiir Soziale Arbeit, waren wichtige Partner
bei der Durchfiihrung der NdS. Zwecks Bewerbung wurden samtliche Hochschulen (13)
im Land Berlin tiber das Projekt informiert (tiber einen Beschluss der Rektorenkonferenz
sowie den gemeinsamen Internetauftritt der ehemaligen Fachhochschulen) und mit 6f-

fentlichkeitswirksamen Materialien versorgt.

Vereinzelt wurde eng mit Professor*innen/wissenschaftlichen Mitarbeitenden zusam-
mengearbeitet. Insbesondere mit der Alice Salomon Hochschule Berlin (ASH) - Profes-
sorin Dr.Susanne Gerull sowie ca. 50 Studierenden der Sozialen Arbeit als Freiwillige -
und der Katholischen Hochschule fiir Sozialwesen Berlin (KHSB) - Professor Dr. Jens
Wurtzbacher und Professor Dr. Hans-Joachim Schubert sowie einem Bachelorstuden-
ten, der iiber das ehrenamtliche Engagement seine Abschlussarbeit anfertigte. Uber die
Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin (HWR) konnten Studierende zur Unterstiit-

zung der Zdghlburos rekrutiert werden.

Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung (WZB)
Das WZB war schnell nach Bekanntgabe des Projektes an einer aktiven Zusammenar-

beit interessiert. Insbesondere Professorin Dr. Jutta Allmendinger, Prasidentin des WZB,

10 Die gemeldete Anzahl floss allerdings nicht in die Zghlung ein, da u. a. nicht konsequent zwi-
schen wohnungslosen und obdachlosen Menschen unterschieden wurde.
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begleitete und unterstiitzte die NdS in fachlichen Fragestellungen und bat &ffentlich-

keitswirksam um Unterstiitzung fiir die Aktion.

BVG und S-Bahn

Die BVG und S-Bahn konnten als Partner gewonnen werden. Mitarbeitende zahlten in
der NdS obdachlose Menschen, die nach SchlieRung die Bahnhofe oder das jeweilige
Geldnde verlassen mussten. Die Freiwilligen konnten in der Nacht kostenfrei die 6ffent-
lichen Verkehrsmittel nutzen. Als Ticket dienten die NdS-Weste oder der NdS-Beutel.

Sparkasse

Die Sparkasse konnte ebenfalls friih als Partner gewonnen werden. Die Bewerbung tiber
die elektronische Anzeige der Bankautomaten oder des Firmenmagazins musste auf-
grund der erfolgreichen Registrierung von Freiwilligen letztlich nicht in Anspruch ge-
nommen werden.
Einige der Informationsveranstaltungen im Vorfeld, die vier Dankeschon-Veranstaltun-
gen fiir die Freiwilligen und die Snacks und Getranke in den Zahlbiiros konnten mithilfe

der Unterstiitzung der Sparkasse durchgefiihrt werden.

tamaja gGmbH
Der Geschaftsfiihrer der tamaja gGmbH sponserte die Trinkbecher fiir die Freiwilligen

und meldete ca. 50 Mitarbeitende als Freiwillige fiir die NdS an.

Stiftung SPI
Die Stiftung SPI erkldrte ihre Bereitschaft das Vorhaben zu unterstiitzen, indem ca. 50

Beschaftigte des Tragers fiir ihre Teilnahme an der NdS freigestellt wurden.

Polizei

Die Berliner Polizei wurde frithzeitig - Anfang November 2019 - tiber das Projekt infor-
miert. Konkretere Informationen fiir die Kontaktbeamt®innen vor Ort in den Kiezen
folgten Anfang/Mitte Januar 2020. Die Kontaktbeamt®innen sollten nicht aktiv in ihrer
Funktion an dem Projekt teilnehmen, jedoch informiert und bereit fiir Einsatze/Zwi-
schenfdlle sein. Die Zusammenarbeit mit der Polizei fand in dem Spannungsfeld Sicher-

heitsgefiihl fiir die Freiwilligen und Bedenken der Zielgruppe statt.

Als direkter Ansprechpartner und Kontakt zum Lagezentrum der Polizei, sowie zur Un-
terstiitzung und Beratung bei kritischen Fragen stand ein Polizist dem NdS-Team in der

Nacht vom 29. auf den 30. Januar 2020 in der Zentrale zur Seite.

Bezirkliche Soziale Wohnhilfen

Mitarbeitende wurden explizit zu den bezirklichen Workshops in die Senatsverwaltung
eingeladen, um ihr z. T. detailliertes Wissen fir das Projekt nutzbar zu machen. Dank
der Unterstiitzung einzelner Mitarbeitenden der Wohnhilfe wurden besondere Gegen-

den/Orte identifiziert und als ein Hotspot definiert.
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Viele Mitarbeitenden haben sich an dem Projekt aktiv beteiligt: als Freiwillige, Mitglied

eines Sonderteams oder Leitung eines Zghlbiiros. Die Intensitat der Unterstiitzung so-

wie Akzeptanz des Projekts variierte je Bezirk.

Rettungsstellen

Die tiber 100 Rettungsstellen der Berliner Krankenhduser wurden zweistufig tiber das
Projekt per E-Mail informiert und um Unterstiitzung in Form einer Zghlung, der sich in
dieser Nacht in den Rettungsstellen aufhaltenden obdachlosen Menschen, gebeten. Bis
zum 04.02.2020 wurde um Nennung der Zghlungen in den Rettungsstellen gebeten; die

Beteiligung sowie das Interesse und die Bereitschaft letzterer war beachtlich.

Berliner Krisendienst

Der Berliner Krisendienst wurde rechtzeitig tiber das Projekt informiert und als Partner
gewonnen: die Flyer wurden samtlichen Freiwilligen zwecks Kontaktaufnahme zur Ver-
fiigung gestellt (blaue Beutel) und als Notfallnummer auf der Kontaktkarte aufgelistet.
Vor dem Hintergrund der vielen Freiwilligen und deren z. T. wenigen Erfahrungen im
Umgang mit der Zielgruppe wurde nach internen Uberlegungen der Krisendienste die

telefonischen Kapazitaten in der Nacht um eine Person erhoht.

Bezirke - Rath&user

Aufgrund von , Liicken bzw. weiRen Flecken“ an notwendigen Zahlbiiros in einzelnen
Kiezen erfolgten Anfragen auf Arbeitsebene in den Bezirken Treptow-Képenick, Neu-
kolln und Charlottenburg-Wilmersdorf. Die Bereitschaft, ein Rathaus als Zahlbiiro nut-
zen zu konnen, war seitens der angefragten Mitarbeitenden grundsatzlich hoch. Uber
sie erfolgte eine schnelle erfolgreiche Umsetzung der Anfrage mit z. T. hohem perso-

nellem Einsatz in und fiir die NdS.

Wirme-/Kiltebus

Die Trager des Warme-/Kéltebusses wurden aktiv tiber das Projekt informiert und um
Unterstiitzung gebeten. Die Kontaktdaten (Telefonnummern) wurden den Teamleitun-
gen auf dem Notfallnummer-Zettel zur Verfiigung gestellt. Der Kéltebus wurde in der

NdS ca. 30 % hdufiger als in sonstigen Ndchten kontaktiert.

gebewo - Koordinierungsstelle der Berliner Kiltehilfe

Die Koordinierungsstelle stellte ihre Kontakt- und Angebotsiibersichtsdatei mit samtli-
chen Offerten der Kaltehilfe im Land Berlin dem Projekt zwecks weiterer Verwendung
zur Verfiigung und war ein kompetenter und hilfsbereiter Ansprechpartner. Die E-Mail
an samtliche Einrichtungen der Kaltehilfe zur Befragung der Bewohner*innen wurde

von der Koordinierungsstelle versandt.

Ferner wurde tiber die Koordinierungsstelle die Druckdatei der Berliner Kaltehilfe Weg-
weiser 2019/20 aktualisiert und vervielfacht. Insgesamt wurden 10.000 Exemplare fiir
die NdS angefertigt.
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»Selbstvertretung wohnungsloser Menschen*

Es wurde versucht, Vertreter*innen der ,Selbstvertretung wohnungsloser Menschen*
in die Planung des Projekts aktiv mit einzubeziehen. GemaR dem Motto ,mit statt iiber-
einander zu reden!“ wurden daher Vertreter*innen der Selbstvertretung zu den Sitzun-
gen des Expert*innenbeirats per E-Mail bzw. miindlich eingeladen. Die Teilnahme an
den Sitzungen sowie die Anzahl der Vertreter*innen variierte ebenso wie das Selbstver-
standnis ihrer Rolle/Funktionen in dem Projekt und ihrer Beitrdge in der Organisation

des Projekts.

Eine aktive Unterstiitzung seitens der Vertreter*innen der Selbstvertretung blieb aus;
die Akzeptanz des Projekts im Sinne von ,,zum Mitmachen werben® wurde nicht umge-
setzt. Zukiinftig sollten Erwartungen aller Beteiligten bereits zu Beginn formuliert wer-

den.

Diskussionspunkt Kooperationspartner

Ein Projekt in dieser GrélRenordnung kann nur mit externer Unterstiitzung durchgefiihrt
werden. Bereits zu Beginn des Projektes wurde kommuniziert, dass es ein groRes Inte-
resse sowohl bei den Tragern der Wohnungslosenhilfe als auch bei den Hochschulen an
der Durchfiihrung der Zghlung besttinde. In der Praxis war das dann nicht immer sicht-
bar. Daher sollte direkt zu Beginn des Projektes tiberlegt werden, unterschiedliche For-
men von Kooperationen einzugehen. Unterschieden werden kann z. B. zwischen festen
und loseren Kooperationen. Letztere werden ,lediglich“ tiber Entwicklungen informiert
und mitgenommen sowie mit Materialien eingebunden. Demgegeniiber werden feste
Partner - ausgewdhlt z. B. nach dem Mehrwert und den vorhandenen Maglichkeiten
einer Mitarbeit bzw. Unterstiitzung - aktiv in den Planungsprozess eingebunden. Ge-
mdl dem Motto ,weniger ist mehr“ kann in einer relativ kleinen Gruppe effektiver ge-

arbeitet bzw. organisiert werden.

Es empfiehlt sich, bereits zu Beginn mit den Kooperationspartnern transparent tiber die
damit verbundenen Erwartungshaltungen zu kommunizieren und u. U. einen schriftli-
chen Kooperationsvertrag zu schlielen. Geklart werden sollte jedenfalls, worin die Ko-
operation konkret besteht, was damit jeweils einhergeht und welche Ressourcen in wel-

chem Umfang damit verbunden sind.

Fir derartige Absprachen sollte ausreichend Zeit einkalkuliert werden. Nicht selten
missen Unklarheiten ausdiskutiert werden und - insbesondere in grélReren oder hie-
rarchisch aufgebauten Organisationen - mehrere Riickkopplungen und Treffen erfol-
gen. Langfristig wird vermutlich das Commitment dieser Aktiven stdrker ausgepragt

sein, was sich positiv auswirkt.
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Diskussionspunkt Gremienarbeit

Die bei einem solchen Projekt unabdingbare Gremienarbeit (Sozialamtsleiter*innen-
Runde, Bezirksstadtrdte, Rat der Biirgermeister, Ausschiisse und Plenarsitzungen des
Abgeordnetenhauses etc.) erfordert erhebliche Zeitressourcen. Im Falle der NdS wurden

diese Termine tiberwiegend von der politischen Leitung wahrgenommen.

Grundsdtzlich empfiehlt es sich, diese ressourcenintensiven Aktivitaten bei der Planung
des Projektes personell zu beriicksichtigen und ebenso die Zustdndigkeit fiir das Thema
Pressearbeit (Wer steht fiir Interviews zur Verftigung, die politisch Verantwortlichen o-
der die Projektleitung?) zu klaren und ggf. im Personalkonzept mit zu berticksichtigen.
Liegt die Zustandigkeit dafiir bei der Projektleitung bzw. ist eine Begleitung der Haus-
leitung bei den Gremienterminen erwiinscht, dann benétigt das Projekt umso mehr eine
fachlich involvierte Stellvertretung mit entsprechender Expertise und Entscheidungsge-

walt.

Informationsweitergabe an die obdachlosen Menschen

Die Zielgruppe selbst wurde ebenfalls tiber das Projekt informiert. Abgestimmt mit dem
Expert*innenbeirat wurde ab dem 6. Januar 2020 bzw. drei Wochen vor der Z&hlung,
unter Beriicksichtigung der im Land vorhandenen Mehrsprachigkeit, im &ffentlichen
Raum von samtlichen Akteur*innen und Partnern auf das Projekt hingewiesen werden
- etwa per Aushang, personlicher Ansprache, der Kaltehilfe-App, 0.4. Der Zeitpunkt der
Informationskampagne fiir die Zielgruppe sollte nicht zu lange zurtickliegen, insbeson-
dere wegen der Weihnachtstage und Silvester, und auch nicht zu kurzfristig angesetzt

sein.

Angefertigt und vervielfdltigt wurden Poster (Grélke AO, fiinfsprachig) sowie Flyer
(GroRe A4, gefalzt, elfsprachig). In einfacher Sprache wurde insbesondere auf die fiir die
Zielgruppe relevanten Inhalte des Projekts hingewiesen: Datum, Zeit, Grund, Fragen,

Erkennungsmerkmal blaue Weste.
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JDuerme usted en la calle?

3,4 255 Ol 08 i o0

tfidencialmente
spuestas

ayuda a las personas sin casa.
iMuchas gracias por su ayudal

+
Schlafen Sie auf der Strafie?

Dann werden Sie in der Nacht vom 29. auf den 30. Januar
it sten sehen. Die Teams machten Sie von
und lhnen 5 kurze Fragen stellen.
oféihr 2 Minuten
g ist freiwillig. Sie konnen beantworten, was
Comme ga I'état de Berlin veut améliorer ses aides aux
sans-abri. Alle Informationen werden vertraulich behandelt und
Merci pour votre soutien! kdnnen nicht auf Sie zuriickgefiihrt werden.
Das Land Berlin mochte damit die Hilfen fiir obdachlose
Menschen verbessern.
Herzlichen Dank fiir die Unterstiitzung!

Plakat zur Information der Zielgruppe

Das gedruckte Material wurde per Post an die niedrigschwelligen Einrichtungen der Kal-
tehilfe, LIGA, sozialen Wohnhilfe, Stadtteilzentren versandt sowie per E-Mail als PDF-
Anhang an samtliche Akteur*innen geschickt und online auf die Kaltehilfe-Webseite
und App veroffentlicht. In den einschlédgigen Zeitschriften (Motz & Karuna Kompass) fiir
die Zielgruppe konnten einseitige Anzeigen geschaltet werden, die auf das Projekt hin-

wiesen.

Zihlraume

Erste Konzeption

Fiir die erstmalige Planung einer Zghlung obdachloser Menschen in Berlin mussten zu-
ndchst viele Grundlagen erarbeitet werden. Eine dieser Grundlagen waren die Zghl-
rdume, die zugleich die Zahl der Teams und den Umfang der zu begehenden Flache
definiert. Als Referenz diente, wie bei vielen anderen Grundlagen Paris, da angenom-
men wurde, dass Paris als Hauptstadt von Frankreich viele Ahnlichkeiten mit Berlin auf-
weisen wiirde. Daher fand zunéchst eine grobe Ubertragung der Anzahl von ca. 400

Zahlrdumen von Paris auf Berlin statt. Im Hinblick auf eine (rdumlich) statistische Aus-
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wertung und Vergleichbarkeit mit anderen Datensadtzen bot sich die Nutzung der Pla-
nungsraume® an, zumal die 447 Planungsrdaume nahe an die Anzahl der Pariser Z&hl-
raume kommt. Ein Vergleich der Stadtplane von Paris und Berlin in einem identischen
Malstab zeigte jedoch schnell, dass die Annahme, die Stddte wiirden sich grundsatzlich
dhneln, falsch war: Berlin besitzt ca. die neunfache Fldche von Paris. Da eine Verneun-
fachung der Z&hlrdume weder realistisch (3.600 Teams) noch sinnvoll erschien, entwi-
ckelte sich die Idee, die Schwerpunkte der Obdachlosigkeit in Berlin zusammenzutra-
gen, um die Zdhlrdaume nach Wahrscheinlichkeit und Intensitat der Befragung besser
bestimmen zu kénnen. So sollte die Anzahl der Teams an den ermittelten Bedarf und
an die zur Verfiigung stehenden Freiwilligen angepasst werden. Dies bedeutete aber
auch, dass ein paralleler Entwicklungsprozess von Zahlraum-Aufteilung und Freiwilli-
gen-Akquise notwendig war. Um die Schwerpunkte der Obdachlosigkeit in Erfahrung zu
bringen, bedurfte es aber auch einer Reihe von Kartierungs-Workshops - im Folgenden
auch Bezirksworkshops genannt -, in denen das lokale Expert*innenwissen nutzbar ge-

macht, auf eine Karte tibertragen und festgehalten wurde.

Bezirksworkshops

Die Idee der Kartierungs-Workshops der 12 Bezirke war es, zum einen das lokale Wissen
der bezirklichen Vertreter*innen und Streetworker*innen zusammenzutragen. Zum an-
deren sollten die verschiedenen Akteur*innen auf diese Weise tiber die NdS informiert
werden, Teil des Projekts werden sowie als Multiplikator*innen in den Bezirksdmtern
und auf der StraRe - in der Interaktion mit der Zielgruppe - fungieren. Da zum Zeitpunkt
der Workshops die Freiwilligen-Akquise gerade anfing, boten die insgesamt 11 Bezirks-

veranstaltungen eine gute Moglichkeit, Fragen an das Projekt-Team, zu stellen.

Das inhaltliche Ziel eines jeden Bezirksworkshops war es herauszufinden, an welchen
Orten sich typischerweise obdachlose Menschen aufhalten und daher besondere Beach-
tung bei den Zuschnitten der Zghlrdume finden miissen. Insbesondere interessierten
die Ballungsorte - sog. Hotspots - an denen sich viele obdachlose Menschen aufhalten,
da fuir diese Orte deutlich mehr Interaktionszeit eingeplant werden musste. Diese Hot-
spots sollten von sog. Sonderteams begangen werden. Sonderteams setzen sich aus
mindestens drei in dem Arbeitsgebiet hauptamtlichen Mitarbeiter*innen zusammen,
z.B. Streetworker*innen, die z. T. rund um die Hotspots arbeiten und die Zielgruppe
bereits kennen, oder aber Mitarbeiter*innen der sozialen Wohnhilfe, die erfahren im

Umgang mit obdachlosen Menschen sind.

1 Die Planungsraume sind die kleinste raumliche Einheit der Lebensweltlich orientierten Raume (LOR),
fir die eine Vielzahl statistischer Daten des Landes Berlin vorliegen. https://www.stadtentwicklung.ber-
lin.de/planen/basisdaten_stadtentwicklung/lor/
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Methodik

Fiir den Wissenstransfer der verschiedenen Akteur*innen der Senats-, Bezirksverwal-
tung und Streetworker*innen wurde die Methodik des Kollektiven Kartierens ange-
wandt. Die Methodik ist ein probates Mittel im Bereich der Stadtplanung, insbesondere
um mit vielen verschiedenen Akteur*innen ein gemeinsames Verstandnis eines be-
stimmten Sachverhalts zu schaffen.
14 ,[Kollektives Kartieren] ... st ein niitzliches und schones Werkzeug, das uns hilft,
ein kollektives Verstédndnis tiber einen bestimmten Raum zu erlangen. Diese Informati-
onen bekommen wir in einem Prozess horizontalen Austauschs, der darauf ausgerich-
tet ist, Wissen auszuarbeiten und mit einem gemeinsamen Hilfsmittel festzuhalten:
der Karte. Sie soll ein partizipatives Mittel sein, das eine Wissensplattform fiir ver-
schiedene Realitdten auf der Basis unserer alltaglichen Wahrnehmung schafft. Und

dabei sind alle Expert_innen.”
Aus dem ,,Handbuch Kollektives Kritisches Kartieren“ von Orangotango:

Vorbereitung

Die Grolde Berlins mit seinen 891,68 km2 ist fiir die Darstellung in Karten immer wieder
eine Herausforderung. Da dem NdS-
Team ein groRer ungenutzter Raum
im Dachgeschoss - der Dom - zur Ver-
fiigung stand, konnte in gréReren Di-
mensionen gearbeitet werden. Um
parzellenscharf zu arbeiten, war ein
relativ kleiner Kartenmalstab not-
wendig. SchlieRlich wurde fiir die
Workshops eine Karte im Malstab
1:5.000 mit einem Ausmal von ca. 6 x
10 Meter hergestellt und im Dom aus-

gebreitet.

Der groRe Berlinplan beinhaltet einen
Auszug aus dem Tile-Layer-Angebot

StamenToner? als Hintergrund. Dazu

wurden die Einrichtungen der Berliner

Berlinpuzzle in 250 Teilen

Kdltehilfes aggregiert, den die gebewo

als Excel-Datei zur Verfiigung gestellt hatte. Der Datensatz wurde mithilfe von

22 http://maps.stamen.com/toner/
13 https://www.kaeltehilfe-berlin.de/
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MMQGIS* in QGIS®* geocodiert. Der Export einer so grolten Karte ist zeit- und ressour-
cenintensiv. Um den Exportprozess zu vereinfachen, wurde der Berlinplan in mehrere
ca. 2 m breite Strei-
fen geteilt. Die sechs
exportierten  PDFs
sind mit der Poster-
druck-Funktion von
Adobe Acrobat auf
A3 gedruckt worden.
Durch diese Methode
konnte ein aufwandi-
ger und teurer Druck
mit einem Plotter ge-

spart werden und die

Karte war sofort ver-
fuigbar. Der Nachteil

des Verfahrens war, dass alle A3-Seiten miteinander verklebt werden mussten. Dafiir

Berlin von oben

wurden Malerkreppband (ca. 8 Rollen) und sechs flinke Hande genutzt. Anschliellend
mussten die Bezirke noch herausgetrennt werden, damit spater jeder Bezirk einzeln
herausgenommen werden kann. Der Prozess von digitaler Vorbereitung, Drucken, Zu-
sammenkleben und Schneiden betrug vier Personenarbeitstage, wobei zum Zusam-
menkleben zwei weitere Personenarbeitstage notwendig waren. Beim ersten Ausdruck

waren die StraRennamen zu klein.
Durchfiihrung

Insgesamt fanden zwischen dem 11. und dem 20. November 2019 11 Bezirksworkshops
statt. Dafiir wurden insbesondere Vertreter*innen aus den bezirklichen sozialen Wohn-
hilfen und Streetworker*innen zu dem jeweiligen Bezirksworkshop eingeladen. Kein
Workshop fand mit Mitarbeiter*innen des Bezirksamtes Reinickendorf statt. Vorlie-
gende Informationen wurde per E-Mail an das NdS-Team iibermittelt und z. T. von wei-

teren anwesenden Expert*innen ergdnzt.

Zu Beginn der Bezirksworkshops gab es durch zwei NdS-Mitarbeitende eine Einfiihrung
zum Projekt (Akteur*innen, Ziele, Zeitschiene, Abldufe) und die Moglichkeit, dass die
Teilnehmenden Fragen stellen konnten. Da die Workshops am Anfang des Projekts
stattfanden, wurde transparent tiber die Vorgehensweise, aber auch ,,offene Baustel-

len“ kommuniziert. Nach Klarung aller Fragen folgte der zweite Teil des Workshops im

% https://plugins.qgis.org/plugins/mmagis/
B https://www.qgis.org/de/site/
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sogenannte Dom, in dem der grol%e Berlinplan auslag. Auf dem ,Seziertisch® wurde die
jeweilige Bezirkskarte aufgebahrt. Nach einer kurzen Einfiihrung in das Verfahren und
dem Einholen der Zustimmung zur Dokumentation des Prozesses, begann der aktive
Teil: die Teilnehmenden waren aufgefordert, die ihnen bekannten Standorte obdachlo-
ser Menschen in die jeweilige Bezirkskarte auf Transparentpapier mit farbigen Stiften
einzutragen. Bemerkungen zum Standort wurden mit in die Karte aufgenommen, all-
gemeine Informationen wurden vom NdS-Team notiert. Die Herangehensweise an das
Kartieren variierte stark und war von der jeweiligen Gruppendynamik abhangig. Einige
Gruppen fingen sofort an einzuzeichnen und wanderten von Standort zu Standort, an-
dere blieben eher im Allgemeinen und mussten angestolen werden, um konkrete Orte
zu benennen. Das Format des Kartierens fiihrte letztlich aber dazu, dass die Teilneh-
menden sofort einen Blick fuir die Rdumlichkeit des Phanomens entwickeln mussten und
direkt konkrete Orte angesprochen wurden. Es fiel auf, als die Blicke der Teilnehmenden
uber die Karte streiften, sich diese hdufig an spezielle Sachverhalte und Situationen er-
innerten. Es war aber auch zu bemerken, dass einigen die Arbeit mit der Karte schwer-
fiel: die Mitarbeitenden der Sozialen Wohnhilfen waren sehr auf Stralennamen fixiert
und hatten nicht selten Probleme, die Orte ausfindig zu machen. Die kaum lesbaren
StraRennamen der Karte waren eine weitere Hiirde. Die Streetworker®*innen fanden sich
deutlich besser in den Karten zurecht. Orte und Informationen wurden direkt wahrend
des Gesprdchs durch die Teilnehmenden in die Karte eingetragen, bei einigen Gruppen
gab es jedoch mehr Hemmungen als bei anderen. Wahrenddessen machten die NdS-
Mitarbeiter*innen Notizen, um die grofte Anzahl von Informationen schriftlich festzu-
halten. Die Workshops lieferten nicht nur Auskunft tiber spezifische Orte und Situatio-
nen, es wurden auch tber Fragen zu Obdachlosigkeit im Allgemeinen und zu den teils
jahrelangen Erfahrungen, die die Expert*innen mit den obdachlosen Menschen gesam-
melt hatten, gesprochen. All diese Informationen festzuhalten und gleichzeitig den Kar-
tierungsprozess zu moderieren, war eine grolRe Herausforderung, fiir die weitere Un-
terstiitzung notwendig gewesen ware. Auf eine Tonaufzeichnung der Workshops, die in
der Regel bei einer Kartierung stattfindet, wurde verzichtet, da befiirchtetet wurde, dass

die Teilnehmenden infolgedessen nicht so auskunftsfreudig gewesen waren.

Ergebnisse

Am Ende der 11 Workshops entstand eine so noch nie erstellte Ubersicht mit Standorten
obdachloser Menschen. Die Eintragungen aus der analogen Karte wurden anschlieRend
in QGIS ubertragen und als Shapefile gespeichert und danach auf die Streckenkarten
uibertragen. Als Ergebnis der Workshops kommen noch ca. 40 Seiten Notizen zu Themen

der Obdachlosigkeit, die ortsunabhangige Information tragen, hinzu.
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Erfolgsfaktor Bezirksworkshops

Die Bezirksworkshops waren ein wichtiger Schritt fiir die Vorbereitung der NdS und sind
als grolRer Erfolg zu werten. In einem kurzen Zeitraum konnten die zentralen Informa-
tionen tiber das Thema Obdachlosigkeit gesammelt und Akteur*innen in das Projekt
einbezogen werden. Die Teilnehmer*innen der Workshops agierten in der Folgezeit
auch als wichtige Multiplikator*innen fiir das Projekt. Aus den Workshops und deren
Inhalten gingen viele Folgeprozesse und Grundlagen fuir die Erarbeitung der Materialien
hervor, die ohne die Workshops nicht so ausgesehen héatten: Indikatorenentwicklung,
Zuschnitt der Z&hlrdume, Sonderteams, Architekturen, Freiwilligen-Zahlraum-Mat-
ching und schlielRlich die Streckenkarte.

Zdhlraum-Bestimmung

Der Pretest sollte die dringende Frage beantworten, wie viel Strecke Freiwillige in drei
Stunden zu FuR zuriicklegen kénnen wiirden und somit auch die Frage, wie groR ein
Zshlraum sein darf, damit dieser auch mit Interviews und Komplikationen abzulaufen
ist. Fuir einen Pretest diente der Planungsraum Moritzplatz (02010103), der sich direkt
vor dem Dienstgebdude der SenlAS befindet. Im Pretest am Tag benétigten die Pro-
band*innen genau drei Stunden, um alle Stralten, NebenstraRen und Wege abzulaufen.
Dain der NdS noch etwaige Interviews und eventuell weitere Widrigkeiten durch Wetter,
Dunkelheit und unterschiedliche Schrittgeschwindigkeiten der Teammitglieder einkal-
kuliert werden mussten, wurde beschlossen, die Hélfte dieses Planungsraums als Refe-
renz fiir den idealen Zghlraum zu nehmen. Der daraus gefolgerte Referenzraum bein-
haltet 0,4 km2.

Vorkalkulierung

Bei der Akquise der Freiwilligen wurde schnell deutlich, dass die Bereitschaft, an dem
Projekt teilzunehmen, groR war, sich aber starke Unterschiede in den Bezirken aufwie-
sen. Die vorkalkulierte Kapazitdt von 300 Freiwilligen pro Bezirk wurde in einigen Bezir-
ken schnell erreicht. Da das gesamte Potenzial der Freiwilligen genutzt werden sollte,
wurde tiberpriift, wie viele weitere Freiwillige maximal zugelassen werden kénnen. Da-
her wurden die Flachen der Bezirksregionen grob durch die des Referenzraums geteilt,
so dass die Anzahl der Teams pro Bezirksregion ermittelt werden konnte. Die Anzahl
der auf diese Weise ermittelten Teams war nicht verbindlich und diente dem Uberschla-

gen, um die Kapazitaten pro Bezirk anzupassen.
Festlegung der Zahlrdume

Nach der abgeschlossenen Registrierung und mit der finalen Freiwilligenanzahl konnte
der Zuschnitt der Planungsrdume zu Zghlrdumen erfolgen. Zundchst wurde fiir jeden

Planungsraum berechnet, wie haufig dieser zu teilen sein miisste, um entsprechend des
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Referenzraums komplett ablaufbar zu sein. AnschlieRend wurde der Planungsraum un-

ter Beriicksichtigung der Ressource an Freiwilligen fiir den jeweiligen Bezirk und der
Wahrscheinlichkeit von obdachlosen Menschen geteilt. Die Wahrscheinlichkeit von ob-
dachlosen Menschen ergab sich aus den erarbeiteten Indikatoren. Innerhalb des S-
Bahnrings wurde darauf geachtet, dass jeder Zahlraum ablaufbar sein wiirde. AuRer-
halb des S-Bahnrings konnten Z&dhlraume auch so grol sein, dass sie in drei Stunden
nicht vollstandig ablaufbar sein wiirden und die Teams dementsprechend Prioritédten
setzen werden miissen. Vor diesem Hintergrund sollten den Teams eine Hilfestellung
zur Orientierung und Prioritdtensetzung bei der Wahl der Route in Form der Indikatoren

bereitgestellt werden.
Indikatoren fiir Obdachlosigkeit

Zu der Ausstattung der Teams in der Nacht gehorte die Streckenkarte, die den Bereich
des Teams von denen der Anderen abgrenzt und eine Orientierung im Raum ermogli-
chen musste. Da die Zahlrdume aulerhalb des Rings in der Regel groRer waren als der
Referenzraum des Pretests, oblag es der Verantwortung des jeweiligen Teams bzw. der
Teamleitung zu entscheiden, welche Route sie wahlen und letztlich, welche Bereiche sie
nicht begehen wiirden. Um den Teams daftir eine Entscheidungshilfe zu geben, wurden
bestimmte Indikatoren in die Karte mit Markern eingetragen. Die Indikatoren bestan-
den aus den in den Bezirksworkshops von den Expert*innen genannten Orten, den
Standorten der Kéltehilfeeinrichtungen und bestimmten (urbanen) Infrastrukturen. Die
Indikatoren sollten in der Streckenkarte Anhaltspunkte geben, wo sich Aufenthaltsorte

von obdachlosen Menschen befinden knnten.

Die urbanen Infrastrukturen sind in der Regel Infrastrukturen, die fuir das Leben auf der
Stralte und insbesondere fiir einen Aufenthaltsort in der Nacht bedeutend sein konnten.
Ein Beispiel fiir eine solche urbane Infrastruktur ist der OPNV. Sie wurde wie folgt her-
geleitet: Die tiberwiegende Mehrheit der obdachlosen Menschen benutzt - laut den Ex-
pert*innen - den OPNV, um sich durch die Stadt zu bewegen und entfernt sich nachts
nicht allzu weit von den Stationen des tffentlichen Nahverkehrs. Daher ist es wahr-
scheinlicher, dass obdachlose Menschen in der Nahe von OPNV-Stationen anzutreffen
sind, als dort, wo keine sind. OPNV-Stationen sind also ein Indikator fiir mégliche Auf-
enthaltsorte von obdachlosen Menschen. Ein anderer derart hergeleiteter Indikator sind
Briicken, die obdachlosen Menschen Schutz vor Wind und Regen bieten kénnen. In den
Workshops wurden Briicken besonders haufig als Aufenthaltsort von obdachlosen Men-
schen genannt. Daher wurden alle Briicken in der Stadt erfasst und als Indikator in die

Streckenkarten aufgenommen.
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Auf diese Weise bildeten urbane Infrastrukturen Indikatoren fiir mégliche Aufenthalts-

orte von obdachlosen Menschen. Die infrastrukturellen Indikatoren sollten anschlie-
Rend tiber den Rasterbogen auf ihre Aussagekraft als Standortindikator gepriift wer-
den. So hédtte herausgefunden werden kdnnen, welche Indikatoren - gerade auch im
Zusammenspiel miteinander - relevant fiir Standorte sind. Dadurch, dass das Raster im
letzten Expert*innenbeirat keine Zustimmung erhielt, konnte diese Hypothese leider
nicht in dem gewtinschten Detailgrad gepriift werden, da die Standortinformation der

gezdhlten obdachlosen Menschen nur auf Zghlraumebene vorliegt.
Zuteilung: Zdhlraum zu Zéhlbiiro

Bei der Zuteilung der Zahlteams zu Zahlbiiros mussten folgende Faktoren miteinander
abgewogen werden. Kapazitdt des Zahlbiiros, Teamstdrke des jeweiligen Bezirks, Er-
reichbarkeit mit dem OPNV und benachbarte Z&hlbiiros. Die Zuteilung war komplex, da
an einigen Orten, insbesondere in den AuRenbereichen der Stadt, Z&hlbiiros fehlten o-
der diese relativ schlecht an den OPNV angebunden waren. Da die Querverbindungen
zwischen AuRenbereichen schlechter und die Innen-Aullenverbindungen besser sind,
wurde vom NdS-Team beschlossen, die fehlenden Kapazitaten in den AuRenbereichen

mit Z&dhlbiiros in den Zentren zu kompensieren.

Material - Design der Karte

Beim Design der Karte wurde darauf geachtet, dass Informationsgehalt und Ubersicht-
lichkeit ausgewogen sind. Die NDS-Farben wurden um mehrere Farben erweitert, um
mehr Kontraste auf der Karte herstellen und die vielen Informationen voneinander bes-
ser abgrenzen zu kénnen. Die Karte wurde mit der Opensource-Geoinformationssoft-
ware QGIS erstellt. Hierbei kam insbesondere das Atlas-Featurezum Einsatz, das eine
Serien-Ausgabe von Karten nach bestimmten Parametern erméglicht”- So konnte au-
tomatisch fiir jeden Zahlraum eine Karte erstellt werden, die den Z&hlraum so zentriert
und den Malstab so einstellt, dass der Zahlraum gut sichtbar ist. Viel Arbeitszeit konnte
dadurch gespart werden. Die Grafiken der Marker wurden in der Opensource-Software
Inkscape erstellt und in QGIS geladen.

Zahlrdume, die so grol¥fldchig waren das kaum Details erkennbar waren, wurden in
mehrere Teile geschnitten und mit fortlaufenden Buchstaben benannt, z.B.: Kopenick
10A,B, C.

16 https://docs.qgis.org/3.10/en/docs/training_manual/forestry/forest_maps.html#ls-creating-detailed-
maps-with-the-atlas-tool

7 Tutorial: http://www.agistuterials com /de/docs/3/automating_map_creation.html
Bhttps://docs.qgis.org/3.10/en/docs/user_manual/style_library/symbol_selector.html?high-
light=svg#marker-symbols
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Marker Raster Team

Sonderteam
worsstatt

.| Nacht .
S¢lidaritat . Zahlbilro

‘4

~ — Indikatoren

Zonen

AN

Zahlraumgrenze MaRstab Minimap

Kartenelemente der Streckenkarte

Kritischer Faktor Hintergrundkarten (XYZ-Tiles)

Beim Drucken der Karten tauchte im Vergleich zu der Version am Computer immer
wieder ein Problem auf: Die Beschriftungen der Kartenelemente wurden viel zu klein
dargestellt und waren daher h&ufig nicht lesbar. Die Problematik konnte gelost werden,
in dem eine Hintergrund Karte ohne Beschriftungen® mit einem Extra-Layer fiir Stra-

Rennamen2kombiniert wurde.
Raster-/ Architekturbogen

Die Methodik furr die Zghlung, die von der AG1 der Strategiekonferenz entworfen wurde,
konzentrierte sich malgeblich darauf, die Standards der einzufiihrenden Wohnungslo-
senberichterstattung der BAG Wohnungslosenhilfe e.V. zu beriicksichtigen und Daten
zu der Personengruppe zu erhalten. Eine Betrachtungsweise unter stadtraumlichen Ge-
sichtspunkten und eine damit einhergehende Betrachtung der Standorte obdachloser
Menschen, wies die Methodik nicht auf. Diese Perspektive hatte jedoch viel Potenzial

gehabt, weitere Erkenntnisse zu generieren.

Eine Erhebung der genauen Standortinformationen der obdachlosen Menschen hatte
eine Vielzahl weiterer Analysen ermoglicht: Zum einen hatten die Standortinformation
mit den in den Bezirksworkshops genannten Orten abgeglichen und damit deren Aktu-

alitat gepriift werden kénnen. Zum anderen h&tte mit den Standortinformationen die

Lhttps://josm.openstreetmap.de/mapsview?entry=0penStreetMap%20%28Mapnik%2C%20n0%20la-
bels%29
20 Auszug mittels https://plugins.qgis.org/plugins/QuickOSM/
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Beziehung zu den vorhandenen Kiltehil-

-.‘lNa* t+ Team: Kreuzberg 24

lidaritdt -

feeinrichtungen tberpruft werden kon- =7
nleitung
e e it e S o K o

nen. Befinden sich die Kiltehilfeeinrich- T

Kategorien / Architektur

tungen eigentlich an den richtigen Stellen,

wo bedarf es neuer Einrichtungen? Auch
die Theorie, dass es bestimmte urbane Inf-

rastrukturen gibt, die fuir das Leben auf

der StraRe hilfreich sind und sich in Folge

dessen obdachlose Menschen in ihrer e

Ndhe aufhalten, h&tte durch genauere

Standortdaten analysiert werden kénnen.

SchlielRlich waren genauere Standortda-

ten hilfreich gewesen, um die aufsuchende

Sozialarbeit an die Bedarfe der Zielgruppe

anzupassen, und dort anzubieten, an

denen bisher noch keine aufsuchende So- Entwurf des Architekturbogens
zialarbeit stattfindet. Diese Analyse hatte

durch einen Abgleich mit den Ergebnissen aus den Workshops durchgefiihrt werden
koénnen. Bei den Uberlegungen zu genaueren Standortinformationen war stets klar ge-
wesen, dass Standortdaten sensible Informationen sind. Es bestand daher von Anfang
an die Bemiihung, einen Mittelweg zu finden, der die o.g. Uberpriifungen erméglicht,
gleichzeitig aber nicht den genauen Standort einer Person preisgibt. Die Lésung dieses

Problems schien ein Raster bzw. der Rasterbogen zu sein.

Ein Raster mit einer Zellengrélie von 200 x 200 Metern sollte iiber Berlin gespannt wer-
den. Fuir jede angetroffene obdachlose Person in dem Quadrat sollte ein Strich auf dem
Rasterbogen eingezeichnet werden. Auf diese Weise ware der konkrete Standort weni-
ger erkennbar sowie von den Informationen aus dem Fragebogen entkoppelt gewesen.
Die Standortinformationen hatten mit den Architekturen ergénzt werden sollen, da sich
beide auf den Standort und nicht auf die Person beziehen. Der Rasterbogen stieR punk-
tuell wahrend der Teamleitungen-Schulungen, insbesondere aber im Expert*innenbei-
rat auf Kritik und wurde letztendlich abgelehnt. Als besonders kritisch wurde das staat-
liche Interesse an den Standorten bewertet, insbesondere hinsichtlich moglicher an-
schlieRender Raumungen. Die Datenschutzbeauftragten von SenlAS und des Landes
Berlin hatten keine Einwdnde gegen den Rasterbogen. Ohne das Raster konnte in der
Auswertung keine Unterscheidung getroffen werden, ob 10 gezéhlte Personen an einem
Ort oder an vielen verschiedenen Orten im Zahlraum angetroffen wurden. Insbesondere
bei den grélReren Zahlrdumen wére eine genauere Aufschliisselung hilfreich gewesen,

da die Informationslage zum Standort viel zu grob ist.
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Architekturen

Wé&hrend der Workshops wurde deutlich, dass es viele verschiedene Typologien von Auf-
enthalts- bzw. Schlaforten obdachloser Menschen gibt. Zelte, Parkbanke, 6ffentlich zu-
gangliche Geb&ude, Briicken und Hauseingange gehdren zu solchen genannten Typolo-
gien, die vom NdS-Team als Architekturen bezeichnet wurden. Die Architektur der Ob-
dachlosigkeit war als eine Anngherung an die Frage ,,Wie leben obdachlose Menschen
im Berliner Winter auf der StralRe?“ gedacht. Der Fragebogen fiir das Interview enthielt
Fragen zur Personengruppe, aber keine zur Lebenssituation der Personen und der Le-
bensqualitat auf der StraRe. Die Architektur ware eine einfache und schnelle Erganzung
gewesen, da sie objektiv beobachtbar ist und auch fiir alle nicht interviewbaren Perso-
nen Informationen ermoglicht hatte. Die Architektur des Schlafortes gibt Anhaltspunkte
dartiber, wie gut eine Person vor Wind und Wetter geschiitzt und wie grolt die Gefahr
fiir Leib und Wohl - und damit auch der Handlungsbedarf - ist. Gefestigte Strukturen
wie Hutten oder Zeltlager geben wiederum Aufschluss dariiber, wie regelmaRig und
lange obdachlose Menschen an einem Ort leben, aber auch wo lokale Behorden diese
Strukturen tolerieren. Letztendlich hdtte mit dem Rasterbogen eine (bessere) Ubersicht
entstehen kénnen, wo in Berlin Obdachlosigkeit wie stattfindet.

Die Erhebung der Architektur sollte tiber einen Rasterbogen und unabh&ngig vom Fra-
gebogen abgefragt werden. Ein Riickschluss von einer Architektur zu einer anonymi-
sierten Person ware nicht moglich gewesen. Da der Rasterbogen auf starke Kritik stiel?,
wurde er noch einmal umgearbeitet, um pro Zghlraum - und damit deutlich gréber als
vorher - die verschiedenen Architekturen zu erheben. Dabei wurde die Anzahl der Ty-
pologien von fuinf auf neun erhsht. Der Vorschlag der Erhebung der Architektur wurde
auch in veranderter Form schlieRlich vom Expert*innenbeirat abgelehnt. Viele der Teil-
nehmenden sahen keinen Mehrwert durch die Architekturerhebung, sondern vielmehr
eine Bedrohung fiir die Zielgruppe. Ein Argument war, dass die Erhebung von Hausein-
gangen medial benutzt werden konnte, um Stimmung gegen obdachlose Menschen zu
machen. Aufgrund der Parallelitat von Registrierung der Freiwilligen und der damit zu-
sammenhdngenden methodischen Anpassungen des Untersuchungsdesigns (Je mehr
Freiwillige sich bereit erkldren, desto kleiner und detaillierter kénnen die Zghlrdume ge-
schnitten und abgelaufen werden.) wurden einige Entscheidungen zum Untersuchungs-
design immer wieder verschoben und erst sehr sp&t verbindlich beschlossen. So konnte
auch der Vorschlag zu den Architekturen und dem Rasterbogen dem Expert*innenbeirat
erst sehr kurzfristig vorgestellt werden. Das hat sicher zur Ablehnung dieser fachlich-

methodisch sinnvollen Erganzungen durch den Beirat nicht unwesentlich beigetragen.
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Beschaffung, Vergabe, Finanzierung und Logistik

Fiir die NdS waren diverse Materialien anzufertigen und zu beschaffen.

Dazu z&hlten die digitale Grundausstat-
tung, Informationsmaterialien und die
Ausstattung der Freiwilligen. Alle Auf-
trage wurden iber ein Vergabeverfah-

ren vergeben.

Zur digitalen Grundausstattung gehor-
ten die Entwicklung eines ,Aktionslo-
gos“ und eines Mini-Styleguides der
Graphikfirma M8 Medien GmbH. Das
Corporate Design wurde fiir samtliche
NdS-Anfertigungen verwandt. Die NdS-
Webseite wurde von der Firma d17 er-

stellt und tiber den Projektzeitraum ak-

tualisiert.

Material fiir die Nacht der Solidaritit

Um das NdS-Projekt vorstellen und bewer-
ben zu kdnnen, wurden insgesamt 5.000
Postkarten bzw. Flyer gedruckt. Diese wurden an niedrigschwellige Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe sowie Stadtteil- und Nachbarschaftszentren zum Auslegen und

Verteilen weitergereicht.

200 Plakate mit dem NdS-Logo wurden gefertigt, um in den Zahlbiiros aufgehangt zu
werden. 800 Plakate mit einem 5-sprachigen Informationstext wurden an 132 Adressen,
vor allem niedrigschwellige Einrichtungen, verschickt. Der 11-sprachige Flyer mit dem
Informationstext fiir die Zielgruppe wurde in einer Stiickzahl von 5.000 gedruckt und

ebenfalls anteilig versandt und verteilt.

Fir die Freiwilligen wurde der Verhaltenskodex (4.000 Exemplare) gedruckt. Von der Da-
tenschutz-Ansprache der obdachlosen Menschen, die auf 14 Sprachen iber die Befra-
gung informiert, wurden insgesamt 800 farbige Exemplare in A4 gedruckt und lami-

niert.

Allen Zghlteams wurden Streckkarten ihres jeweiligen Zahlraums in A3 farbig gedruckt
und laminiert. Insgesamt wurden 674 Streckenkarten (fir 617 Zghlrdume) erstellt. Au-
Rerdem erhielt jedes Team - jeweils in Farbe und A4 laminiert - den Fragebogen. Davon

wurden insgesamt 800 Exemplare angefertigt.
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Fir die Ausstattung der Freiwilligen wurden dartiber hinaus Baumwolltaschen bzw.

Beutel sowie Warnwesten beschafft. Den Zuschlag erhielten die Firmen Saalfrank bzw.

4bhusiness.

Verpackung und Versand

Die Konfektionierung der Beutel erfolgte durch die Werkstatt fiir behinderte Menschen
USE gGmbH. Sie waren mit unterschiedlichen Materialien besttickt, wurden transport-
bereit fiir die einzelnen Z&hlbiiros weiterverarbeitet und adressenspezifisch sortiert. Je
nach Anzahl der Teams, die von den jeweiligen Z&hlbiiros starteten, mussten unter-
schiedlich viele Beutel an die einzelnen Z&hlbiiros geliefert werden. Die Auslieferung der

Beutel mit den enthaltenen Materialien erfolgte an die 60 Adressen der Z&hlbiiros.

Fiir zwei weitere Lieferungen (Streckenplédne, blanko TN-Bescheinigungen, Merkblatt

und Westen) wurde der Kasa Kurierdienst beauftragt.

Kritischer Faktor Vergabe und Logistik

Eine der groRten Herausforderungen stellte die Beschaffung und Logistik der Materia-
lien zur Ausstattung der Freiwilligen und der Zahlung/Befragung dar. Das Projekt stand
von Beginn an ohnehin unter erheblichem Zeitdruck. Dies wurde noch gesteigert durch
die bereits erwdhnte Parallelitat von Registrierung der Freiwilligen und der damit zu-
sammenh&ngenden methodischen Anpassungen des Untersuchungsdesigns (Je mehr
Freiwillige sich bereit erkldren, desto kleiner und detaillierter konnen die Zahlrdume ge-
schnitten und abgelaufen werden). Die positiven Nachrichten von der ,Registrierungs-
front” machten permanente Anpassungen bei der Kalkulation des bencstigten Materials
notwendig. Hier stiel} das Projekt mehrmals an die Grenzen der 6ffentlichen Vergabe-
praxis: Eine Vergabeentscheidung von Mitte November zur Beschaffung von 1.600 Wes-

ten kann eben nicht kurzerhand auf 3.500 Westen Ende Dezember hochskaliert werden.

Fiir das Projektteam war einerseits wichtig, dass jede/r Freiwillige eine Ausstattung be-

kommt, aber andererseits nicht zu viel bestellt wird.

Die endgiiltigen Entscheidungen iiber die Anzahl der Freiwilligen fiel erst Mitte Dezem-
ber, damit kollidierte die Beschaffung der Ausstattung direkt mit dem Haushaltsschluss
und dem Wechsel des Haushaltsjahres und, was noch viel problematischer war, mit den
Betriebsferien vieler Lieferanten iiber den Jahreswechsel. Daher wurden viele Materia-
lien zu spat geliefert und mussten nachtréaglich verteilt werden. Dadurch geriet das ge-
samte Team in die , Logistik-H&lle“ - mehrere Tage mussten im Projektbiiro in Handar-

beit tausende von Westen und Unterlagen sortiert und verpackt werden.
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Die blauen Westen sind da!

Sortierbiiro

Diskussionspunkt Verteilung NdS-Materialien

Im NdS-Team wurde ausfiihrlich dartiber diskutiert, wie das gesamte Thema Ausstat-
tung und Logistik vereinfacht werden kann. Dafiir empfiehlt es sich, zukiinftig eine

grundlegende Trennung nach folgendem Muster vorzunehmen:

Ortsunabhdngige Materialien - Dazu zahlen allen Unterlagen, die tiberall gleich ausse-

hen und nicht an einen bestimmten Ort gebunden sind und zudem nicht zwingend in
einer bestimmten Anzahl pro Team etc. vorhanden sein miissen (Nicht jede/r Freiwillige
bendtigt zwingend eine eigene Weste, Beutel etc.), z. B. blanko Z&hl-/Fragebsgen, Da-
tenschutz-Ansprache, Beutel, Warnwesten, blanko Teilnahmebescheinigungen, Infor-
mationsmaterialien etc.. Diese konnen rechtzeitig vor der Zdhlung bereits in ausrei-

chender Zahl ausgeliefert werden.

Ortsabhéngige Materialien - alle Materialien, die zwingend in bestimmter Anzahl an

einem bestimmten Ort vorhanden sein miissen, z. B. Freiwilligen-Listen der Teamleitun-
gen, Streckenkarten der Zghlrdume, etc.. Diese sollten so spat wie moglich erstellt wer-

den. Dies gewéhrleistet, dass die Materialien auf einem méglichst aktuellen Stand sind.
Zentrale Informations- bzw. Auftaktveranstaltung fiir die Zahlbiiroleitungen

Die Idee ist, dass es fiir alle Zghlbiiroleitungen am Tag der Zahlung eine zentrale Infor-

mationsveranstaltung gibt. Dementsprechend wiirde der Arbeitstag der Kolleginnen
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und Kollegen, die ein Zghlbiro leiten, dort beginnen. Anschliellend gehen diese direkt

in ihre Z&hlbiros. Wahrend dieser Veranstaltung wiirden die ortsabhdngigen Materia-
lien personlich ausgehdndigt werden. Damit wédre zugleich sichergestellt, dass alle Z&hl-

biiros besetzt sind und letzte Informationen mitgeteilt werden konnen.

Weiteres

Geplant war es, die Broschiire ,,Obdachlos in Berlin - 21 Fragen der Berliner Landes-
zentrale fur politische Bildung mit dem NdS-Logo zu versehen und fiir das NdS-Projekt
als Informationsmaterial erneut vervielfdltigen zu lassen. In der Kiirze der Zeit konnte

diese Projekt jedoch nicht umgesetzt werden.

Der Kéltehilfewegweiser wurde in einer Stiickzahl von 10.000 Exemplaren nachge-
druckt. Auch hier wurden das NdS-Logo sowie eine kurze Information tiber das Projekt

eingearbeitet.

Fiir die Pressekonferenz in der Berliner Stadtmission als Pressebtiro am Abend der NdS
wurde Technik angemietet und Techniker*innen gebucht. Diese Kosten sind ebenfalls

bei der Finanzierung der NdS zu beriicksichtigen .

Weiterhin traten Kosten auf, die zahlenmaRig nicht benannt werden konnen. Dies be-
trifft als groRten Posten die Personal- und Raumkosten, den Druck von 12.000 einfar-
bigen Fragebogen sowie 4.000 Teilnahmebescheinigungen durch die SenlAS Vervielfal-
tigungsstelle sowie die Bereitstellung von 800 Klemmbrettern durch die Inneren Dienste
der SenlAS.
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11.12.2019 | Erstellung Logo und Mi- 5.560,28 €
niStyleGuide

12.11.2019 | Zuwendung Freiwilligen- 6.496,95 €
agentur Marzahn-Hellers-
dorf 2019

17.01.2020 | Broschiire 21 Fragen Lay- 71,40 €
out

30.10.2019 | Erstellen Webseite 2.856,00 €

19.11.2019 | Postkarten Copyshop 2.000 280,76 €

17.12.2019 | Druck Plakate 1.000 574,38 €
(200 Sttick fur Zahlbiros,
800 Stiick 5-sprachig)

17.12.2019 | Druck Verhaltenskodex 4.000 316,51 €

16.12.2019 | Druck Infozettel 5.000 321,00 €
(11-sprachig)

20.11.2019 | Druck Postkarten 5.000 513,60 €

21.01.2020 | Druck und Laminierung Da- 800 522,16 €
tenschutzansprache

14.01.2020 | Druck und Laminierung 2.674 | 1.742,90 €
Streckenpldne usw.
Beutel konfektionieren 4.000| 1.587,76€
und ausfahren

09.12.2019 | Pflege Webseite 1.071,00 €

29.11.2019 | Flyer 3.000 305,66 €
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01.01.2020 | Coffee to Go Becher 3.000 0,00 €
18.12.2019 | Westen 3.000 | 8.639,40%€
18.12.2019 | Beutel 4.000| 7.107,81€
01.01.2020 | Klemmbretter, Kugelschrei- 800
ber
Fragebogen 12.000
(einfarbig)
Teilnahmebescheinigungen 4.000
16.01.2020 | Zuwendung Freiwilligen- 9.250,00 €
agentur
Marzahn-Hellersdorf 2020
01.12.2019 | Nachdruck Kiltehilfeweg- 10.000 | 2.500,00 €
weiser
16.02.2020 | Kasa Kurierdienst 2.342,52 €
28.01.2020 | Veranstaltungstechnik 2.342,52 €
Pressekonferenz
29.01.2020
Summe in € 54.340,73
Zihlbiiros

Fiir die NdS wurden insgesamt 60 Z&hlbiiros akquiriert. Es handelte sich hierbei groR-

tenteils um Stadtteil- und Nachbarschaftszentren. Weiterhin stellten die Bezirksamter

Charlottenburg-Wilmersdorf, Neukélin und Treptow-Képenick, die Senatsverwaltung

fur Stadtentwicklung und Wohnen, eine Kirchengemeinde sowie die Deutsche Rheuma-

liga ihre Rdumlichkeiten zur Verfuigung.
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Bei der Auswahl der Z&ghlbtiros wurde durch das NdS-Team auf eine gute Verkehrsan-

bindung Wert gelegt, da die Zghlteams gerade in den AuRenbereichen auf die 6ffentli-
chen Verkehrsmittel zur Erreichung der

Zahlrdume angewiesen waren.

Die Mitarbeitenden der verschiedenen
Institutionen unterstiitzten das NdS-
Team sehr engagiert. Insbesondere auf-
grund der knappen Vorbereitungszeit

waren oft kurzfristige Absprachen bzw.

Planungsanderungen notwendig. In der

Gute Stimmung im Zahlbiiro

Nacht der Zahlung waren Mitarbeitende

der Stadtteil- und Nachbarschaftszentren sowie der Bezirksamter in den Zahlbiiros an-
wesend und unterstiitzten die Zghlbiiroleitungen ak-
tiv bei der Organisation und Umsetzung. Fiir alle Frei-
willigen wurde durch die ,,Gastgeber*innen® Verpfle-

gung bereitgestellt.

Die Rdumlichkeiten in den Z&hlbiiros selbst waren un-

terschiedlich groR, so dass in einigen Z&hlbiiros nur

Kleine Stidrkung vor dem Einsatz

finf bis sechs Zshlteams Platz fanden, in anderen
Zshlbiiros tiber 20 Z&hlteams.

Erfolgsfaktor Stadtteilzentren als Z&hlbtiros

Wie bereits an anderer Stelle ausgefiihrt, erwies sich die Zusammenarbeit mit dem Ver-
band fur sozialkulturelle Arbeit (VskA) als Fachverband der Nachbarschaftsh&user in
Berlin als Gluicksfall fiir die NdS.

Die Nachbarschaftshduser waren deshalb die perfekten Gastgeber fiir die Z&hlbiiros,
weil sie tiber eigene Ehrenamtliche verftigen, die Ausriistung und das Know-how zur
Zubereitung eines kleinen Caterings und der Getrénke, entsprechende Rdume und tech-
nische Ausstattung besitzen, 6ffentlich zugéngliche Toiletten haben und h&ufig barrie-
rearm und zentral gelegen sind. AuRRerdem waren sie gute Multiplikatoren, Expert*in-
nen fiir ihren jeweiligen Sozialraum und unterstiitzten das Anliegen der NdS! Ein GroR-
teil der Abstimmungen und der Kommunikation mit den H&usern lief zentral tiber die

Kolleginnen des VskA.

Und last but not least wurden alle Rdume kostenfrei zur Verfligung gestellt, ebenso fiir

die Veranstaltungen im Vorfeld und zur Auswertung!

Im Gegensatz dazu war der organisatorische Aufwand bei 6ffentlichen Geb&uden oder

auch Hochschulen, Kirchen etc. viel hther, z. B. hinsichtlich Anlieferung und Lagerung
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von Materialien, Zugang an dem Abend selbst (Schliisselgewalt), Kiichennutzung und

Geschirr, keine ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen vor Ort, telefonische Erreichbarkeit...

Die Zdhlbiroleitungen rekrutierten sich mehrheitlich (zu 90 %) aus Mitarbeitenden der

SenlAS, des LAGeSo und des LAF. Vereinzelt fungierten Mitarbeitende anderer Senats-

verwaltungen und von Bezirksamtern als Zdhlbiroleitungen. Die Zahlbiroleitungen

wurden ferner von fiinf Privatpersonen, siebzehn Studierenden der HWR sowie vier Mit-

arbeitenden der Freiwilligenagentur
»Sternenfischer” (Bezirk Treptow-Ko-
penick) unterstiitzt. Insgesamt wur- £
den 170 Zahlbiiroleitungen rekrutiert £
und an funf verschiedenen Terminen
in den Rdumlichkeiten der SenlAS ge-

schult (siehe Schulungsunterlagen

Zahlbiiroleitungen). Am 29.01.2020 oES

fielen krankheitsbedingt 15 % der

Zshlbiiroleitungen aus.

Gut vorbereitet in den Einsatz als Zahlbiiroleitung

Die Aufgaben der Zahlbiroleitungen

bestanden in:

der Kontrolle des in den Z&hlbiiros befindlichen Materials (Karten, Beutel etc.)
und deren Vollstandigkeit: sofern unvollstandig, Meldung an das NdS-Team,
der Registrierung der Freiwilligen (hierzu tibersandte die Freiwilligenagentur
Marzahn- Hellersdorf vorab Namenslisten),

der Unterweisung der Freiwilligen hinsichtlich Verhaltenskodex und Fragebo-
gen,

der Steuerung (sofern notwendig) der Bildung der einzelnen Zahlteams im Z&hl-
biiro,

der Riickfalloption fiir alle Fragen, die wahrend der Zahlung vor Ort nicht ge-
kldrt werden konnten,

der telefonischen Meldung an das NdS-Team bei erreichen folgender ,,Meilen-
steine“: Teamleitungen vollzghlig, wie viele Teams sind mit wie vielen Team-
mitgliedern unterwegs, wann waren alle Teams zurtick, wann wurde Zahlbiro
geschlossen,

der Ausstellung der Teilnahmebest&tigung fiir die Teamleitungen,

der SchlieRung der Z&hlbiiros,

der Ubergabe aller Fragebdgen an das NdS-Team nach Abschluss der Zghlung
(bis 30.01.2020).
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Kritische Faktoren Z&hlbiiros

Aus beruflichen Griinden kam es zu einem Wechsel der fiir die Zghlbiiros zustandigen
Kollegin im Team. Das erschwerte die Abstimmung mit den einzelnen Zahlbtiros, insbhe-
sondere fur die Anlieferung des Materials. Zudem war auch dieser Bereich von der wei-
ter oben mehrfach beschriebenen standigen Anpassung der Zahl der Freiwilligen und
damit auch der Z&hlbiiros direkt betroffen. Anfangs wurde mit maximal 25 Z&hlbiiros
kalkuliert, letztlich waren es mit 60 mehr als doppelt so viele. Rein rechnerisch konnten
zwar geniigend Leitungen akquiriert werden. Da die krankheitsbedingten Ausfdlle sich
aber nicht gleichméRig verteilten und zudem nicht gentigend ,,Springer“ vorhanden wa-
ren, mussten einige Zahlbiiroleitungen teilweise sehr groRe Zahlbiiros alleine ,,mana-
gen®. Noch mehr krankheitsbedingte Ausfalle hatten dazu gefiihrt, dass Zahlbiiros gar

nicht besetzt gewesen waren!

Zudem gab es vereinzelt logistische Probleme, da der Kurierdienst manchmal nieman-
den in den Z&hlbiiros antraf (die Einrichtungen, die Z&ghlbiiros beherbergten, hatten
keine einheitlichen Offnungszeiten) und mehrmals beauftragt werden musste. Alle
gastgebenden Einrichtungen fiir Zéhlbiiros wurden vom NdS-Team sicherheitshalber
am 27. bzw. 28.01.2020 telefonisch kontaktiert und gebeten, das Material auf Vollstan-
digkeit zu priifen. Trotzdem fehlte noch in Einzelfdllen Material, das am 29.01.2020
kurz vor Beginn der Zahlung durch Mitarbeitende des NdS-Teams in den jeweiligen
Zahlburos vorbeigebracht werden musste. Insbesondere das Fehlen von Streckenplanen
war sehr kritisch - ohne Streckenplan hatte der Zghlraum nicht begangen werden kon-

nen!

Hier konnte die Idee, zukiinftig ein zentrales Informationstreffen am Tag der Zahlung
durchzufiihren und die wichtigsten Unterlagen zu verteilen, eine echte Verbesserung
und Entlastung bringen (siehe hierzu auch: Diskussionspunkt Verteilung der Materia-

lien).

Ein weiterer Punkt, der zu sehr viel Verunsicherung und teilweise auch zu Unmut unter
den Zahlburoleitungen gefiihrt hat, waren die lange Zeit unklaren Arbeitszeitregelun-
gen der einzelnen Dienststellen. Diese wurden dann zudem nicht einheitlich gehand-
habt.

Aufgrund der vorgeschriebenen Ruhezeiten und der Funktionszeiten bedarf es einer ge-
nerellen Regelung fiir den Dienstbeginn am Tag der Zghlung und vor allem den erneu-
ten Dienstantritt am Folgetag. Dies wurde einerseits erst relativ sp&t als Problematik
erkannt und entsprechend geregelt. Andererseits war die Regelung aber auch etwas
sperrig und nicht leicht verstédndlich. Hier wére es gut, wenn fiir die Zukunft eine ein-

heitliche und leicht zu umsetzbare Losung gefunden werden konnte!
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Die Mehrzahl der Zahlbtiroleitungen konnten vom NdS-Team bei der Riickgabe der Fra-
gebdgen personlich befragt werden. Fast alle hatten die NdS positiv erlebt. Es bestand
Einigkeit dariiber, dass die Zeit zwischen der Beendigung der Unterweisung (Verhaltens-
kodex und Fragebogen) und dem Aufbrechen der Zahlteams aus dem Z&hlbiiro zu lang
war. Das sollte bei der nachsten Zahlung gedndert werden. Die schwarzen NdS-T-Shirts
als sichtbares Erkennungsmerkmal fiir die weiteren Freiweilligen kamen bei allen Zahl-

biroleitungen gut an.

Ergdnzende Veranstaltungen

Die NdS wurde mit Veranstaltungen fiir die interessierte Offentlichkeit gerahmt. So soll-
ten mit dem Thema Wohnungs-/Obdachlosigkeit verbundene Fragestellungen in den
offentlichen Diskurs gelangen und Biir-
ger*innen (vielleicht erstmalig) sensibilisiert
werden. Als Veranstalter wurden insbeson-
dere die Stadtteil-/Nachbarschaftszentren
angefragt, die auch als ein Z&hlbiiro fungier-
ten. Inhaltliche oder thematische Vorgaben

fuir eine Veranstaltung wurden nicht im Vor-

GrofSes Interesse am Thema Obdachlosigkeit feld formuliert. Vielmehr sollten die vor Ort
vorhandenen Ansdtze und Fragestellungen

verfolgt und umgesetzt werden.

Insgesamt wurden 35 Veranstaltungen vor der NdS zu relevanten und angrenzenden
Themen in Berlin durchgefiihrt. Veranstaltet wurden etwa Ausstellungen mit und tiber
die Zielgruppe, Diskussionsrunden, Nach-
barschaftstreffen oder Theaterauffiihrun-

gen.

Offentlich beworben wurden die Veranstal-

tungen mit NdS-Logo auf der NdS- sowie der &

jeweiligen Veranstalterwebseite. Um das so-

o . . Betroffene kommen selbst zu Wort
lidarische des Projekts sichtbar(er) zu ma-

chen, sollten im Nachgang von samtlichen Veranstaltungen Fotos unter dem Reiter Im-
pressionen auf der Webseite versffentlicht werden. Die Realisierung dieser Idee gestal-

tete sich schwierig.

Erfolgsfaktor ergdénzende Veranstaltungen

Veranstaltungen zu diversen thematisch passenden Frage-/Problemstellungen bieten
Biirger*innen einen Einstieg und/oder Vertiefung aus mehreren Perspektiven. Dariiber
hinaus wird eine breitere Offentlichkeit fiir die Thematik sensibilisiert und potenzielle

Freiwillige fiir das Projekt gewonnen.
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Es empfiehlt sich rechtzeitig - so friih wie méglich - tiber ein derartiges Rahmenpro-

gramm mit vielen Akteur*innen zu diskutieren, dazu einzuladen und diese abzustim-

men. So kénnen wertvolle und zukunftsweisende Synergien entstehen.

Ablauf der Zdhlung am 29.01./30.01.

Zahlbiiros

Eine detaillierte Ubersicht iiber die geplanten Abl&ufe in der Nacht der Zghlung am 29.

Januar in den Zahlbiiros findet man im Anhang im Dokument , Ablauf der Zahlung in

den Z&hlbiiros“. Daher hier nur eine kurze Zusammenfassung:

ca. 17 Uhr Vorbereitung der Zghlbiiros von den Zghlburoleitungen und den Eh-
renamtlichen der gastgebenden Einrichtungen

ab 19 Uhr Ankunft der Freiwilligen in den Zdhlbiiros, Registrierung, Unterschrei-
ben der Vereinbarung und Aushandigung des Materials (Westen, Beutel etc.)
anschlieRend kurze Einweisung, Vorstellung des Verhaltenskodex, Ablauf der
Zahlung

anschlieRend Bildung der Teams: die Freiwilligen finden sich selbstandig zu
Teams von mindestens drei Personen gemischten Geschlechts zusammen

ca. 21:30 Uhr Ausschwidrmen der Teams, inklusive Anfahrt zum jeweiligen Zahl-
raum

22 Uhr Beginn der Zdhlung und Befragung

01 Uhr Ende der Zdhlung und Riickkehr ins Z&hlbiiro,

anschlieRend: Abgabe der ausgefiillten Unterlagen, Ausgabe der Teilnahmebe-
scheinigungen

spatestens 02 Uhr SchlieRung der Z&hlbiiros

Zdhlteam am Bahnhof Zoo
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Die ausgefiillten Fragebtgen wurden von den Zghlbiiroleitungen mitgenommen
und am Folgetag bzw. sp&dtestens am Montag zur Auswertung ins zentrale Projekt-

biiro gebracht.

In der Nacht konnten 615 der insgesamt 617 Zahlrdume abgegangen werden, das ent-

spricht 99,7%. Fuir zwei Teams konnte die Mindestzahl von drei Personen nicht erreicht
werden, ein kleiner Zghlbereich in Schoneberg und ein flachenmaRig groRer Bereich mit
grolRen Waldanteilen in Kopenick wurden deshalb nicht begangen. Insgesamt gab es
von den Freiwilligen ein tiberwiegend positives Feedback zur Organisation und Durch-
fuhrung der Zahlung und Befragung (detaillierte Ergebnisse siehe Anhang: Auswertung
Feedback NdS_Teamleitungen). Dreiviertel der Teamleitungen bewerteten die Stim-
mung in den Teams als sehr gut! Nur 2% der Teamleitungen mussten wahrend der Z&h-
lung das Zahlbiro kontaktieren und nur 1% weitergehende Nothilfen (z.B. Kdltebus,

Krankenwagen etc.) in Anspruch nehmen.

Einsatz Kélte-/ Warmebusse in der NdS
Die Kaltebusse der Stadtmission haben ca. 30 Orte angefahren, hatten 37 Kontakte und
haben 20 Menschen transportiert. Dies entspricht einer Steigerung von ca. 30 % zu den

sonst tiblichen Zahlen.

Der Warmebus des DRK hatte in der Zghlnacht drei Fahrten in eine Unterkunft und ins-

gesamt 14 Kontakte mit obdachlosen Menschen, die das Gesprachsangebot, Tee und/o-

der Bekleidung angenommen haben.
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auf der StraRe an, d.h. zwei Drittel der Teams konnten niemanden zéhlen und erst recht

keine Befragung durchfiihren.

Diskussionspunkt Zeitige Riickkehr vieler Teams

Mdoglicherweise sind die fehlenden Befragungsmaglichkeiten eine Ursache dafiir, dass
viele Teams viel schneller wieder im Z&ghlbiiro waren als erwartet, teilweise schon kurz
vor Mitternacht. Dafiir spricht auch, dass insgesamt 84% der Teamleitungen angaben,
dass sie den Zghlraum vollstandig ablaufen konnten. Konkretere Aussagen dartiber, wie
intensiv ein Zdhlraum vom Team begangen wurde, konnte man zukiinftig erreichen,
indem man die Teams auffordern wiirde, mittels Folienstift auf der laminierten Stre-

ckenkarte die tatsachlich begangene Strecke farbig einzutragen.

Um 01:48 Uhr meldete das letzte Z&hlbiiro die Riickkehr aller Teams, 02:05 Uhr wurde
dann auch das letzte Zahlbiiro geschlossen. Alle 615 Teams waren wohlbehalten und

ohne groRere Zwischenfille in die Zéhlbiiros zuriickgekehrt!

Zentrale

Fiir die NdS wurde in den eigenen Biirordumen in der SenlAS eine Zentrale eingerichtet.
An insgesamt sechs Arbeitspldtzen (Rechner & Telefone in Ringschaltung) standen den
Zahlburoleitungen und sonstigen Anrufenden das NdS-Team und weitere Mitarbeitende
der SenlAS sowie ein Vertreter der Polizei und dem Technischen Hilfswerk fuir Fragen,
Unklarheiten, Vergewisserung, Hilfeersuchen jedweder Art oder unvollstéandigen Mate-
rialien, zu geringer Anzahl Freiwilliger, mit Rat und Tat zur Verfiigung. Neben diesen
unterstiitzenden ,auf Anruf erfolgenden® Hilfst&tigkeiten meldeten die Z&hlburoleitun-
gen {iber den Abend telefo-
nisch sukzessive die im Vorfeld
abgesprochenen fiinf groflien
Meilensteine der , Check-Liste
Zahlbiiro®. Der enge Kontakt
in der NdS sollte ein unter Um-
stdanden notwendiges Nach-
steuern und Nachverfolgen
der geplanten Abldufe und

Verfahren ermoglichen. Als

Springer waren weitere Mitar-

Das Team der NdS-Zentrale nach getaner Arbeit

beitende rekrutiert worden, um
flexibel agieren und eingesetzt werden zu konnen - z. B. einen krankheitsbedingten

Ausfall einer Z&hlburoleitung. Dazu kam es nicht.
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In einem ,,Nachtordner” wurden sdmtliche relevante Dateien fiir die NdS fiir alle zu-

ganglich gemacht und z. B. die auszufiillende Datei Check-Liste Zghlbiiro hinterlegt. In
einem Logbuch wurden die eingehenden Anrufe mit weiteren Angaben festgehalten.
Insbesondere zu Beginn der NdS gingen recht viele Anrufe aus den Zahlbtiros ein, die
fehlendes bzw. unvollstandiges Material meldeten. Im weiteren Verlauf des Projekts
wurde es relativ ruhig und die Kommunikation mit den Zahlbiiros beschrankte sich auf
die angeforderten Angaben. Besondere Vorkommnisse wurden der Zentrale nicht ge-

meldet.
Fir Trinken und Verpflegung war fiir die Anwesenden gesorgt.

Senatorin Elke Breitenbach samt Pressevertreter*innen besuchte die Zentrale wahrend
der Zghlung. Sowohl die Zentrale als auch der Kartenraum im ,,Dom* wurde der Presse

vorgefiihrt und Fragen beantwortet.

Da die Zahlbiroleitungen das Abschliellen ihres jeweiligen Zahlbiiros der Zentrale

durchgeben sollten, beendeten die Mitarbeitenden gegen 02:30 Uhr die erste NdS.

Erfolgsfaktor Zentrale

Da auf unterschiedlichen Kanélen in der Zentrale viel kommuniziert wird, wurde beim
Einrichten auf die GrélRe der Rdumlichkeiten, die Akustik sowie moglichst kurze Wege
der Aktiven geachtet. Da auch externe Akteur*innen in der Zentrale die NdS unterstiitz-
ten, wurde ein zentraler virtueller Ordner mit samtlichen relevanten Unterlagen einge-
richtet. Bei der Zusammensetzung des Teams wurde auf eine ,,bunte” Mischung geach-

tet, um moglichst alle Fragen beantworten zu kénnen.

Aufgrund des z. T. hohen Aufkommens von Telefonaten und Nachfragen wurde darauf
geachtet, dass alle Aktiven einen festen Telefonplatz in der Zentrale hatten und die Um-

gebung sich moglichst gerduscharm verhielt.

Die Verfiigharkeit eines Autos hat sich bewahrt, da so flexibel fehlendes Material in

Zshlbiiros gebracht werden konnte.

Pressebiiro

Im Z&hlbiiro der Stadtmission am Zoologischen Garten wurde fiir interessierte Presse-
vertreter*innen ein zentrales Pressebiiro eingerichtet. Organisiert wurde es von Mitar-
beitenden der SenlAS Pressestelle. Simtliche Journalist*innen waren aus Griinden des
Respekts vor der Privatsphédre der obdachlosen Menschen im Vorfeld aufgerufen wor-
den, sich hier am Abend der NdS zu versammeln und im Rahmen einer Pressekonferenz
zu informieren. Zu Beginn stimmte der Chor ,,Different Voices of Berlin“ mit dem Lied
»Wenn Du wegschaust, siehst Du nichts“ in die Thematik ein. Weitere BegriiRungen und
Einleitungen folgten durch den Regierenden Biirgermeister von Berlin Michael Miiller,

Senatorin Elke Breitenbach, den Bezirkshiirgermeister von Charlottenburg-Wilmersdorf
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Reinhard Naumann und Professorin Dr. Susanne Gerull. Per Video griil$te und infor-

mierte tber die (mittlerweile dritte) Zahlung in Paris (einen Tag nach Berlin) die stell-

vertretende Blirgermeisterin Pénélope Komites.

Allen Pressevertreter*innen
wurden Pressemappen aus-
gehdndigt. Diese beinhalte-
ten folgende Unterlagen:
Presseeinladung, Presse-
mitteilung, Die Zdhlung in
Zahlen, Unterstiitzerinnen
und  Unterstutzer  der
,Nacht der Solidaritat”. Der

Einladung konnten die
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Wdhrend der Pressekonferenz in den Rdumen der Stadtmission
Pressevertreter*innen noch

weitere Termine entnehmen, an denen sie ebenfalls begleitend teilnehmen konnten:

ab 21.30 Uhr: Besuch des Zahlbiiros Stadtteilzentrum Kiezspinne (mit Senatorin

Elke Breitenbach)

- ab 21.30 Uhr: Besuch des Zahlbiiros Nachbarschaftshaus UrbanstralRe (mit
Staatssekretdr Alexander Fischer)

- ab 22.30 Uhr: Besuch der NdS-Zentrale in der SenlAS (beide)

- ab 23.30 Uhr: Besuch des Zahlbiiros Zoologischer Garten; hier Riickkehr der

Freiwilligen (beide).

Im Zahlbiiro der Stadtmission konnten Pressevertreter*innen sich umfanglich tiber die
Organisation und den Ablauf der NdS informieren. Dariiber hinaus konnten sie an der
kurzen Einfiihrung und Schulung der NdS-Freiwilligen teilnehmen, sich weitere Fragen
von Verantwortlichen beantworten lassen und hatten die Moglichkeit, Freiwillige der
NdS zu interviewen, fotografieren oder zu filmen. Letzteres sollte ausschlieRlich im
Pressebiiro erfolgen. Da der Ablaufplan (zu?) grol3ziigig gestaltet wurde, bestand fur

diese Tatigkeiten ausreichend Gelegenheit.

Auswertung und Ergebnissicherung

Auswertung
Die ausgefiillten Fragebogen wurden am Freitag teilweise auch erst am Montag nach
der Zghlung im Projektbiro in der Senatsverwaltung abgegeben. Dort wurden sie um-

gehend in vorbereitete Excel-Listen eingegeben und die Eingabe anschliefend mehrfach
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per Stichprobenziehung tiberpriift. AnschlieRend wurden die ausgefiillten Unterlagen
der Kaltehilfeunterkiinfte in Berlin (31 Notiibernachtungen der Kéltehilfe und 14 Not-
cafés) nach dem gleichen Schema ausgewertet. Die einzelnen Fragebégen wurden an-

schlieRend vernichtet.

Pressekonferenz am 07.02.2020

Die ersten Ergebnisse der NdS wurden am 07.02.2020 in der SenlAS von Senatorin Elke
Breitenbach, Projektleiter Klaus-Peter Licht und Professorin Dr. Susanne Gerull im Rah-
men einer Pressekonferenz vorgestellt. Organisiert und verantwortet wurde die Presse-
konferenz von der Pressestelle der SenlAS. Aus Kapazitatsgriinden wurde vorab um An-

meldung gebeten.

Die Pressekonferenz wurde in Rdumen der SenlAS von 10 Uhr bis 11 Uhr durchgefiihrt.
Das Interesse der Pressevertreter*innen war groRR. Nach der Eréffnung und BegriiRung
durch den Leiter der Pressestelle Stefan StrauR, Erklarung des wissenschaftlichen An-
satzes der Zahlung durch Professorin Dr. Susanne Gerull wurden der Aufbau sowie die
ersten Ergebnisse der StraRenz&hlung in Berlin durch Senatorin Elke Breitenbach und
dem Projektleiter Klaus-Peter Licht vorgestellt. Anwesend waren Vertreter*innen der
(internationalen) Presse, der ,Selbstvertretung wohnungsloser Menschen® sowie Mit-
arbeitende der NdS und SenlAS.

Wdahrend der Pressekonferenz am 07.Februar

Im Anschluss an die Prasentation der Ergebnisse bestand die Moglichkeit fiir personli-

che Nachfragen, Interviews und Fotos.

Die Ergebnisse wurden am 07.02.2020 tiber die NdS-Webseite veréffentlicht und tiber

die Freitags-E-Mail an samtliche Freiwillige und Interessierte versandt.
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VsKA Sitzung Geschéftsfiihrer*innen
Den Geschéftsfiihrer®innen der Stadtteil- und Familienzentren, die als Zghlbiiro fun-
gierten, wurde im Marz 2020 personlich durch ein NdS-Teammitglied fiir ihre Unter-
stiitzung gedankt, die Ergebnisse der NdS kurz prédsentiert und Fragen beantwortet. Das
Feedback der Geschiftsfiihrer*innen lautete: Es hat ihnen Spalt gemacht, Teil des Gan-
zen zu sein und zum Erfolg beigetragen zu haben. Bei der ndchsten Zghlung sind die

Stadtteilzentren gern wieder mit dabei.

Veroffentlichungen Ergebnisse

Folgende Ergebnisse wurden tiber die NdS-Webseite bisher versffentlicht:

der Strallenzahlung (PDF-Datei)

der Einrichtungen der Kaltehilfe (PDF-Datei)

der Teamleitungen und Freiwilligen

NdS-Datensatz zwecks weiterer Nutzung fuir Dritte.

Bezirkliche Ergebnisprdsentationen fiir Beschaftigte der Bezirksamter und Tra-
ger

Als ndchster Schritt im Prozess der Auswertung und Diskussion der Ergebnisse der NdS
sollten die Akteur*innen der Bezirke - Mitarbeitende der Bezirksamter sowie von Tré-
gern (aufsuchender) StraRensozialarbeit - zu bezirklichen Ergebnisprasentationen in
die NdS-Rdumlichkeiten eingeladen werden. Aufgrund der Entwicklungen der
Coronakrise mussten samtliche bezirkliche Ergebnisprdsentationen (angesetzt vom 16.
- 24.03.2020) leider kurzfristig abgesagt werden. Daher wird an dieser Stelle nur der
geplante Ablauf dokumentiert:

Ziel der insgesamt 12 Veranstaltungen war es, die Ergebnisse detaillierter aufzuberei-
ten und als handlungsrelevante Informationen samtlichen Akteur*innen zuganglich zu

machen.
Die Prasentationsveranstaltungen waren in zwei Phasen unterteilt:

Phase 1: Vom Workshop zur Zdhlung (Riickblick & Ergebnisse der Workshops; Beteili-
gung im Bezirk; Ergebnisse der Zghlung/Befragung & Vergleich zu den Workshops).

Phase 2: Nachgefragt bei bezirklichen Expert*innen (Feedback zur ersten Zghlung aus
Sicht der Bezirke; Verbesserungen/Anforderungen/Wiinsche fiir eine zweite Z&h-
lung/Befragung; besondere Bedarfe aus Sicht der bezirklichen Angebotsstruktur: Wel-
che Anderungen/Anpassungen ergeben sich aus Sicht der Bezirke aufgrund der Ergeb-
nisse?)

Nach einer wie auch immer gestalteten internen Riickkoppelung sollten die Vertre-
ter*innen der Bezirke ihre potenziellen Bedarfe den Mitarbeitenden der Fachabteilung

»S0ziale Wohnhilfe“ der Senatsverwaltung per E-Mail zukommen lassen. Mit diesem
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Verfahren sollte die zustdndige Fachabteilung aktiviert und in die perspektivisch folgen-

den Prozesse eingebunden werden.

Fachtagung
Die fiir den 22.04.2020 geplante Fachtagung konnte ebenfalls nicht wie geplant durch-
gefiihrt werden. Die Fachtagung sollte das Projekt als solches vorstellen und gemein-

sam mit den Teilnehmenden erdrtern.

Urspriinglicher Ablauf der Fachtagung ,Perspektiven der Solidaritat mit obdachlosen
Menschen in Berlin® (halbtagig):

e Ankommen, Registrieren

e Begriilung durch Senatorin Breitenbach

e Fachvortrag Prof. Dr. Jutta Allmendinger, Wissenschaftszentrum Berlin

e Vorstellung der Ergebnisse der ,,Nacht der Solidaritat*

e 4 Panels (,Wohnungslose zghlen? Wie, warum und was dann?”, ,Geographie
der Obdachlosigkeit in Berlin, ,,Briicken und Hiirden ins Berliner Hilfesystem®,
»Biirgerschaftliches Engagement in der Wohnungslosenhilfe)

e Podiumsgesprdch: ,Perspektiven des Berliner Hilfesystems nach der NDS*

e Abschluss, Verabschiedung

Fazit und Ausblick

Das Projekt war trotz eines eher bescheidenen Budgets und tiberschaubaren Personal-
einsatzes ein groller Erfolg: Es registrierten sich mehr als 3.700 Freiwillige, fast 60 so-
ziale Einrichtungen beteiligten sich aktiv, in dem sie im Vorfeld Veranstaltungen rund
um das Thema organisierten bzw. in der Nacht als Anlaufstellen fiir die Zahlenden zur
Verfiigung standen. Viele Trager der Wohnungslosenhilfe unterstiitzten die Zahlung ak-
tiv, u. a. durch Freistellung ihres Personals. So war es mdéglich, bereits beim ersten Mal
615 der 617 Z&dhlrdume in der Stadt abzulaufen und die dort angetroffenen Menschen
zu interviewen. Die urbanen Bereiche Berlins, innerhalb des S-Bahnringes und angren-
zende urbane Stadtquartiere, wurden vollstandig Strale fiir Stralte von Freiwilligen ab-

gelaufen.

Was fiir die Auftraggeber und das Projektteam ganz besonders erfreulich war und wo-
mit man bei einer Aktion in dieser Gréllenordnung und zu der Tages- und Jahreszeit in
einer Groldstadt nicht zwingend rechnen konnte: Es gab keine nennenswerten Vorfdlle
in der Nacht! Alle Teams kehrten unversehrt und in der vorgegebenen Zeit in die Z&hl-

biiros zuriick.

Aullerdem ist es durch die ,,Nacht der Solidaritat gelungen, dass das Thema Woh-
nungslosigkeit und die Lebenssituation der betroffenen Menschen so prédsent in der

Stadtgesellschaft war, wie noch nie zuvor!
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Bedingt durch die Vorgehensweise in Berlin wurden immer wieder drei grolse Diskussi-

onslinien bzw. Spannungsfelder, in dem sich das Projekt bewegte, sichtbar:

« Der Begriff Solidaritat erschlieRt sich nicht mit einer reinen Zéhlung und Befra-
gung!

Der Name ,,Nacht der Solidaritat” wurde aus Paris iibernommen. Damit wurde aber zu-
gleich ein Anspruch formuliert, dem eine reine Z&hlung und Befragung obdachloser
Menschen kaum gerecht werden kann. Durch die Aktivierung der Stadtgesellschaft und
die Durchfiihrung begleitender Informationsveranstaltungen unter Einbeziehung ob-
dachloser Menschen konnte etwas von diesem Anspruch eingelost werden. Dennoch

blieb diese Diskussion und Spannung bis zum Projektende erhalten.

« Dergleichzeitige Fokus auf die beiden Personengruppen Freiwillige und obdach-

lose Menschen.

Die Projektleitung?® gestaltete das Projekt von Beginn an ganz bewusst nicht als eine
sozialwissenschaftliche Studie, die von bezahlten Interviewer*innen einer Hochschule
oder eines Meinungsforschungsinstitutes durchgefiihrt wurde, sondern als eine zivilge-
sellschaftliche Aktion, die unter Aspekten der Engagementférderung zum Erfolg gefiihrt
werden sollte.

Das hatte fiir den Projekterfolg entscheidende Vorteile. Gleichzeitig fiihrte es aber zu
einem permanenten Spannungsfeld und Abwagungsprozess zwischen den Interessen
und Bediirfnissen der Freiwilligen einerseits und den der obdachlosen Menschen ande-

rerseits.

« Die Logik bzw. das Selbstverstdndnis der Sozialen Arbeit folgt nicht zwangsl&u-

fig der der Stadtplanung.

Da ein Mitglied des Projektteams von Hause aus Stadtplaner ist, bekamen stadt- und
raumplanerische Fragen einen Stellenwert, die in den vorhergehenden Diskussionen der
AG 1in dem Umfang noch nicht vorhanden war. Dies befruchtete die Diskussionen auch
im Expert*innenbeirat sehr, fiihrte aber auch zu vielen neuen Fragen und Aspekten, die
in Anbetracht der sehr ambitionierten Zeitschiene leider nicht vollumfanglich ausdisku-

tiert werden konnten.

Wie geht es weiter, bzw. wie sollte es aus Sicht des Projektteams weitergehen? Auf jeden
Fall sollte diese Zahlung wiederholt werden. Nicht nur, weil dann die Aussagekraft der

Ergebnisse nochmals erheblich gesteigert wiirde, da einerseits ein Zeitreihenvergleich

21 Dafiir waren vor allem zwei Aspekte ursdchlich: Das Fehlen entsprechender finanzieller Res-
sourcen und noch viel entscheidender, der Projektleiter selbst ist beruflich schwerpunktméRig
mit der Engagementférderung befasst und verfiigt iiber gute Kontakte und Zugdnge zu den
Netzwerken der Stadtteilarbeit und Engagementférderung in Berlin.
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maoglich waren und damit Entwicklungen erkennbar wiirden und andererseits, weil die

obdachlosen Menschen wahrscheinlich weniger Vorbehalte hatten und sich noch be-

reitwilliger zéhlen und befragen lassen wiirden.

Aber auch, weil in der Stadtgesellschaft ein Prozess begonnen hat, der, damit er nicht

zu einer einmaligen Aktion wird, wiederholt, verstetigt ja ausgebaut werden muss!
Diskussionspunkt Wiederholung der Zghlung im Frithjahr oder Sommer

Viel diskutiert wurde tiber die beste Jahreszeit fiir eine Wiederholung der Zghlung. Ein
Argument der Kritiker einer Zahlung im Winter ist, dass sich dann viele Menschen z. B.
in Kellern, Dachboden oder irgendwo beim Couch-Surfing aufhalten und daher von der
Zahlung nicht erfasst werden wiirden. Diese Dunkelziffer existiert und das Argument ist
nicht von der Hand zu weisen. Andererseits sprechen insbesondere folgende Uberlegun-

gen fiir eine Wiederholung der Zahlung moglichst zur gleichen Zeit Ende Januar:

Die Ergebnisse sind besser vergleichbar und es entsteht eine echte Zeitreihe. Aullerdem
sind zu dieser Jahreszeit nur die Menschen auf der StraRe anzutreffen, die dort sein
missen, weil sie keine Alternative haben. Bei einer Zdhlung im Friihling/Sommer befin-
den sich in einer GroRstadt wie Berlin im Zeitraum von 22 bis 1 Uhr so viele nicht ob-
dachlose Menschen auf der StralRe, dass man nicht nur zéhlen kénnte, sondern in jedem
Einzelfall per Befragung kldren miisste, ob er/sie tiberhaupt zur Zielgruppe gehort. Da-
mit konnten alle Personen, die keine diesbeziigliche Aussage treffen wollen bzw. kon-
nen, zum Beispiel weil sie schlafen oder wegen bestehender Sprachbarrieren nicht ver-

stehen, nicht gez&hlt werden.

Da bekanntlich der erste Schritt immer der Schwerste ist, wire der Aufwand bei einer
Wiederholung deutlich geringer einzuschdtzen. Es gibt geschulte Z&hlbiiro- und Team-
leitungen, die Teilnehmer*innen der bezirklichen Workshops, Kooperationspartner bei
sozialen Tragern und Hochschulen und viele Freiwillige, die tiber positive Erfahrungen
verfiigen und sich sicherlich leicht wieder aktivieren lassen wiirden. Es gibt das erarbei-
tete Material, welches je nach Anspruch und Auftrag mit mehr oder weniger Uberarbei-

tungsaufwand wieder verwendet werden kann.

Und es gibt die Selbstverpflichtung vieler, die an der Aktion beteiligt waren: Namlich
nicht mehr wegzusehen, sondern bewusst hinzusehen, die Lebenssituationen der Men-
schen auf der Stralte wahrzunehmen und auf dieser Grundlage noch zielgerichteter ,,so-

lidarisch® zu handeln!

Der Schwung der ersten Zghlung sollte genutzt und das ,Rad am Laufen gehalten” wer-

den. Dazu bedarf es einer kontinuierlich erreichbaren Ansprechstation in der SenlAS.
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Jemand, der/die Kontakte pflegt, dort wo es sinnvoll ist, zu Kooperationen weiterentwi-

ckelt und systematisch die vielen Riickmeldungen auswertet und auf Umsetzbarkeit

priift, um das bestehende Konzept behutsam weiterzuentwickeln.

Vielleicht kann es ja gelingen, den Gedanken der Solidaritdt auszubauen, indem aus der
Nacht der Solidaritat zum Beispiel eine ,,Lange Nacht der Solidaritdt mit obdachlosen
Menschen“ und damit eine feste GroRe im zivilgesellschaftlichen Jahreskalender wird:
Jedes Jahr Ende Januar gibt es diesen Schwerpunkt der Solidaritat mit obdachlosen
Menschen in Berlin. Immer zu einem festen Zeitpunkt werden diverse Veranstaltungen
(von Informations- tiber Diskussions- bis zu Benefiz-) veranstaltet und alle zwei Jahre
ergdnzt um eine Zahlung. Darauf kénnten sich Partner, Sponsoren und die Zivilgesell-

schaft einstellen und wéren leichter zum Mitmachen zu gewinnen.
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