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Praambel zur gesamtstdadtischen Verwaltungssteuerung

Mit der Politischen ErklGrung haben Senat und Bezirke gemeinsam den Handlungsrahmen fiir ihre
Zusammenarbeit gesetzt, um gesamtstddtische Ziele zu erreichen. Zur Umsetzung der Politischen
Erklarung werden zum einen fachliche Zielvereinbarungen zwischen den zustdndigen Senatsfach-
verwaltungen, der Senatsverwaltung fiir Finanzen und den Bezirksdmtern erstmalig geschlossen.

Zum anderen werden bereits in der Umsetzung befindliche Zielvereinbarungsprozesse fortgefiihrt.

Fir alle Seiten verbindliche Zielvereinbarungen werden damit als bestimmendes Instrument ge-
samtstddtischer kooperativer Verwaltungssteuerung weiter etabliert. Die Politische Erklarung leistet
so einen wichtigen Beitrag, um Leistungsversprechen gegeniiber den Biirgerinnen und Biirgern bzw.

der Wirtschaft zu realisieren und die Dienstleistungsqualitét der Berliner Verwaltung zu erhéhen.

1. Hintergrund

Soziale Stadt - Hilfe fiir Menschen in Wohnungsnot

Zielsetzung

Menschen in Wohnungsnot erhalten individuelle Unterstiitzung direkt vor Ort. Der Senat und die
Bezirke stdrken und entwickeln die Fachstellen fiir Soziale Wohnhilfen in den Bezirksdmtern konti-
nuierlich weiter. Diese Fachstellen bieten in allen Bezirken zeitnahe, koordinierte Hilfe aus einer
Hand - in klar definierter Qualitat. Ziel ist es, Wohnraum méglichst zu sichern oder (wieder) zu er-

moglichen.
Zweite Laufzeit der Zielvereinbarung bis 2025

Die zweite Laufzeit der Zielvereinbarung zur gesamtstadtischen Steuerung und Weiterentwicklung
der Fachstellen Soziale Wohnhilfe (ZV SozWohn) endet mit Ablauf des 31. Dezember 2025. In der
zuriickliegenden Periode konnten wesentliche Maf3nahmenpakete erfolgreich umgesetzt werden.
Hervorzuheben sind insbesondere die systematische Befragung der Mitarbeitenden sowie die Etab-
lierung einer strukturierten, fachlich fundierten Fortbildungsreihe an der Alice Salomon Hochschule,
welche einen nachhaltigen Beitrag zur QualitGtsentwicklung geleistet haben. Im Jahr 2025 wurden
die fachlichen Qualitatsstandards in enger Abstimmung mit der AG Fachstellenkonzept iberpriift
und hinsichtlich ihrer Wirksamkeit betrachtet. In der Folge sollen die aktuellen Standards fortgelten

und deren Wirksamkeit fortlaufend betrachtet werden.
Gesetzliche und strategische Entwicklungen

Parallel zu dieser Zielvereinbarung haben die Amter fiir Soziales einen Zielvereinbarungsprozess
(Zielvereinbarung zur Optimierung der Personalausstattung und Transferkostensteuerung im Sozi-
albereich - nachfolgend als Mantelzielvereinbarung bezeichnet) initiiert, der auch ein Themenfeld

tangiert, dessen Produkt der Kosten- und Leistungsrechnung zundchst Teil dieser Zielvereinbarung
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gewesen ist. Das betroffene Produkt 80633" ,,Sozialpddagogische Bedarfsfeststellung, Stellung-
nahmen, Beratung und Unterstlitzung bei Mafinahmen gem. § 67 ff. SGB XII i.V.m. stationdren und
ambulanten Leistungstypen inkl. zu Mietiibernahmen wahrend der Haft“ wird daher im Rahmen der
Mantelzielvereinbarung betrachtet. Aufgrund der praventiven Wirkungsméglichkeiten zur Erhaltung
von Wohnraum des Produkts 80633 wird es weiterhin Teil dieser Zielvereinbarung bleiben und die

Ergebnisse beider Zielvereinbarungsprozesse sollen perspektivisch miteinander verzahnt werden.

Parallel dazu hat der Berliner Senat weitere strategisch bedeutsame Projekte angestoflen, die fiir
die zukiinftige Zusammenarbeit mit den Fachstellen Soziale Wohnhilfe von zentraler Bedeutung sein
werden. In diesem Kontext kénnte insbesondere das Landesorganisationsgesetz (LOG) die Zustén-
digkeiten, die ablauforganisatorischen Prozesse sowie das Zusammenspiel zwischen Senats- und

Bezirksverwaltungen im mehrstufigen Verwaltungsaufbau Berlins neu ordnen.

Inhaltliche Schwerpunkte fiir die Folgeperiode ab 2026

Im Hinblick auf den néchsten Zeitraum (01.01.2026 bis 31.12.2027) sind insbesondere die folgenden
inhaltlichen Schwerpunkte fiir die ZV SozZWohn bedeutsam:

Die geplante Einfiihrung eines landesweit einheitlichen, digital gestiitzten Fachverfahrens.

Diese Maf3nahme stellt einen Meilenstein fiir die digitale Transformation der Sozialen Wohnhilfen
dar. Durch die Bereitstellung entsprechender Haushaltsmittel konnte der Projektstatus signifikant
vorangebracht werden; eine Inbetriebnahme der Fachanwendung ist derzeit fiir Anfang 2027 vor-
gesehen. Erst durch dieses Fachverfahren wird es moglich sein, ein standardisiertes, kennzahlen-
gestiitztes Monitoring aufzubauen, das als Grundlage fiir wirkungsorientierte Steuerung der Woh-
nungsnoffallhilfe im gesamten Land Berlin dienen kann. Die Bedeutung dieses digitalen Fachver-
fahrens kann nicht hoch genug geschatzt werden, weil Datenerfordernisse mit Steuerungswirkung
dadurch automatisch befriedigt werden kénnen. Aktuell ist es so, dass einzelne Maf3nahmen dieser
Zielvereinbarung durch die fehlende Digitalisierung enorm verzégert werden, weil z. B. im Bereich

der prozessbasierten Personalbedarfsermittlung eine hdndische Mengenerfassung erforderlich ist.

Neben der Einflihrung des IT-Fachverfahrens soll ferner die Nachnutzbarkeit landesweiter IKT-Ba-
sisdienste gepriift werden. In diesem Zusammenhang sind insbesondere die Basisdienste Digitale

Akte sowie Besonderes elektronisches Behérdenpostfach zu betrachten.

Ein weiterer zentraler Baustein der kommenden Zielvereinbarung ist die prozessbasierte Personal-
bedarfsermittlung (PPBE) fiir die relevanten Produkte der Fachstellen. Die bereits begonnene PPBE

fir das Praventionsprodukt 80635 wird essenzielle Erkenntnisse und Orientierungswerte iiber die

" Das Produkt 80633 ist auch Gegenstand der Mantelzielvereinbarung Sozialdmter - Fachmodul HzU und somit Be-
trachtungsgegenstand in 2 Zielvereinbarungen mit jeweils unterschiedlichen Zielrichtungen. Wahrend die Mantel ZV den
Fokus auf der Optimierung der Transfersteuerung legt, ist die ZV Soziale Wohnhilfen prioritdr auf das Thema Prévention
von Wohnraumverlust ausgerichtet. Aufgrund der unterschiedlichen Zielstellungen ist eine Betrachtung in beiden Ziel-
vereinbarungen notwendig.



Zielvereinbarung zur gesamtstadtischen Steuerung und Weiterentwicklung der Fachstellen Sozialen Wohnhilfe —
Fortschreibung 2026-2027

erforderlichen Personalkapazitdten im Bereich Prdvention liefern. Fiir eine umfassende und ver-
gleichbare Bemessung des Personalbedarfs ist es perspektivisch zielfiihrend, die PPBE auf die wei-

teren Produkte auszuweiten.
Fachliche Qualitat und Digitalisierung

In fachlicher Hinsicht sollen die Ergebnisse und Handlungsempfehlungen der Unterarbeitsgruppe
Daten (UAG Daten) umfassend beriicksichtigt und systematisch in die weiteren Planungs- und Ent-
wicklungsprozesse eingebunden werden. In enger Verzahnung mit der AG Fachstellenkonzept sol-
len auf dieser Basis die fachlichen Standards fiir die Arbeit der Fachstellen der Sozialen Wohnhilfe

kontinuierlich weiterentwickelt werden.

Ein besonderer Fokus liegt grundsatzlich auf der konsequenten Berlicksichtigung und Nutzung digi-
taler Instrumente und Prozesse. Die Digitalisierung soll sowohl in der Erhebung, Verarbeitung und
Auswertung von Daten als auch in der Steuerung und Dokumentation der Unterstiitzungsleistungen
eine fragende Rolle spielen. Ziel ist es, durch digitale Losungen die fachliche Qualitat, Transparenz

und Effizienz der Fachstellenarbeit deutlich zu erhdhen.

Die Verankerung von messbaren und wirkungsorientierten Ziel- und Mindestwerten wird im Zuge
der Einfiihrung des Fachverfahrens angestrebt und bedarf einer fortlaufenden konzeptionellen und
datenbasierten Vorbereitung. Ziel bleibt es, eine belastbare, zukunftsorientierte Grundlage fiir eine
einheitliche, transparente und wirksame Steuerung der Fachstellen Soziale Wohnhilfe im Land Ber-

lin zu schaffen.
Gesamtkontext Wohnungslosigkeit und Fachstellenkonzept

Wohnungslosigkeit in Berlin als Ballungsraum und wachsende Stadt stellt alle handelnden Ak-
teur*innen vor grof3e Herausforderungen. Der Senat will die Wohnungslosenpolitik bedarfsgerecht
weiterentwickeln. Grundlage sind die Leitlinien der Wohnungslosenhilfe und Wohnungslosenpolitik

in der aktuell giiltigen Fassung.

In den Leitlinien wurde sich auf die Etablierung von Fachstellen ,,Soziale Wohnhilfen“ in den Be-
zirksdmtern verstdandigt. Ein entsprechendes Fachstellenkonzept wurde in einem mehrstufigen Pro-
zess entwickelt. Die Fachstellen Soziale Wohnhilfe sollen die erforderlichen Hilfen in Wohnungsnot-
fdllen rasch und in gebotener Qualitat aus einer Hand umsetzen. Die zentrale Zielsetzung ist die
praventive Wirkung durch den Erhalt von Wohnraum iiber aufsuchende Hilfe und die schnellstm&g-
liche Gewdhrung der individuell notwendigen Unterstiitzung der Betroffenen iiber alle Hilfebedarfs-

bereiche hinweg.

Das Fachstellenkonzept beinhaltet einheitliche, bedarfsorientierte Standards zu den verschiedenen
Aufgaben sowie eine Musterstruktur. Die Einhaltung von Qualitatsstandards kann nur erreicht wer-
den, wenn auch eine ausreichende Ressourcenausstattung und berlinweit ein einheitliches IT-Fach-

verfahren sichergestellt werden.
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Diese Zielvereinbarung unterstiitzt die Umsetzung der bezirklichen Fachstellen. Sie dient dazu, die
Voraussetzungen fiir die berlinweit einheitliche Erfiillung der Umsetzung von QualitGtsstandards im
Bereich der Fachstellen Sozialen Wohnhilfen zu schaffen, wobei hierbei zundchst das Thema Prd-

vention von Wohnraumverlust prioritér betrachtet wird.

2. Festlegung gemeinsamer Ziele und Indikatoren

2.1. Gemeinsame Ziele
Die Weiterentwicklung der Sozialen Wohnhilfen ist auf ein ibergeordnetes Steuerungsziel ausge-

richtet, das durch ein Leistungsversprechen gegeniiber den Biirgerinnen und Biirgern und die Defi-

nition von Qualitatsstandards operationalisiert wird.

Ubergeordnetes Steuerungsziel

Die Wohnungslosenhilfe soll bedarfsgerecht weiterentwickelt werden auf Grundlage der ,,Leitlinien
der Wohnungslosenhilfe und Wohnungslosenpolitik“ in der aktuell geltenden Fassung.
Ein zentraler Schwerpunkt liegt dabei auf der Vermeidung von Wohnungslosigkeit durch préventive
Maf3nahmen, die nicht nur das Entstehen von Wohnungslosigkeit friihzeitig verhindern, sondern zu-
gleich zu einer nachhaltigen Entlastung der sozialen Sicherungssysteme und einer langfristigen Kos-

tenersparnis beitragen.

Gemeinsames Leistungsversprechen von Senats- und Bezirksebene
Die Leistungsberechtigten erhalten durch die Sozialen Wohnhilfen individuelle praventive Maf3nah-
men unverziiglich und aus einer Hand in definierter Qualitdt, um nach Méglichkeit ihren Wohnraum

zu behalten und/oder addquate Hilfe zu erhalten.

Definition von Qualitatsstandards in einzelnen Steuerungsfeldern
Es gibt nachfolgende vier Steuerungsfelder. Unter den Steuerungsfeldern liegt der Fokus in dieser

Zielvereinbarung auf der Klient*innenperspektive bzw. auf der Perspektive von aufien.

Steuerungsfeld Qualitatsstandard

1. Klient*innenperspektive Sofortiges Tatigwerden der Sozialen Wohnhilfen bei Be-
kanntwerden von Mietschulden iiber Raumungsklagen? und
-mitteilungen und nach Standardvorgehen zur Gewdhrleis-

tung von individuellen Maf3nahmen.

Folgende Qualitatsstandards werden im Einzelnen definiert:

2 Der Begriff ,,RGumungsklage” meint in der vorliegenden Zielvereinbarung eine Klage wegen Rdumung und Heraus-
gabe von Wohnraum.
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1.1 Sofortiges Tatigwerden bei RGumungsklagen

1.2 Aktive Kontaktaufnahme inklusive aufsuchender Arbeit
1.3 Sofortiges Tatigwerden - Anschreiben Zwangsrdumun-
gen

1.4 Begleitung Zwangsrdumungen

1.5 Einheitlicher Zugang zu den Sozialen Wohnhilfen

2. Mitarbeitendenperspektive Hohe Gesamtzufriedenheit der Mitarbeitenden -
RegelmdfBlige Durchfiihrung eines Mitarbeitendenfeedback
und Messung der Gesamftzufriedenheit mit der Arbeit im Ab-

stand von 2 Jahren

3. Wirtschaftlichkeit (wirtschaftli- | Durchfiihrung der Prozessbasierten Personalbedarfsermitt-
cher Ressourceneinsatz) lung (PPBE), um Orientierungswerte fiir einen moglichen
Ressourcenbedarf zur Wahrnehmung der fachlichen Aufga-
ben der Sozialen Wohnhilfe zu ermitteln (Umfang insb. KLR-
Produkte, 80635, 80921, 80922, 81174). Die PPBE fiir das
Produkt 80633 wird im Rahmen der Mantelzielvereinbarung
durchgefiihrt.

Die MaBnahme zur Uberfiihrung der Prozessmodelle in Ber-
liner Standardprozesse (Maf3inahme 6) tragt den Anforde-
rungen des LOG BE Rechnung (§ 9 Abs. 2 Nr. 3, § 18 LOG
BE) und tragt zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit sowie der

Rechtskonformitat bei.

Ziel der Umsetzung der vereinbarten Qualitatsstandards ist
es, eine einheitliche Bearbeitung von Vorgdngen in allen Be-

zirken sicherzustellen.

4. Rechtskonformitat Die Maf3nahme zur Uberfiihrung der Prozessmodelle in Ber-
liner Standardprozesse (MaBnahme 6) tragt den Anforde-
rungen des LOG BE Rechnung (§ 9 Abs. 2 Nr. 3, § 18 LOG
BE) und tragt zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit sowie der

Rechtskonformitat bei.

2.2. Operationalisierung der Qualitatsstandards und Indikatoren
Die gemeinsam entwickelten QualitGtsstandards dieser Zielvereinbarung wurden mit nachfolgen-

den Indikatoren hinterlegt. Mit der vorliegenden Zielvereinbarung sollen auf dieser Grundlage - ab
Einflihrung des IT-Fachverfahrens- Daten IT-gestiitzt aus allen Bezirken erhoben werden, um Ist-

Stande zu ermitteln. Fir die Folgezielvereinbarung ist vorgesehen, dass Qualitdtsstandards und die
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entsprechenden Indikatoren auch den Erfolg der Praventionsarbeit messbar machen (Erfolgsmes-
sung), z. B. anhand der abgewendeten Raumungsklagen und der Auswirkung auf die Transferkosten

(Nachweis Kostenersparnis).

Die Qualitatsstandards basieren gegenwdartig - vor der noch ausstehenden Wirksamkeitsanalyse -
auf folgendem Standardvorgehen zur Kontaktaufnahme (aus dem Fachstellenkonzept zur Thematik

Prdventionsarbeit), welches in den Bezirken zur Anwendung kommen soll:

1) Anschreiben nach Bekanntwerden der Mitteilung zur RGumungsklage,

2) wenn keine Reaktion erfolgt zweimaliger Versuch eines Hausbesuchs,
3) erneutes Anschreiben bei RGumungsmitteilung,
4) Anwesenheit bei Zwangsrdumungen sowie
5) der Zugang zu den Angeboten der Sozialen Wohnhilfen soll dabei in allen Bezirken einfach
und gleich gestaltet sein.
Steuerungsfeld Qualitatsstandard ,,Sofortiges Tatigwerden bei RGumungsklagen®

1.1 Klient*innenper-

Die Fachstelle wird bei Zugang der Mitteilung der Amtsgerichte liber RGu-

spektive mungsklagen in der Fachstelle sofort (= innerhalb von drei Arbeitstagen)
tatig (= Versand des Standardanschreibens) mit dem Ziel der Kontaktauf-
nahme durch die Fachstelle.?

Indikator Anzahl der Fdlle, bei denen unter oder gleich drei Arbeitstage zwischen

Zugang der Mitteilung der Amtsgerichte iiber Raumungsklagen und Tatig-

werden der Fachstelle vergangen sind.

Zielwert (Qualitats-
standard)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren (Perspektivischer Vorschlag
AG Fachstellenkonzept: 100 %).

Mindestwert (ver-
bindliche Unter-
grenzen, bildet Kor-
ridor gemeinsam

mit Zielwert)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren (Perspektivischer Vorschlag
AG Fachstellenkonzept: 80 %).

Datenquelle

Kiinftiges IT-Fachverfahren. Die Daten werden von der SenASGIVA aufbe-

reitet.

Messgrofle

Anteil der Fdlle, bei denen unter oder gleich drei Arbeitstage zwischen
Zugang der Mitteilung der Amtsgerichte iber RGumungsklagen und Tatig-
werden der Fachstelle vergangen sind, im Verhdltnis zur Gesamtanzahl

der Mitteilungen der Amisgerichte zu RGumungsklagen (in %).

3 Es wird ein Standard-Anschreiben an die/den Klient*in / Mieter*in genutzt, welches von den Fachstellen aller Bezirke
entwickelt wurde. Es richtet sich an den/die vom Wohnungsverlust bedrohte/n Klienten*in und wird nach Eingang der
R&umungsklage mit dem Angebot eines festen Gesprdchstermins versendet.
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1.2 Klient*innen-

perspektive

Entwicklung Ist-Zustand Zielzustand (Jahr X) Zielzustand (JahrY)
Istim Rahmen der Um- | Ist flir die Folgezielver- | Ist fiir die Folgezielver-
setzung der ZV zu er- | einbarung zu definie- | einbarung zu definie-
mitteln. ren. ren.

Steuerungsfeld Qualitatsstandard ,,Aktive Kontaktaufnahme durch aufsuchende Ar-

beit“

Wenn keine Reaktion auf das Standardanschreiben erfolgt, fiihrt die Fach-
stelle bis zu zweimal einen Hausbesuch mit dem Ziel der Kontaktaufnahme
durch. Der erste Hausbesuch erfolgt innerhalb von 10 Arbeitstagen nach
Postausgang des Standardanschreibens (1.1) aus der Fachstelle, der
zweite Hausbesuch folgt nach Ermessen. Hausbesuche sollten zu zweit

durchgefiihrt werden.

Indikator

Anzahl der Fdlle, in denen bei nicht erfolgter Reaktion auf das Anschreiben

mindestens ein Hausbesuch innerhalb von 10 Tagen erfolgt.

Zielwert (Qualitats-

standard)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren (Perspektivischer Vorschlag
AG Fachstellenkonzept: 90 %).

Mindestwert (ver-
bindliche Unter-
grenzen, bildet Kor-
ridor gemeinsam

mit Zielwert)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren (Perspektivischer Vorschlag
AG Fachstellenkonzept: 60 %).

Datenquelle

Kiinftiges IT-Fachverfahren. Die Daten werden von der SenASGIVA aufbe-

reitet.

Messgrofle

Anteil der Falle, in denen bei nicht erfolgter Reaktion auf das Anschreiben
mindestens ein Hausbesuch innerhalb von 10 Tagen erfolgt ist, im Verhdlt-

nis zu allen Fallen ohne Reaktion auf das Anschreiben (in %).

Entwicklung

Ist-Zustand Zielzustand (Jahr X) Zielzustand (Jahr Y)

Istim Rahmen der Um- | Ist fiir die Folgezielver- | Ist fiir die Folgezielver-

setzung der ZV zu er- | einbarung zu definie- | einbarung zu definie-

mitteln. ren. ren.

Steuerungsfeld

1.3 Klient*innen-

perspektive

Qualitatsstandard ,,Sofortiges Tatigwerden - Anschreiben Zwangsrau-

mungen®“
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Die Fachstelle wird bei Zugang der Mitteilung der Gerichtsvollzieher*innen
iiber die Zwangsrdumung in der Fachstelle sofort (= innerhalb von drei Ar-
beitstagen) tatig (= Versand des Standardanschreibens*) mit dem Ziel der

Kontaktaufnahme durch die Fachstelle.

Indikator

Anzahl der Fdlle, bei denen unter oder gleich drei Arbeitstage zwischen
Zugang der Mitteilung der/s Gerichtsvollzieher*in und Tatigwerden der

Fachstelle vergangenen sind.

Zielwert (Qualitats-
standard)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren (Perspektivischer Vorschlag
AG Fachstellenkonzept: 100 %).

Mindestwert (ver-
bindliche Unter-
grenzen, bildet Kor-

ridor gemeinsam

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren (Perspektivischer Vorschlag
AG Fachstellenkonzept: 90 %).

1.4 Klient*innen-

perspektive

mit Zielwert)

Datenquelle Kiinftiges IT-Fachverfahren. Die Daten werden von der SenASGIVA aufbe-
reitet.

Messgrofie Anteil der Fdlle, bei denen unter oder gleich drei Arbeitstage zwischen
Zugang der Mitteilung der/s Gerichtsvollzieher*in und Tatigwerden der
Fachstelle vergangenen sind, im Verhdltnis zur Gesamtanzahl der RGu-
mungsmitteilungen durch die Gerichtsvollzieher*innen (in %).

Entwicklung Ist-Zustand Zielzustand (Jahr X) Zielzustand (JahrY)
Istim Rahmen der Um- | Ist fiir die Folgezielver- | Ist fiir die Folgezielver-
setzung der ZV zu er- | einbarung zu definie- | einbarung zu definie-
mitteln. ren. ren.

Steuerungsfeld Qualitatsstandard ,,Begleitung ZwangsrGumungen®

Die Fachstelle ist bei der ZwangsrGumung anwesend, wenn es zuvor kei-
nen Kontakt der Klientel zur Fachstelle gab und dies nach fachlicher Ein-
schatzung notwendig ist. Hausbesuche sollten zu zweit durchgefiihrt wer-

den.®

Indikator

Anzahl der Zwangsrdumungen mit Anwesenheit durch die Fachstelle in

Fallen ohne vorherigen Kontakt der Klientel zur Fachstelle.

“ Es wird ein Standard-Anschreiben an die/den Klient*in / Mieter*in nach Eingang der Mitteilung liber die Zwangsrdu-
mung mit dem Angebot eines kurzfristigen Gesprdchs im Rahmen der allgemeinen Sprechstunde genutzt, was von den

Fachstellen aller Bezirke entwickelt wurde.
® Es ist bei Erhebung der Anzahl der Hausbesuche im kiinftigen IT-Fachverfahren auch festzuhalten, ob diese allein oder

zu zweit durchgefiihrt wurden. Die Erfahrungen sollen qualitativ im Sinne einer Risikoanalyse ausgewertet werden.
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Zielwert (Qualitats-

standard)

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

Mindestwert (ver-
bindliche Unter-
grenzen, bildet Kor-

ridor gemeinsam

Ist fiir die Folgezielvereinbarung zu definieren.

1.5 Klient*innen-

perspektive

mit Zielwert)

Datenquelle Kiinftiges IT-Fachverfahren. Die Daten werden von der SenASGIVA aufbe-
reitet.

Messgrofie Anteil der Zwangsrdumungen mit Anwesenheit durch die Fachstelle in Fal-
len ohne vorherigen Kontakt zur Fachstelle im Verhdltnis zur Gesamtanzahl
der Zwangsrdumungen ohne vorherigen Kontakt zur Fachstelle (in %).

Entwicklung Ist-Zustand Zielzustand (Jahr X) Zielzustand (Jahr Y)
Istim Rahmen der Um- | Ist fiir die Folgezielver- | Ist fiir die Folgezielver-
setzung der ZV zu er- | einbarung zu definie- | einbarung zu definie-
mitteln. ren. ren.

Steuerungsfeld Qualitatsstandard ,,einheitlicher Zugang zu den Sozialen Wohnhilfen*

Alle Fachstellen Soziale Wohnhilfen bieten einen einfachen und gleich ge-

stalteten Zugang zu ihren Angeboten.

Indikator

Anzahl der Standards, die von einem Bezirk eingehalten werden. Folgende
sechs Standards fiir den einfachen und einheitlichen Zugang zu den be-

zirklichen Fachstellen sollen kurz- bis mittelfristig erreicht werden:

1) Einheitliche Sammel-Mailadresse

2) Sammel-Telefonnummer

3) Angebot der offenen Sprechstunde

4) Einheitliches Angebot der offenen Sprechstunde di, do 9 bis 12 Uhr
5) Einheitliches Angebot der telefonischen Sprechstunde mo bis do 9

bis 15 Uhr und fr 9 bis 13 Uhr

6) Verwendung eines einheitlichen Informationsflyers

bindliche Unter-
grenzen, bildet Kor-

ridor gemeinsam

mit Zielwert)

Zielwert (Qualitats- | 100 %
standard)
Mindestwert (ver- 90 %
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Datenquelle Selbstauskunft der Bezirke an SenASGIVA.

Die Daten werden von der SenASGIVA auf Plausibilitat gepriift und auf-
bereitet.

Messgrofie Bindre Messgrofe (Standard erfiillt/ nicht erfiillt), Anteil der erfiillten Stan-
dards, die ein Bezirk einhdlt im Verhdltnis zu der Gesamtanzahl der vor-
gegebenen sechs Standards (in %).

Entwicklung Ist-Zustand 2025 Zielzustand (Jahr | Zielzustand (Jahr

2026) 2027)
94 % (Mittelwert aller | Zielwert: 100 % Zielwert: 100 %
Bezirke) Mindestwert: 90 % Mindestwert: 90 %
Steuerungsfeld Qualitatsstandard ,,Mitarbeitendenzufriedenheit”

2. Mitarbeitenden-

perspektive

Auswertung der Befragungen der Mitarbeitenden.
Alle MAs werden alle 2 Jahre befragt.

Indikator

Der vorliegende Indikator basiert auf der bereits durchgefiihrten Mitarbei-
tendenbefragung. Zentrale Bewertungsdimension ist die Gesamtzufrie-
denheit der Mitarbeiter*innen, betrachtet wird hierbei der Mittelwert.

Der Mittelwert gibt den durchschnittlichen Wert aller erhobenen Einzelan-

gaben auf einer Skala von 0O bis 100 an.

Die Befragung wurden durch den Befragungsservice des Amtes fiir Statis-
tik Berlin-Brandenburg durchgefiihrt. Die planmaflig ndchste Befragung ist
fir das 4. Quartal 2026 vorgesehen.

Der Qualitétsstandard (Zielwert) fiir das Jahr 2026 leitet sich aus dem Mit-
telwert iber alle ausgewerteten Bezirke des Jahres 2024 ab. Der Mittel-
wert flir die Mitarbeitendenzufriedenheit Ende 2024 betragt 59. Zur Si-
cherstellung eines angemessenen Verbesserungspotenzials wird der Ziel-
wert bezirkslibergreifend einheitlich auf 65 festgelegt. Da die Befragung
im zweijdhrigen Rhythmus erfolgt, werden die in 2026 erreichten Werte

auch fiir das Jahr 2027 ibernommen, in dem keine Erhebung geplant ist.

Zielwert (Qualitats-

standard)

65 (Mittelwert der kommenden Mitarbeitendenbefragung)

Mindestwert (ver-
bindliche Unter-
grenzen, bildet Kor-
ridor gemeinsam

mit Zielwert)

59 (entspricht dem Mittelwert der Mitarbeitendenbefragung 2024)
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Datenquelle Mitarbeitendenbefragung (AfS)
Messgrofle Ergebnis der Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit (Mittelwert)
Entwicklung Ist-Zustand 2024 Zielzustand (Jahr | Zielzustand (Jahr
2026) 2027)
59 Zielwert: 65 Zielwert: 65
Mindestwert: 59 Mindestwert: 59

2.3. Daten und Entwicklung von Ziel- und Standardwerten
Ein zentrales Ziel ist es, dass zu den abgestimmten Indikatoren Ist-Stdnde fiir alle Bezirke vorliegen

und darauf aufbauend Standards (Mindestwerte) und Zielwerte je Indikator entwickelt werden. Die
Entwicklung jener Mindest- und Zielgréf3en wird fiir alle geeigneten Indikatoren erst nach Einfiihrung

des IT-Fachverfahrens erfolgen kénnen.

Eine manuelle Erfassung der Indikatoren durch die Bezirke im Jahre 2023 hatte keine belastbare
Datenqualitdt zur Folge, sodass zum gegenwdrtigen Zeitpunkt keine Ist-Werte fiir die QualitGtsstan-
dards 1.1 bis 1.4 vorliegen. Demgegeniiber konnten fiir die Qualitdtsstandards 1.1 bis 1.3 - aufbau-
end auf einer quantitativen Auswertung in der UAG Daten und anschlief3ender Betrachtung in der

AG Fachstellenkonzept - perspektivische Mindest- und Zielwerte formuliert werden.

Fiir die berlinweit einheitliche Erfassung und Auswertung dieser Daten wird ein standardisiertes Re-

porting implementiert, welches den Bezirken durch die SenASGIVA zur Verfligung gestellt wird. Die

Datenerhebung erfolgt iiber das einzufiihrende digitale Fachverfahren und wird anschlieflend von

der SenASGIVA aufbereitet.

- Die Vereinbarungspartner*innen verpflichten sich, die Datenerhebung und -auswertung im
Rahmen des Monitorings zum Halbjahr (30.06 eines jeden Jahres) sicherzustellen. Darauf
aufbauend sollen fiir eine weitere Folgezielvereinbarung ab 2028 Ziel- und Standardwerte

entwickelt werden.

3. Maf3inahmen

Fir die erfolgreiche Umsetzung und Weiterentwicklung der Sozialen Wohnhilfen werden konkrete

Maf3inahmen mit Meilensteinen vereinbart und in folgenden vier Mafinahmenpaketen umgesetzt:
Maf3nahmenpaket |: Daten

Maf3inahmenpaket II: Ressourcen

Maf3inahmenpaket I1I: Standardisierung und Prozessoptimierung

Maf3inahmenpaket 1V: Fortentwicklung der Zielvereinbarung
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Einige Maf3nahmen sind bereits in der Umsetzung und sollen durch die Zielvereinbarung unterstiitzt

werden.

- Die Vereinbarungspartner*innen verpflichten sich, die Umsetzung der Maf3nahmen und die

Erreichung der Meilensteine zu beférdern.

3.1. Maf3nahmenplanung

Paket I: Daten

MafB3nahme 1: Konzeptionierung eines steuerungsunterstiitzenden IT-Fachverfahrens fiir eine

datenbasierte, kennzahlengestiitzte Steuerung in den Fachstellen Soziale Wohnhilfe

Welcher Meilenstein | Konzeptionierung und technische Entwicklung eines IT-Fachverfahrens,

ist zu erreichen? dass in allen Bezirken eingefiihrt wird.

Mit Hilfe des IT-Fachverfahrens werden Klient*innendaten strukturiert
und in allen Bezirken verbindlich und einheitlich erfasst (Klient*innenda-
tenbank). Dadurch werden Monitoring und Controlling, Wirkungskon-

trolle und Steuerung erméglicht.

Federfiihrung SenASGIVA

Beteiligte GPM-Beratung Mitte, Bezirke, die fir Datenschutz zustdndige Stelle®

Personalvertretungen’

Bis wann? 30.09.2027

Maf3nahme 2: Einfiihrung und Nutzung des steuerungsunterstiitzenden IT-Fachverfahrens fiir

eine datenbasierte, kennzahlengestiitzte Steuerung in den Fachstellen Soziale Wohnhilfe

Welcher Meilenstein | Im Rahmen der Maf3inahme 1 wird das IT-Fachverfahren in allen zwolf
ist zu erreichen? Berliner Bezirken eingefiihrt. Die Bezirke stellen sicher, dass qualifizierte
Mitarbeitende mit vertiefter Fachkenntnis des Systems zur Verfligung ste-

hen, die als Multiplikator*innen fungieren und den reibungsarmen be-

zirksinternen Betrieb aktiv unterstiitzen. Die Bezirke tragen dafiir Sorge,

% Es ist im weiteren Verfahren zu klaren, ob die 12 Bezirke eingebunden werden oder die Berliner Datenschutzbeauf-
tragte.
7 Die formale Beteiligung erfolgt iiber den Hauptpersonalrat (HPR).
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ihre jeweilige Aufbauorganisation auf Basis eines gemeinsam im Rah-
men der Konfigurationsworkshops erarbeiteten Struktur so auszugestal-
ten, dass eine einheitliche und effiziente Implementierung des IT-Fach-

verfahrens gewdhrleistet ist.

Zur Umsetzung einer gesamtstddtischen Steuerung kénnen die erforder-
lichen Daten, welche durch die Bezirke im tdglichen Arbeiten erfasst
werden (Datenpflege), durch die zustdndige Senatsfachverwaltung im
IT-Fachverfahren ausgegeben und ausgewertet werden. Dies schafft die
Grundlage fiir ein wirkungsorientiertes Monitoring, effektives Controlling

sowie eine zielgerichtete Steuerung auf gesamtstadtischer Ebene.

Federfiihrung Bezirke
Beteiligte SenASGIVA
Bis wann? 30.09.2027 und anschlief3end fortlaufend

MaBnahme 3: Durchfiihrung der Prozessbasierten Personalbedarfsermittlung (PPBE)

Welcher Meilenstein | Im Zuge der Durchfiihrung der Prozessbasierten Personalbedarfsermitt-
ist zu erreichen? lung werden Orientierungswerte zum Personalbedarf im Bereich der
Fachstellen Sozialen Wohnhilfe ermittelt. Dies umfasst alle Geschafts-

prozesse flir die nachfolgenden KLR-Produkte®:

- 80635 - Sozialpddagogische Pravention zum Wohnraumerhalt

- 80921 - Unterbringung zur Beseitigung von Obdachlosigkeit

- 80922 - Sozialpddagogische Beratung zur Erlangung von Wohn-
raum oder sonstigen Wohnformen (ohne Hilfen nach §§ 67 ff. SGB
XI1)

- 8174 - Qualitatssicherung der ordnungsrechtlich genutzten Einrich-

tungen nach ASOG (Heimbegehung)

Fiir die Durchfiihrung der PPBE ist Unterstiitzung seitens der GPM-Bera-

tung Mitte oder eines externen Dienstleisters erforderlich.

8 Die Durchfiihrung der PPBE fiir das Produkt 80633 (Sozialpddagogische Bedarfsfeststellung, Stellungnahmen, Bera-
tung und Unterstiitzung bei Ma3nahmen gem. § 67 ff SGB XII i.V.m. stationdren und ambulanten Leistungstypen inkl. zu
Mietiibernahmen wéhrend der Haft) findet im Rahmen der UAG Mantelzielvereinbarung unter Beteiligung der GPM-
Beratung BA Mitte statt.
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Federfiihrung SenASGIVA
Beteiligte Bezirke unter Einbeziehung des bezirklichen GPM, Senatskanzlei, SenFin
Bis wann? 31.12.2026

Paket IlI: Standardisierung und Prozessoptimierung

MafBnahme 4: Auswertung der Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung und Einleitung von

zufriedenheitssteigernden Aktivitaten

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Ausgehend von den Ergebnissen der Mitarbeitendenbefragung, die
erstmals im vierten Quartal 2024 durchgefiihrt wurde und erneut im vier-
ten Quartal 2026 durch das Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg durch-
gefiihrt wird (vgl. Qualitatsstandard 2), sollen durch die Bezirke bereits
aktuell durchgefiihrte Mafinahmen identifiziert und somit best practices-

Ansdtze erarbeitet werden. Dies kdnnen beispielsweise sein:

e Supervisionsangebote im Gruppenformat

e Jdhrliche Teamentwicklungstage

e Inhouse-Workshops zu wichtigen Themen

e Schulungen fiir Fiihrungskrafte zu wertschatzender Kommunika-
tion und Fiihrungskultur

e Durchfiihrung von amtsinternen Feedback-Runden mit den

Amtsleitungen

Die Bezirke kénnen in Eigenverantwortung bereits zum jetzigen Zeitpunkt
zufriedenheitssteigernde Maf3inahmen - wie beispielsweise vorab aufge-

listet - umsetzen.

Ferner sollen die im Nachgang der Mitarbeitendenbefragung
2024/2025 durchgefiihrten bezirklichen Mafinahmen zur Steigerung

der Mitarbeitendenzufriedenheit ausgewertet werden.

Die bezirksindividuellen Aktivitdten sollen sodann in die AG Zielverein-
barung gespiegelt werden, um daraus best practices zu identifizieren.
Jene best practices sollen dem Amt fiir Statistik sodann in Vorbereitung
der neuerlichen Befragung libermittelt werden, um eine zielgerichtete

Durchfiihrung der Befragung zu erméglichen.

Federfiihrung

SenASGIVA
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Beteiligte

Bezirke, AfS, AG Zielvereinbarung

Bis wann?

30.06.2027

MafBnahme 5: Qualifizierung der Mitarbeiter*innen

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Auf Grundlage einer Bedarfserhebung zu den Kernprozessen der Sozi-
alen Wohnhilfe werden die Mitarbeiter*innen der Sozialen Wohnhilfen
zur Wahrnehmung der Aufgaben qualifiziert. Dies umfasst insbesondere

die folgenden Teilmaf3nahmen:

e Durchfiihrung der Bedarfserhebung

e Fortschreibung der Fortbildungsreihe

Das Fortbildungskonzept wird mit den Inhalten der GStU-Fortbildungs-

reihe abgestimmt.

Federfiihrung SenASGIVA
Beteiligte Alle bezirklichen Fachstellen, AG Fachstellenkonzept
Bis wann? 31.12.2027

MafB3nahme 6: Die bisherigen Prozessmodelle zu den Produkten werden in einen Standard-

prozess gemdf3 der Berliner Modellierungskonvention iiberfiihrt

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

In Umsetzung der Maf3nahme 3 - Durchfiihrung der Prozessbasierten
Personalbedarfsermittlung (PPBE) - wurden die den Prdventionsleistun-
gen der Fachstellen Soziale Wohnhilfe zugrunde liegenden Prozesse

zum Zweck der Personalbedarfsermittlung iberarbeitet.

Auf diesen Vorarbeiten aufbauend werden die einschldgigen Prozesse,
beginnend mit den im Rahmen der PPBE in Bezug auf das Produkt
80635 - Sozialpddagogische Pravention zum Wohnraumerhalt beriick-
sichtigten Prozessmodelle, gemaf3 der landesweiten Standards fiir GPM
und der Berliner Modellierungskonvention schrittweise in Berliner Stan-
dardprozesse liberfiihrt. Die Mafinahme zahlt damit auf die Steuerungs-
felder Wirtschaftlichkeit und Rechtskonformitdt ein und trégt den Anfor-
derungen des LOG BE Rechnung (§ 9 Abs. 2 Nr. 3, § 18 LOG BE).

Federfiihrung

SenASGIVA
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Beteiligte Bezirke (Fachamter Soziales), GPM-Beratung SenASGIVA, GPM-Bera-
tung Mitte, Skzl V B 2 (gGPM)
Bis wann? 30.09.2026

MafBnahme 7: Adressatengerechte Kommunikation, zielgruppenorientierte Informationsver-

mittlung und Offentlichkeitsarbeit in den Fachstellen Soziale Wohnhilfe

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Die bisherigen Anschreiben an die Zielgruppe sowie weitere Maf3nah-
men mit direkter Wirkung auf die Zielklientel sollen Giberprift und in ein
ibergreifendes Konzept adressatengerechter und zielgruppenspezifi-
scher Kommunikation eingebunden werden - mit dem Ziel, die Wirksam-

keit der Praventionsarbeit gezielt zu steigern.

Grundlage fiir diese Weiterentwicklung ist der Abschlussbericht der qua-
litativen Datenerhebung in den Fachstellen Soziale Wohnhilfen und die
Ergebnisse der Anfang 2025 durchgefiihrten Workshops zur Uberprii-
fung der Fachstandards.

Konkret sollen folgende Fachthemen weiterentwickelt werden
o Uberpriifung der einheitlichen Schreiben nach Eingang Ré&u-

mungsklage und nach Eingang Info Gerichtsvollzieher*in
Zwangsrdumung auf Aktualitdt und adressatengerechte Kom-
munikation.

e Uberarbeitung des gegenwdrtigen landesweiten Flyers.

e Erarbeitung eines Fachstandards zum Thema ,Offentlichkeitsar-

beit und adressatengerechte Kommunikation”

Federfiihrung AG Fachstellenkonzept
Beteiligte SenASGIVA, Bezirke, GPM-Beratung Mitte
Bis wann? 30.09.2026

MafBnahme 8: Auswertung des Abschlussberichts Qualitative Datenerhebung ,Soziale

Wohnhilfe und Weiterentwicklung des Fachstellenkonzepts“

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Als Ergdnzung zu der quantitativen Datenerhebung in den Fachstellen

Soziale Wohnhilfe, wurden insgesamt 23 Interviews mit Mitarbeitenden
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der ausfiihrenden Fachlichkeit in den Fachstellen gefiihrt. Die Ergeb-
nisse der Interviews sind mit verschiedenen Handlungsempfehlungen in

den o.g. Abschlussbericht eingeflossen.

Der Bericht soll als Grundlage dienen, die Erkenntnisse und Handlungs-
empfehlungen auf Umsetzbarkeit zur Steigerung der praventiven Wirk-

samkeit der Arbeit der Fachstellen Soziale Wohnhilfe zu tiberpriifen.

Federflihrung AG Fachstellenkonzept, GPM-Beratung Mitte
Beteiligte SenASGIVA, Bezirke
Bis wann? 30.09.2026

Paket 1V: Fortentwicklung der Zielvereinbarung

Maf3nahme 9: Evaluation der Zielvereinbarung sowie anschlief3ende Fortschreibung

Welcher Meilenstein

ist zu erreichen?

Evaluation:

Die vorliegende Zielvereinbarung wird einer Evaluation durch die AG
Zielvereinbarung unterzogen. Die Evaluation erstreckt sich dabei insbe-
sondere auf die Frage, ob die definierten Qualitdtsstandards mit den
eingeleiteten Maf3nahmen messbar erreicht werden kdnnen. Sie werden
hinsichtlich ihrer Wirkung evaluiert, um anschlief3end iiber eine Ausdeh-
nung oder Eingrenzung bzw. Beibehaltung oder Beendigung der Maf3-

nahmen zu entscheiden.

Die Ergebnisse der Evaluation werden im Rahmen der Erarbeitung einer

Folgezielvereinbarung beriicksichtigt.

Fortschreibung:

Die vorliegende Zielvereinbarung wird weiterentwickelt und durch eine
konkretisierende Folgezielvereinbarung - entsprechend den Evalua-

tionsergebnissen - abgelSst.

Die Folgezielvereinbarung beriicksichtigt insbesondere folgende As-

pekte:

e Fiir das Steuerungsfeld Klient*innenperspektive werden die exis-

tierenden QualitGtsstandards fortentwickelt. Mit Einflihrung des
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IT-Fachverfahrens und somit im Rahmen der Erarbeitung der
Folgezielvereinbarung werden zu den abgestimmten Indikato-
ren der Klient*innenperspektive jeweils Standards (Mindeststan-
dards) und Zielwerte festgelegt. Bei den anderen Steuerungsfel-
dern erfolgt dies, sofern moglich.

e Es erfolgt eine Zuordnung von abgestimmten Qualitdtsstan-
dards zu den einzelnen Produkten, damit die Méglichkeit einer
systematischen Verbindung der Ergebnisse der Qualitdtsstan-
dards mit den Daten der KLR (Kosten und Mengen) sichergestellt
ist.

e Die Qualitatsstandards und Indikatoren sollen - perspektivisch
unter Einbeziehung einer geeigneten IT-Lésung - dazu beitra-
gen, die Wirksamkeit und den Erfolg prdventiver sozialer Arbeit
nachvollziehbar und messbar zu machen. Dabei ist zu beachten,
dass der direkte kausale Zusammenhang zwischen sozialpdda-
gogischen Maf3nahmen und konkreten Erfolgen in der Praxis oft
schwer abbildbar ist. Dennoch kénnen bestimmte Indikatoren,
wie etwa die Vermeidung von RGumungsklagen oder eine signi-
fikant sinkende Anzahl an Menschen, die nach ASOG unterge-
bracht werden, Hinweise auf die Effizienz und nachhaltige Wir-

kung der eingesetzten prdventiven Maf3inahmen liefern.

Die Ergebnisse der Zielvereinbarung sollen zukiinftig bei der Budgetbe-
rechnung beriicksichtigt werden, um Einfluss auf die zentrale Finanzzu-
weisung an die Bezirke zu nehmen. Die entsprechenden Voraussetzun-

gen (vgl. Gliederungspunkt 5.) sind zu schaffen.

Federfiihrung SenASGIVA
Beteiligte AG Zielvereinbarung, PMG
Bis wann? Evaluation: 31.03.2027

Fortschreibung: 31.12.2027

3.2. Zeit- und Maf3nahmenplanung
Eine zeitliche Planung der vorab aufgefiihrten Maf3nahmen kann Anlage 1 dieser Zielvereinbarung

entnommen werden. Die Zeit- und Maf3inahmenplanung wird fortlaufend entsprechend des Umset-

zungsstands aktualisiert.
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4. Steuerungsstruktur

Zur Umsetzung der Zielvereinbarung werden nachfolgende Steuerungsstrukturen etabliert. Sie be-
inhalten ein Monitoring sowie Kommunikations- und Abstimmforen in Form von kooperativen Gre-
mien der Senats- und der Bezirksebene. Fiir das Controlling sind Zustdndigkeiten, Aufgaben und

Datengrundlagen festzuhalten und zu evaluieren.

Es sollen nach Moglichkeit bestehende Strukturen genutzt bzw. ggf. ertiichtigt werden. Auf der
Grundlage der Zielvereinbarung und der steuerungsrelevanten und aussagekraftigen Daten ent-
steht ein stetiger Ebenen-libergreifender Austausch der Akteur*innen im Hinblick auf die Erreichung

der gemeinsamen Mafinahmen und Ziele.

Senatsverwaltung fiir Soziales (Gesamtsteuerung und Gesamtmonitoring)
Der Senatsverwaltung flir Soziales obliegen die Gesamtsteuerung und die Koordination der Erar-
beitung und Umsetzung der Zielvereinbarung sowie das Gesamtmonitoring. Die Amter fiir Soziales

stellen die steuerungsrelevanten Daten bereit.

Die Senatsverwaltung flir Soziales ist als Monitoringstelle beauftragt, die Daten, die im Rahmen des
Monitorings zur Messung der Zielerreichung durch die Bezirke erhoben werden, zu sammeln und
auszuwerten, das Berichtsverfahren zu koordinieren und hierzu die Berichtsbeitrdge zusammenzu-
fassen. Perspektivisch soll die zentral durch die Senatskanzlei bereitgestellte Dashboard-Anwen-
dung D:ASH zur Unterstiitzung des datenbasierten Monitorings und der Berichterstattung genutzt
werden. Die Senatsverwaltung fiir Soziales leitet daraus Handlungserfordernisse ab (ggf. unter Be-

teiligung der AG Fachstellenkonzept und weiterer Akteur*innen).

Sie berichtet der AG Zielvereinbarung sowie den Beratungs- und Anhérungsgremien (Amtsleitungs-
runde und AG Finanzen und Controlling) zur Umsetzung der Zielvereinbarung und stellt die Hand-
lungserfordernisse zur gemeinsamen Beratung von Steuerungsmaf3inahmen vor. Aufbauend auf der
Beratung sowie den Ergebnissen der AG Zielvereinbarung legt sie dem kiinftigen politischen Len-

kungsgremium Steuerungsempfehlungen vor.

AG Zielvereinbarung
Die AG Zielvereinbarung entwickelt als Arbeitsgremium unter Federfiihrung der Senatsverwaltung
fir Soziales die Zielvereinbarung fort. Sie wertet steuerungsrelevante Daten auf der Grundlage der

Berichte des Monitorings aus und berdt und empfiehlt Steuerungsmaf3inahmen.

Mitglieder der AG Zielvereinbarung sind die Senatsverwaltung fiir Soziales, 3 Amtsleitungen Sozi-
ales, 2 Fachbereichs- oder Fachstellenleitungen, 1 bezirkliche Leitung der AG Fachstellenkonzept,2

Vertreter*innen aus den SE Finanzen bzw. den Steuerungsdiensten (AG Finanzen und Controlling),
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1 bezirkliche Vertreter*in aus dem GPM-Bereich fiir Soziales, 2 Vertreter*innen der Senatsverwal-
tung fiir Finanzen, 1 Vertreter*in der Geschdftsstelle Produktkatalog der Bezirke sowie 1 Vertreter*in

der Produktmentorengruppe 1032. Die Senatskanzlei entsendet 1 Vertreter*in zur Mitarbeit.

AG Finanzen und Controlling

Die AG Finanzen und Controlling dient als festes Gremium zur Anhorung und Beratung fiir die Ziel-
vereinbarungen aller Politikfelder. Sie setzt sich aus Vertreter*innen der Steuerungsdienste / SE Fi-
nanzen sowie der Senatsverwaltung fiir Finanzen zusammen. Sie berdt die AG Zielvereinbarung

und entsendet 2 Vertreter*innen.

Amtsleitungsrunde Soziales
Die Runde der Amtsleitungen Soziales ist Beratungs- und Anhérungsgremium. Der Umsetzungs-
stand der Zielvereinbarung und Handlungserfordernisse werden anlassbezogen aus der AG Ziel-

vereinbarung hier eingebracht und im Hinblick auf Steuerungsmafinahmen beraten.

Die Amtsleitungsrunde Soziales entsendet 3 Vertreter*innen in die AG Zielvereinbarung.

Steuerungskreis gesamtstadtische Zielvereinbarungen

Der Steuerungskreis gesamtstddtische Zielvereinbarungen ist das zentrale politische Beratungsgre-
mium fiir den Erarbeitungs- und Umsetzungsprozess gesamtstddtischer Zielvereinbarungen gemaf3
§ 6a AZG und wurde mit Zustimmung des Rates der Blirgermeister vom 21. Juli 2022 zur Einrichtung
des Steuerungskreises gesamtstadtische Zielvereinbarung etabliert. Standige Mitglieder sind auf
bezirklicher Ebene die Mitglieder der AG Ressourcensteuerung. Auf Senatsebene sind als stdndige
Mitglieder, die auch die Sitzungen des Steuerungskreises leiten, die Chief Digital Officer des Lan-
des Berlin und Staatssekretdrin fiir Digitales und Verwaltungsmodernisierung sowie die Staatssek-

retdrin in der Senatsverwaltung fiir Finanzen vertreten.

> Die Vereinbarungspartner*innen unterstiitzen die Umsetzung der Zielvereinbarung in

den dargelegten Steuerungsstrukturen.

5. Verbindung mit Ressourcenplanung, Kosten-Leistungsrechnung (KLR), Integration in die
Bezirksbudgetierung sowie weitere Ressourcenunterstiitzung

Die Zielvereinbarung ist regelfinanziert, sodass fiir die Umsetzung der Zielvereinbarung und zur

Erreichung der Zielwerte keine zusdtzlichen Ressourcen vorgesehen sind.

Gegenstand dieser Zielvereinbarung sind die folgenden Produkte der Sozialen Wohnhilfen:

22



Zielvereinbarung zur gesamtstadtischen Steuerung und Weiterentwicklung der Fachstellen Sozialen Wohnhilfe —
Fortschreibung 2026-2027

o 80633 Sozialpddagogische Bedarfsfeststellung, Stellungnahmen, Beratung und Unter-
stiitzung bei Mafinahmen gem. § 67 ft SGB XIl i. V. m. stationdren und ambulanten
Leistungstypen inkl. zu Mietiibernahmen wéhrend der Haft?

o 80635 Sozialpddagogische Prdvention zum Wohnraumerhalt

o 80921 Unterbringung zur Beseitigung von Obdachlosigkeit

o 80922 Sozialpddagogische Beratung zur Erlangung von Wohnraum oder sonstigen
Wohnformen (ohne Hilfen nach §§ 67 ff SGB XIl)

o 81174 - Qualitatssicherung der ordnungsrechtlich genutzten Einrichtungen nach ASOG
(Heimbegehung)

Diese Zielvereinbarung riickt die Qualitats-, Output- und Wirkungsorientierung der Aufgabenwahr-

nehmung im Sinne der ,,Leitlinien der Wohnungslosenhilfe und Wohnungslosenpolitik” in den Fokus.

Um die zur Aufgabenwahrnehmung notwendigen Personalressourcen datenbasiert ermitteln zu kon-
nen, wird im Rahmen der vorliegenden Zielvereinbarung die Mafinahme der Prozessbasierten Per-
sonalbedarfsermittlung vereinbart. Ziel der Ermittlung ist die Bestimmung von Orientierungswerten

hinsichtlich des Personalbedarfs im Bereich der Sozialen Wohnhilfe.

GemdfB den grundlegenden Vorgaben und Verabredungen® erfolgt in der Folgezielvereinbarung
eine Verzahnung kiinftiger Zielvereinbarungsergebnisse (Erfiillung von definierten Mindeststan-
dards) mit dem System der bezirklichen Regelfinanzierung. Dies wird durch die verbindliche Be-
riicksichtigung im Zeitplan zur Uberarbeitung der vorliegenden Zielvereinbarung sichergestellt.

Dariiber hinaus sind zundchst folgende Voraussetzungen zu schaffen:

e Fiir die abgestimmten Indikatoren miissen messbare Zielgréf3en und Mindeststandards definiert

sein und valide Ergebnisse fiir deren Erreichung vorliegen.

e Die abgestimmten Indikatoren sollten den einzelnen Produkten zugeordnet werden, damit die
Maoglichkeit einer systematischen Verbindung der Ergebnisse der Qualitdtsstandards mit den

Daten der KLR (Kosten und Mengen) sichergestellt ist.

e Falls erforderlich sind Produktdefinitionen weiterzuentwickeln, beispielsweise im Rahmen des
Produktdnderungsverfahrens (z. B. im Hinblick auf Differenzierung der Produkistruktur, Bezugs-
gréf3en, Produktziele und -qualitaten, Plausibilitdtskennzahlen der Mengenrevision sowie Stan-

dardisierungen).

° Das genannte Produkt 80633 wird aufgrund seines préventiven Charakters (insb. Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten) im Wesentlichen im Rahmen der UAG Mantelzielvereinbarung betrachtet. Gleichwohl bleibt das Pro-
dukt ein Teil der vorliegenden Zielvereinbarung.

0 Vgl. hierzu insbesondere KOMPASS fiir die erfolgreiche Erarbeitung und Umsetzung gesamtstédtischer Zielvereinba-
rungen 2025, S. 13: ,Integration von Zielvereinbarungsergebnissen in die Bezirksbudgetierung®.
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Die Vereinbarungspartner*innen unterstiitzen die Weiterentwicklung der Produktdefinitionen,
um eine Verzahnung von Zielvereinbarungsergebnissen mit dem System der bezirklichen Re-

gelfinanzierung zu ermaoglichen.

Die Finanzierung der Unterstiitzungsleistungen des Amts fiir Statistik Berlin-Brandenburg im Rah-
men der Durchfiihrung der Befragung zur Erhebung der Mitarbeitendenzufriedenheit (Qualitatsstan-
dard 2) sowie der Unterstiitzungsleistungen der externen Organisationsberatung bei der Begleitung
der Arbeit der AG Zielvereinbarung, der Weiterentwicklung der Zielvereinbarung sowie bei der
Durchfiihrung der Prozessbasierten Personalbedarfsermittlung (Maf3nahme 3) erfolgt im Doppel-
haushalt 2026/27 durch die Senatskanzlei (Einzelplan 03). Dariiber hinaus trégt SenASGIVA die
Kosten fiir die Beschaffung sowie den zentralen Betrieb des im Rahmen der Zielvereinbarung zu

beschaffenden IT-Fachverfahrens.

6. Schlussbestimmungen
Die Zielvereinbarung hat eine Geltungsdauer fiir den Zeitraum 01.01.2026 bis 31.12.2027.

Dieser Zielvereinbarung schlief}t sich eine Folgezielvereinbarung an, die ab 01.01.2028 Geltung

erlangen soll.

Anlage 1 - Zeit- und Maf3nahmenplanung

Siehe anbei.
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