
BERLINER KÄLTEHILFE 
– RÜCKBLICK AUF DIE SAISON 2021/2022 
UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Ausschuss für Integration, Arbeit und Soziales am 28.04.2022



Platzangebot, Belegung und Auslastung
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Wintersaison Platzangebot*
(durchschnittlich)

Belegung
(durchschnittlich) Auslastung

2011/2012 398 464 116,6 %

2012/2013 422 470 111,4 %

2013/2014 475 483 101,7 %

2014/2015 534 544 101,9 %

2015/2016 761 692 90,9 %

2016/2017 780 696 90,5 %

2017/2018 972 841 86,0 %

2018/2019 951 758 83,0 %

2019/2020 981 786 80,0 %

2020/2021 1.346 1.144 85,0 %

2021/2022** 1.019 858 84,0 %

* umfasst alle Plätze in:
- ganzjährigen Notübernachtungen/ISP, 
- temporären Kältehilfe-Notübernachtungen (NÜ),
- Nachtcafés (NC) und 
- 24/7-Einrichtungen

NC haben im Gegensatz zu NÜ nur an einem oder 
wenigen Tagen pro Woche geöffnet.

** bis 31. März 2022 berücksichtigt

Quelle: Kältehilfekoordination

→ Platzangebot in dieser 
Kältehilfesaison insgesamt 
ausreichend
(durchschnittliche Auslastung 84 %, 
in der Spitze über 90 %)



Angebot nach Bezirken 2021/2022 
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Plätze nach Angebotsform im März 2022
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Kältehilfe-
Notübernachtungen:
701

Kältehilfe-
Nachtcafés: 41

24/7-
Einrichtungen:

130

ganzjährige ISP-
Notübernachtungen:
281

→ Zunehmend größeres 
Angebot an ganzjährigen 
Notübernachtungsplätzen 
durch SenIAS
(ISP-Notübernachtungen, 
24/7-Einrichtungen)



Zielgruppenspezifische Plätze im März 2022 über alle 
Notübernachtungen insgesamt
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gemischtgeschlechtliches 
Angebot:
781

frauenspezi-
fisches 
Angebot:
105

männerspezifisches 
Angebot:
176

familienspezifisches 
Angebot:
77

→ Größte Anzahl an 
frauenspezifischen Plätze 
seit Beginn der Kältehilfe



Zielgruppenspezifische Plätze im März 2022 nach Angebotsform
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Zweite Kältehilfesaison unter Pandemiebedingungen

• Plätze wurden reduziert (z.B. von 310 auf 266 Plätze bei den ganzjährigen ISP-Notübernachtungen) 
• zusätzlicher Aufwand für Mitarbeiter:innen und Übernachtungsgäste durch Maßnahmen des 

Infektionsschutz und regelmäßiges Testen
• Hohes Infektionsgeschehen durch die Omikronwelle betraf Gäste und Mitarbeiter:innen.
• 150.000 Schnelltests den niedrigschwelligen Einrichtungen zur Verfügung gestellt
• 250.000 FFP2-Masken an niedrigschwelligen Einrichtungen ausgegeben
• Infektionsschutztransporte durchgeführt
• Quarantäne- und Isolierplätze in der Lehrter Straße, Lietzenburger Straße und KBoN

(höchster Wert mit 131 Personen am 05.02.2021)
• Impfaktionen durch mobile Impfteams u.a. im Tagestreff Mitte, in Evas Haltestelle/Obdach;
• Eröffnung des Hofbräuhauses als zentralen Tagestreff Mitte mit täglich rund 300 Gästen, um die 

Einschränkungen bei den Wohnungslosentagesstätten bis zum 30.04.2022 zu kompensieren. 
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Notversorgung nach dem Ende der Kältehilfesaison

• In der Auslaufphase ab 1. April 2022 standen noch 23 Einrichtungen mit 969 Plätzen zu Verfügung, 
seit dem 16. April 2022 stehen noch 789 Plätze zur Verfügung.

• In der 15. KW standen im Mittel 934 Notübernachtungsplätze zur Verfügung.
• Übernachtungsgäste durchschnittlich pro Nacht: 864 (Auslastung 92,5 %)
• Freie Plätze durchschnittlich pro Nacht: 74

• Nach dem endgültigen Auslaufen der Kältehilfeperiode zum 30. April 2022 stehen weiterhin 
• mind. 266 Plätze in den ganzjährigen ISP-Notübernachtungen und 
• 130 Plätze in 24/7-Unterkünften zur Verfügung. 
• Bis 1. Juli 2022 schrittweise weitere 87 Plätze in 24/7-Unterkünften durch neuen Standort sowie 

Kapazitätserweiterungen.
• Die SenIAS prüft die Umsetzung eines Modellprojekts in Kooperation mit einem Bezirk zur Nutzung 

einer Kältehilfeunterkunft als Übernachtungsangebot für die Sommermonate.
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Ausblick

• Herausforderungen der Objektakquise: 
Für die Saison 2022/2023 ist nach heutigem Stand die Perspektive für einige große 
Standorte nicht gegeben / noch nicht sicher (KBoN/Reinickendorf u.a.).

• Gesamtstädtische Steuerung der Kältehilfe zur kommenden Wintersaison noch 
nicht umsetzbar, da haushalterisch nicht abgebildet. 
Präferiertes Modell: geteilte Verantwortlichkeiten Senat & Bezirke

→ „Kältehilfegipfels“ am 16. Juni 2022, um einen „Kältehilfepakt“ für gemeinsames 
und koordiniertes Vorgehen mit den Bezirken und anderen Beteiligten zur 
kommenden Saison zu verabreden.
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Vielen Dank.
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