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1 Einordnung des Gutachtenauftrags

Der Gutachtenauftrag ordnet sich in die laufende Reformdebatte zum Sozialstaat und zur
Berliner Verwaltungsreform ein. Aktuell gibt es eine Reihe von Studien und Empfehlungen,
die sich mit Fragen zur zeitgemalien Aufgabenorganisation, Entbirokratisierung und
Vereinfachung und Automatisierung von Sozialleistungen sowie mit Fragen der Handlungs-
und Leistungsfahigkeit des Staates befassen. Zuletzt hat die Sozialstaatskommission
Empfehlungen flr einen effizienten und modernen Sozialstaat abgegeben. Alle Studien und
Empfehlungen dringen auf rechtliche und birokratische Vereinfachungen sowie die
Entflechtung von Sozialleistungen in Verbindung mit einer durchgangigen Digitalisierung.

Zur Eingliederungshilfe, die selbst nicht Gegenstand der Empfehlungen zur
Sozialstaatsreform war, bemerkte die Kommission, dass aufgrund der Defizitsituation u.a. in
der Eingliederungshilfe Bedarf an Losungen gegeben sei. Die Kommission hat eine
entsprechende Empfehlung an das zustandige Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
adressiert. Dieses hat Anfang des Jahres 2026 einen Dialogprozess mit den Landern und
Kommunen zur Eingliederungshilfe aufgesetzt. Der Dialogprozess lauft derzeit schon unter
aktiver Beteiligung der SenASGIVA. Neben notwendigen gesetzgeberischen Mallnahmen
zeichnen sich aus diesem Dialogprozess auch Verbesserungspotenziale im
Verwaltungsvollzug und der Digitalisierung der Eingliederungshilfebearbeitung ab.
Stichworte der laufenden Diskussion sind Vereinfachung, Harmonisierung und
Digitalisierung.

Die bundesweite Reformdebatte trifft in Berlin auf das Partei- und Legislaturperioden
ubergreifend ausgerichtete Vorhaben der Verwaltungsreform. Auch ohne den bundesweiten
Reformdruck ist eine kritische Analyse der Ist-Situation und die Erhebung des Berliner
Reformbedarfs im Wege einer potenzialorientierten Aufgabenkritik geboten. Dies umfasst
ausdrucklich die in den Berliner Sozialamtern ressortierende Eingliederungshilfe flr
Menschen mit Behinderungen.

Die Eingliederungshilfe kostet Berlin aktuell jahrlich Gber 1,3 Milliarden Euro, Tendenz weiter
steigend. Gleichzeitig fehlen immer mehr Fachkrafte, und im Bereich der Digitalisierung
besteht weiterhin erheblicher Nachholbedarf. Die Arbeitsfahigkeit der Berliner Sozialamter
wird durch die stetige Ausweitung der Aufgaben auf eine permanente Belastungsprobe
gestellt. In der Eingliederungshilfe hat die Einflihrung und Umsetzung der BTHG-Reformen,
die bis heute andauern, zu erheblichen zusétzlichen Belastungen gefiihrt.

Auf Senatsebene erscheinen weder die auf drei Senatsressorts verteilte Verantwortung fur
die Eingliederungshilfe noch das bisherige Digitalisierungsangebot tiberzeugend. Im
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Hinblick auf die Transfersteuerung der Eingliederungshilfe erscheint es geboten, die
Bulrokratieaufwande und die Fehlanreize im medianbasierten Budgetierungs- und
Finanzierungssystem der bezirklichen Transferausgaben auf den Prifstand zu stellen.!

Dies hat zur Folge, dass das mit dem BTHG verbundene Qualitatsversprechen allenfalls
teilweise und mit Verzégerung eingelost werden konnte. Fragmentierung und
Aufgabensplitting zwischen verschiedenen Ressorts auf Senats- und Bezirksebene fuhren zu
Uneinheitlichkeit und beeintréchtigen eine kundenorientierte und barrierefreie
Leistungserbringung. Eine Neuorganisation erscheint geboten, um die mit dem BTHG
initiierten Fortschritte in der Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention zu sichern.

SenASGIVA hat daher im Juli 2025 eine Organisationsuntersuchung des Tragers der
Eingliederungshilfe im Hinblick auf eine optimierte Struktur (Verwaltungsreform) und eine
verbesserte Steuerung der Transferausgaben bei der Unternehmensberatung PD - Berater
der offentlichen Hand GmbH in Auftrag gegeben. Ziel der Studie war es, Schwachstellen
und Verbesserungspotenziale im System der Teilhabe fiir erwachsene Menschen mit
Behinderungen aufzuzeigen sowie Handlungsoptionen im Hinblick auf eine Neuorganisation
auszuarbeiten. Dabei sollten Best-Practice-Beispiele bertcksichtigt und als Leuchtturm einer
kundenorientierten, effizienten und vollstandig durchdigitalisierten Organisation ein
Vergleich mit dem ,,Fonds Soziales Wien“ in den Blick genommen werden.? Zudem sollten
Impulse aus dem LOG sowie von der Sozialstaatskommission und dem Normenkontrollrat
aufgegriffen werden.?

PD war beauftragt, im Ergebnis eigene Organisationsvorschlage vorzulegen und zu
bewerten, die als Beitrag zur Verwaltungsreform in einen breiten Prozess mit allen zu
beteiligenden Stakeholdern einflieen werden. Daraus sollen im Einklang mit der Berliner
Stadtgesellschaft erarbeitete Eckpunkte und Grundlagen fiir eine mogliche Reform des
Tragers der Eingliederungshilfe entstehen, die in der nachsten Legislaturperiode in Angriff
genommen werden kdnnen.

Die Ergebnisse der Organisationsuntersuchung durch PD liegen vor, sodass die
Weiterentwicklung eines Zukunftsmodells beginnen kann.

' Hierzu gibt es eine umfangreiche Dokumentation zur Neuordnung der Bezirksfinanzierung:
https://www.parlament-berlin.de/adosservice/19/UABezPHPW/vorgang/UABezPHPW19-0267.C-v.pdf

2 Siehe: https://www.fsw.at/p/behinderung

3 Empfehlungen der Kommission zur Sozialstaatsreform (2026):
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Soziales/Modernisierung-Sozialstaat/abschlussbericht-
sozialstaatskommission.pdf?__blob=publicationFile&v=1
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2 Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

2.1  Status quo und zentrale Schwachstellen

PD hat fur die gegenwartige Aufbaustruktur eine Analyse der Starken und Schwachen
vorgelegt. Zu den Starken gehoren die lokale Blrgerndhe und die Moglichkeiten
sozialraumorientierten Handelns.

In der Analyse von PD uberwiegen die Schwachen. Es gebe kein einheitliches
Verwaltungshandeln. Ursachlich sind:

e Fragmentierte Strukturen mit Beteiligung von 52 Organisationen auf Senats- und
Bezirksebene

o Zersplitterung der Zustandigkeiten auf verschiedene Fachbereiche (Soziales,
Jugend, Gesundheit)

e Unzureichende vertikalen Steuerungsmoglichkeiten (Fachaufsicht)

e Steuerungsversagen: Bestehende Instrumente (Zielvereinbarungen,
Verwaltungsvorschriften) reichen nicht aus, um Einheitlichkeit herzustellen

o Digitalisierungsriickstand: Kein medienbruchfreies Fallmanagement, manuelle
Prozesse mindern die Effizienz

e Kostenentwicklung: Zwischen 2020 und 2024 stiegen die Fallzahlen um 6,7 %, die
Transferkosten um 8,5 % und die Verwaltungskosten um 45 % (inflationsbereinigt)

Folgen sind hohe Kosten, ungleiche Versorgung und Uberlastung der Mitarbeitenden.
PD hat verschiedene Strukturmodelle untersucht und bewertet:

Status quo: Lokale Nahe, bezirkliche Gestaltungsfreiheit, aber Ineffizienz,
Qualitatsunterschiede, hohe Kosten. PD-Bewertung: Nicht zukunftsfahig.

Dezentralisierung (nach Schleswig-Holstein): Sozialraumorientierung, Birgernahe, aber
Redundanzen, hoher Koordinationsaufwand, keine Standardisierung. PD-Bewertung:
Teillésung.

Vollbiindelung (analog Fonds Soziales Wien): Zentrale Steuerung, Standardisierung,
Effizienz, Skaleneffekte, aber geringere Sozialraumorientierung, Abh&ngigkeit von zentraler
IT. PD-Bewertung: Hochste Bewertung in der Nutzwertanalyse.
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2.2 Empfehlung von PD: ,,Zentrum fiir Teilhabe" als A6R

PD schlagt fir Berlin zwei Varianten eines ,,neuen Berliner Modells" vor: ein ,,vollgebiindeltes
Modell" und ein , teilgebiindeltes Modell". Beide sehen eine Bundelung bisher auf
verschiedene bezirkliche und Senatsdienststellen verteilte Prozesse in einem ,,Zentrum fiir
Teilhabe" (ZfT) vor, wahrend je nach Modellvariante mehr oder weniger gro3e Anteile des
Kernprozesses auf der lokalen Ebene verortet werden.

Beiden Modellen ist gemeinsam:
A. Zentrale Ebene ("Zentrum fiir Teilhabe", ZfT):

e Bundelung aller Prozesse mit Effizienzpotenzial (Antragsbearbeitung, IT,
Controlling, Vertragsmanagement, Finanzierung)

e Rechtsform A6R ermdglicht Flexibilitat (Personal, Digitalisierung, Budget) bei
klarer Fachaufsicht durch den Senat

o Digitale Infrastruktur: Einheitliches Fallmanagement, zentraler
"Leistungsmarktplatz” fir Trager

B. Dezentrale Ebene ("Teilhabe-Services"):

¢ Regionale Fachabteilungen fiir sozialraumorientierte Aufgaben - nah am
Sozialraum

e One-Stop-Shop: Niedrigschwellige Zugange, digitale Antragswege,
Verweisberatung

Im Ergebnis bevorzugt und empfiehlt PD von den beiden diskutierten Berliner
Modellvarianten tendenziell die Alternative einer weitestgehenden Blindelung
(vollgebiindeltes Modell).

2.3 Zentrale Befunde aus Sicht der SenASGIVA

Aus dem Untersuchungsbericht lassen sich folgende zentrale Erkenntnisse ableiten, die fiir
die weitere Entwicklung des Projektes handlungsleitend sind:

Fragmentierte Strukturen und fehlende Gesamtsteuerung

Die Berliner Eingliederungshilfe ist durch eine Vielzahl zentral und dezentral agierender
Akteure gepragt. Diese horizontal und vertikal fragmentierte Struktur fihrt dazu, dass
unterschiedliche Verfahren und Prozesse parallel existieren. Dies geht mit erhéhter
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Arbeitsbelastung, ineffizienter Ressourcennutzung sowie uneinheitlichen Anwendungen,
Umsetzungen und teilweise erheblichen zeitlichen Verzégerungen einher. Eine Gbergreifende
Koordinierung und Steuerung ist bislang nur eingeschrankt vorhanden und aufgrund der
komplexen Strukturen mit den bestehenden Instrumenten des LOG de facto kaum
praktikabel, obwohl gerade eine einheitliche Dienstleistungsqualitat auf hohem Niveau von
Leistungsberechtigten und Leistungserbringern zu Recht erwartet wird.

Strukturelle Hirden beim Zugang zu Leistungen

Zahlreiche strukturelle Hirden erschweren den Zugang zu berechtigten Leistungen. Dazu
zahlen fehlende standardisierte, barrierefreie und einheitliche Antrags- und
Verfahrensprozesse, ein unzureichender Digitalisierungsgrad sowie ein mangelhafter
systematischer Verfahrensabgleich zwischen den zustandigen Bereichen, etwa bei
Ubergangen in andere Bezirke oder in andere Sozialsicherungssysteme.

Bedarf an strategischer Steuerung und Biindelung

Aus der Bestandsaufnahme lasst sich ein deutlicher Bedarf an starkerer strategischer
Steuerung und an einer Biindelung bzw. Zentralisierung administrativer Aufgaben ableiten.
Es fehlen bislang berlinweite Impulse fir eine gemeinsame strategische Ausrichtung sowie
fir eine strukturierte Zusammenarbeit, etwa bei der Bundelung &hnlicher Bedarfe, bei
Standardisierungsvorhaben oder bei der Entwicklung bedarfsgerechter Leistungsangebote.

Ressourcenbindung im Antrags- und Bewilligungsprozess

In den Bezirken sind erhebliche Ressourcen im birokratischen und weitgehend
fremdbestimmten Antrags- und Bewilligungsprozess (,,Kernprozess") gebunden. Dadurch
fehlen vielfach Kapazitaten fir die Ausgestaltung des eigentlichen Kernbereichs kommunaler
Selbstverwaltung und Daseinsvorsorge. In der Eingliederungshilfe betrifft dies die aktive
Gestaltung und Steuerung eines inklusiven Sozialraums - Aufgaben, die derzeit teilweise an
externe Trager der Sozialwirtschaft delegiert werden.

Unzureichende Datenbasis fiir Steuerung

Trotz des groRen Engagements der beteiligten Stellen besteht bislang nur eine
eingeschrankt belastbare Datenbasis fir die Steuerung der Eingliederungshilfe. Ursachen
sind das Fehlen einer systematischen digitalen Datenerfassung sowie die heterogenen
dezentralen Strukturen. Ohne transparente und vergleichbare Daten wird eine strategische
Steuerung und Weiterentwicklung der Berliner Eingliederungshilfe kaum mdoglich sein.
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Modernisierungs- und Entbiirokratisierungsbedarf

Im Kontext der vom Bund angestolienen Reformprozesse im Sozialstaat wird eine starkere
Entburokratisierung der Sozialsicherungssysteme gefordert. Auch im Landervergleich zeigt
sich, dass gerade in der Eingliederungshilfe erhebliche Potenziale fiir einheitlichere,
flexiblere, zligigere und starker digitalisierte Antrags- und Leistungsprozesse bestehen. Die
demografischen Entwicklungen werden den Druck zur Digitalisierung und Modernisierung
zusatzlich erhohen.

3 Bewertung des Abschlussberichts

3.1 Fachliche Differenzen

Der vorliegende Bericht enthélt sachliche Ungenauigkeiten sowie Darstellungen und
Bewertungen, die von der SenASGIVA fachlich nicht geteilt werden. Diese Differenzen
zwischen Auftraggeberin und Auftragnehmer wurden im Qualitatssicherungsprozess
wiederholt benannt, konnten jedoch nicht ausgeraumt werden.

Dies betrifft insbesondere die Herausarbeitung des konkreten Nutzens eines gebiindelten
Modells fir Leistungsberechtigte, die Ausgestaltung der dezentralen Ebene und
sozialraumorientierten Aufgaben, die Betonung von Griindungsprinzipien und
Organisationskultur der neuen Organisation sowie methodische Aspekte der Bewertung,
etwa zur Rolle der Medianbudgetierung.

Der Bericht liefert wertvolle Impulse fur die weitere Arbeit; erforderliche Prazisierungen
werden im weiteren Reformprozess vorgenommen.

3.2 Gesamteinschatzung

Der Untersuchungsbericht liefert Befunde und Impulse flr die weitere Arbeit. Grundsatzlich
wird der Befund eines optimierungsbediirftigen Status quo geteilt. Die von PD aufgezeigten
Modellvarianten erscheinen plausibel. Zudem wird die Auffassung geteilt, dass die
Ausarbeitung des von PD vorgeschlagenen kombinierten Berliner Modells am ehesten den
Grundprinzipien der zweistufigen Berliner Verwaltung gerecht wird.

Die Modellvariante einer vollstandigen Dezentralisierung des Tragers der
Eingliederungshilfe ist zwar grundsatzlich denkbar und mit dem Verwaltungsreformgrundsatz

~Starke Bezirke" vereinbar, wird aber mindestens seitens der SenASGIVA nicht aktiv verfolgt.
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Das als Alternative diskutierte Modell einer Vollbiindelung nach Wiener oder Hamburger
Vorbild wirde seitens der SenASGIVA nur dann aufgegriffen werden, sollte es hierzu ein
diesbeziigliches und von grol3er Mehrheit getragenes Votum der Bezirksdmter geben.

Die SenASGIVA schlagt vor, das von PD vorgeschlagene Grundmodell einer neugeordneten
Zweistufigkeit unter Einbeziehung aller relevanten Stakeholder-Gruppen in einem
Verwaltungsreformprojekt zur Konzept- und Entscheidungsreife auszuarbeiten. Die
SenASGIVA schlief3t sich der PD-Empfehlung an, mindestens flr die auf der zentralen Ebene
gebindelten Aufgaben und Prozesse nach Wiener Vorbild eine Verwaltungsorganisation
neuen Typus zu schaffen (z.B. in der Rechtsform der AGR), welche von Beginn an
kundenorientiert, barrierefrei, partizipativ und digital ausgerichtet ist und sich aufgrund
flexibler Management- und Organisationsprinzipien von den tblichen hierarchischen
Strukturen und Ablaufen birokratisch organisierter Leistungsverwaltung abhebt. Fir die
dezentralen Organisationseinheiten geht die SenASGIVA ohne eigene
Organisationspraferenzen in die Diskussion.

Etwas zu kurz kommen nach hiesiger Einschatzung die Starken der bezirklichen
Organisation. Trotz unglnstiger Rahmenbedingungen ist die Verwaltung im Bereich der
Eingliederungshilfe im Durchschnitt aller zwolf Bezirke zwar verbesserungsbedurftig, aber
noch funktionsfahig. Die Schwéachen in der Organisation sind auf hohe administrative
Aufwande und birokratische Prozesse zuriickzufiihren. Dies hat nachteilige Auswirkungen auf
Antragstellerinnen und Antragsteller, da fiir die fachlich steuernden Aufgaben wenig
Ressourcen verbleiben.

3.3 Offene Punkte und Vertiefungsbedarf

Unabhéngig von den vorgenannten Grundbefunden der PD, die von der SenASGIVA geteilt
werden, weist der Bericht auch offene Punkte auf, die einer vertieften Bearbeitung bedurfen,
um eine Entscheidung fur einen maglichen Projektauftrag in der n&chsten Legislaturperiode
vorzubereiten. Hierzu einige Beispiele:

« Im Bericht dominieren Effizienz-, Steuerungs- und Digitalisierungsaspekte. Der
Mehrwert eines gebiindelten (Kombinations-) Modells fur die Kundinnen und Kunden
der Eingliederungshilfe sollte jedoch Ausgangspunkt fiir die Reformiiberlegungen
sein.

o Die Herleitung eines neuen Kombinationsmodells (,,teilgebiindeltes Modell") erscheint
plausibel. Allerdings legt PD in seinen Empfehlungen den Fokus nahezu vollstandig
auf den gebiindelten Teil der Neuorganisation (,,Zentrum fiir Teilhabe"). Unklar bleibt,
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wie und wo die biirgernahen und sozialraumorientierten Aufgaben im
Zustandigkeitsbereich der Bezirke (dezentrale Teilhabe-Services) organisatorisch
konkret abgebildet werden kdnnen. Hierflr sind weitere fachkonzeptionelle
Uberlegungen und Diskussionen erforderlich.

o Im Gegensatz zum Kernprozess der Leistungsbearbeitung ist das Tatigkeits- und
Aufgabenspektrum eines sozialraumlichen Leistungsarrangements mit einer
steuernden und koordinierenden Funktion der Kommune allenfalls in vagen Umrissen
erkennbar. Die Ausgestaltung der Sozialraumorientierung (SRO) in der
Eingliederungshilfe ist ein Entwicklungsfeld, welchem bislang aufgrund des Fokus auf
birokratische Bewilligungsprozesse in den Bezirken (von Ausnahmen abgesehen) nur
wenig Aufmerksamkeit beigemessen werden konnte. Die Entwicklung konzeptioneller
Grundlagen flr die SRO ist als ein elementarer Bestandteil in den weiteren
Reformprozess aufzunehmen.

Weitere zu klarende Fragen:

« Rechtliche Rahmenbedingungen: Errichtungsgesetz, Verhaltnis zur bezirklichen
Selbstverwaltung, Aufsichtsstrukturen

« Finanzierung und Steuerung: Budgetierungslogik, Tragerbudgets als
Steuerungsinstrument

« Personal: Ubergang der Mitarbeitenden, tarifrechtliche Rahmenbedingungen

« Aufgabenteilung: Konkrete Zuordnung zwischen ZfT und Bezirken, Ausgestaltung der
Sozialraumorientierung

« Digitalisierung: SchlieBung der digitalen Liicke zwischen Online-Antrag und
Fachverfahren, IT-Architektur

« Schnittstellen zu anderen Leistungsbereichen: Abgrenzung zu SGB VIl und SGB XII

« Partizipation: Beteiligungsformate fir Menschen mit Behinderungen

« Ubertragbarkeit des Wiener Modells: Berliner Spezifika, GroRenordnung

« Umsetzungsrisiken: Ubergangskosten, Zeitrahmen, Kontinuitat der
Leistungserbringung

Fazit: Der Bericht liefert eine fundierte Grundlage fiir die Weiterentwicklung eines Berliner
Modells der Eingliederungshilfe und benennt zentrale Handlungsfelder fir den weiteren
Reformprozess.

Seite 10 von 11



4 Ableitung und weiteres Vorgehen

4.1 Gesamtbewertung

Der Untersuchungsbericht liefert Befunde und Impulse fur die Weiterentwicklung eines
Zukunftsmodells der Eingliederungshilfe in Berlin. Die drei Vorschlage der Firma PD
einschlie3lich deren Priorisierung enthalten eine Reihe von Anregungen, wie die
festgestellten Schwachen des Status quo der Aufbauorganisation der Eingliederungshilfe
behoben bzw. minimiert werden kénnten.

Keinem der Vorschlage von PD kann ohne weitere Vertiefung und Diskussion aus folgenden
Griinden gefolgt werden:

e Verengung der Betrachtung auf die primar technokratisch-strukturelle Perspektive,

¢ methodische Schwachen bei der Kriterienauswahl und deren Gewichtung sowie

¢ nicht vollstandig durchdachte Modellvarianten hinsichtlich der dezentralen
Ebene.

4.2 Vorschlage fir das weitere Vorgehen zur Entscheidungsvorbereitung

Fir die Diskussion der Impulse aus dem Gutachten sollte das Zeitfenster bis zur Bildung
eines neuen Berliner Senats genutzt werden. Die Abgeordnetenhauswahl findet im
September 2026 statt. Es ist zu erwarten, dass ein neuer Senat friihestens zum Jahresende
2026 im Amt ist.

Das weitere Vorgehen ist abhangig von den verfugbaren Ressourcen und korrespondiert mit
bundespolitischen Entwicklungen, insbesondere dem laufenden Dialogprozess des
Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales zur Eingliederungshilfe.

Folgende Arbeitsschritte sollten im Rahmen der verfiigbaren Kapazitaten vorbereitet
werden:

e Konsultationen mit relevanten Stakeholdern

e Fachkonzeptionelle Vertiefung zu ausgewéhlten Themenbereichen
(Sozialraumorientierung, IT-Anforderungen, ...)

e Verdichtung der Diskussionsergebnisse in einem Eckpunktepapier

Die SenASGIVA geht von der Notwendigkeit einer Reorganisation der Eingliederungshilfe
aus. Ziel ist es, durch die neue Regierung einen offiziellen Projektauftrag fur die Umsetzung
eines Berliner Kombinationsmodells zu erhalten. Die hierfiir notwendigen Abstimmungen und
fachlichen Ausarbeitungen sollten im Rahmen der verfugbaren Kapazitaten vorbereitet
werden.
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1 Management Summary

a. Ausgangslage

Gegenwartig erfolgt die operative Aufgabenwahrnehmung des Leistungsbereichs Eingliederungshilfe (EGH)
in Berlin in den zwolf Bezirken. Hiervon ausgenommen ist die Eingliederung von Leistungsberechtigten,
deren Wohnsitz auBerhalb Berlins liegt, sowie fiir die Leistungen der Personlichen Assistenz. In diesen
Fillen ist das Landesamt fiir Gesundheit und Soziales (Lageso) zustdndig. Dabei sind in die
Antragsbearbeitung einschlielRlich arztlicher Begutachtung sowie Leistungsrealisierung regelhaft mehrere
bezirkliche Fachstellen und -amter eingebunden. Diese fragmentierte Aufgabenverteilung erschwert bisher
eine einheitliche, wirkungsorientierte und gesamtstadtische Steuerung sowie eine hohe
Dienstleistungsqualitat.

Als zusatzliche Herausforderung ist ein Aufwuchs von Fallzahlen zu verzeichnen, den die vorliegende
Analyse der KLR-Daten verdeutlicht. Zwischen 2020 und 2024 verzeichnete die EGH ein signifikantes
Wachstum der Fallzahlen um ca. 6,7 % (Vgl. Kapitel 10.3.2), welches von einem noch starkeren Anstieg der
Kosten begleitet wurde. Dieser Anstieg ist primar auf zwei Faktoren zurlickzufiihren: (1) Demografische
Entwicklung (steigende Lebenserwartung von Menschen mit Behinderungen), (2) Ausweitung des
Leistungsanspruchs durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG) seit 2020. Die fragmentierte Struktur ist nicht
Ursache des Fallzahlanstiegs, erschwert jedoch die effiziente Bearbeitung der gestiegenen Fallzahlen.
Wahrend die Transferkosten in einer dahnlichen, jedoch bereits leicht starkeren Dynamik wie die Fallzahlen
(ca. 8,5 % in inflationsbereinigten Zahlen) stiegen, verzeichneten die Verwaltungskosten einen erheblichen
Anstieg (ca. 45 % in inflationsbereinigten Zahlen)®. Diese Entwicklung der Transfer- und insbesondere der
Verwaltungskosten, in Verbindung mit der Steigerung der Fallzahlen, erhéht den Konsolidierungsdruck
erheblich.

Vor diesem Hintergrund erscheint es notwendig, Moglichkeiten einer verbesserten Steuerung auch durch
Blindelung von Aufgaben der EGH zu prifen. Die Priifung von Biindelungsmoglichkeiten entspricht den
Empfehlungen des Normenkontrollrats®>. Nach Art. 66 Abs. 2 der Berliner Verfassung gilt das
Subsidiaritdtsprinzip zugunsten der Bezirke. Eine Bindelung von Durchfiihrungsaufgaben beim Land ist
daher rechtlich nur zuldssig, wenn die bezirksiibergreifend einheitliche Aufgabenwahrnehmung durch die
Steuerungsinstrumente der Senatsverwaltung nicht ausreichend gewahrleistet werden kann (§ 11 Abs. 4
LOG BE). Das am 1.1.2026 in Kraft getretene Berliner Landesorganisationsgesetz (LOG) konkretisiert diese
Kriterien fur ,,gesamtstadtische Durchfihrungsaufgaben” und schafft damit einen klaren rechtlichen
Rahmen fir die Prifung von Blindelungsmaglichkeiten.

b. Vorgehen und Methodik
Zu Beginn des Vorhabens wurde zundchst die Vision formuliert, den Berlinerinnen und Berlinern eine
bedarfsgerechte, sozialraumorientierte und  wirksame Eingliederungshilfe ~ sowie  eine
Verwaltungsdienstleistung von exzellenter Qualitdt einheitlich iber alle Bezirke hinweg bereitzustellen.
Darauf aufbauend wurde ein Zielbild erarbeitet und in konkrete Zielbereiche bzw. Zielkriterien
operationalisiert, anhand derer drei mogliche Organisationsmodelle fiir die Eingliederungshilfe in Berlin
bewertet wurden. Fir die Analyse wurden zwei idealtypische Modelle — ein dezentrales sowie ein

! In den betrachteten Zeitraum fiel zudem die Einfiihrung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG), die mit einem geplanten Personalaufwuchs
verbunden war und zu bericksichtigen ist.

2 vgl. NKR - Gutachten - ZeitgemaRe Aufgabenorganisation fiir eine leistungsfihige und resiliente Verwaltung
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vollgebiindeltes — an extern bestehenden Organisationsstrukturen orientiert und gemeinsam mit der
aktuellen Organisationsstruktur im Status quo systematisch entlang der Zielbereiche bewertet.

Die funf Zielbereiche umfassen Service, Befahigung und Entwicklung, Steuerung, Qualitat und Prozesse
sowie Wirtschaftlichkeit. In einem zweiten Schritt wurde das Zielbild sowie Zielkriterien mit Treibern3
unterlegt, um die Vergleichbarkeit der Modelle zu erméglichen.* Zusitzliche qualitative
Blindelungspramissen erganzen die quantitative Bewertung, um eine transparente und vergleichbare
Einschatzung der Leistungsfahigkeit aller Modelle in Bezug auf die definierten Zielbereiche vornehmen zu
kénnen.

c. Ubersicht alternativer Modelle

Untersucht wurden die drei Grundmodelle Status quo, weitestgehende Dezentralisierung und
Vollbiindelung. Daflir wurden zwei Referenzmodelle betrachtet: Das Modell Schleswig-Holstein als Beispiel
weitestgehender Dezentralisierung und der Fond Soziales Wien als Beispiel weitestgehender Biindelung.
Die dargestellten Modelle stellen idealtypische Vereinfachungen entlang derer eine annahmenbasierte
Bewertung vorgenommen werden kann.

Beide Modelle haben in teils unterschiedlicher Ausprdagung Vor- und Nachteile: Eine ausgepragte
Dezentralisierung mit Beratungs- und Antragstellen in der unmittelbaren Nachbarschaft kann bei
entsprechender personeller und digitaler Ausstattung groRere Nahe zu Biirgerinnen und Biirgern und
Sozialraum sowie starkere lokale Gestaltungsspielraume ermdoglichen. Sie kann allerdings auch zu
redundanten Strukturen, erhohten Koordinationsbedarfen und eingeschrankter Standardisierung fiihren.
Die Vollblindelung (analog Fonds Soziales Wien) verortet Steuerungs-, Unterstiitzungs- und Kernprozesse
zentral (bspw. auf Landesebene). Sie erlaubt héhere Steuerung, Standardisierung und Effizienz (siehe
Pramissen der Bewertung im Kapitel 5.2). Diese wirken wiederum positiv auf die Zielbereiche Service,
Qualitat und Prozesse, Entwicklung und Befahigung sowie Wirtschaftlichkeit.

d. Bewertung und Empfehlung eines Zielmodells

Die Bewertung zeigt: Ein dezentrales Modell kénnte Vorteile in biirgernahen Interaktionen haben. Dafiir
bedarf es jedoch neben einem erhéhten Personaleinsatz auch Investitionen in digitale Servicekanale sowie
der Entlastung der Fachkrafte von administrativem Ballast. Doch gerade die stadtweite Skalierung digitaler
Servicekandle und Entlastung von Fachkraften von administrativen Aufgaben ist in dezentralen Strukturen
schwieriger umsetzbar (unter anderem aufgrund des Ausbleibens der daflir notwendigen Standardisierung
und Verbundvorteile). Die aktuelle dezentrale Struktur in Berlin zeigt jedoch, dass Dezentralitat allein keine
Blrgerndhe garantiert. So weist ein dezentrales Modell erhebliche Defizite in der (digitalen) Ermoglichung
sowie in den Bereichen Steuerung, Qualitat, Befahigung und Wirtschaftlichkeit auf. Die Vollblindelung
erreicht in Befdhigung und Entwicklung, Steuerung, Qualitdt und Prozesse sowie Wirtschaftlichkeit hohe
Werte, verliert jedoch an Flexibilitdat und lokaler Responsivitat, indem weniger gut beziehungsweise schnell
auf lokale Bediirfnisse reagiert werden kann, sofern keine geeigneten, sozialraumorienteierten Kanile
geschaffen und gepflegt werden. Der Status quo verbleibt insgesamt im neutralen bis leicht negativen
Bereich.

3 Der Begriff , Treiber” beschreibt in diesem Kontext Faktoren, die die Zieldimensionen positiv beeinflussen.

4 Dabei wurden Zielbereiche und Treiber gleich gewichtet. Fiir jeden Treiber wurde gepriift, ob ein Modell diesen hinderlich (-1), neutral
beeinflusst (0) oder fordert (+1). Die Ergebnisse wurden aggregiert und anhand einer Grenzwerteskala bewertet.
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Die jeweiligen Starken der Dezentralisierung und Vollbiindelung kdnnen in Zielmodellen kombiniert und
ausgestaltet werden. So kdnnen fiir die EGH perspektivisch die potentiell serviceorientierten Starken
dezentraler Strukturen mit den Effizienz- und Steuerungsvorteilen einer gebiindelten Organisation
zusammenkommen.

e. Maoglichkeiten der Ausgestaltung

Flr die Weiterentwicklung der Leistungsbereiche bieten sich unterschiedliche Ausgestaltungsoptionen an,
die sowohl die Nahe zu Leistungsberechtigten als auch Effizienz- und Steuerungsziele berticksichtigen.

Grundsatzlich sollten alle Steuerungs- und Unterstiitzungsprozesse der EGH zentral geblindelt werden, um
erste Effizienzgewinne aus Skalen- und Synergieeffekten zu erzielen und den Kernprozess zu befdhigen und
zu unterstutzen.

Flr den Kernprozess lassen sich zwei Modelle unterscheiden, die unterschiedliche Grade der Biindelung
vorsehen: Ein teilgebilindeltes und ein vollstandig gebiindeltes Modell.

In  einem vollstdindig gebilindelten Modell werden samtliche Kern-, Steuerungs- und
Unterstltzungsprozesse geblindelt auf Landesebene verortet. Dies betrifft sowohl leistungskoordinierende
und leistungsrechtliche Aufgaben als auch die Teilhabeplanung bzw. sozialpdadagogischen Aufgaben des
Kernprozesses. Im vollstandig geblindelten Modell wird die gesetzlich geforderte Sozialraumorientierung
in der Teilhabeplanung und Leistung durch gebiindelt verortete Fachkrafte gewahrleistet, die (iber
Informationen und Kenntnisse der Verhaltnisse in den jeweiligen Sozialrdumen verfligen und ansonsten
moglichst weitgehend von ,Back-Office“-Aufgaben der Leistungsbearbeitung befreit sind.

In der teilgeblindelten Variante hingegen verbleiben bestimmte biirgernahe und sozialraumorientierte
Aufgaben (Fachberatung sowie Leistungsplanung und -realisierung) im Zustdndigkeitsbereich der Bezirke.
Ob diese birgernah wahrgenommen werden, hangt von der konkreten Prozessgestaltung und
Ressourcenausstattung ab.

Fir ein gebindeltes Organisationsmodell eignet sich eine zentral beim Land angesiedelte
Aufbauorganisation: Auf diese Weise kdnnen Steuerungs-, Kern- und Unterstilitzungsprozesse in einer
Organisation vereint werden. Strategische Funktionen wie Vertrags- und Finanzsteuerung,
Qualitatsmanagement und Controlling werden zentral wahrgenommen, wahrend die operative Arbeit in
regional-ausgerichteten Fachabteilungen des Teilhabe-Services erfolgt. Querschnittliche Fachdienste und
die Innere Verwaltung sichern fachliche Expertise, effiziente Abldufe und stabile Rahmenbedingungen. Fir
die Verortung der Aufbauorganisation bestehen im Wesentlichen drei Optionen: Die Ausgliederung eines
»Zentrums fiir Teilhabe” in einem Landesamt bzw. Erweiterung des Lageso oder als AGR unter Aufsicht der
SenASGIVA sowie die Eingliederung als Abteilung in der SenASGIVA.

f. Empfehlung

Um eine einheitliche und wirksame Steuerung der Eingliederungshilfe in Berlin zu gewdhrleisten, ist ein
weitestgehend geblindeltes Modell vorzuziehen. Modelle mit partieller Blndelung von Aufgaben
(,teilgeblindelt”) erreichen erste Effizienzgewinne und Verbesserungen in den Zielbereichen, weisen
jedoch auch Defizite auf, insbesondere hinsichtlich einer einheitlichen Leistungserbringung (bspw. einer
einheitlichen Kommunikation gegenliber Birgerinnen und Biirgern).

Eine weitestgehende Blindelung baut Vorteile von Modellen mit partieller Aufgabenbiindelung weiter aus.
Dabei ermoglicht eine vollstdndige Biindelung eine ganzheitliche Optimierung in den Zielbereichen
Steuerung, Qualitdt und Prozesse, Befdahigung und Entwicklung sowie Wirtschaftlichkeit. Auch die zur
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Umsetzung dafiir notwendige Bedingungen (bspw. eine vollstindige Digitalisierung) lassen sich in einem
zentralen Modell einfacher vollziehen.

Ausgehend von den Abwagungen der organisatorischen Optionen, sollte ein ,Zentrum fiir Teilhabe” als
Anstalt 6ffentlichen Rechts ausgestaltet werden. Die AGR-Struktur bietet langfristig gréRere Flexibilitat,
hohere Steuerungsfahigkeit sowie effizientere Personal- und Ressourcensteuerung und kann perspektivisch
in ihrem Aufgabenbereich ausgebaut werden

g. Umsetzungsvoraussetzungen und Vorgehensweise

Die Umsetzung eines weitestgehend geblindelten Berliner ,Zentrums fiir Teilhabe” in Form einer AGR
erfordert eine friihzeitige Klarung wesentlicher organisatorischer Voraussetzungen bezlglich der
rechtlichen und fachlichen Grundlagen, Governance-Strukturen® sowie der finanziellen, personellen und
technischen Ausstattung.

Zentrale Erfolgsfaktoren sind eine professionelle Projekt- und Steuerungsgovernance, ein tragfiahiges
Errichtungsgesetz mit flankierenden Rechtsanpassungen sowie ausreichende finanzielle und technische
Ressourcen, insbesondere fiir IT, Digitalisierung und die Anschubfinanzierung der Ubergangsphase. Ebenso
entscheidend sind ein geordneter Personallibergang, passgenaue Qualifizierung sowie attraktive
Rahmenbedingungen zur Gewinnung und Bindung von Fachkraften. Erganzend ist die friihzeitige und
kontinuierliche Einbindung relevanter Stakeholder — insbesondere der Bezirke und Personalvertretungen —
wesentlich, da transparente Kommunikation und Beteiligung Akzeptanz schaffen, Widerstdande reduzieren
und die fachliche Qualitat sichern.

Die Umsetzung erfolgt schrittweise bis 2030 in einer Entwicklungsphase mit Beteiligung aller relevanten
Akteure und einer anschlieBenden Umsetzungs- und Verstetigungsphase ab 2028. Pilotierungen, ein
organisationsweiter Roll-out, begleitendes Change-Management sowie gezielte Personalgewinnung und -
entwicklung sichern einen geordneten Ubergang. Ab 2030 werden Strukturen und Prozesse im Regelbetrieb
konsolidiert, kontinuierlich gesteuert und nachhaltig weiterentwickelt.

2 Ausgangslage

2.1 Projektauftrag und Zielsetzung

Die Eingliederungshilfe (EGH) stellt groRe Herausforderungen fiir die Berliner Verwaltung dar, insbesondere
vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung.

Im Jahr 2024 bezogen rund 30.156 Menschen® in Berlin Eingliederungshilfe (vgl. 2023: 28.782Tsd.), was
Kosten in Héhe von etwa 1,37 Milliarden Euro” (vgl. 2023: 1,25 Milliarden Euro), also rund 3,5 % des Berliner
Landeshaushalts, verursacht. Im Vergleich zum Jahr 2023 bedeutet dies eine Steigung der Kosten von rund

5Vgl. Mayntz, R. (2004) in ,,Governance im modernen Staat“: Der Begriff ,,Governance” bezeichnet den Rahmen aus Regeln, Prozessen und
Zustandigkeiten, der festlegt, wie eine Organisation gesteuert und kontrolliert wird.

6 Sozial Informations Systems: Empfangende von Leistungen nach dem SGB IX (BTHG) — in Berlin nach ausgewahlten Merkmalen, Stand
31.12.2024; Gesamtzahl der Erwachsenen Leistungsempfangenden

7 Sozial Informations System, Ausgaben und Einnahmen von Leistungen nach dem SGB IX (BTHG) — Berlin und Bezirke, Stand 31.12.2024; Kosten
flr Erwachsene Leistungsempfangenden
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10,5 %. Zur lllustration: Das Volumen der meisten Bezirkshaushalte bewegt sich in der GroRenordnung einer
Milliarde Euro.

Die Zustandigkeiten flr die EGH sind sowohl innerhalb der Landesverwaltung als auch zwischen den
einzelnen Bezirken verteilt. Diese Fragmentierung erschwert eine ganzheitliche Steuerung der Politikfelder.

Bereits im Jahr 2018 hatte ein Organisationsentwicklungsprojekt im Zuge der Einfihrung des
Bundesteilhabegesetzes (BTHG) eine Reihe von Vorschlagen zur Optimierung der Eingliederungshilfe
vorgelegt. Diese Vorschlage fanden jedoch keine politische Unterstiitzung, sodass der Neuaufbau des
Tragers der Eingliederungshilfe weitgehend dem vorhergehenden Organisationsaufbau der Sozialhilfe
folgte. Auch die physische Errichtung von ,Hausern der Teilhabe“® als bezirkliche Arbeitsbiindnisse erfolgte
bislang nur in zwei Bezirken (Charlottenburg-Wilmersdorf, Reinickendorf), in allen anderen Bezirken wurde
das Konzept der ,,Hauser der Teilhabe” zunachst nur rein organisatorisch in Form der Teilhabefachdienste
eingefiihrt®.

Der zunehmende Konsolidierungsdruck, Fachkraftemangel und steigende Inanspruchnahme der Leistungen
aufgrund des demografischen Wandels haben die Notwendigkeit einer Reform weiter verstarkt.

Die vorliegende Untersuchung von Biindelungspotenzialen in der Eingliederungshilfe fligt sich nahtlos in
die Berliner Verwaltungsreform durch Aufgabenneuordnung, Verabschiedung des
Landesorganisationsgesetzes sowie das im Oktober 2025 initiierte ,Verwaltungsreform-
Implementierungsprojekt (VIP)“ mit den hierin geplanten Reformaktivitdten der Politikfelder ein — mit dem
Ziel, die Aufgabenwahrnehmung in der Berliner Verwaltung neu zu denken?®,

Gleichzeitig empfiehlt der Normenkontrollrat in seinem aktuellen Gutachten die Biindelung von Aufgaben
und Kompetenzen, um diese mit moglichst hoher Effizienz, Qualitat und Wirtschaftlichkeit zu erbringen®?.
Diese Empfehlung soll in ausgewahlten Bereichen durch Pilotprojekte getestet werden. Der
Leistungsbereich der Eingliederungshilfe wurde als besonders geeignet fiir solche Pilotprojekte identifiziert,
da dieser ein hohes Potenzial zur Steigerung der Servicequalitit und fir eine effiziente
Sozialausgabensteuerung® bietet.

Ziel des vorliegenden Projektes ist es daher, in der ersten Phase bis Ende des Jahres 2025 ein Konzept fir
ein neues Berliner Modell der EGH zu entwickeln®*. Dieses Modell soll durch eine verbesserte
gesamtstadtische Steuerung zur Steigerung der Kundenzufriedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit,
Leistungsqualitdt und Wirtschaftlichkeit des Systems beitragen. Dabei sollen die Bezirke in der
Wahrnehmung ihrer 6rtlichen Rolle gestarkt werden. Zugleich sollen Moglichkeiten und Potenziale einer
Bindelung von Aufgaben in Bezug auf die Qualitdit der gesamtstddtischen Steuerung und die
Leistungsfahigkeit des Systems untersucht werden.

820.11.2020: Berichtsauftrag zum Gesetz zur Umsetzung des BTHG in Berlin — Berliner Teilhabegesetz, hier: Stellenaufbau fir die
Teilhabefachdienste und Stand der Einrichtung der bezirklichen , Hduser der Teilhabe”

917.09.2024: Umsetzung Bundesteilhabegesetz (BTHG), Evaluationsbericht fiir das Jahr 2023 Auflage B.97 zum HPL 2024/2025

10 Verwaltungsreform-Implementierungsprojekt (VIP): Bericht der Projektleitung an Senat & Abgeordnetenhaus 01/2026

11 NKR - Gutachten - ZeitgemaRe Aufgabenorganisation fir eine leistungsfahige und resiliente Verwaltung

12 Anm.: Die Senatsverwaltung fiir Finanzen flhrt zeitgleich zu dieser Organisationsuntersuchung ein Projekt zur effizienten
Sozialausgabensteuerung durch. Beide Vorhaben erfolgen in gegenseitiger Abstimmung.

13 1n der Untersuchung wird ausschlieRlich die Eingliederungshilfe fiir Erwachsene betrachtet, da Kinder und Jugendliche in die Zustandigkeit der
Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie fallen und fiir diese Zielgruppe eine grundlegende Reform auf Bundesebene (inklusives SGB
VIIl) erwartet wird.
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2.2 Rahmenbedingungen: Verwaltungsreform und
Landesorganisationsgesetz Berlin

Die vorliegende Untersuchung von Bilindelungspotenzialen in der Eingliederungshilfe ordnet sich in die
Phasenplanung der Berliner Verwaltungsreform ein, welche zum 1. Januar 2026 in Kraft getreten ist und
mit dem verabschiedeten VIP schrittweise bis Mitte 2029 umgesetzt werden soll**:

— Phase 1: Bis zum Inkrafttreten des LOG — 01.01.2026
— Phase 2: Bis zum Beginn der neuen Legislaturperiode —01.01.2027
— Phase 3: Nachste Legislaturperiode bis ca. Mitte 2029

Nachdem die Aufgaben in der Eingliederungshilfe in der ersten Phase erhoben, kategorisiert und
qualitatsgesichert in einem gesamtstadtischen Aufgabenkatalog entlang der Politikfeldzuordnung
aufgenommen wurden, sollen in der anschlieBenden zweiten Phase Reformaktivitaiten in der
Eingliederungshilfe bzw. im Politikfeld Soziales mithilfe der potenzialorientierten Aufgabenkritik in
priorisierten Aufgabenbereichen vorbereitet und durchgefiihrt werden. Dabei sollen erste Verbesserungen
der im LOG vorgesehenen Instrumente in organisatorischer, prozessualer und technischer Hinsicht erreicht
werden. Die dritte Phase dient der Weiterentwicklung und Verstetigung der etablierten Regelungen und
Instrumente des LOG.

Die skizzierte Phasenlogik harmoniert mit dem in Kapitel 9.2 dieses Berichts vorgeschlagen
Umsetzungskonzept, in dem die nachfolgende Untersuchung als vorbereitende MaRnahme zur Entwicklung
und Feinkonzeption der Aufgabenwahrnehmung in der Eingliederungshilfe dient und welche in der
abschlieRenden Umsetzungs- und Verstetigungsphase bis 2030 abgeschlossen werden soll.

Die Berliner Verwaltungsreform setzt mit dem neuen Landesorganisationsgesetz Berlin (LOG) klare
Zustindigkeiten sowie eine stirkere gesamtstidtische Steuerung um. Zentrale Anderungen sind die
Neuordnung der Beziehungen zwischen Senat und Bezirken, die Starkung der Bezirke (u.a. durch das in der
Verfassung verankerte Konnexitatsprinzip ,Wer bestellt, zahlt”) sowie neue Steuerungsinstrumente der
Senatsverwaltungen und eine politikfeldorientierte Organisation der Verwaltung. Darliber hinaus werden
in § 11 Abs. 4 LOG Kriterien definiert, die fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe als gesamtstadtische
Durchfiihrungsaufgabe erfillt sein missen, so dass Uber die ohnehin bestehende Maoglichkeit der
Blindelung von Aufgaben bei einem oder mehreren Bezirken fiir alle Bezirke nunmehr auch konkrete
Voraussetzungen fur eine Blindelung von Durchfliihrungsaufgaben auf gesamtstaddtischer Ebene bestehen.

Diese geschaffene Neuordnung von Aufbau-, Zustandigkeits- und Steuerungsstrukturen weist somit neue
Moglichkeiten fiir die Betrachtung von Blindelungsoptionen fiir die Eingliederungshilfe auf.

Wesentlich sind insbesondere folgende Vorschriften des LOG:

e § 3 LOG (Gliederung der Landesverwaltung): Definiert Hauptverwaltung (Senatsverwaltungen,
Landesamter, AGR) und Bezirksverwaltungen; eine Verlagerung der
Eingliederungshilfe-Durchfiihrung in ein ,Zentrum fir Teilhabe” auf Landesebene wiére eine
Aufgabenverlagerung von den Bezirksverwaltungen zur Hauptverwaltung bzw. zu einer
landesunmittelbaren Anstalt.

14 Verwaltungsreform-Implementierungsprojekt (VIP): Bericht der Projektleitung an Senat & Abgeordnetenhaus 01/2026
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§ 7 LOG (Politik- und Querschnittsfelder): Ordnet Aufgaben Politikfeldern zu; die
Eingliederungshilfe wird hier als fachlich zusammenhangendes Politikfeld verortet, das Grundlage
flr eine fachlich einheitliche, gesamtstadtische Organisation und Steuerung ist.

e § 8 LOG (Aufgaben der Hauptverwaltung und Bezirksverwaltungen): Unterscheidet
gesamtstadtische und bezirkliche Aufgaben; Eingliederungshilfe kann als gesamtstadtische
Durchfiihrungsaufgabe eingestuft werden, wenn wegen ihrer Eigenart eine einheitliche
Durchfiihrung durch die Hauptverwaltung erforderlich ist (§ 8 Abs. 2) — genau das begriindet die
Blindelung und Herauslésung aus der bisherigen bezirklichen Durchfiihrung.

e § 11 LOG (Gesamtstadtische und bezirkliche Durchfiihrungsaufgaben): Enthalt die
Abwadagungskriterien, wann  Aufgaben als  gesamtstddtische  Durchfiihrungsaufgaben
wahrgenommen werden sollen (u.a. stadtweite Ausstrahlung, viele Schnittstellen, fehlende
Sicherstellung einheitlicher Qualitat); diese Kriterien passen direkt auf die beschriebenen Probleme
der EgH (uneinheitliche Umsetzung, hohe Schnittstellen- und Verwaltungskosten) und liefern damit
die rechtliche Argumentationsbasis fur eine landesweite Blindelung in einem Zentrum.

e §12und §12aLOG (Nachgeordnete Behérden, Landesverwaltungsamt): Er6ffnen die Moglichkeit,
Aufgaben durch nachgeordnete Behdrden des Landes wahrnehmen zu lassen oder Aufgaben zu
Ubertragen; rechtliche Grundlage, um z.B. ein Landesamt/Zentrum mit EgH-Durchfliihrung und
zentralen Unterstiitzungsprozessen zu betrauen.

o §13LOG (Gesamtkatalog/Zustindigkeitskatalog): Ermachtigt den Senat, durch Rechtsverordnung
Aufgaben, Aufgabenart und zustdndige Behorden festzulegen; hiertiber wiirde die formelle
Zustandigkeitsverlagerung der EgH von Bezirken auf Land (bzw. eine AGR ,,Zentrum fur Teilhabe”)
vollzogen.

e §§ 16-19 LOG (Verwaltungsvorschriften, Qualitats- und Geschaftsprozessmanagement,
Zielvereinbarungen): Geben der Senatsverwaltung Instrumente, um gesamtstadtisch einheitliche
Standards, Prozesse, Qualitdtsziele und datenbasierte Steuerung fiir die EgH festzulegen; das
adressiert konkret die von dir beschriebenen Steuerungs- und Kostendefizite und ist fir ein
wirkungsorientiertes, gebiindeltes Modell der Eingliederungshilfe entscheidend.

Das Landesorganisationsgesetz Berlin (LOG) regelt die Aufgabenverteilung in der Berliner Verwaltung und
ist daher fir in die Zukunft gerichtete Organisationskonzepte der zu beachtende Bezugsrahmen. Danach ist
die Berliner Verwaltung so zu organisieren, dass Aufgaben wirksam, wirtschaftlich und zweckmaRig erfullt
werden und Zustdndigkeiten eindeutig festgelegt sind.

Das LOG unterscheidet zwischen gesamtstadtischen und bezirklichen Steuerungs- und
Durchfiihrungsaufgaben:

Gesamtstadtische Steuerungsaufgaben bezeichnen die Aufgaben des Landes zur Wahrnehmung seiner
gesamtstadtischen Leitungs-, Regelungs- und Koordinierungsfunktion. Dazu zahlen insbesondere Planungs-
, Steuerungs-, Aufsichts- und Grundsatzaufgaben (Leitungsaufgaben), wie die Festlegung von Zielen,
Standards und verbindlichen Rahmenvorgaben sowie die wirkungsorientierte Steuerung und Uberpriifung
der Aufgabenerfillung im gesamten Stadtgebiet (§ 9 LOG).

Gesamtstadtische Durchfiihrungsaufgaben sind regelmaRig wiederkehrende Aufgaben der Verwaltung, die
fr Blrgerinnen und Birger, die Wirtschaft oder die Verwaltung erbracht werden. Sie liegen vor, wenn die
Aufgaben aufgrund ihrer Eigenart eine Uberbezirkliche Wirkung entfalten oder eine stadtweite
Ausstrahlung haben (§ 11, 3 LOG). Die Wahrnehmung gesamtstadtischer Durchfiihrungsaufgaben soll in der
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Regel durch nachgeordnete Behérden oder — soweit haushaltsrechtlich zuldassig — durch landeseigene
Unternehmen oder Anstalten erfolgen (§ 11 Abs. 3 und 5 LOG).

Bezirkliche Steuerungsaufgaben umfassen die Steuerung der bezirklichen Aufgabenerfiillung im Rahmen
der landesrechtlichen Vorgaben. Sie beziehen sich auf die Organisation, Koordination und Priorisierung der
Durchfiihrung auf Bezirksebene und erfolgen innerhalb der durch das Land gesetzten Ziele, Standards und
Verfahren (§ 10, Abs. 1 LOG).

Bezirkliche Durchfiihrungsaufgaben sind regelmaRig wiederkehrende Verwaltungstatigkeiten, die
wohnortnah erbracht werden, einen Sozialraumbezug aufweisen oder eine bezirkliche Wirkung entfalten
(8§ 11, Abs. 2 LOG). Die ortlichen Verwaltungsaufgaben werden in der Regel durch die Bezirke
wahrgenommen (§ 8, Abs. 3 LOG).

Dabei definiert § 9 LOG eine gesamtstadtische Steuerungsverantwortung der Senatsverwaltungen und legt
in Abs. 3 fest, dass , die gesamtstidtische Steuerung ... auch die Ubernahme der Verantwortung fiir den
Erfolg dieser Durchfiihrungsaufgaben [umfasst], unabhangig davon, ob eine nachgeordnete Behorde oder
ein Bezirk diese wahrnimmt”. Die Instrumente der Gesamtstadtischen Steuerung — hier insbesondere
Verwaltungsvorschriften, Qualitdts- und Geschaftsprozessmanagement, Zielvereinbarungen und
Bezirksaufsicht — werden in Abschnitt 5 (§§ 16-24) des LOG beschrieben. Wesentliche dieser Instrumente
stehen den Senatsverwaltungen bereits heute zur Verfligung; so sind der Erlass von Ausfiihrungs- oder
Verwaltungsvorschriften und der Abschluss von Zielvereinbarungen bereits heute moglich.

Diese Festlegung einer gesamtstadtischen Steuerungsverantwortung fiir die bezirklichen Aufgaben stellt
eine der wesentlichen Neuerungen des LOG dar und definiert eine gemeinsame Verantwortung der
Aufgabenwahrnehmung.

Die Grundsatze des LOG lassen eine Blindelung von Durchfiihrungsaufgaben in zwei Formen zu:

Einzelne bezirkliche Aufgaben kénnen durch einen oder mehrere Bezirke , fur alle” wahrgenommen werden
(Regionalisierung, § 8, Abs. 4 LOG). Dies erfordert eine Rechtsverordnung der zustdndigen
Senatsverwaltung im Einvernehmen mit den Bezirken; diese Mdoglichkeit existiert auch in der bisherigen
Rechtslage und wird fiir einzelne Aufgaben auch genutzt. Dabei bleiben die Aufgaben in der
Durchfiihrungsverantwortung der Bezirke.»

Sollen Aufgaben als gesamtstadtische Durchfliihrungsaufgaben in der Verantwortung der Hauptverwaltung
wahrgenommen werden, so stellt dies eine Ausnahme vom Grundsatz der bezirklichen Wahrnehmung der
ortlichen Verwaltungsaufgaben dar und bedarf der Erflllung und nachvollziehbaren Begriindung von im
LOG festgehaltenen Voraussetzungen. Dabei ist gem. § 11 Abs. 4 LOG insbesondere abzuwagen, inwiefern:

— die Aufgabe Uberregionale Infrastrukturen betrifft, zur Sicherung einheitlicher Lebensverhaltnisse
im gesamten Stadtgebiet beitrdgt oder durch eine Neuverortung bestehende Schnittstellen
verringert werden kdnnen,

— eine bezirksiibergreifend einheitliche Aufgabenwahrnehmung mit den vorhandenen
Steuerungsinstrumenten der Hauptverwaltung nicht ausreichend sichergestellt werden kann und

— eine regionalisierte Aufgabenerfillung durch einen oder mehrere Bezirke (nach § 8 Abs. 4 LOG)
gleichermalien ungeeignet ist.

5 Anmerkung: Eine solche Regionalisierung gab es auch im Bereich der EH schon: Bis zum 31.12.2019 nahm das Bezirksamt Lichtenberg von
Berlin die Fallbearbeitung fiir Leistungen der EH auRerhalb Berlins wahr. Auf Wunsch des Bezirksamtes wurde diese Sonderzusténdigkeit im
Zuge der Errichtung des Tragers der Eingliederungshilfe dem Landesamt fiir Gesundheit und Soziales libertragen.
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Vereinfacht heiRt dies, dass eine Blindelung der Eingliederungshilfe oder einzelner Aufgaben daraus

— entweder bei einem oder mehreren Bezirken einvernehmlich durch Rechtsverordnung zu regeln
ware

— oder die zustandige Senatsverwaltung zeigen misste, dass die gesamtstadtische Steuerung mit
Hilfe der im LOG festgelegten Steuerungsinstrumente nicht hinreichend gelingt und eine
regionalisierte Aufgabenwahrnehmung ebenfalls nicht gelingt; etwa, weil sich keine Bezirke finden,
die diese Aufgaben libernehmen wiirden oder dadurch erhebliche Nachteile fiir die Blrgerinnen
und Birger entstlinden.

Fiir die Ausgestaltung eines Zielmodells sind die Vorgaben des LOG und die Unterschiede zwischen
bezirklichen und gesamtstadtischen Aufgaben zu bertlicksichtigen. Daraus lassen sich Leitplanken ableiten:

Im Einklang mit den Vorgaben des Landesorganisationsgesetzes werden gesamtstadtische Steuerungs- und
Unterstlitzungsprozesse zentral gebilndelt und landesweit bereitgestellt. Dazu zdhlen insbesondere
funktionale Aufgaben wie Digitalisierung, IT-Architektur und Datenmanagement. Ebenso werden fachliche
Steuerungsaufgaben — etwa die Festlegung von Zielen und Standards, die Entwicklung fachlicher Leitlinien,
eine einheitliche Rechtsauslegung sowie die Verantwortung fiir und Kontrolle von Wirkungsergebnissen —
durch die Hauptverwaltung wahrgenommen.

Ergdnzend Ubernehmen die Bezirke funktionale Steuerungsaufgaben der lokalen Ressourcen- und
Kapazitatsplanung, der Umsetzung der vereinbarten Prozesse sowie der Sicherstellung wohnortnaher
Infrastrukturen und tragen die Verantwortung fiir die fachliche Steuerung im Sozialraum.

Dartber hinaus kénnen weitere Bliindelungen von Kern- und Unterstiitzungsprozessen in Betracht gezogen
werden (siehe Kapitel 6), sofern sie sachlich begrindet sind und den Vorgaben des
Landesorganisationsgesetzes entsprechen.

Eine vertiefte Priifung der Erflllung der Bedingungen sollte entsprechend des zu praferierenden Modells
im Nachgang der Organisationsuntersuchung erfolgen.

pd-g.de/ © 2025 PD - Berater der offentlichen Hand GmbH Seite 14 von 76



Abschlussbericht
Organisationsuntersuchung zu Blindelungspotenzialen in der Eingliederungshilfe m

3 Vorgehen und Methodik

3.1 Definition von Biindelung

Der Studie liegt eine einheitliche Definition von Biindelung zugrunde. Im Verstidndnis des Gutachtens?® des
Nationalen Normenkontrollrat (NKR) bezeichnet Blindelung einen organisatorischen Gestaltungsansatz, bei
dem gleichartige oder sachlich eng miteinander verbundene Aufgaben zusammengefiihrt werden, um
Effizienzpotenziale zu heben, die Qualitat der Aufgabenerfiillung zu sichern und eine bessere Steuerbarkeit
zu ermoglichen.

Dabei werden die Aufgaben einzelner Behorden als Schritte in behordeniibergreifenden
Wertschopfungsketten aufgefasst, z.B. in Form der Festlegung fachlicher, finanzieller oder digitaler
Standards fiir folgende ausfihrende Aufgaben. Konkrete biindelbare Schritte oder Einzelaufgaben kénnen
z.B. Sachverhaltspriifungen als Teilschritt der Einzelfallbearbeitung oder als nachgehende Prifungen sein.

Nach dem zitierten Gutachten des NKR lassen sich im Wesentlichen drei Bindelungstypen unterscheiden:

Eine funktionale Bindelung betrifft vor allem Unterstlitzungs- und Querschnittsaufgaben wie IT,
Digitalisierung, Personal, Controlling oder Datenmanagement, bei denen durch Blindelung Verbundvorteile
erreicht werden konnen (bspw. starkere Standardisierung oder Synergieeffekte).

Daneben zielt eine fachliche Blindelung auf die Zusammenfiihrung inhaltlich verwandter Aufgaben oder
Kompetenzen ab, etwa zur Sicherstellung einheitlicher Standards, konsistenter Rechtsanwendung oder
fachlicher Qualitat. Erganzend wird in NKR-Gutachten haufig eine prozessuale Biindelung betrachtet, bei
der standardisierte Teilprozesse oder wiederkehrende Verfahrensschritte zentralisiert werden, wahrend
die fallbezogene Durchfiihrung dezentral verbleibt.

SchliefSlich kann auch eine regionale bzw. organisatorische Blindelung erfolgen, etwa durch die Einrichtung
spezialisierter Einheiten oder zentraler Dienstleister, die Leistungen fir mehrere Organisationseinheiten
erbringen. Gemeinsam ist diesen Blindelungsformen, dass sie darauf abzielen, Redundanzen zu reduzieren,
Schnittstellen zu vereinfachen und die Leistungsfahigkeit der Verwaltung insgesamt zu erhéhen, ohne
zwingend alle Aufgaben vollstandig zu zentralisieren.

9 L4
Réaumlich Fachlich

Geografische Gemeinsame Erbringung von

Zusammenflhrung inhaltlich &hnlichen (Teil-)
des Vollzugs fur eine Leistungen in spezialisierten
ausgewahlte (Teil-)Leistung Vollzugseinheiten
(Skalenvorteile) (Spezialisierungsvorteife)

z. B. Biindelung in z. B. Biindelung von z. B. Biindelung durch einheitliches
Zentren der Teilhabe Widerspruchsbearbeitung Termin-Tool

kénnen in Form von rdumlicher, fachlicher oder funktionaler Biindelung erfolgen.

Abbildung 1 Biindelungsformen nach NKR-Gutachten

16 NKR - Gutachten - ZeitgemiRe Aufgabenorganisation fiir eine leistungsfiahige und resiliente Verwaltung
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3.2 Ubersicht der Wertschépfungspotenziale durch Biindelung

Bei der Bilindelung von Aufgaben konnen Skalen- und Synergieeffekte durch die VergroRerung der
Leistungsmenge und der gleichzeitigen Fixkostenaggregation entstehen. Wenngleich fir den 6ffentlichen
Sektor bislang keine eindeutigen empirischen Daten zu den durch Biindelung realisierten Kostenvorteilen
vorliegen, deuten reprasentative Fallbeispiele und Vergleichswerte auf die Erreichung von wirtschaftlichen
Potenzialen hin. Vergleichswerte aus der Blindelung von Support-Funktionen in der Privatwirtschaft
rechnen mit Kosteneinsparungen zwischen 5 und 25 Prozent.'” Konkret lassen sich folgende
Wertschopfungspotenziale durch Biindelung realisieren:

Durch Biindelung entstehende Verbundvorteile in Form von Synergie- und Skaleneffekten wirken positiv
auf Kosten oder Qualitat.

Kostenseitig zeigt sich dies insbesondere in der Fixkostendegression, da hohe Fixkosten — etwa fiir IT-
Systeme, Softwarelizenzen oder Infrastruktur — auf eine gréRere Anzahl bearbeiteter Vorgange verteilt
werden kdnnen. GroRere Fallzahlen kénnen zudem Investitionen in Prozessautomatisierung rechtfertigen,
beispielsweise durch den Einsatz von Technologien wie Robotic Process Automation (RPA), wodurch sich
die Stlckkosten weiter reduzieren lassen. Mit Blindelung treten Erfahrungskurveneffekte auf, da groRere
Fallzahlen eine kontinuierliche Lern- und Routinebildung erméglichen und damit zu einer fortlaufenden
Optimierung von Arbeitsabldufen und Prozessen beitragen. Die Blindelung beglinstigt Standardisierung,
wodurch Produktivitdat und Effizienz verstarkt werden. Durch entsprechende Spezialisierungseffekte
kénnen sich auch Stiickkosten verringern.®

Auf Seite der Qualitat eroffnet Blindelung die Moglichkeit zur starkeren fachlichen Spezialisierung der
Mitarbeitenden und damit zur Herausbildung von Expertise. Dies gilt insbesondere fiir seltene
Fallkonstellationen, bei denen bei dezentraler Bearbeitung keine ausreichend ausgelasteten
Expertenteams entstehen wirden. Spezialisierung kann zudem zu effizienteren Prozessen und einer
geringeren Fehleranfalligkeit beitragen.

SchlieBlich kénnen Optimierungseffekte erzielt werden, etwa durch eine verbesserte Steuerung
schwankender Aufgabenlasten oder variierender Kapazititen, beispielsweise infolge von
Krankheitsausfallen. Diese Effekte kommen insbesondere dann zum Tragen, wenn die Fallsteuerung nicht
Uber feste Zustandigkeiten erfolgt (etwa nach alphabetischen oder regionalen Kriterien), sondern Gber ein
Ticketsystem organisiert ist, das eine flexible Bearbeitung der Fille durch die Mitarbeitenden ermdglicht.

Blindelung kann dabei unterschiedlich ausgestaltet werden. So kann etwa die Rechnungsstellung in einem
Shared Service Center zusammengefihrt werden, anstatt in mehreren Abteilungen dezentral durch jeweils
eigene Buchhaltungseinheiten zu erfolgen. Auch im Bereich der Informationstechnologie lassen sich durch
die Nutzung zentraler Systeme Effizienzgewinne erzielen, etwa wenn alle Organisationseinheiten auf eine
gemeinsame CRM- oder ERP-Software!® zugreifen, anstatt individuelle Einzelldsungen zu betreiben.
Praxisbeispiele zeigen die Effizienzpotenziale solcher Biindelungsansatze. Im Falle der Dataport AG6R wurde
durch die landeribergreifende Zusammenfiihrung zuvor getrennter IT-Strukturen mehrerer Bundeslander
in einer gemeinsamen Serviceorganisation eine starkere Standardisierung und zentralisierte
Ressourcennutzung erreicht. Die Bindelung von Infrastruktur- und Betriebsleistungen reduzierte
Redundanzen, verminderte doppelte Prozessschritte und ermoglichte eine einheitliche Steuerung von

17 Vgl. PricewaterhouseCoopers. (2014). Shared service center: Global best practices. PwC.
18 ygl. Samuelson und Nordaus (2010) Economics

19 Customer Relationship Management und Enterprise Resource Planning

pd-g.de/ © 2025 PD - Berater der 6ffentlichen Hand GmbH Seite 16 von 76



Abschlussbericht
Organisationsuntersuchung zu Blindelungspotenzialen in der Eingliederungshilfe m

Verwaltungsleistungen, wodurch sich die durchschnittlichen Kosten pro Leistungsblock senken lieRen.2°Ein
weiteres Beispiel stellt die Bundesagentur fiir Arbeit dar. Diese hat im Rechtskreis des Sozialgesetzbuch
Drittes Buch (SGB Ill) die Leistungssachbearbeitung aus den einzelnen Agenturen fiir Arbeit herausgelost
und in sogenannten ,Operativen Services” regional Ubergreifend gebilindelt. Dadurch konnten
Spezialisierungseffekte genutzt und Bearbeitungsprozesse effizienter organisiert werden.

Neben den genannten Effizienzpotenzialen sind auch Risiken und Grenzen der Biindelung zu
beriicksichtigen, die haufig als Skalennachteile (Diseconomies of Scale) beschrieben werden. Mit
zunehmender GroRe und Zentralisierung von Organisationseinheiten kann die interne Biirokratie
zunehmen, was Entscheidungsprozesse verlangsamen kann. Zudem besteht das Risiko eines
Qualitatsverlusts, insbesondere wenn ein hoher Grad an Automatisierung oder eine starke Spezialisierung
dazu fuhrt, dass die Qualitat der Einzelfallprifung sinkt. SchlieBlich kann eine zunehmende organisatorische
Komplexitdt entstehen, etwa durch hoheren Abstimmungs- und Koordinationsaufwand, der im Extremfall
die urspriinglich erwarteten Kostenvorteile der Biindelung teilweise oder vollstandig aufheben kann.

3.3 Methodisches Vorgehen

I Bestandsaufnahme und Ist-Analyse

Im Zuge der Einfihrung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) wurde im Jahr 2018 ein
Organisationsentwicklungs-Projekt auf der Grundlage einer Schwachstellenanalyse sowie von Best-
Practice-Vergleiche u.a. mit dem Land Schleswig-Holstein, der Stadt Hamburg und der Stadt Wien (Fonds
Soziales Wien) durchgefiihrt, welches ausgehend vom Status quo und Modellen fachlicher und regionaler
Blindelung (Dezentralisierung, Teil-Blindelung und Vollbindelung) eine Empfehlung flir eine starkere
Blindelung der Organisationsstrukturen und Prozesse vorschldgt. Der Analysefokus der Untersuchung im
Jahre 2018 lag jedoch vordringlich auf der Betrachtung der Aufbauorganisation.

Hier setzt die vorliegende Organisationsuntersuchung mit einer vertiefenden Bestandsaufnahme an, die
einerseits die Daten der Berliner Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) sowie weitere Daten zur Fallzahl-
und zur Kostenentwicklung einbezieht und andererseits an Hand eines abstrahierten Prozessmodells
unterschiedliche prototypische Modelle der Bindelung von Aufgaben entwickelt und diese vor dem
Hintergrund des neuen Landesorganisationsgesetzes bewertet. Dabei werden lokale Beziige beriicksichtigt
und Birgerbedirfnisse (Lebenslagenprinzip) in den nachfolgend skizzierten Schritten einbezogen.

Il.  Entwicklung eines Zielbilds und Auswahl eines Grundmodells

In einem Workshop mit der Abteilung fiir die Eingliederungshilfe zustandigen Abteilung Ill der SenASGIVA
wurden die Anforderungen an ein neues Berliner Modell zusammengetragen. Daflir wurde das klassische
Framework der Balanced Scorecard verwendet und entsprechend weiterentwickelt, um ein fir die Berliner
Verwaltungslandschaft passendes und ganzheitliches Zielbild der EGH abzubilden (siehe Kapitel 3.2.2).

Im nachsten Schritt wurden auf Basis der Workshop-Ergebnisse unter jeder Zieldimension
Bewertungskriterien operationalisiert, mit deren Hilfe die skizzierten Organisationsgrundmodelle bewertet
und ein fir Berlin passendes Grundmodell ausgewahlt werden kann.

lll.  Entwicklung eines Berliner Modells

20 Vgl. Fraunhofer FOKUS. (2014). IT-Konsolidierung in der 6ffentlichen Verwaltung: Mit Fallstudien von Dataport. Fraunhofer-Institut fir Offene
Kommunikationssysteme
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Ausgehend von Schritt eins und zwei wurde das ausgewahlte Zielmodell auf dessen Umsetzbarkeit hin
analysiert. Dafiir wurden mithilfe von Problemanalysen kritische Schnittstellen zwischen (Teil-)Prozessen
bzw. Prozessschritten favorisierter Blindelungsvarianten betrachtet und Losungen entwickelt. Zusatzlich
wurden Bilndelungspotenziale mittels KLR-Datenanalyse quantifiziert, um die Vorteile einer
entsprechenden Biindelung zu ermitteln. Im letzten Schritt wurde das entwickelte Berliner Modell mithilfe
einer senatsinternen Feedback-Gruppe, bestehend aus Mitarbeitenden, die auf eine mehrjahrige Erfahrung
auf Landes- und Bezirksebene in der EGH zuriickgreifen kdnnen, validiert und in Vorbereitung auf den
kommenden Beteiligungsprozess mit Akteuren auf Bezirksebene einem grindlichen ,Labortest”
unterzogen, um etwaige Schwachstellen des Modells zu identifizieren und zu beheben.
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4 Status quo Berlin: Ubersicht der Aufbau- und
Ablauforganisation im IST

4.1 Zustandigkeiten und beteiligte Akteure

Seit 1. Januar 2020 wird als eines der Ergebnisse des BTHG die EGH in Form des Teilhabefachdienste in den
Sozial- und Jugendamtern in allen Bezirken und in Kooperation mit den zustandigen Senatsverwaltungen in
sogenannten ,Hausern der Teilhabe” — weitestgehend strukturell, nicht raumlich — organisiert. Da wir im
Rahmen dieser Untersuchung ausschlieBlich die EGH fiir Erwachsene betrachten, werden Schnittstellen mit
den Jugendamtern und der Senatsverwaltung fiir Jugend und Familie nicht weiter erlautert.

Die gesamtstadtische Steuerung, im Sinne der Ergebnis- und Wirkungsverantwortung der
Eingliederungshilfe, obliegt der Senatsverwaltung fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt
und Antidiskriminierung (SenASGIVA). Schnittstellen zu anderen Politikfeldern gibt es im Bereich der
Transfersteuerung, welche bei der Senatsverwaltung fiir Finanzen liegt, und zur Senatsverwaltung fur
Gesundheit, in der Fachsteuerung und insbesondere in Angelegenheiten der Versorgung von Menschen mit
seelischen Behinderungen bzw. psychischen und Suchterkrankungen. Innerhalb der SenASGIVA werden
Steuerungsaufgaben der EGH in insgesamt drei Referaten der Abteilung Ill wahrgenommen.

Die Leistungserbringung in der EGH wird Gberwiegend in den zwolf bezirklichen Sozialamtern (nach SGB IX)
und Jugendamtern (nach SGB VIII und IX) verantwortet, die fir Leistungsberechtigte mit Wohnsitz im
jeweiligen Bezirk zustdndig sind. Das Landesamt fiir Gesundheit und Soziales (Lageso) ist — neben anderen
Tatigkeiten — als Sonderbehérde fir die Eingliederungshilfe fir Menschen mit Wohnsitz aulRerhalb Berlins
sowie bestimmte Durchfiihrungsaufgaben der Eingliederungshilfe (bspw. Personliche Assistenz) zustandig.

Die Bedarfsermittlung und Leistungsfeststellung erfolgt in den bezirklichen Sozial- und Jugendamtern durch
die Rollen Leistungskoordination und Teilhabeplanung. Arztliche Dienste, psychologische Fachdienste und
Steuerungsgremien Psychiatrie und Sucht in den jeweiligen Abteilungen Gesundheit der Bezirksamter
unterstltzen das Gesamtplanverfahren beratend und begutachtend.

Bedingt durch die Lebenslage der Leistungsberechtigten und deren Transitionen zwischen
Verwaltungsbereichen bestehen Schnittstellen mit den sozialpsychiatrischen Diensten (individuelle
Hilfepldne) der Gesundheitsamter, Jobcentern (bspw. Teilhabe am Arbeitsleben), Krankenkassen und
Jugenddmtern (bei Ubergabe aufgrund Volljihrigkeit).

Die Leistungserbringung selbst erfolgt liber ein breites Angebot an lokalen und z.T. bezirks- und
landeslibergreifend tatigen Leistungserbringern zumeist der freien und privaten Wohlfahrtspflege im
Rahmen des sogenannten ,Sozialrechtlichen Dreiecks”, die Uber Rahmen-, Leistungs- und
Verglitungsvertraige mit dem Trager der Eingliederungshilfe partnerschaftlich verbunden sind.
Unterstilitzend wirken berlinweit zahlreiche Beratungsstellen (bspw. EUTB-Beratungsstellen), die z.T. in den
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Bezirken organisiert sind, sowie ergdnzende Angebote der Wohlfahrtsverbande und
Selbstvertretungsorganisationen.

Das Gesamtbild der Aufgabenverteilung kann dem nachfolgenden Schaubild entnommen werden:
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Abbildung 2 Ubersicht der Akteure der Eingliederungshilfe

4.2 Prozessdarstellung der Aufgabenerbringung der Eingliederungshilfe

Die Betrachtung der institutionellen Beteiligungen und Zustandigkeiten zeigt die hohe Komplexitat und die
Vielzahl der Schnittstellen zwischen den Beteiligten.

Um die Beziige zwischen den Hauptakteuren starker zu verdeutlichen, wurde im Rahmen des Projekts eine
vereinfachte Prozessdarstellung erarbeitet, die die Komplexitdt bewusst reduziert.

Dabei wird grundsatzlich zwischen dem Kernprozess der EGH — dem Einzelfallprozess von der ersten
Kontaktaufnahme Uber die Leistungserbringung bis hin zu Abrechnung und Kontrolle — sowie den
Steuerungsprozessen unterschieden. Zu Letzteren zdhlen beispielsweise die gesamtstadtische Steuerung
einschlieRlich der Festlegung fachlicher Standards, das Angebots- und Vertragsmanagement sowie

pd-g.de/ © 2025 PD - Berater der offentlichen Hand GmbH Seite 20 von 76



Abschlussbericht
Organisationsuntersuchung zu Blindelungspotenzialen in der Eingliederungshilfe m

unterstltzende Prozesse wie die Bereitstellung von IT-Systemen, der Aufbau von Datengrundlagen (z. B.
durch Statistik und Berichtswesen) und das Rechnungswesen.

Die Abbildung unterscheidet ferner zwischen einer gebiindelten und einer dezentralen Wahrnehmung der
Aufgaben.

Diese abstrahierte Darstellung des Ist-Zustands ist der folgenden Graphik zu entnehmen:

Strategie Gesamtstadtische Angebots- und Finanzen- u. Ressour- Controlling Qualitdtsmanagement
Steuerung Vertragsmanagement censteuerung
Rechtsaufsicht IT-Services Statistik und Kommunikation und
Berichtswesen Offentlichkeitsarbeit

Gebiindelt

Sozialraum-
Management

Dezentral

Antragsstellung Fallbearbeitung Fallabrechnung Kontrolle
Personalverwaltung Rechnungswesen Verfahrensbeteiligung Rechtsmittel- Beschwerde-
Dritter (Gutachten) verfahren Management

B EgH Kernprozess B steverungsprozess W Unterstiitzungsprozess
Abbildung 3 Organisationsmodell Status quo nach eigener vereinfachter Darstellung

Im dargestellten Status quo der Eingliederungshilfe in Berlin ergibt sich folgende modellhafte Verteilung
der Aufgaben zwischen Land und Bezirken:

1. Auf Landesebene liegt der GroRteil der Steuerungsprozesse. Dazu zdhlen die Steuerungsprozesse
Strategie, gesamtstddtische Steuerung, Angebots- und Vertragsmanagement, Finanz- und
Ressourcensteuerung, Controlling sowie Qualitétsmanagement. Ebenfalls zentralisiert sind die
Unterstiitzungsprozesse IT-Fachverfahren Statistik und Berichtswesen®! sowie Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit. Dariiber hinaus nimmt das Land neuerdings die Bezirksaufsicht wahr und
tragt auf Grundlage des LOG die Ergebnisverantwortung. Die Ergebnisverantwortung gemaR § 9
LOG BE bedeutet einen Paradigmenwechsel in der Steuerung: Weg von der Aktenkontrolle hin zur
Wirkungskontrolle. Fiir die Eingliederungshilfe bedeutet dies konkret: Die erreichte Teilhabe und
Lebensqualitdt der Leistungsberechtigten muss zur primaren SteuerungsgrofRe werden, nicht allein
Bearbeitungszeiten oder Fallzahlen. Dies erfordert die systematische Erfassung und Auswertung
von Ergebnissen wie Zufriedenheit der Leistungsberechtigten, Zielerreichung in der individuellen
Teilhabeplanung und Entwicklung der Teilhabechancen.

Zwischen den Bezirken werden gegenwirtig keine Regelaufgaben geteilt.??
2. Auf Bezirksebene konzentrieren sich die Kernprozesse. Hierzu gehoren Beratung, Antragstellung,

Fallbearbeitung, Fallabrechnung sowie die Kontrolle. Dariiber hinaus sind auf Bezirksebene auch
die unterstitzenden Verwaltungsaufgaben angesiedelt, wie Personalverwaltung und

21 Teile des operativen Controllings sowie der Datenerfassung finden bezirklich statt

22 Mit Ausnahme von Falliibergaben
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Rechnungswesen, ebenso wie Steuerungsgremien Psychiatrie und Sucht sowie
Verfahrensbeteiligung Dritter (z. B. Gutachten), Rechtsmittelverfahren und
Beschwerdemanagement.

Fiir die weitere Analyse der Ablauforganisation konzentriert sich der Bericht auf die Untersuchung der
Kernprozesse der Eingliederungshilfe, die derzeit dezentral in den zwo6lf Teilhabefachdiensten in den
Amtern fiir Soziales der Bezirke und dem Teilhabefachdienst im Lageso stattfinden und damit das groRte
Potenzial fir eine Blindelung bieten.

Die nachfolgende Darstellung des Kernprozesses ist idealtypisch zu verstehen. Sie bildet einen
konzeptionellen Referenzrahmen ab und erhebt keinen Anspruch darauf, dass samtliche beschriebenen
Prozessschritte in der Verwaltungspraxis stets in der dargestellten Reihenfolge oder vollstandig nach den
beschriebenen Tatigkeiten umgesetzt werden. Vielmehr sind in der aktuellen Praxis teils erhebliche
bezirksindividuelle Abweichungen, Modifikationen oder Auslassungen einzelner Prozessschritte
festzustellen, die zu einem insgesamt heterogenen Erscheinungsbild der Verfahrensablaufe beitragen.
Diese Vorbemerkung ist bei der Interpretation der folgenden Ausflihrungen entsprechend zu
bericksichtigen.

4.2.1 Beratung

— Kontaktaufnahme: Der Teilhabefachdienst, Reha-Trdger, Beratungsstelle oder andere
Leistungstréiger erhalten eine Kontaktanfrage. Die Leistungskoordination Gbernimmt die Sammlung
und Bindelung der Anfragen und die Prifung der 6rtlichen Zustandigkeit. AnschlieRend legt die
Leistungskoordination einen Beratungsvorgang an und stimmt den Termin mit dem bzw. der
Antragsteller/-in sowie der Teilhabeplanung ab.

— Beratung: Die Teilhabeplanung wickelt die Beratung ab. Dafiir fiihrt diese grundsatzlich ein erstes
Beratungsgesprach und trifft anschlieBend eine Entscheidung zur Durchfihrung der
Eingliederungshilfe. Bei positiver Entscheidung informiert die Teilhabeplanung den bzw. die
Antragsteller/-in zum weiteren Verfahren. Bei Bedarf wird durch die Leistungskoordination externe
Unterstiitzung gepruft und organisiert. 23

4.2.2 Antragstellung

— Antragstellung: Die Leistungskoordination nimmt den Antragsbogen entgegen, prift diesen auf
Vollstandigkeit und holt fehlende Informationen ein. Im Anschluss aktualisiert die
Leistungskoordination den Gesamt- und Teilhabeplan.

— Formales Assessment: Die Leistungskoordination Gbernimmt das formale Assessment. Zu Beginn
prift die Leistungskoordination die sachliche Zustandigkeit und die ortliche Zustandigkeit.
Daraufhin nimmt die Leistungskoordination inhaltliche Priifungen vor (Einkommen, Ubergang von
Ansprichen und Vermogen und Darlehen). Bei Bedarf fragt die Teilhabeplanung Gutachten an.

2 |n der Praxis erfolgt die Beratung und Bedarfsermittlung im Gesamtplanverfahren haufig als integrativer Prozess
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4.2.3

Fallbearbeitung

Teilhabe Assessment: Die Teilhabeplanung Gbernimmt das Teilhabe-Assessment. Hierfir priift die
Teilhabeplanung zu Beginn vorliegende Stellungnahmen und Gutachten. Bei Bedarf fordert die
Teilhabeplanung (iber die Leistungskoordination zudem ein Gutachten beim Arztlichen Dienst bzw.
Fachdiensten an. Die Teilhabeplanung entwickelt, vereinbart und dokumentiert gemeinsam mit der
leistungsberechtigten Person Leit- und Teilhabeziele im Teilhabeinstrument Berlin (TIB).

Gesamt- und Teilhabekonferenz: Die Leistungskoordination bereitet Gesprache und die
Gesamtplan- oder Teilhabeplankonferenz administrativ vor und |adt dazu Verfahrensbeteiligte ein.
Die Teilhabeplanung fihrt die Konferenz durch, protokolliert dieses und erstellt initiale
Teilhabeziele. Im Anschluss pflegt die Teilhabeplanung das TIB und aktualisiert den Gesamt- und
Teilhabeplan.

Steuerungsgremium Psychiatrie (SGPS) einbeziehen: Grundsatzlich wird fiir den Personenkreis der
Menschen mit seelischen Behinderungen das Steuerungsgremium Psychiatrie durch die
Leistungskoordination einbezogen. Die Einbeziehung erfolgt in drei Schritten: Die
Leistungskoordination prift das Vorliegen einer seelischen Behinderung. Die Leistungskoordination
informiert daraufhin das Steuerungsgremium Psychiatrie, soweit die LBP einwilligt. Die
Teilhabeplanung nimmt an der Sitzung des SGPS teil. Das SGPS formuliert eine Empfehlung?*. Das
Steuerungsgremium Psychiatrie wiederum leitet der Leistungskoordination ihre Einschatzung zu.

Leistungserbringer auswahlen: Die Auswahl der Leistungserbringer erfolgt im Austausch zwischen
der Teilhabeplanung und dem bzw. der Antragsteller/-in in vier Schritten. In einem ersten Schritt
nimmt die Teilhabeplanung unter Bericksichtigung der Empfehlungen des Steuerungsgremiums
und des Wunsch- und Wabhlrechts der LBP eine Auswahl des Leistungserbringers vor?>. Daraufhin
schlagt die Teilhabeplanung dem bzw. der Antragsteller/-in den Leistungserbringer vor. Nachdem
die bzw. der Antragssteller/-in den Leistungserbringer aufgesucht und bestétigt hat, initiiert die
Teilhabeplanung die Erbringung der Leistungen auf Basis der Kostenlibernahme.

Ziel- und Leistungsplanung: Die Teilhabeplanung nimmt die Durchfihrung der Ziel- und
Leistungsplanung (ZLP) vor. Zuerst kontaktiert die Leistungskoordination Verfahrensbeteiligte und
Leistungsberechtigte und bereitet das Gesprdach administrativ vor. Die Teilhabeplanung fiihrt das
Gesprach anschlieBend durch. Dabei werden Teilhabeziele, Art, Umfang und Zeitraum der
Leistungen und Leistungsort konkretisiert. Zuletzt aktualisiert die Teilhabeplanung den Gesamt-
und Teilhabeplan.

Leistung gewdhren: Der Gesamtplan wird aufgestellt und die Leistung festgestellt und ein Bescheid
gegeniber der LBP erteilt. Die Leistungskoordination erstellt dafiir anfangs die Bescheide und stellt
danach Erstattungen fest. Im nachsten Schritt legt die Leistungskoordination die Kosteniibernahme
(KU) fur den Leistungserbringer an und versendet diese. Zuletzt wird der Fall durch die
Leistungskoordination zahlbar gemacht (iiber digitale Fachanwendung OPEN/ProSoz).

24 Vgl. Nr. 106 abs. 3 AV EH

2 Bej Menschen, bei denen keine seelische Behinderung vorliegt, wird zuerst der dokumentierte Wunsch aus dem TIB der leistungsberechtigten
Person beriicksichtigt.
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— Rechtsmittelverfahren: Bei Widerspriichen erfolgen Widerspruchs- bzw. Rechtsmittelverfahren.
An dem Prozess ist die Leistungskoordination, die Teilhabeplanung, die Gruppenleitung und die
Widerspruchstelle beteiligt. Der Prozess erfolgt in vier Schritten. Im ersten Schritt informiert die
Leistungskoordination die Gruppenleitung Uber den Widerspruch. Im zweiten Schritt ruft die
Leistungskoordination die Akte auf und priift formelle Fehler. Zugleich prift die Teilhabeplanung
die Zulassigkeit. Bei fehlender Zuldssigkeit, priuft die Teilhabeplanung mogliche (alternative)
Heilung. Im letzten Schritt leitet die Teilhabeplanung den Fall an die Widerspruchsstelle weiter.

4.2.4 Kontrolle

— Leistungszeitraum begleiten: Die Begleitung im Leistungszeitraum umfasst mehrere
Prozessschritte, die in Verantwortung der Leistungskoordination liegen. Dies umfasst die Sammlung
von Leistungsinformationen, den Abgleich von Rechnungen mit Leistungsnachweisen sowie
bedarfsbezogene Riicksprachen und Klarungen mit Leistungserbringern und Leistungsberechtigten
(bspw. bei Veranderungen oder Problemen mit fachlichem Vorgehen). In den letzten Schritten
veranlasst die Leistungskoordination die Zahlung, gibt Rechnungen frei und aktualisiert den
Gesamt- und Teilhabeplan.

— Evaluation durchfiihren: Als letzter Abschnitt des Kernprozesses wird eine Evaluation der Leistung
durchgefiihrt. Daflr gleicht die Leistungskoordination zuerst Falligkeitslisten ab und fordert bei
Bedarf ausstehende Berichte an. Daraufhin prift die Teilhabeplanung den Informationsbericht
formal und inhaltlich. AbschlieBend fiihrt die Teilhabeplanung das Abschlussgesprdach mit dem
Leistungsberechtigen und dem Leistungserbringer und dokumentiert dieses.

Fallbearbeitung T ontole
Kontaktaufnahme Antragsstellung Pn’urmng der I'.e.‘stung lelsrungszeltmum begleiten
I Anfrage entgegennehmen I »dn:mgsbogerrenmmmmehmm i by Leistungsinformationen sammeln
i Weiterleitung an TdEH In. 7 priffen u. ve, dndiy H VerfahrensberemgreJnvD.I\«ueren J‘I Rechnung mit Leistungsnachweis abgleichen
. i u. dandigkeitspriifung . Gesaomt- . Teithabeplan pflegen {Prosoz) . Konferenzenu. Gespriche durchfiibren . Ricksprache mit Leistungserbringer halten™®
V.  Anlage Beratungsvorgang . T8 pflegen V. Zahlung veranlassen
V. Termin extern u. intern abstimmen Formales Assessment V. Gesamt-u.Teithabeplan pflegen (ProSoz) V. Rechnung freigeben
I Sachliche Zustandigkeit priifen Vi.  Gesamt-u.Teithabeplan pflegen (ProSoz)
Beratung N Ortliche Zustandigkeit priifen Steuerungsgremium Psychiatrie einbeziehen*®
[ Erstes Beratungsgesprach durchfihren . Inhalthche Priffung vornehmen [3 Geistige Beeintrﬁchﬁgung pn’.i,fen
I Entscheidung zur Durchfiihrung der EgH V.  Beitrag berechnen . teuerung Evaluation durchfiihren
treffen ) V.  Gesamt-u.Teilhabeplon pflegen (ProSoz) . Triger Empfehfungzusre#en I Filligkeitsiiste abgleichen
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Abbildung 4 Ubersicht der Kernprozesse der Eingliederungshilfe
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4.3 Bewertung des Status quo auf Basis der KLR-Analyse

Die Berliner Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) und der Berliner Produktkatalog wurden vor tber 20
Jahren eingefiihrt, um den Ressourcenverbrauch und die Leistungserbringung in der Verwaltung
transparent gegenlberzustellen und so die Informationsgrundlagen fiir die Steuerung der Verwaltung zu
verbessern. Ein wesentliches Anwendungsgebiet der KLR insbesondere der Berliner Bezirke ist die
Ermittlung der Mediankosten (mittlere Stlickkosten eines Produkts Uber alle Bezirke) und der Produkt-
mengen als Basis der ,,Mediankostenbudgetierung”.

Die Einsatzmoglichkeiten der Daten aus der produktbasierten KLR wird von der Geschaftsstelle
Produktkatalog der Berliner Bezirke mit folgenden Punkten beschrieben?:

,Kostentransparenz: Uber eine produktscharfe Verbuchung kénnen Stiickkosten fiir staatliche Leistungen
ermittelt werden. [...]

Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit: Der Produktkatalog und seine Anwendung sind die methodische Basis
zur Umsetzung von §7 der Landeshaushaltsordnung (LHO), in dem die Grundsdtze der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit verankert und die Anwendung der Kosten- und Leistungsrechnung vorgeschrieben sind. Bezirke
vergleichen die individuellen Produktstiickkosten untereinander und leiten daraus Ansdtze zur Optimierung
ihrer Leistungserbringung ab.

Rationale Planung: Durch die Kombination von Informationen zu Kosten, Qualitdt und Quantitit (Mengen)
aus der Kosten- und Leistungsrechnung, auf Basis des Produktkataloges, und dem Einbezug weiterer
statistischer Daten [..] kénnen Offentlichkeit, Politik und Verwaltung faktenbasierte Lésungen zum
optimalen Einsatz knapper finanzieller Mittel entwickeln.

Aktualitét von Steuerungsinformation: Der Produktkatalog wird durch die ihn tragenden Verfahren laufend
an neue gesellschaftliche, politische und rechtliche Entwicklungen angepasst und spiegelt damit das
bezirkliche Aufgaben- und Leistungsspektrum auf der Héhe der Zeit.

Evaluation und kontinuierliche Verbesserung: Uber die Jahre hat sich ein monatlich weiter wachsender
Schatz an KLR-Daten entwickelt, [...] um wertvolle Information zur Verbesserung einer zielgerichteten
Steuerung abzuleiten. So lassen sich etwa auf Basis von Zeitreihenanalysen Vergleiche aufstellen und
Indizien fiir die Wirkung von MafSnahmen aufzeigen sowie Prognosen entwickeln.

Aufgrund dieser Eigenschaften wurden die Daten der Berliner KLR zu den 34 Produkten der EGH (32
Transferprodukte sowie zwei Verwaltungsprodukte) im Zeitraum 2020 bis 2024 herangezogen, um
fundierte Erkenntnisse hinsichtlich der Mengen- und Kostenentwicklung sowie der Wirtschaftlichkeit im
Leistungsbereich zu gewinnen. Diese Erkenntnisse sollen sowohl die Bewertung des aktuellen Status quo
ermoglichen als auch als Impulsgeber fir die Entwicklung neuer, effizienter alternativer
Organisationsmodelle dienen.

Fir eine wirksame zielgerichtete Steuerung miissen die KLR-Daten in der Zukunft um prozessuale
Kennzahlen ergianzt werden. Diese sollten durch Digitalisierung des EGH-Geschaftsprozesses im
Sozialhilfeportal erhoben werden; gleichwohl werden die vorliegenden Daten der Berliner KLR hier fir
Analysen verwendet.

26 Website der Geschiftsstelle Produktkatalog der Berliner Bezirke beim Bezirksamt Pankow, https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-
verwaltung/geschaeftsstelle-produktkatalog/
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4.3.1 Entwicklung der Vollkosten

In der allgemeinen Betrachtung weisen Transferprodukte im Zeitraum 2020 bis 2024 einen deutlichen,
nominalen Anstieg der Vollkosten auf: Von rund 842 Mio. € im Jahr 2020 auf rund 1,09 Mrd. € im Jahr
2024, (kumulierter Zuwachs von 29,4%). Demgegeniiber zeigen die Verwaltungsprodukte eine deutlich
starkere relative Dynamik. Die Vollkosten stiegen dabei von 21,4 Mio. € im Jahr 2020 auf 37,2 Mio. € im
Jahr 2024 (kumulierter Anstieg von 73,4%) und damit mehr als dem Doppelten der relativen Entwicklung
im Transferbereich. Zwar verbleiben die Verwaltungskosten in absoluten Zahlen auf einem
vergleichsweise niedrigen Niveau im Verhaltnis zu den Transferausgaben (entspricht einer
Verwaltungsquote i.H.v. 3,4%). Diese Wachstumsdynamik im Verwaltungsproduktbereich erscheint
zunachst auffallig und bedarf einer vertieften strukturellen Einordnung.

Tabelle 1 Kostenentwicklung der Transfer- und der Verwaltungsprodukte (2020 — 2024)

Transferprodukt Verwaltungsprodukt

Vollkosten (€) - veranderung

.. .. seit 2020 (%) -
Vollkosten (€) Verdnderung Vollkosten (€) Verdnderung Sesst G t
seit 2020 (%) seit 2020 (%) esam
2020 841.850.816,15 € 0,00 % 21.444.419,19 € -0,00 % 863.295.235,34 € 0,00 %
2021 886.160.843,77 € 5,26 % 25.889.887,28 € 20,73 % 912.050.731,05 € 5,65 %
2022 913.872.199,16 € 8,56 % 29.094.152,89 € 35,67 % 942.966.352,05 € 9,23 %
2023 977.892.821,24 € 16,16 % 32.991.515,06 € 53,85 % 1.010.884.336,30 € 17,10 %
2024 1.089.091.775,59€ 29,37 % 37.173.675,67 € 73,35% 1.126.265.451,26 € 30,46 %

Eine wesentliche Ursache fiir die Personalkostensteigerung in den Verwaltungsprodukten liegt in der seit
2020 an Bedeutung gewonnenen Bedarfsermittlung, die 2020 noch ,in den Kinderschuhen” steckte.
Mittlerweile ist sie ein wichtiger und personalintensiver Kernprozess geworden. In Anerkenntnis des
Mehraufwandes und der gestiegenen Qualitatsanspriiche bei der Fallbearbeitung/Fallsteuerung war den
Bezirken hierfiir seinerzeit ein Personalaufwuchs von insgesamt (ber 90 VZA zum Aufbau
multiprofessioneller Fachkrafteteams bewilligt worden; diese erhdhte Personalkostenbasis dynamisiert
sich zudem durch Tarif- und Besoldungsanstiege.

Im selben Zeitraum stieg zwar auch die Anzahl der erbrachten Transfer- und Verwaltungsprodukte
(gemessen in Produktmengen), jedoch in deutlich geringerem AusmaR (5% bzw. 8,5%). Dies fiihrte in beiden
Produktkategorien zu einem Anstieg der Stiickkosten (Vollkosten pro Produkteinheit), sowohl nominal als
auch real.

pd-g.de/ © 2025 PD - Berater der offentlichen Hand GmbH Seite 26 von 76



Abschlussbericht
Organisationsuntersuchung zu Biindelungspotenzialen in der Eingliederungshilfe m

3.000 € 5 665 €
2.467
2.500 € 2163€  2.259€  2.307€ 67 €

2.000 €
1.500 €
1.000 €
500 €

- €

2020 2021 2022 2023 2024

Abbildung 5 Nominale Stiickkosten der Transferprodukte nach Jahr (2020-2024)
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Abbildung 6 Nominale Stlickkosten der Verwaltungsprodukte nach Jahr (2020 — 2024)

Bei der Betrachtung realer (inflationsbereinigter) Zahlen fallt die Kostenentwicklung trotzdem stark aus,
insbesondere bei den Stiickkosten fiir Verwaltungsprodukte.

Tabelle 2 Reale Stiickkosten von Transfer- sowie Verwaltungsprodukte (2020 — 2024)

Transferprodukt Verwaltungsprodukt
Stiickkosten (€) :’;zﬁ; :Ze(; l;;ﬁ Stiickkosten (€) \sI:i:éZn :;J ‘(‘;ﬁ
2020 2.152,13 € 0,00% 69,31€ 0,00%
2021 2.180,03 € 2,10% 79,48 € 17,10%
2022 2.083,14 € -1,51% 82,07 € 23,10%
2023 2.103,19€ -0,48% 86,70 € 31,81%
2024 2.222,69 € 8,45% 92,84 € 45,32%

4.3.2 Verwaltungsprodukte — Entwicklung der direkten und indirekten Kosten in der
Verwaltung

Das im Unterkapitel 4.3.1 bereits erwahnte reale Wachstum der Vollkosten in Verwaltungsprodukten teilt
sich nach den verschiedenen Kostenarten wie in der folgenden Darstellung auf:
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Abbildung 7 Entwicklung der realen Verwaltungskosten (in Mio. €) nach Kostenarten und Jahr (2020 — 2024)

Die direkten Personalkosten stellten mit einem durchschnittlichen Anteil von 55% stets den gréRten Anteil
an den Vollkosten dar — mit steigender Tendenz (51% in 2020 auf rund 56% in 2024) und weisen einen
realen Anstieg zwischen 2020 und 2024 von 55%. Demgegeniiber steht ein Anstieg der Anzahl von
Vollzeitdaquivalenten von 38%.
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Abbildung 8 Entwicklung der Gesamtanzahl der VZA nach Jahr (2020 — 2024)

Eine weitere Analyse der Personalkosten wird in Kapitel 2 durch einen Vergleich der Kostenarten in den
Bezirken fortgefiihrt.

Die Umlage Amts-/Referatsstrukturen sowie die Umlage Infrastrukturtréger stellten kontinuierlich, mit
steigender Tendenz, die weiteren zwei grofSten Anteile der Vollkosten dar (durchschnittlich 20% bzw. 8%)
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und erfuhren einen Kostenanstieg i.H.v. rund 57% bzw. 44%. Die Kostenentwicklung bei allen weiteren
Umlagen, wie bspw. Abteilungskosten sowie Leitungs-/Managementkosten, erfuhren ebenso einen
zweistelligen realen Kostenzuwachs.

4.3.3 Transferprodukte — Entwicklung der Transferkosten

Der starke reale Anstieg der Transferkosten um 8,5% ist in der Gesamtbetrachtung zunachst kein
eindeutiger Hinweis auf eine ineffizientere Leistungserbringung, sondern lasst sich in hohem Mal3e durch
die Ausweitung des Leistungsvolumens erkldaren. Sowohl die Transferproduktmengen als auch die
tatsachlichen Fallzahlen sind deutlich gestiegen (5% bzw. rund 6,7%), sodass die Kostenentwicklung zu
einem wesentlichen Teil mengengetrieben ist.
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Abbildung 10 Transferkosten pro Fall nach Jahr (2020 —
2024)
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Abbildung 9 Entwicklung der Transferproduktmenge
sowie der Fallzahlen nach Jahr (2020 —
2024)

Dies bestatigt sich in der Betrachtung der Transferstiickkosten: Der inflationsbereinigte Anstieg von 8,4%
liegt nahezu exakt auf dem Niveau des Stiickkostenanstiegs. Auf den ersten Blick deutet das auf eine
parallele Entwicklung von Menge und Kosten hin. Wird jedoch zusatzlich die Entwicklung der tatsachlichen
Fallzahlen bertlicksichtigt, reduziert sich der reale Anstieg der Kosten pro Fall auf niedrige 1,6%.

Der (iberwiegende Teil des Kostenanstiegs ist auf eine Zunahme der Leistungsinanspruchnahme
zuriickzufihren. Der nur geringe Anstieg der fallbezogenen Stilickkosten deutet darauf hin, dass die Kosten
pro Leistungsempfanger weitgehend stabil geblieben sind und die Transferkostenentwicklung eher durch
Mengen- und Fallzahldynamiken getrieben wurde.
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Die Transferausgaben wuchsen eher aufgrund einer steigenden Zahl von Leistungsfallen bzw. einer h6heren
Leistungsintensitat in der EgH. Damit liegt die kurzfristige Herausforderung in der Kostendampfung trotz
steigender Leistungsentgelte, langfristig gilt es insbesondere die Zugadnge ins Leistungssystem zu steuern
(,Wachterfunktion”) sowie durch stringente Bedarfsermittlung und Fallsteuerung die Kostenentwicklung
zu beeinflussen.

In der vertieften Betrachtung auf Ebene einzelner Transferprodukte zeigt sich eine starke Konzentration
der Transferkosten auf wenige Leistungsarten. Eine stationdre sowie vier ambulante Produktleistungen
blindeln mit einem durchschnittlichen Anteil von rund 90 % der gesamten Transferkosten einen erheblichen

Teil des finanziellen Volumens tber den betrachteten Zeitraum.

,

m T-Vollstationare Eingliederungshilfe fur kérperlich / geistig behinderte Menschen - WHGKE

= T-Ambulant / teilstationdre Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Menschen - HBG 1-12

m T-Ambulant / teilstationare Eingliederungshilfe fir korperlich / geistig behinderte Menschen - BEWER

m T-Ambulant / teilstationare Eingliederungshilfe fiir kérperlich / geistig behinderte Menschen - WFBAG
T-Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen - BFBTS

m Sonstige Produkte

Abbildung 11 Durchschnittliche Anteile einzelner Transferprodukte an den Transferstiickkosten fiir den Gesamtzeitraum
2020 -2024

Gleichzeitig weisen drei dieser Leistungen (ber den betrachteten Zeitraum hinweg einen
tiberdurchschnittlichen?” realen Anstieg der Stiickkosten auf.

e die ambulante / teilstationdre Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Menschen im Verbund
betreutes Wohnen (HBG 1-12): 7 %

e die Werkstatten fiir Menschen mit korperlicher / geistiger Behinderung (WFBAG): 8,4 %

e der Beschéftigungs- und Férderbereich (BFBTS) fiir Menschen mit Behinderung: 12,5 %

27 Der Durchschnitt fur den genannten Zeitraum lag bei 5,6% fur die ambulanten sowie 4,4% fr die vollstationdren Leistungen.
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Zum einen erklart die starke Konzentration der Kosten auf wenige Produkte einen wesentlichen Teil der
gesamtstadtischen Transferkostenentwicklung. Veranderungen in diesen Leistungsbereichen — etwa durch
steigende Fallzahlen oder Angebotsverschiebungen — wirken sich unmittelbar und Gberproportional auf die
Gesamtausgaben aus. Zum anderen deutet der Giberdurchschnittliche reale Anstieg der Stlickkosten darauf
hin, dass nicht nur die festgestellte Mengenausweitung, sondern auch eine strukturelle Kostendynamik auf
Produktebene vorliegt, welche einer weiteren Untersuchung bedarf.

Die Ursachen dieser Dynamik dirften nach dem Bericht der AG Transparenz® vom 17.01.2025 neben den
anhaltend hohen Tarifabschlissen in der Sozialwirtschaft sowohl in einer wachsenden Inanspruchnahme
und steigenden Komplexitat der Fallstrukturen als auch in leistungsspezifischen Kostenentwicklungen (z. B.
Personalschlissel, Intensivierungsgrade und erhdhte Fahrtkosten zu den Forderstatten) liegen.

4.3.4 Analyse der Struktur und Entwicklung der Transferleistungen und deren
Zusammenhang mit den administrativen Kosten je Bezirk - Empirische Befunde
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Abbildung 12 Verhaltnis zwischen Verwaltungsquote (x-Achse) und prozentueller Gesamtentwicklung der
Transferstlickkosten (y-Achse) in Bezirken —im Durchschnitt flir den Gesamtzeitraum 2020 — 2024

28 Arbeitsgruppe bestehend aus SenASGIVA; Bezirke Mitte, Charlottenburg-Wilmersdorf, Steglitz-Zehlendorf, Tempelhof-Schéneberg, Neukélin,
Treptow-Kopenick, Reinickendorf, Geschaftsstelle Produktkatalog (GStPK)
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Der abgebildete Vergleich der durchschnittlichen Verwaltungsquote und der Gesamtentwicklung der
Transferstlickkosten zeigt, dass Bezirke mit sehr niedriger Verwaltungsquote tUberdurchschnittlich starke
Anstiege der Transferstiickkosten wahrend Bezirke mit moderater bis hoherer
Verwaltungsquote Uberwiegend stabile oder riickldufige Stiickkostenentwicklungen zeigen. Besonders
auffallig sind etwa Charlottenburg-Wilmersdorf, Mitte und Neukdlln mit einer moderaten bzw. héheren
Verwaltungsquote und vergleichsweise stark sinkenden Stiickkosten.

aufweisen,

Ein moderat hoherer Verwaltungsaufwand scheint zur Stabilisierung der Entwicklung der Transferkosten
beizutragen. Damit lassen die Daten die Hypothese plausibel erscheinen, dass eine ausgebaute
administrative Steuerungskapazitdt ein moglicher Faktor zur Begrenzung der Transferkostendynamik ist. Da
die Bezirke jedoch hinsichtlich der Zuordnung von Personalressourcen autonom sind und sich aufgrund der
Globalbudgetierung jedes Aufgabengebiet hinsichtlich der Prioritdt durchsetzen muss, besteht fir die
Senatsverwaltung kein direkter Einflusshebel, um eine gleichmaRig gute Personalausstattung
durchzusetzen.

@Falizahien @ Transferkosten pro Fallzahi

Charlottenburg-wilmersdorf Friedrichshain-Kreuzberg Lichtenberg Marzahn-Hellersdorf Mitte Neukalln

3500

3000 / _—/ 40 Tsd. €
2500 \“—___

Fallzahlen

—_—

\-—/ 30 Tsd. €
2000 ‘—\\/

Transferkosten pro Fallzahl

1500

3500

3000

Pankow

o

Reinickendorf

—_—~

Spandau

/\_//

Steglitz-Zehlendorf

S~

Tempelhof-Schéneberg

Treptow-Képenick

40Tsd. €

Fallzahlen

2500 \/
2000 — /

/——__
_

1500

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022

Jahr Jahr Jahr Jahr Jahr

Transferkosten pro Fallzahl

2023 2024 2020 2021 2022

Abbildung 13 Entwicklung von Fallzahlen und Transferkosten pro Fall in Bezirken nach Jahr (2020-2024)

Bei der Betrachtung der Entwicklung der realen Transferkosten pro Fallzahl wird die ausgepragte
Heterogenitat zwischen den Bezirken deutlich. Diese bewegen sich in einer Bandbreite von rund 24.000 €
bis Giber 42.000 €. Diese Spannweite ist vor dem Hintergrund einheitlicher rechtlicher Rahmenbedingungen
nicht allein durch zuféllige Schwankungen erklarbar, sondern weist auf grundlegende Unterschiede in der
Fallstruktur und der Ausgestaltung der Leistungsgewdhrung hin,
ambulante/teilstationdre Leistungen berlcksichtigt werden -

insbesondere wenn nur
da diese eine eher dezentrale
Angebotsverteilung aufweisen und vermutlich mehr Gestaltungsspielraum im Rahmen des Teilhabeplans

erlauben.

Bestimmte Bezirke, wie etwa Mitte und Treptow-Kdpenick, zeigen eine Reduktion der Transferkosten pro
Fall, wahrend die Fallzahlen teilweise stark wachsen. Da vollstationdre Leistungen deutlich hdhere
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Durchschnittspreise aufweisen, muss dieser Faktor in der Analyse beriicksichtigt werden, insbesondere der
Anteil der Transferkosten fir vollstationadre Leistungen.

Hieraus ergibt sich folgendes Bild fiir die Betrachtung der Durchschnittswerte der Transferkosten pro Fall

(y-Achse), des Anteils der Transferkosten fiir vollstationdre Leistungen (x-Achse) sowie der Fallzahlen
(GroRRe der Kreise im Diagramm):

40Tsd € Steglitz-Zehlendorf

Pankow Reinickendorf

35Tsd. € Spandau

Transferkosten pro Fall

Charlottenburg-Wi "er. .
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Marzahn-Hellersdorf
.Friedri:'.sl“am-KreLzl)erg
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25Tsd €
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Verhaltnis zwischen Produktkategarien: Vollstationar/Ambulant

Abbildung 14 Verhaltnis zwischen Transferkosten pro Fall (y-Achse), Anteil der Transferkosten fiir vollstationare Leistungen

(x-Achse) sowie der Fallzahlen (GroRe der Kreise im Diagramm) - Durchschnitte fiir den Gesamtzeitraum 2020
—2024

Die Hohe der Transferkosten pro Fall wird deutlich starker durch den Anteil vollstationdrer Leistungen
beeinflusst als allein durch das Fallzahlvolumen. Insgesamt zeigt die Analyse, dass die Varianz der
Transferkosten pro Fall vor allem strukturell bedingt ist, ndmlich durch die unterschiedliche Gewichtung

von vollstationdren und ambulanten Leistungen — mit verstarkender Tendenz. Daraus ergibt sich ein klarer
Ansatzpunkt: eine Gbergeordnete Steuerung der — hochpreisigen — stationaren Leistungen.

4.3.5 Analyse der Struktur und Entwicklung der Verwaltungsleistungen in den Bezirken nach
Kostenart — Empirische Befunde

Die Verwaltungskosten erfuhren, wie im Kapitel 4.3.1 beschrieben, einen im Vergleich zu den
Transferkosten tberdurchschnittlichen Anstieg. Diese Entwicklung ist in allen Bezirken zu beobachten,
jedoch mit unterschiedlichen Dynamiken.

Direkte Personalkosten und die Umlage Amts-/Referatskosten sowie die Umlage Infrastruktur dominieren
die Verwaltungskosten in allen Bezirken. Die Personalkosten pro Fall stiegen besonders stark Bezirken mit
ohnehin hoherem Kostenniveau (z. B. Lichtenberg, Mitte und Pankow. Parallel dazu in vielen Bezirken auch
die Overhead-Komponenten — vor allem die Umlage Amts-/Referatskosten und die Umlage
Infrastrukturkostentrdger, sodass sich insgesamt eine deutlich overheadintensivere
Verwaltungskostenstruktur ergibt. Auffallig ist insbesondere die Entwicklung der Umlage Abteilungskosten
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pro Fall, welche sich in der Halfte der Bezirke innerhalb vom Analysezeitraum mindestens verdoppelten,
wie in Neukdlln oder Marzahn-Hellersdorf.

Wahrend die Verwaltungskosten insgesamt in allen Bezirken zunahmen, sank liberall gleichzeitig die Anzahl
von Fillen pro VZA.

@ Verwaltungskosten pro Fall @ Fallzahlen/VZA

Charlottenburg-Wilmersdorf Friedrichshain-Kreuzberg Lichtenberg Marzahn-Hellersdorf Mitte Neukslin

Fallzahlen/VZA

Verwaltungskosten pro Fall

Pankow Reinickendorf Spandau steglitz-Zehlendorf Tempelhof-schoneberg Treptow-Kopenick
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Fallzahlen/VZA

Verwaltungskosten pro Fall

Abbildung 15 Entwicklung der Verwaltungskosten pro Fall und der Fallzahlen pro VZA in den Berliner Bezirken nach Jahr
(2020 - 2024)

Im Querschnitt der Bezirke lassen sich damit unterschiedliche Verwaltungskostentypen erkennen. Einige
Indizes kombinieren hohe direkte Personalkosten mit hohen Umlagen (insbesondere Amts-/Referatskosten
sowie Infrastrukturumlagen) — diese Bezirke arbeiten verwaltungsseitig deutlich ressourcenintensiver pro
Fall, verfligen aber vermutlich auch Gber ausgepragtere Steuerungs- und Querschnittsstrukturen. Andere
Bezirke haben niedrigere Personalkosten pro Fall und geringere Overheadanteile — hier ist die
Verwaltungskostenstruktur schlanker, allerdings potentiell auch mit weniger Steuerungstiefe verbunden.
Effizienzpotenziale liegen deshalb vor allem darin, wie viele Steuerungsressourcen je Fall vorgehalten

werden bzw. wie ausgebaute Steuerungskapazitdten durch Bilindelung einen positiven Skaleneffekt
ermoglichen.

4.4 Zwischenfazit: Biindelungspotenziale im Status quo

Die Analysen zeigen, dass der Ist-Zustand deutliche Verbesserungsbedarfe in Bezug auf die Durchfiihrung
und Steuerung der EGH aufweist. Dies betrifft unter anderem folgende Entwicklungen:

- Die dargestellte Akteursstruktur und Leistungserbringung im Kernprozess der EGH weist zahlreiche
Schnittstellen auf. Diese fuhren zu Ineffizienzen, hohen Koordinationsaufwanden,
unterschiedlichen Beratungsqualitditen und zeitaufwandigen Antragsprozessen auf Seiten der
Leistungsberechtigten. Zudem erschwert die dezentrale Aufgabenwahrnehmung den Aufbau und
die dauerhafte Sicherung spezialisierten Fachwissens, etwa bei seltenen oder besonders
komplexen Fallen.

- Unterschiede in bezirklichen Personal- und Finanzressourcen sowie die dezentrale Bearbeitung
standardisierbarer Aufgaben verhindern flexible Ressourcennutzung und positive Skaleneffekte.
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Die Vereinbarung von Kostensatzen und Vertragskonditionen einerseits und die
Einzelfallverantwortung andererseits liegen auf unterschiedlichen Ebenen (Senatsverwaltung bzw.
Bezirke). Damit konnen die Bezirke die Gesamtkosten in ihrer ortlichen Zustandigkeit nicht
abschlieRend steuern; die zustiandige Senatsverwaltung hat wiederum wegen der
Eigenverantwortung der Bezirksorganisation und der Globalbudgetierung nur geringe
Einflussmoglichkeiten und tendenziell weniger intrinsisch motiviertes Interesse im Durchgriff auf
eine einzelne Aufgabe, wodurch eine Entkopplung von Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortungen entsteht (Verletzung des AKV-Prinzips).

Die EGH stellt mit einem Volumen von ca. 1,3 Mrd. Euro eine der groRten Einzelpositionen im
Sozialhaushalt des Landes dar (nach der Kindertagesunterbringung nach SGB VIIl und den Kosten
der Unterkunft und Heizung nach SGB II).

o Die Gesamtkosten werden im Wesentlichen durch zwei Faktoren getrieben. Diese sind
mengengetriebene Entwicklungen (Fallzahlen und Produktmenge) sowie hohe Kosten
insbesondere im stationaren Bereich.

o Die Transferkosten einzelner Produkte weisen eine starke bezirkliche Heterogenitat auf;
dies wird insbesondere durch eine asymmetrisch verteilte Angebotslandschaft verursacht.
So wird z.B. das Produkt ,EGH fur Eltern mit korperlicher/ geistiger Behinderung in
gemeinsamen Wohnformen mit ihren Kindern“ nur in sieben bis acht Bezirken (leichte
jahrliche Schwankungen) erbracht. Spezifische Angebotsformen entfalten auf diese Weise
bereits heute Uberortliche Wirkung, missen aber dennoch aus der bezirklichen
Globalsumme aufgrund der Medianbudgetierung finanziert werden.

o Wahrend der Zusammenhang zwischen Gesamtkostenentwicklung und
Verwaltungskostenentwicklung insgesamt schwach ist, zeigt sich in der Betrachtung von
Zeitreihen der Bezirke mit steigenden Verwaltungskosten eine malSvollere Entwicklung von
Stiickzahlen und Gesamtkosten. Das deutet darauf hin, dass eine Steuerung moglich ist,
aktuell aber nicht gesamtstadtisch gelingt. Grund dafir ist, dass die Standards der
Aufgabenerledigung und der Personalbesetzung nicht bezirkstibergreifend steuerbar sind,
sondern vielmehr jeweils in den Bezirken festgelegt werden. Die starke Streuung der
Personalstiickkosten spricht dafiir, dass dabei unterschiedliche Bearbeitungsintensitaten
vorliegen (trotz den Regelungen der AV-EH):

o Aufgrund einer fehlenden durchgehenden digitalen Losung fehlt ein durchgehender
Datenbestand neben der Kosten- und Leistungsrechnung, auf dessen Basis ein laufendes
Controlling fir Kosten und Wirkung in der EGH etabliert werden kénnte.

Vor diesem Hintergrund lassen sich verschiedene Biindelungspotenziale identifizieren, die zur
Verbesserung von Servicequalitat, Wirtschaftlichkeit und gesamtstadtischer Steuerung beitragen kénnen.

pd-g.de/

Blindelung von speziellem Fachwissen in Kompetenzzentren nach Zielgruppen oder
Kompetenzbereichen fiir seltene Behinderungsbilder (z. B. Taubblindheit), u.a. zur Hebung der
Beratungsqualitat und zur Ermoglichung unterschiedlicher Entwicklungspfade flir Mitarbeitende
(vgl. Zieldimensionen ,Qualitdt und Prozesse” und ,Befdhigung und Entwicklung” des im
Folgekapitel dargestellten Zielbildes); derartige Kompetenzzentren konnen sowohl die Qualitat der
Leistungsbearbeitung als auch der Beratung durch einheitliche Ansprechpartnerinnen bzw.
-partner verbessern,

Bliindelung kundenbezogener Services fir barrierefreie, qualitativ hochwertige und zugleich
effiziente Bereitstellung Giber alle Zugangskanale hinweg —vom barrierefreien Kundenzentrum tber
eine berlinweit rund um die Uhr erreichbare Servicetelefonnummer bis hin zu digitalen Angeboten
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und unterstitzenden Kommunikationsleistungen wie Dolmetschung in Gebardensprache und
Ubertragung in einfache Sprache. Biindelung von standardisierbaren Aufgaben der Bezirke und des
Lageso im Kernprozess, bspw. formale Antragsprifung (Einkommen- und Vermogensprifung), u.a.
zur Hebung von Skaleneffekten, Entlastung des padagogischen Fachpersonals und Gewahrleistung
einheitlicher Qualitat (vgl. Zieldimensionen , Qualitdt und Entwicklung®, ,, Wirtschaftlichkeit”),
Blindelung der Auslastungssteuerung, z.B. durch Ersatz eines Systems fester Zustandigkeiten in der
Bearbeitung durch Einfiihrung eines Ticket-Systems mit fachlicher Prozesssteuerung fir die
Leistungsbearbeitung,

Blindelung der Leistungsbearbeitung des Lageso und der bezirklichen Sozialamter regional oder
zentral in einer Organisation u.a. zur Starkung der gesamtstadtischen Steuerung, Dampfung von
Verwaltungskosten und Reduzierung von Schnittstellen mit diversen Dienstleistern bzw. Partnern,
Kontroll- und Beratungsgremien (vgl. Zieldimensionen ,Steuerung®, , Qualitdt und Prozesse” und
, Wirtschaftlichkeit”),

Zusammenfihrung der Verantwortung fir Vertrags- und Kostenrahmen einerseits und
Leistungsgewahrung andererseits auf einer Verantwortungsebene,

Bereitstellung einer gebindelten digitalen Unterstitzung fir den Aufgabenbereich der
Eingliederungshilfe mit gesamtstadtisch auswertbarem Datenbestand fiir eine verbesserte
Messung von Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit der Angebote bzw. Leistungen und
Ubergreifender Fallsteuerung,

Blindelung von Finanz- und Personalressourcen sowie Personalgewinnung und -entwicklung u.a.
fir einen schnellen Ausgleich von Personalliicken, eine gleichmalige Verteilung der Kosten und
finanziellen Moglichkeiten (vgl. Zieldimensionen ,Entwicklung und Befdhigung”, ,Steuerung” und
,Wirtschaftlichkeit”).

In den folgenden Kapiteln wird analysiert und beschrieben, welche Organisationsform sich am besten
eignet, um die im Status quo identifizierten Blindelungspotenziale entlang des Kernprozesses und an den
Schnittstellen der beteiligten Akteure so zu nutzen, dass sie den Mitarbeitenden sowie den Birgerinnen
und Burgern zugutekommen.

pd-g.de/
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5 Vision und Zielbild

In einem Workshop mit der fir die Eingliederungshilfe zustandigen Abteilung fiir Soziales der SenASGIVA
wurde die Vision und das Zielbild fir ein neues Berliner Modell entwickelt.

5.1.1 Vision

,Wir bieten den Berlinerinnen und Berlinern ein bedarfsgerechtes, sozialraumorientiertes und wirksames
Leistungsangebot, durch ...

— ein wohnortnahes und sozialraumgerechtes Leistungsangebot,

— ein effizientes, transparentes, einheitliches und barrierefreies Beratungs-, Antrags- und
Leistungsmanagement — analog und digital,

— klare Zustdndigkeiten und Ansprechpersonen fiir alle Leistungen einer Lebenslage an einem Ort
(,,One-Stop-Shop“),

— eine verldssliche Zusammenarbeit mit Sozialwirtschaftspartnern und
— attraktive Arbeitsbedingungen und moderne Arbeitsformen.

Als Antwort auf fragmentierte Zusténdigkeiten, dezentrale Strukturen und hohe Abstimmungsbedarfe bei
einer Vielzahl beteiligter Akteure im Prozess werden geeignete Aufgaben gebiindelt und dadurch
Transaktionskosten geddmpft, eine optimierte gesamtstddtische Steuerung ermdéglicht und die Bezirke in
ihren értlichen Kernaufgabe gestéirkt. Als lernende Organisation orientieren wir uns dabei an aktuellen

Erkenntnissen der Staatsmodernisierung und steuern Ressourcen konsequent auf gesellschaftliche
Wirkungsziele.”

5.1.2 Zielbild: Fiinf Dimensionen

Die Vision findet sich in den finf Dimensionen des Zielbilds fiir ein neues Berliner Modell wieder:

Um den Berlinerinnen und Berlinern ein bedarfsgerechtes, sozialraumorientiertes und wirksames Leistungsangebot zu
bieten, braucht es ...

... eine verldssliche und ... attraktive , ... schlanke und
... eine starke o
bedarfsgerechte Arbeitsbedingungen und i kostengiinstige
) ; X gesamtstddtische Steuerung.
Leistungserbringung. moderne Arbeitsformen. Strukturen und Prozesse.
Service Befahigung & Entwicklung Steuerung Wirtschaftlichkeit
=28
v Sichtbare Angebote und v Effiziente, digitale Prozesse +  Sicherstellung berlinweit v Medienbruchfreie, digitale v Schlanke Verwaltung und
leichter Zugang und eine moderne einheitlicher Verfahren Prozesse geringe Transaktionskosten
¥ Ganzheitliche Beratung & Ausstattung v Einheitliche v Schnelle Durchlauf-/ v Leistungen der Pflege und
Fallsteuerung v Angemessen Dienstleistersteuerung, bspw. Bearbeitungszeiten Eingliederungshilfe als sich
v Transparente Fallbearbeitungsquote Vertrage mit der Sozialwirtschaft v Eindeutige erginzendes Angebot zu
Antragsbearbeitung v Flexibles Arbeiten im v Triger- bzw. Sozialraumbudgets Aufgabenzuordnung und vorrangigen Leistungen
v Einheitliche Homeoffice ¥ Integriertes Fall-& kurze Abstimmungswege ¥ Anreize fiir Innovation und
Ansprechpartner ¥ Entwicklungsperspektiven Leistungserbringercontrolling ¥ Hohe Qualitats-standards effizientes Handeln
¥ Starkung lokaler Strukturen v Ubergreifendes Produkt- und und -kontrollen
und Sozialraumorientierung Qualitditsmanagement

¥ systematische Partizipation
der Birger*innen, bspw.
Birger*innenbeirite

Abbildung 16 Zielbild Berliner Modell, Stand vom 29.09.2025
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Unter der Dimension Service geht es darum, Angebote sichtbar zu machen und den Zugang zu erleichtern.
Dort erhalten Biirgerinnen und Buirger niedrigschwellig und sozialraumorientiert Zugang zum vollstandigen
Leistungsspektrum der Eingliederungshilfe — mit moglichst einheitlichen Ansprechpartnerinnen und -
partnern.

Im Idealfall kann diese/-r einheitliche Ansprechpartner/-in ganzheitlich in Bezug auf die Lebenslage der
Blirgerin bzw. des Birgers beraten und eine durchgehende Fallsteuerung sicherstellen; letzteres beinhaltet
die Federfihrung einer Stelle fir das gesamte Verfahren. Die Ansprechperson kann dabei einzelne
Aufgaben durchfihren (bspw. Prifung vorrangiger Leistungen) und bleibt wahrend des gesamten Prozesses
verlassliche Ansprechperson fiir die antragstellende Person, unabhadngig davon, wo der Fall aktuell
bearbeitet wird. Dafilir notwendig ist ein transparentes, durchgangiges Fallmanagementsystem, das
bereichs- und ggf. bezirkslibergreifende Sachbearbeitung ermdglicht. Es sollte den Antragstellenden und
Sachbearbeitern und -bearbeiterinnen Transparenz (iber Bearbeitungsstande und -fortschritte, Fristen und
Dokumentenbedarfe vermitteln und den flexiblen Ubergang des Falls im Backoffice gewéhrleisten —
basierend auf einer friihzeitig eingeholten datenschutzrechtlichen Zustimmung zur Datenweitergabe
(bspw. Uber ein elektronisches Falltracking in einem digitalen Service-Portal).

Lokale Strukturen werden durch die systematische Partizipation von Birgerbeirdten, im Sinne von
Verantwortungsgemeinschaften aus staatlichen und freigemeinniitzigen Akteuren und Zivilgesellschaft,
gestarkt und sozialraumlich orientiert. Sozialraumorientierung beinhaltet die Gestaltung der Leistungen in
Kenntnis und unter Nutzung o6rtlicher Strukturen, sodass das Lebensumfeld der antragstellenden Person
einbezogen wird.

Unter der Dimension Entwicklung und Befadhigung sind sowohl prozessuale und technische Ziele als auch
Ziele fur die Arbeitsumgebung und -kultur gefasst. Effiziente und digitale Prozesse erfordern ein vollstandig
digitales und medienbruchfreies Fallmanagementsystem mit tGbergreifender Fallzustandigkeit und unter
Beriicksichtigung von datenschutzrechtlichen Anforderungen. Damit einhergehend sollte die Stabilisierung
angemessener Fallbearbeitungsquoten erzielt werden. Die Arbeitsumgebung sollte modern ausgestattet
sein und flexibles Arbeiten ermoglichen. Klare Entwicklungsperspektiven durch Weiterbildung,
Aufstiegsmoglichkeiten und die Forderung individueller Potenziale sichern Motivation und ein
kontinuierliches Lernen der Organisation im Ganzen.

Unter der Dimension Steuerung wird die berlinweite Einheitlichkeit von Verfahren und die abgestimmte
Dienstleistersteuerung sichergestellt. Diese erfolgt im Einklang mit dem Landesorganisationsgesetz (LOG)
und sieht eindeutige Ergebnis- und Wirkungsverantwortung der fachlich verantwortlichen
Senatsverwaltung vor. Eine einheitliche Steuerung erlaubt ein optimiertes Vertrags- und
Dienstleistermanagement mit der Sozialwirtschaft. Durch die weitere Erprobung von Tradger- und
Sozialraumbudgets kdonnte zudem im Erfolgsfall eine flexible Ressourcensteuerung vor Ort ermdoglicht
werden, orientiert an den Bedarfen im jeweiligen Sozialraum.

Die Ausgestaltung der Steuerung wird kiinftig starker an der tatsachlichen Verbesserung der Teilhabe fir
Blrgerinnen und Biirger ausgerichtet. Ein Ubergreifendes Produkt- und Qualitdtsmanagement setzt
verbindliche Standards und sorgt fiir eine kontinuierliche Verbesserung sowie Ausrichtung der Produkte an
den Bedarfen der Biirgerinnen und Biirger. Die integrierte Controllingstelle fiir das Fallmanagement? sowie
leistungserbringenden Organisationen verbindet individuelle Fallsteuerung mit der Steuerung externer
Trager und stellt so Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit sicher. Fallsteuerung bedeutet dabei, zligig

29 ijm Sinne der Ubergreifenden Fallsteuerung und Fallnachverfolgung nach Kommunalverband fiir Jugend und Soziales Baden-Wirttemberg
(KVJS). (2008). Fallmanagement in der Eingliederungshilfe.
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fundierte Hypothesen zum Bedarf zu entwickeln und friihzeitig relevante Akteure einzubinden. Dies
umfasst auch eine niedrigschwellige terminlose Erstberatung sowie — bei weitergehendem, fachlichem
Unterstlitzungsbedarf — eine schnelle und niedrigschwellige Terminvereinbarung fiir vertiefende
Fachberatung.

Unter der Dimension Qualitat und Prozesse werden medienbruchfreie, digitale Abldufe als zentrale
Voraussetzung fiir die Erreichung des Zielbilds hervorgehoben. Sie ermoglichen schnelle Durchlauf- und
Bearbeitungszeiten, wahrend eindeutige Aufgabenzuordnung und kurze Abstimmungswege fiir Klarheit
und Effizienz sorgen. Erganzend sichern hohe Qualitatsstandards und konsequente Kontrollen eine
verldssliche Umsetzung und kontinuierliche Verbesserung.

Unter der Dimension Wirtschaftlichkeit geht es darum, Verwaltung ressourcenschonend, schlank und mit
moglichst geringen Transaktionskosten zu gestalten. Leistungen der Eingliederungshilfe verstehen sich
dabei als passgenaue Ergidnzung zu vorrangigen Leistungen, sodass Uberversorgung vermieden und Bedarfe
zielgerichtet gedeckt werden. Zugleich schaffen gezielte Anreize fiir Innovation und effizientes Handeln eine
Kultur, in der Mittel wirksam eingesetzt, neue Losungsansatze erprobt und die Zukunftsfahigkeit des
Systems nachhaltig gesichert werden.

5.1.3 Bewertungssystematik

Die im Rahmen der Vision erarbeiteten Zielkriterien dienen als Grundlage fiir die Bewertung. Aus
methodischen Grinden wurden diese Kriterien inhaltlich leicht angepasst und erganzt, um bestehende
Uberschneidungen zu vermeiden und eine gleichmiRige Gewichtung sicherzustellen. Die Zielbereiche
Service, Entwicklung und Befahigung, Steuerung, Qualitdt und Prozesse sowie Wirtschaftlichkeit und deren
jeweilige Zielkriterien wurden daher gleich gewichtet. Um die Vergleichbarkeit und Bewertbarkeit der
Organisationsmodelle weiter zu erhéhen, wurden fir jeden Zielbereich zuséatzlich spezifische Treiber
identifiziert.

1 Vision & Zielbild @ @ [=1x]
[+[=]

Entwicklung &

Service - Steuerung Qualitat & Prozesse Wirtschaftlichkeit
Befdhigung
Ableitung u.
2 pnpassung von
|
Bewertungs-
kriterien u.
Treiber L. .
Dezentralisierung Status Quo Voll-Biindelung
(Schleswig-Holstein) (Berlin) (Wien)
3 Bewertung ; ,
Organisations- [ | . |T| |T || | .
modelle TTTH_"T T TTT'?T
4 Entwicklung

eines Zielmodell

Abbildung 17 Beispielhafte Darstellung der Bewertungssystematik
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Fir die Bewertung wurde analysiert, in welchem Mal} das jeweilige Modell die identifizierten Treiber
beeintrachtigt (-1), neutral beeinflusst (0) oder fordert (+1). Die daraus resultierenden Ergebnisse wurden
anschlieRend zusammengefiihrt und summiert. Zur Einordnung der Bewertungsergebnisse wurde eine
Grenzwerteskala definiert: Werte von -1 bis -0,33 gelten als hinderlich, -0,33 bis 0,33 als neutral und 0,33
bis 1 als férderlich fur die Treiber (siehe Abbildung 4).

Service Befdhigung & Entwicklung Steuerung Wirtschaftlichkeit

® :
[+ =]

20% 20% 20% 20%

Kriterium 1 25%
Kriterium 2 25%
Kriterium 3 25%
Kriterium 4 25%

hinderlich neutral férderlich

Abbildung 18 Ubersicht der Bewertungssystematik

5.2 Pramissen der Bewertung

Die formulierten Ziele in den Zielbereichen des Zielbildes weisen in Bezug auf Biindelung oder Dezentralitat
der Aufgabenwahrnehmung nicht notwendig in eine Richtung. Vielmehr haben geblindelte und dezentrale
Modelle unterschiedliche Starken in Bezug auf die einzelnen Ziele. Dabei gibt es direkte Wirkungen — z.B.
sind physische Beratungsstellen bei starker Dezentralisierung leichter auffindbar als zentral, wahrend die
Auffindbarkeit digitaler Informations- und Beratungsangebote leichter zentral gewahrleistet werden kann.

Es sind jedoch auch indirekte Wirkungen zu beriicksichtigen — z.B. ermdglicht eine Bilindelung der
Verantwortung, Entscheidungen Uber die IT-Ausstattung aus einer Hand zu treffen, wahrend bei
dezentralen Strukturen zahlreiche Akteure in die Entscheidung einzubinden sind, was diese
erfahrungsgemaR verlangsamt. Blindelung schafft, wie an diesem Beispiel ersichtlich, auch indirekte
Voraussetzungen fiir verbesserte Wirkung.

Um die Zielbereiche und Ziele des Zielbildes fiir die Bewertung unterschiedlicher Organisationsformen
heranziehen zu kénnen, werden diese in Einzelkriterien aufgefachert, die jeweils auf die Ziele ,,einzahlen”
und die eindeutig in Bezug auf Dezentralisierung bzw. Biindelung eingeschatzt werden kénnen.

Die vollstindige Bewertung dieser Einzelkriterien nach Zielbereichen findet sich im Anhang
Bewertungssystematik 10. Die im Nachfolgenden dargestellten Pramissen der Bewertung stellen die
Grundsatze dieser Einzelbewertung in verdichteter Form dar, um die beraterseitigen Bewertungen im
Kontext transparent zu machen.
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5.2.1 Service

Hohe Biirgernahe und verstarkte Blrgerorientierung in Serviceleistungen lassen sich sowohl in zentralen
wie auch in dezentralen Strukturen realisieren.

Im Zielbereich Service ist es wichtig, sichtbare und leicht zugangliche Serviceangebote bereitzustellen, die
eine ganzheitliche Beratung und Fallsteuerung ermoglichen. Ein zentraler Aspekt ist dabei die
Zuganglichkeit und Auffindbarkeit von Leistungen: Wahrend physische Anlaufstellen moglichst
sozialraumnah organisiert sein sollten, um Blrgerinnen und Biirgern wohnortnahe Kontaktmaoglichkeiten
zu bieten, konnen digitale und telefonische Zugange sinnvoll gebiindelt werden, um einheitliche und
niedrigschwellige Servicekanile bereitzustellen.® Ziel ist zudem eine Leistungserbringung ,,aus einer Hand*
entlang des gesamten Prozesses (end-to-end), was organisatorisch eher durch Biindelung erreicht werden
kann. Gleichzeitig bleiben die sozialrdumliche Orientierung und Beteiligung der Blirgerinnen und Blrger
elementar und erfordern gute Kenntnisse der lokalen Sozialrdume. Eine solche Kenntnis ist prinzipiell auch
in geblindelten Strukturen erreichbar bzw. integrierbar.

Wahrend bei ambulanten Leistungen eine starkere ortliche Ndhe zum Sozialraum von Bedeutung ist, sind
stationare Leistungen weniger stark an den jeweiligen Sozialraum gebunden, sodass hier auch gebiindelte
Strukturen moglich sind. Schlieflich tragt eine transparente Antragsbearbeitung dazu bei, Leistungen
nachvollziehbar zu machen; dies lasst sich insbesondere Uber digitale Prozesse und gebiindelte Systeme
gut unterstutzen.

Der Betrachtung liegt die Pramisse zugrunde, dass sich dezentrale Modelle prinzipiell zur Erreichung von
Blrgerndhe in Serviceleistungen eher eignen, weil sie aus allgemeiner theoretischer wie empirischer
Perspektive®! Entscheidungs- und Umsetzungskompetenzen stirker in Richtung der Birgerinnen und
Blrger verlagern.

Jedoch Iasst sich die bezirksibergreifende Einheitlichkeit und der digitale Anschluss der Services dezentral
in der Regel schwerer realisieren. Diese Anforderungen kdnnen in einem zentralen Modell mit Einbindung
lokaler Strukturen besser erfiillt werden. Denn ein zentrales Modell verfiigt Giber die bendtigten Systeme,
Strukturen und Kapazitdten, um einheitliche und niedrigschwellige Zugangswege zu ermoglichen. Dabei
miissen Organisationsmodelle digitale Antrags- und Interaktionswege fiir Leistungsberechtigte oder deren
Angehorige eréffnen. Daflir notwendig sind auch eine transparente Antragsbearbeitung und ganzheitliche
Fallsteuerung in Verbindung mit der Schaffung der digitalen und prozessualen Infrastruktur, die sich zentral
eher etablieren lasst.

5.2.2 Befahigung und Entwicklung

Im Zielbereich Befdhigung und Entwicklung ist es zentral, Personal effizient zu befdhigen und
organisatorisch weiterzuentwickeln, um eine konsistente und hochwertige Leistungserbringung zu
unterstitzen.

Durch gebiindelte Strukturen konnen Lern- und Entwicklungsangebote einheitlich umgesetzt und
professionalisiert werden, was den Aufbau neuer Kompetenzen erleichtert und Ressourcen optimal nutzt.
Insbesondere die Nutzung gemeinsamer Systeme, wie Lernplattformen oder Wissensmanagement-

30 Neben der Erreichbarkeit physischer Serviceanagebote ist eine angemessen raumliche, technische und personelle Ausstattung ebenso wichtig,
um Birgern und Biirgerinnen eine angenehme Serviceerfahrung zu erméglichen. Ist dies aus Kostengriinden nicht méglich, reicht die physische
Erreichbarkeit der Services unter Umstanden nicht, um aus Nutzendenperspektive einen guten Service bereitzustellen.

31 vgl. Lipsky, M. (1980). Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services.
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Infrastrukturen, ermoglicht eine Ubergreifende Bereitstellung von Lerninhalten und unterstitzenden Tools,
die flexibel und ortsunabhangig genutzt werden kdnnen.

Gleichzeitig erlaubt die zentrale Bereitstellung moderner Arbeitsausstattung, z. B. digitale Kollaborations-
und Kommunikationstools, ein flexibles (auch ortsunabhangiges) Arbeiten, unterstitzt die
bezirkstibergreifende Fallbearbeitung und starkt die organisatorische Resilienz. Ziel ist es, durch eine
einheitliche Personalentwicklung konsistente Rollenmodelle sowie Lern- und Karrierepfade zu etablieren
und dadurch die Servicequalitat langfristig zu sichern. Gleichzeitig muss die Organisation sicherstellen, dass
die Biindelung nicht die Fahigkeit einschrankt, auf kurzfristige oder kontextspezifische Entwicklungsbedarfe
Zu reagieren.

Die Befahigung und Entwicklung von Personal kann in geblindelten Strukturen eher (einheitlich) umgesetzt
und qualitativ professionalisiert werden. Die Biindelung ermdoglicht die gemeinsame Ressourcennutzung
(bspw. in Form von Shared Service Centern), wodurch vormals unterstiitzende Tatigkeiten zu
eigenstandigen Kernaktivitaten in entsprechenden Organisationseinheiten weiterentwickelt werden. So
kann der Aufbau neuer organisationaler Kompetenzen erméglicht werden.3?

Demgegeniiber ist jedoch davon auszugehen, dass sich zentrale Kompetenz- und Fortbildungsbedarfe
zwischen den Bezirken in weiten Teilen dhneln und durch eine Biindelung substanzielle Verbundeffekte
realisiert werden konnen. Durch eine einheitliche Personalgewinnung und -entwicklung kann zudem eine
konsistentere Servicequalitat sowie Effizienzgewinne durch Skaleneffekte realisiert werden.

Ein gebindeltes Modell ermoglicht zudem, Wissens, Erfahrungen, Best Practices sowie
Fortbildungsinformationen systematisch zu sammeln und (ber eine gemeinsame Infrastruktur
bezirksubergreifend verfiigbar zu machen (bspw. zentrales Wissensmanagement). Voraussetzung hierfur
ist eine entsprechende Ausgestaltung der Biindelung, die die kontinuierliche Integration aktueller und
spezifischer Lernbedarfe sicherstellt, etwa durch regelmaRige Bedarfserhebungen.

Einschrankend ist anzumerken, dass mit zunehmender Biindelung zwar die Einheitlichkeit und
Standardisierung von QualifizierungsmaBnahmen steigt; zugleich kann jedoch die Fahigkeit der
Organisation eingeschrankt sein, kurzfristig auf kontext- und situationsspezifische Kompetenzbedarfe zu
reagieren. Insbesondere stark prozessgebilindelte Strukturen kénnen unter Umstanden (bspw. verzogerte
Adaptivitdt und Kommunikationswege) eine geringere Reaktionsgeschwindigkeit auf operative
Fortbildungsbedarfe aufweisen.

5.2.3 Steuerung

Fir eine einheitliche und gesamtstadtisch wirksame Steuerung sind geblindelte Modelle vorzuziehen. Diese
liefern die notwendigen Strukturen und Systeme, um Einheitlichkeit und Wirksamkeit in der
Verfahrensabwicklung sowie im Dienstleister- und Vertragsmanagement zu erreichen. Dies betrifft
insbesondere die hierfiir sowie fiir das integrierte Fall- und Leistungscontrolling notwendige Daten- und
Informationsbasis und die Nutzung der gesammelten Nachfragekraft der Berliner Verwaltung gegeniiber
Partnern aus der Sozialwirtschaft.

Eine geblindelte Fallsteuerung kann die knappe Ressource Personal zielgerichteter einsetzen.

Sozialrdumliche Fallsteuerung kann in gebilindelten Modellen dhnlich gut gelingen wie bei dezentraler
Ansiedlung, wenn die Bearbeiterinnen und Bearbeiter lber Informationen zur Situation im Sozialraum

32 Sako, M. (2010). The Unbundling of Corporate Functions: the Evolution of Shared Services and Outsourcing
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verfligen. Dezentrale Modelle haben allerdings einen Vorteil gegeniiber einer Bliindelung, indem sie eher
die Angebotsstrukturen lber die Hilfearten hinweg entwickeln kénnen. In dezentralen Modellen kénnen
jedoch verschiedene Verfahrenslogiken entstehen, da Bezirke Prozesse individuell ausgestalten. Dadurch
sinkt die Einheitlichkeit und Abstimmungsaufwande steigen.

Geblindelte Organisationen bedirfen wirksamer Steuerungsmechanismen, um Effektivitat und Effizienz in
internen und externen Ablaufen sicherzustellen. Durch klare Zustandigkeiten, standardisierte Prozesse,
(digitale) Tool-Unterstiitzung, effizientes Schnittstellenmanagement und angemessene
Organisationszuschnitte (bspw. Fihrungsspanne) kdnnen etwaige Blindelungsnachteile in der Umsetzung
vermieden werden.

5.2.4 Qualitat und Prozesse

Im Zielbereich Qualitdt und Prozesse werden durch gebiindelte Strukturen schnelle, digitale und
standardisierte Ablaufe ermdoglicht. Klare Aufgabenverteilungen und kurze Abstimmungswege sorgen fir
eine hohe Durchsatzgeschwindigkeit, wahrend eindeutige Verantwortlichkeiten die Transparenz und
Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen verbessern.

Hochwertige Qualitatsstandards und kontinuierliche Kontrollen sichern die Leistungserbringung und
ermoglichen, dass Optimierungspotenziale systematisch erkannt und umgesetzt werden. Risiken bestehen
in der Gefahr, dass Prozessianderungen nicht schnell genug in der gesamten Organisation umgesetzt
werden. Durch regelmaRige Feedbackschleifen, digitale Fachsysteme und proaktive SchulungsmaBnahmen
kénnen Verbesserungspotenziale zeitnah integriert werden, sodass Qualitdat und Effizienz kontinuierlich
steigen. Langfristig tragt dies zu einer konsistenten Servicequalitat bei, die sowohl Blirgerinnen und Birger
als auch Mitarbeitende spirbar entlastet

Geblindelte Modelle ermoglichen am besten eine gesamtstadtische Einheitlichkeit von Prozessen sowie
deren Standardisierung und Automatisierung. Dafiir spricht die wirksamere Steuerungsfahigkeit sowie
forderliche Strukturen in gebiindelten Modellen. Rollen, Verantwortlichkeiten und Aufgaben werden
bezirksibergreifend klar und eindeutig zugeordnet. Doppelstrukturen werden aufgehoben und
Abstimmungs- und Koordinierungsaufwdnde, die in dezentralen Modellen anfallen, werden reduziert.
Verkirzte Durchlauf- und Bearbeitungszeiten sind bei effizientem Schnittstellenmanagement mittels
Biindelung entsprechend zu erwarten.

Effiziente Ende-zu-Ende digitalisierte Prozesse bendtigen zudem eine durchgehende und medienbruchfreie
(vollstdndig interoperable) digitale Losung sowie ein einheitliches Fallmanagement, da andernfalls bei
Zustandigkeitsiibergdngen Liegezeiten entstehen kdnnen. Die Einflihrung, der effiziente Betrieb und der
Ausbau einer einheitlichen digitalen Losung ist zentral einfacher realisierbar, da Standardisierungsprozesse,
Steuerungs- und Governance-Strukturen sowie Entscheidungswege gebiindelt werden koénnen.
Koordinationsaufwande und Abstimmungsbedarfe sind im Vergleich zu dezentralen Strukturen deutlich
reduziert.®

Neben der forderlichen Steuerung und Struktur profitieren gebiindelte Modelle eher von Verbundvorteilen
in der Teilung personeller Kapazitaten sowie technischer Systeme. Beide kénnen zu Qualitdtssteigerung
und starkerer Prozessorientierung beitragen. So kdonnen Schnittstellen eher digitalisiert und digitale
Fachsysteme eingesetzt werden, wahrend Personal spezifisch fir die Prozess- sowie fiir die
Qualitatsoptimierung und -sicherung eingesetzt werden kann. Dies gilt ebenfalls fir die Einfihrung und

3 Vgl. Tiwana, A., Konsynski, B., & Bush, A. A. (2010). Decentralization versus centralization in IT governance: It's not as simple as you might think
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Wirksambkeit eines Gbergreifenden nach dem LOG inzwischen verbindlichen Qualitdtsmanagements und die
Erreichung einheitlicher Standards. Auch ermdglichen gebiindelte Modelle eher die Steuerung und den
Ubergreifenden Einsatz von (personellen) Ressourcen.

5.2.5 Wirtschaftlichkeit

Im Zielbereich Wirtschaftlichkeit ist es zentral, schlanke und kostengiinstige Strukturen und Prozesse
aufzubauen, um die Ressourceneffizienz der Verwaltung zu erhéhen. Durch die Reduktion administrativer
Aufwinde, die Biindelung von Transaktionsprozessen und die ergdnzende Nutzung anderer Hilfen34 lassen
sich Verwaltungskosten senken und die Effektivitat steigern.

Skalen- und Synergieeffekten entstehen in der gebiindelten Nutzung personeller Kapazititen (fachliche
Synergie) sowie technischer Systeme (Fixkostendegression). Beide kénnen zur Hebung der Qualitat und zur
starkeren Prozessorientierung beitragen. So konnen Schnittstellen eher digitalisiert und IT-Fachverfahren
entwickelt werden, wahrend Personal spezifisch fiir die Prozess- sowie fiir die Qualitatsoptimierung und -
sicherung eingesetzt werden kann.

Dies gilt ebenfalls fir die Einfihrung und Wirksamkeit eines Ubergreifenden Qualitdts- und
Wissensmanagements und die Erreichung einheitlicher Standards.

Gleichzeitig ermoglicht die Gesamtsicht auf Hilfen und die Kenntnis der o6rtlichen Strukturen eine
sozialraumorientierte Wirtschaftlichkeit, die lokale Ressourcen und Innovationspotenziale gezielt einsetzt.

Die Uberwindung der Trennung der Verantwortung fiir Vereinbarungen zu wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und der Entscheidungsverantwortung im Einzelfall schafft Anreize fir Innovation und
effizientes Handeln. Durch die Zusammenfiihrung von Steuerungs- und Durchflihrungsverantwortung —
sowohl auf tibergeordneter als auch auf operativer Ebene — kann die Verwaltung sowohl wirtschaftlich als
auch leistungsstark agieren. Gleichzeitig kann die Anpassungsfahigkeit des Systems herausgefordert sein,
wenn Rickmeldungen aus der operativen Ebene nicht systematisch in strategische Entscheidungsprozesse
eingespeist werden. Dieses Risiko ist jedoch weniger eine Folge der Biindelung an sich als vielmehr der
konkreten Ausgestaltung der Steuerungs- und Rickkopplungsmechanismen. Durch geeignete
Beteiligungsformate, regelmaRige Feedbackschleifen und datenbasierte Auswertungen kénnen operative
Verbesserungs- und Innovationsimpulse in geblindelten Strukturen zeitnah aufgegriffen und in die
Weiterentwicklung von Standards Uberfiihrt werden, sodass Qualitdatspotenziale nicht verloren gehen,
sondern gezielt nutzbar gemacht werden.

34 Das im gemeinsamen Workshop mit den Fachvertreterinnen und -vertretern der Eingliederungshilfe erarbeitete Zielbild spricht ausdriicklich
von ,,HzP und EGH als sich ergdanzendes Angebot ...“; hier wurde die Interpretation erweitert
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6 Grundmodelle im qualitativen Vergleich

Im Folgenden werden zwei weitere Organisationsmodelle ndher beschrieben. Diese umfassen das Modell
Dezentralisierung — in Anlehnung an das Modell vom Land Schleswig-Holstein — und das Modell
Vollblindelung — in Anlehnung an den Fonds Soziales Wien der Stadt Wien. Beide Modelle 16sen die im
Status quo bestehende Diskrepanz von Aufgabe, Kompetenz und Verantwortung® auf: Bei Vollbiindelung
wird die Verantwortung fiir fachliche und wirtschaftliche (Rahmenvertrage) Rahmensetzung und fir die
Durchfiihrung im Einzelfall gebilindelt; im Modell einer weitgehenden Dezentralisierung werden beide
Kernaufgaben nach Méglichkeit kommunalisiert.

Bei der Darstellung und Erarbeitung der Modelle inkl. des Status quo wurde u.a. auf die Ergebnisse der
LVoruntersuchung zur Struktur und im Bereich der Eingliederungshilfe“*® und deren Bewertung durch die
SenASGIVA® zuriickgriffen. Die Ergebnisse der Voruntersuchungen sind dabei in ihrem zeitlichen Kontext
zu sehen.

6.1 Weitestgehende Dezentralisierung: In Anlehnung an Schleswig-
Holstein

Strategie Rechts- und
Bezirkaufsicht

Biindelung

Sozialraum- Angebots- und Finanzen- u. Ressour- Controlling Qualitdtsmanagement
Management Vertragsmanagement censteuerung
) Kommunikation und
Beratung Antragsstellung Fallbearbeitung Fallabrechnung Biffentlichkeitsarbeit
Personalverwaltung Rechnungswesen Verfahrensbeteiligung Rechtsmittel- Beschwerde- Statistik und
Dritter (Gutachten) verfahren Management Berichtswesen

.EgH Kernprozess ‘ Steuerungsprozess ‘ Unterstiitzungsprozess

Dezentralisierung

Abbildung 19 Organisationsmodell Dezentralisierung nach eigener Darstellung

Das an Schleswig-Holstein angelehnte dezentrale Modell beschreibt eine weitestgehende
Dezentralisierung, die unter Beibehaltung der landesrechtlichen Ordnung Berlins moglich wére. In diesem
Modell Gbernimmt die Landesebene durch die Senatsverwaltung folgende Aufgaben: Rahmensetzung,
Normierung der jeweiligen Leistungen (sofern erforderlich), Haushalts- und Rechtsaufsicht sowie die
Bereitstellung der IT-Services (durch das ITDZ Berlin erforderlich, wenngleich die IT-Steuerung auf
dezentraler Ebene erfolgen konnte). Die dezentrale Ebene tibernimmt durch die Bezirksamter die folgenden

35 Das AKV-Prinzip (Aufgabe, Kompetenz und Verantwortung) bezeichnet ein Organisationsprinzip, nach dem einer Person bzw.
Organisationseinheit eine Aufgabe Uibertragen wird, sie die dafiir notwendigen Entscheidungsbefugnisse erhalt und zugleich die Verantwortung
fir das Ergebnis tragt.

36 Gfa public GmbH, Voruntersuchung zur Struktur im Bereich der Eingliederungshilfe (2018)

37 Zum Zeitpunkt der Untersuchung noch als SenlAS ressortiert.
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Aufgaben: Durchfiihrung operativer Aufgaben im Rahmen der Kernleistungen (z.B. Bedarfsermittlung,
Bewilligung und sozialraumbezogene Steuerung), alle Unterstltzungsaufgaben mit Ausnahme der IT-
Bereitstellung  sowie  ausgewdhlte  Steuerungsaufgaben (Controlling, Qualitadtsmanagement,
Budgetsteuerung).

Im dezentralen Modell erfolgt die Beratung in jedem Bezirk mit einer eigenen entsprechenden Struktur,
welche die Lebenslage der antragsstellenden Person in den Mittelpunkt stellt. Die Aufnahme und
Bearbeitung der Fille wird nach ortlicher Zustindigkeit bestimmt (z.B. die Wohnadresse bzw. der
gewohnliche Aufenthaltsort). Jeder Bezirk richtet eine eigene Beratungsstelle ein, die sowohl den
rechtlichen Rahmen beachtet als auch lokale Besonderheiten integrieren kann. Die Antragsentgegennahme
und deren Bearbeitung, Fallabrechnung sowie die anschlieBende Kontrolle libernimmt fachspezialisiertes
Personal in jedem Bezirk, ahnlich wie es bereits in den bestehenden Sozialamtern erfolgt.

Eine Harmonisierung der Verfahren aller Prozesstypen (Steuerungs-, Unterstiitzungs- sowie Kernprozesse)
miusste durch eine bezirkslibergreifende Koordination erreicht werden. Dabei kdnnten in Bereichen wie
Erhebungsverfahren ein einheitliches Erhebungsinstrument — wie es bereits mit dem TIB erfolgt — oder
harmonisierte Qualitatskontrollen beitragen. Dies wiirde jedoch eine kontinuierliche Koordination und die
Schaffung einer Ubergreifenden Koordinationsstruktur erfordern. Im schleswig-holsteinischen Beispiel
werden einige Prozesse durch Zweckverbande gemeinsam organisiert, wie bspw. in der Bereitstellung der
IT-Infrastruktur. Eine solche Kooperationsstruktur miisste jedoch fiir die Besonderheit der Berliner Bezirke,
die keine eigene Rechtsfihigkeit besitzen, angepasst werden.®Die dezentrale Struktur, ohne weitgehende
Blindelung, beinhaltet redundante Strukturen in vielen Bereichen oder verlangt flir einen gebiindelten
Vollzug die Schaffung von Koordinierungsinstanzen.

Vorteile und Voraussetzungen eines dezentralen Modells

Fiir die Eingliederungshilfe stinde eine sozialraumorientierte und wirkungsbasierte Struktur im
Mittelpunkt. Die bezirklichen Teilhabefachdienste iberndhmen die Rolle der zentralen Ansprechpartner
und begleiteten die Leistungsberechtigten kontinuierlich im Rahmen des Gesamtplanverfahrens. Eine
verbesserte Sozialraumorientierung wiirde freilich die Etablierung sozialraumnaher Teilhabebiros, z.B. auf
Stadtteil- oder Kiezebene, als niedrigschwellige Zugangsstellen voraussetzen. Derartige dezentrale
Strukturen missten durch zentrale IT-Strukturen (erforderliche Bereitstellung durch das ITDZ Berlin) sowie
standardisierte Verfahren und einheitliche Qualitatsvorgaben der gesamtstadtisch verantwortlichen
Senatsverwaltung unterstiitzt werden. Auch in einem dezentralen Modell kénnten Teilschritte der
Sachbearbeitung gebilindelt werden, um die ortlichen, vordringlich auf Beratung ausgerichteten Strukturen
zu entlasten.

Um dezentral wirkungsvoll steuern zu kénnen, misste zudem das System der bezirklichen Globalbudgets
um verbindliche  Wirkungskennzahlen (z.B. Zielerreichung, Sozialraumquote,  fachliche
Qualitatsanforderungen wie z.B. die Durchdringung mit persénlichen Budgets) erweitert werden, um der
egalisierenden Anreizstruktur der Medianbudgetierung fachliche Gegengewichte zu setzen.

Nachteile des dezentralen Modells

In dezentralen Modellen sind die Bezirke sowie die an der Eingliederungshilfe beteiligten Akteure — etwa
Teilhabefachdienste, Sozialamter und weitere Sozialleistungstrager — weitgehend eigenstandig organisiert.

38Berliner Bezirke besitzen keine eigene Rechtspersdnlichkeit (§ 2 AZG; Art. 66 BerlVerf) und sind daher nicht befugt, eigenstandig Zweckverbande
zu griinden. Als Alternativen kommen insbesondere 6ffentlich-rechtliche Verwaltungsvereinbarungen, die Aufgabenwahrnehmung durch das
Land Berlin, die Errichtung landeseigener Anstalten 6ffentlichen Rechts oder Eigengesellschaften (z. B. GmbH) sowie interkommunale
Kooperationen mit rechtlich selbstandigen Tragern in Betracht.
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Dies kann dazu fiihren, dass Prozesse der Eingliederungshilfe und interne Verwaltungsprozesse, die
Anwendung und Ausgestaltung von IT-Systemen, Entscheidungslogiken und rechtliche Auslegungen
unterschiedlich ausgestaltet werden. Die erforderliche Zusammenarbeit zwischen den Bezirken geht
entsprechend mit erhohten Koordinations- und Abstimmungsaufwanden sowie komplexer
einvernehmlicher Entscheidungsfindung einher.

In dezentralen Modellen ohne eine einheitliche Schulungsstruktur kénnen eher Ungleichheiten entlang der
Bezirke entstehen, beispielsweise kann es sein, dass nicht alle Mitarbeitenden Uber die notwendigen
Fahigkeiten verfligen, um eine gleichermallen hohe Qualitdt in der Beratung, Prozessabwicklung und im
Betrieb digitaler Angebote an allen Standorten zu gewahrleisten. Das Modell setzt spezialisierte Fachkrafte
mit unterschiedlichen Kompetenzen voraus, die — im Gegensatz zur geblindelten Ressourcennutzung
zentralisierter Modelle — nicht in ausreichender Anzahl zur Verfligung gestellt werden kénnen. Dies kénnte
zu Engpéassen und erhéhten Personalkosten fiihren, wie es im aktuellen Organisationsmodell faktisch schon
heute ist.

Gestaltungsspielrdaume fir die Bezirke konnten zu unterschiedlichsten Ansatzen fihren, die die
Vergleichbarkeit und Effizienz des Systems beeintrachtigen kénnten und uneinheitliche und ggf. negative
Serviceerfahrungen fiir Blrgerinnen und Biirger zur Folge hatten. Dies gilt insbesondere fiir Unterschiede
in der Einfihrung, Nutzung und Weiterentwicklung von einheitlichen IT-L6sungen.

Insbesondere die Wirtschaftlichkeit stellt durch die Redundanzen und pulverisierte Organisation des
dezentralen Modells eine Herausforderung dar. Trotz der Bemiihungen, Redundanzen abzubauen, konnte
es weiterhin zu doppelten Arbeiten und ineffizienten Prozessen kommen, insbesondere wenn die
Kommunikation und Koordination zwischen den verschiedenen Akteuren nicht reibungslos funktioniert.

Die Autonomie der Bezirke im dezentralen Modell, ihre Budgets nach lokalen Gegebenheiten zu steuern,
koénnte zu einer noch grofReren Uneinheitlichkeit in der Qualitat und Verfligbarkeit der Leistungen fihren.
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6.2 Vollbiindelung: In Anlehnung an den Fonds Soziales Wien

Strategie Gesamtstddt. Grundsatz, Angebots- und Finanzen- u. Ressour- Controlling Qualitdtsmanagement
Planung u Steuerung Vertragsmanagement censteuerung

Rechts-, Bezirks!- und Sozialraum-Management

Fachaufsicht

Verfahrensbeteiligung Beschwerde-Management Kommunikation und Personalverwaltung

Dritter (Gutachten) Offentlichkeitsarbeit
Statistik und
Berichtswesen

Fallabrechnung m

Biindelung

Dezentralisierung

'Kernprozess EgH . Steuerungsprozess ‘ Unterstiitzungsprozess

Abbildung 20 Organisationsmodell Vollbliindelung nach eigener Darstellung

Das fiktive vollgeblindelte Modell beschreibt die maximale Biindelung, die unter Beibehaltung der
rechtlichen Aspekte der Ordnung Berlins moglich ist. Dieses Modell, in Anlehnung an den Fonds Soziales
Wien — stellt ein fiktives Organisationsmodell dar, das zunachst die beiden Leistungsbereiche EGH sowie
HzP des Landes Berlin konsolidiert und tiber eine einheitliche Struktur abwickelt. Das vollgeblndelte Modell
ist nach Vorbild des FSW konzipiert, weshalb hier von einer eigenstindigen juristischen Person des
offentlichen Rechts als Aufgabentrager mit konsequenter Kundenorientierung (zentrales Kundenzentrum,
24/7-Hotline, digitale sowie mobile Zugangskanale) ausgegangen wird, wobei die Tragerschaft vollstiandig
beim Land Berlin liegt. Die Errichtung erfolgt durch eine entsprechende Griindung einer Anstalt des
offentlichen Rechts oder eigenstandige Stiftung — je nach zu priifender Machbarkeit. Die ausgewahlte Form
erfordert eine entsprechende Regelung, die den rechtlichen Rahmen wahrt und die Ubertragung staatlicher
Aufgaben im Bereich der Sozialhilfe auf eine ausgelagerte, jedoch staatlich kontrollierte Einrichtung
ermoglicht. Diese rechtliche Konstruktion wiirde dem FSW dhneln, bei dem die gesetzliche Verantwortung
beim staatlichen Trager — dem Land Berlin — verbleibt, wahrend die operative Umsetzung durch das
vollgebiindelte Modell (VGM) erfolgt. Das VGM ist dabei durch klare Rechtsaufsichts- und
Fachaufsichtslinien an den Berliner Senat angebunden.

Das primare Ziel der Vollblindelung besteht in der Bindelung und Standardisierung sozialer
Unterstlitzungsstrukturen in Berlin. Dies betrifft zunachst den Bereich der EGH fiir erwachsene Menschen
mit Behinderung. Das Modell biindelt die entsprechenden Aufgaben, Ressourcen, Kapazititen und
Fachkompetenzen innerhalb einer einzigen Organisation. Es fungiert sowohl als Vertragspartner, die
externe leistungserbringende Organisationen finanziert und mit diesen das Leistungsportfolio vereinbart,
als auch als Dienstleister, der Gber eigene Tochtergesellschaften Leistungen selbst erbringen kénnte, sofern
der Dritte Sektor entsprechende Angebote nicht bereithalt (Subsidiaritatsprinzip). Diese in einer
Organisation geblindelte Struktur ermdglicht eine Kombination aus starker Steuerungskompetenz, hoher
Qualitatskontrolle und operativer Flexibilitdt. Durch die Integration dieser Elemente soll eine moglichst
effiziente und zielgerichtete Umsetzung sozialpolitischer MalRnahmen im EGH-Bereich in Berlin
gewadhrleistet werden.

pd-g.de/ © 2025 PD - Berater der offentlichen Hand GmbH Seite 48 von 76



Abschlussbericht
Organisationsuntersuchung zu Blindelungspotenzialen in der Eingliederungshilfe m

Struktur und Vorteile des vollgebiindelten Modells

Die Struktur der EGH im vollgeblindelten Modell ist klar gegliedert und umfasst mehrere
Kernkomponenten. Ein wesentliches Element ist das zentrale Kundenservice, das als erste Anlaufstelle fir
Menschen mit Behinderungen fungiert. In dieser Einrichtung erhalten Betroffene umfassende Beratung und
Orientierung zu ihren Leistungsanspriichen und werden ebenso zu weiteren Sozialhilfen informiert. Zudem
wird hier Unterstiitzung bei der Antragstellung geboten. Nach der anfanglichen Beratung erfolgt die
Bedarfsermittlung durch ein spezialisiertes, geblindeltes Casemanagement, das eine umfassende und
standardisierte Bewertung der individuellen Bedirfnisse durchfiihrt. Die Leistungserbringung erfolgt durch
vom vollgebiindelten Modell in der Regel durch vertraglich gebundene leistungserbringende
Organisationen. Alternativ konnten unter Beachtung des Subsidiaritatsprinzips auch eigene
Inklusionsdienste diese Leistungen erbringen. Diese Tragerorganisationen und Dienste bieten insgesamt
eine breite Palette von Unterstlitzungsleistungen an.

Somit waren die Kernprozesse beider Leistungsbereiche in einer Organisation gebiindelt. Es entsteht eine
zentral steuerbare Organisationsstruktur, die Synergien zwischen beiden Bereichen nutzt und einheitliche
Standards etabliert. Sowohl Qualitatsrichtlinien als auch Vertragsbedingungen, Bearbeitungsstandards und
Fallprozesse konnten vereinheitlicht werden — ohne einen breit angelegten, dezentralen
Koordinationsaufwand. Eine zentrale Beratungsstelle erleichtert den Zugang und Nachvollziehbarkeit des
Prozesses bei Antragsstellenden. Die Prozesse von Beratung, Antragstellung, Fallbearbeitung,
Leistungsbewilligung und Abrechnung verlaufen nach einem einheitlichen Muster und reduzieren so
Komplexitdt und Wartezeiten. Zusatzlich wirde die Zusammenarbeit mit leistungserbringenden
Organisationen erheblich erleichtert, da sie nur noch eine einzige Ansprechstelle fiir die Koordination der
Leistungen hatten und von einheitlichen Qualitatsanforderungen profitieren.

Alle Unterstlitzungsprozesse, wie IT-Systeme, Rechnungswesen, u.a., sind zentral geblindelt und werden
von beiden Leistungsbereichen geteilt. Innerhalb des VBM ist zudem eine zentrale Steuerung vorgesehen,
die flr beide Bereiche eine Vertrags- und Tarifstelle etabliert, die fiir die Definition der Leistungsinhalte, die
Qualitatssicherung und das Monitoring verantwortlich ist. Die Steuerung erfolgt gemaR einer zentralen
Tarif- und Vertragsstruktur mit klaren Qualitatsstandards.

Das Modell bietet klare Verbundvorteile in Form von Synergie- und Skaleneffekten gegeniber einem
dezentralen Modell. Aufgrund der Konsolidierung redundanter Strukturen entstiinde perspektivisch ein
geringerer administrativer Aufwand pro Fall. Weitere wirtschaftliche Vorteile waren bei der Verwaltung
eines zentralen Budgets vorhanden, welche durch einen etablierten Budgetierungsstandard zu mehr
Transparenz und erleichtertem Controlling beitriigen.

Nachteile des vollgebiindelten Modells

Auf einer rein fachlichen Betrachtungsebene waren auch Nachteile mit der Implementierung eines solchen
Modells verbunden. An erster Stelle stiinde der erhebliche Aufwand, um die tiefgreifende Anpassung
bestehender Strukturen, wie Personalwechsel, IT-Migrationen und die Harmonisierung von Prozessen,
durchzufiihren. Eine solche Veranderung birgt das Risiko, sich Gber mehrere Jahre zu ziehen und ggf.
Stérungen in der Versorgung wihrend der Ubergangsphase auszulésen.

Ein weiteres Risiko besteht in der méglichen Entstehung einer zu groRen, schwerfalligen Organisation. Ohne
eine entsprechende ausgebaute und prazise Governance sowie effiziente Prozesse kdnnte eine zentrale
Organisation biirokratischer und weniger flexibel werden. Zudem waren regionale Unterschiede und
Besonderheiten der Sozialrdume weniger berlicksichtigt, wenn Entscheidungen einheitlich und zentral
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getroffen werden und der Austausch mit lokalen Akteuren nicht priorisiert werden. Operativ besteht das
Risiko einer erh6hten Abhadngigkeit von einem komplexen, zentralen IT-System und einheitlich formulierten
Standards. Die zentralen IT-Systeme und Standards missen dabei flexibel auf die spezifischen
Fachanforderungen reagieren und entsprechend angepasst werden kénnen.

Eventuelle Mangel in diesen Bereichen betrafen das gesamte Land. Ein weiteres, erhdhtes Risiko besteht
in der politischen Gestaltung sowie spatere Steuerbarkeit der Organisation. Dieses Risiko wird hier jedoch
im vorliegenden Bericht nicht adressiert.
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7 Bewertung und Vergleich der Grundmodelle

In diesem Kapitel erfolgt die Bewertung der drei dargestellten Grundmodelle anhand der erarbeiteten
Bewertungskriterien und Pramissen. Ziel ist es, festzustellen, wie jedes Modell den Anforderungen des
definierten Zielbilds fir die Organisation der EGH im Land Berlin entspricht. Die Ergebnisse der einzelnen
Bewertungen werden anschlieffend zusammengefasst und miteinander verglichen.

Unter der Annahme, dass keins der Modelle die Anforderung des Zielbilds vollstandig erfillt, wird
abschlieRend in diesem Kapitel ein Zielmodell entwickelt, welches die besten Elemente der bewerteten
Modelle kombiniert. Die Ableitung beriicksichtigt die rechtlichen und institutionellen Rahmenbedingungen
sowie die spezifischen Ziele und Anforderungen der Organisation.

Die Bewertung der Modelle erfolgte auf Grundlage der Pramissen der Bewertung. Eine ausfihrliche
Herleitung der Bewertung findet sich im Anhang 10 (Bewertungssystematik).

7.1 Bewertung der Modelle

7.1.1 Bewertung des Zielbereichs Service

Kriterium Treiber Dez Ss.Q. VB
Sichtbare, leicht zugéngliche — Integration einer zentralen (digitalen) Anlaufstelle fiir EGH 0 -1 1
Angebote nach Lebenslagen (,,One-
Stop-Shop*) u. einheitliche — Orientierung der Leistungen nach Lebenslagen 1 -1 1
Ansprechpartner
— Verankerung eines einheitlichen Fallverantwortlichen-Modells 1 -1 1
Transparente Antragsbearbeitung & — Transparenz hinsichtlich Ablauf, Stand, Dauer der Antragsbearbeitung
ganzheitliche Fallsteuerung durch standardisierte Prozesse, einheitliche Verfahrensschritte und IT- 1 -1 1
Systeme
— Zentrale, koordinierte u. sofern notwendig libergreifende
1 -1 1
Fallverantwortung
— Einfiihrung und Nutzung eines digitalen Fallmanagement-Systems 0 0 1
Starke lokale Strukturen & — Verfiigbarkeit von wohnortnahen Leistungen der Antragstellenden im 1 0 0
Sozialraumorientierung Sozialraum
— Lokale Kooperation mit Partnern (bspw. Leistungserbringern) 1 0 -1
— Sozialraumbezogene Teamstrukturen und Entscheidungskompetenzen 1 0 -1
Systematische Partizipation, der — Institutionalisierte Beteiligungsformate fiir Blirger*innen 1 1 0
Biirger*innen, bspw.
Biirger*innenbeirdte — Systematisches EinfliefSen von Vorschldgen in Organisationsentwicklung 1 0 1
und Qualitdtssicherung
— Bereitstellung einfacher (digitaler) Evaluations- und 1 0 1
Feedbackmechanismen entlang der Leistungserbringung
Q) 0,66 -0,33 0,5
8 -4 6

Abbildung 21 Bewertung des Zielbereichs Service

Die Bewertung zeigt Unterschiede zwischen den drei Organisationsmodellen Dezentralisierung, Status quo
und Vollbiindelung: Die Dezentralisierung erzielt mit einem Gesamtwert von 0,66 das beste Ergebnis, da sie
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eher wohnortnahe Strukturen, starkere sozialrdumliche Orientierung und eine hdhere Beteiligung der
Blirgerinnen und Blrger aufweist. Sie fordert Transparenz, Eigenverantwortung und passgenaue
Unterstlitzung im lokalen Kontext. Der Status quo liegt mit -0,33 am niedrigsten und zeigt zwar Ansédtze
funktionierender Kooperation und Partizipation, bleibt jedoch hinter modernen Anforderungen an
Einheitlichkeit, digitale Verfahren und klare Zustandigkeiten zuriick. Das vollgebiindelte Modell erreicht mit
0,5 ebenfalls eine positive Bewertung, insbesondere durch die Einfliihrung standardisierter, digital
gestltzter Prozesse und klarer Ansprechpartner. Die Starken zwischen dem dezentralen Modell und dem
vollgeblindelten Modell sind dabei recht ahnlich ausgepragt. Allerdings lasst das dezentrale Modell
tendenziell mehr Nahe zu Kundinnen und Kunden zu, wahrend das vollgebiindelte Modell die (digitale)
Abwicklung der Prozesse (bspw. durch eine berlinweit einheitliche Website und digitale Antragstellung)
schneller und transparent realisiert und damit ebenfalls auf den Zielbereich Service einzahlt.?® Welche
Bedeutung fir die Birgerinnen und Biirger physische Ansprechstrukturen im Vergleich zu digitalen oder
telefonischen Beratungsformen haben, ist letztlich eine Frage des Medienverhaltens. Vor dem Hintergrund
der Einschatzung, dass derzeit physische Ansprechstrukturen bevorzugt werden sowie wegen der
Moglichkeit einer direkten Anbindung im Sozialraum, erscheint die Dezentralisierung (noch) am
geeignetsten, um Blrgernahe und Systemeffizienz zu verbinden.

7.1.2 Bewertung des Zielbereichs Befahigung u. Entwicklung

Befdahigung u. Entwicklung

Kriterium Treiber Dez s.Q. vB
Eine modern Arbeitsausstattung u. - — Standardisierte und performante IT- und Hardware-Ausstattung -1 0 1
umgebung . . . .
— Moderne und flexible Biroumgebung (bspw. Activity-Based Working) -1 0 1
— Digitale Kollaboration- und Kemmunikations-Tools -1 -1 1
Angemessene — Transparente Zielguoten und standardisierte Fallbewertungslogik (bspw.
o L -1 0 1
Fallbearbeitungsquote nach Kemplexitdt)
— Verfiigharkeit von Steuerungs- und Monitoring-Systemen in Echtzeit
-1 -1 1
(bspw. Dashboards)
— Strukturiertes Fallverteilungsvorgehen bei Kapazititsengpdssen -1 0 1
Flexibles Arbeiten im Homeoffice — Uneingeschrinkte digitale Zugriffs- und Bearbeitungsméglichkeiten a a a
(bspw. durch VPN u. DMS)
— Verankerung flexibler Arbeit in Organisationsabldufen und
L -1 0 1
Organisationskultur
— Befdhigung zur persénlichen Nutzung (bspw. in Form von Lern- und
X . -1 (] 1
Weiterbildungsangeboten)
Entwicklungsperspektiven — Verankerung strukturierter Karrierepfade und Rollenmodelle in der 1 0 1
Organisation )
— Bereitstellung institutionalisierter Lern- u. Weiterbildungsangebote -1 0 1
— Organisatorische und kulturelle Verankerung in der Organisation (bspw. 1 0 1
in Form individueller Entwicklungsziele)
-0,83 -0,25 1
-10 -3 12

Abbildung 22 Bewertung des Zielbereichs Befdahigung und Entwicklung

3 Eine zentrale Bereitstellung ist auch im Hinblick auf Barrierefreiheit vorzugswiirdig, da Skaleneffekte eine effizientere Auslastung spezialisierter
Ressourcen (z. B. Gebardensprachdolmetschung) und deren verldssliche Verfligbarkeit ermdglichen, wahrend dezentrale Strukturen hier haufig
an wirtschaftliche und organisatorische Grenzen stoRRen.
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Das vollgebiindelte Modell erzielt mit einem Gesamtwert von 1,0 die besten Ergebnisse, da es eine
moderne, digital ausgestattete Arbeitsumgebung sowie effiziente IT- und Kommunikationsstrukturen am
ehesten ermoglicht. Einheitliche Systeme und transparente Steuerungsmechanismen sorgen fir klare
Verantwortlichkeiten, eine geregelte Fallverteilung und hohe Nachvollziehbarkeit im Arbeitsprozess.
Zudem unterstiitzt die Vollblindelung flexible Arbeitsformen, wie Homeoffice, und schafft bessere
Entwicklungs- und Weiterbildungsperspektiven durch institutionalisierte Lernangebote und strukturierte,
standardisierte Karrierepfade. Die Dezentralisierung schneidet mit -0,83 deutlich schwéacher ab, da
bezirkliche Unterschiede sowie die aufwendige Koordination zwischen zwolf Stellen das Risiko erhdht, dass
standardisierte IT-Strukturen, harmonisierte digitale Werkzeuge und Prozesse nicht einheitlich eingefihrt,
umgesetzt und genutzt werden.

Sie bietet zwar potentiell mehr Nahe zu Biirgerinnen und Blrgern sowie Flexibilitdit in der
Leistungsgewahrung, bleibt aber im Punkt Effizienz der prozessualen und technischen Ausstattung zuriick.
Der Status quo liegt mit -0,25 im mittleren Bereich, spiegelt jedoch dhnliche Schwachen wider und zeigt
Entwicklungsbedarf in den Bereichen Digitalisierung, Lernkultur und Prozessklarheit. Insgesamt bietet die
Vollblindelung die besten Voraussetzungen fiir eine moderne, leistungsfdahige und zukunftsorientierte
Arbeitsorganisation.

7.1.3 Bewertung des Zielbereichs Steuerung

Kriterium Treiber Dez s.Q. vB
Sicherstellung berlinweit — Einheitliche Prozess- und Veerfahrensvorgaben 1 0 1

einheitlicher Verfahren
— Zentrale Nutzung von IT- u. Fachsystemen 1 0 1

— Einheitliche Steuerung der Verfahren entlang von Entwicklung,

Umsetzung und Kontrolle = Z 2
Einheitliche Dienstleister-steuerung, =~ — Strategische und wirksame Governance zur Dienstleistersteuerung 1 o 1
bspw. Vertrige mit der
Sozialwirtschaft — Einheitliche Vergabe-, -Vergiitungs und Vertragsstrukturen a1 0 1
— Einheitliches Controlling und Wirkungsmonitoring 1 o 1
Triiger- bzw. Sozialraumbudgets — Verbindliche Sozialraumstruktur mit klar definierten Budgetrahmen 1 o 1
— Bedarfs- und wirkungsbasierte Mittelverteilung auf Basis standardisierter a i a
Daten- und Indikatorlogik
— Sozialraumbezogene Kooperations- und Steuerungsgremien 1 0 1
Integriertes Fall- u. — Durchgdngige Daten-und Informationsbasis (bspw. in Form von 1 0 1
Leistungserbringercontrolling Dashboard)
— Standardisierte u. regelmdfige Steuerungs- und Monitoringszyklen o o 1
— Einheitliche Steuerungskennzahlen zur Kontrolle von Qualitdt, Wirkung a i a
und Wirtschaftlichkeit
@  -0,58 (] 1
-7 0 12

Abbildung 23 Bewertung des Zielbereichs Steuerung

Das vollgebiindelte Modell erzielt mit einem Gesamtwert von 1,0 die besten Ergebnisse, da es durch eine
hohe Standardisierung, klare Steuerungsmechanismen und einheitliche Qualitatsstandards Gberzeugt. Es
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schafft eine effiziente, transparente Prozessstruktur mit einheitlichen IT-Systemen, verbindlichen
Verfahrensrichtlinien und kontinuierlichem Controlling, was konsistente Steuerung und Qualitatssicherung
ermoglich. Zudem profitieren die Ablaufe von klar definierten Zustandigkeiten und kurzen
Abstimmungswegen, wodurch Entscheidungen schneller getroffen und Ressourcen gezielter eingesetzt
werden kdnnen. Die Dezentralisierung erreicht mit -0,58 das schwachste Ergebnis, da u.a. eine erschwerte
Standardisierung samtlicher Prozesse wahrscheinlich ist und diese bei fehlender Einigung zwischen den
unabhangigen Bezirken vollstindig fehlen kénnte. Zudem entstiinden tendenziell unterschiedliche
Prozesslandschaften und nicht harmonisierte IT-Strukturen, was wiederum zu Ineffizienzen und langeren
Bearbeitungszeiten fihren kann. Nicht zuletzt ware ein dynamisches Fallverteilungsvorgehen nahezu
ausgeschlossen, da Kapazitdten in den Bezirken limitiert sind. Der Status quo liegt mit 0 im mittleren
Bereich, zeigt aber ahnliche Defizite hinsichtlich Prozessdurchgangigkeit und Qualitaitsmanagement.
Insgesamt bietet das vollgeblindelte Modell die besten Voraussetzungen fir eine leistungsfahige,
steuerbare und qualitativ abgesicherte Organisationsstruktur.

7.1.4 Bewertung des Zielbereichs Qualitat und Prozesse

Kriterium Treiber Dez s.Q. VB
Durchgéingig digitale, — Organisationsiibergreifende standardisierte End-to-End- 4 0 1
medienbruchfreie und effiziente Prozesslandschaft
Prozesse . . . . - .

— Einheitliche Nutzung integrierter digitaler Systeme im Fachverfahren -1 0 1

— Reduzierung bzw. Digitalisierung von Schnittstellen 1 1 1
Schnelle Durchlauf- u. — Weitestgehende Standardisierung und méglichst Automatisierung des 4 0 1
Bearbeitungszeiten Bearbeitungsablauf

— Vermeidung bzw. Reduzierung von Schnittstellen 1 1 1

— Unterstiitzende Workflow-Systeme (bspw. mit automatisierten

Fristmechanismen) = = 1
Eindeutige Aufgabenzuordnungund  — Klare Zuordnung von Rollen- und Verantwortungen in Fach- und ) 0 1
kurze Abstimmungswege Unterstiitzungsprozessen
— Reduzierung von Prozessschritten im Ablauf 1 0 1
— Reduzierung von Doppelstrukturenim Aufbau 1 0 1
Etabliertes Qualitdtsmanagement — Implementierung verbindlicher Qualitdtsstandards und einheitliche Fach- a 0 2
mit verbindlichen Standards und Verfahrensrichtlinien
— Kontinuierliches und libergreifendes Qualitdtscontrolling 1 0 1
— Steuerungsstruktur zur Entwicklung, Anderung und Umsetzung des 1 0 1
Qualitdtsmanagements
@ -1 -0,25 1
-12 -3 12

Abbildung 24 Bewertung des Zielbereichs Qualitdt und Prozesse

Das vollgebiindelte Modell erreicht mit einem Gesamtwert von 1,0 die besten Ergebnisse, da es
durchgangig digitale, standardisierte und medienbruchfreie Prozesse ermdglicht. Einheitliche Systeme,
automatisierte  Workflows und klare Zustandigkeiten fiihren zu effizienten Ablaufen, schnellen
Bearbeitungszeiten und transparenter Verantwortungsstruktur. Zudem unterstiitzt die Vollblindelung den
Aufbau eines verbindlichen Qualitdtsmanagements mit lbergreifenden Standards und kontinuierlichem
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Controlling, was langfristig zu hoherer Prozesssicherheit und Qualitat flihrt. Die Dezentralisierung weist mit
-1,0 die schwachste Bewertung auf, da hier unterschiedliche IT-Strukturen, heterogene Verfahren und
langere Abstimmungswege die Effizienz deutlich mindern. Auch ein einheitliches Qualitatsmanagement
lasst sich in dezentralen Strukturen nur schwer umsetzen. Der Status quo liegt mit -0,25 im mittleren
Bereich, zeigt aber &hnliche Schwachen in Bezug auf Standardisierung, Digitalisierung und
Qualitatssicherung. Insgesamt bietet das vollgebiindelte Modell die klaren Vorteile einer effizienten,
transparenten und standardisierten  Prozesslandschaft, die sowohl Qualitdt als auch
Bearbeitungsgeschwindigkeit optimiert.

7.1.5 Bewertung des Zielbereichs Wirtschaftlichkeit

) Wirtschaftlichkeit

Kriterium Treiber Dez S.Q. vB
Schianke Verwaltung und geringe — Standardisierung und Automatisierung von Routinetdtigkeiten 0 0 1
Transaktionskosten
— Reduzierung von Doppelstrukturenund Prozessldnge 1 1 1
— Erreichenvon lbergreifenden Synergie- und Skaleneffekten -1 -1 1
Leistungen der Pflege und — Verzahnung der Leistungsbereiche durch gemeinsame Gesamtsteuerung -1 -1 1
Eingliederungshilfe als sich
ergénzendes Angebot zu — Ausbau des strukturierten Austauschs auf Arbeitsebene (bspw. 4 4 2
vorrangigen Leistungen gemeinsames Case-Management)
— Stdrkung der Koordination und des Schnittstellenmanagements mit 4 4 1
vorrangigen Sozialleistungstrigern
Anreize fiir Innovation und — Strukturelle Voraussetzung fiir den effizienten Einsatz von Personal, 4 0 1
effizientes Handeln Finanzen und Sachmitteln
— Verankerung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung i) i) 1
— Schaffung organisatorischer u. kapazitirer Voraussetzungen (bspw. 1 1 1
Innovationsmanagement)
Praktikable, effektive und — Hohen Umsetzungsumfang in allen relevanten Steuerungs-, Kern- und 4 0 1
wirtschaftliche Umsetzung Unterstiitzungsprozessen
— Beschleunigte Umsetzung durch eine wirksame Steuerungsorganisation -1 i) 1
— Eibindung von beteiligten Akteuren bei der organisatorischen 1 0 1
Ausgestaltung
@ -0,83 -0,5 1
-10 -6 12

Abbildung 25 Bewertung des Zielbereichs Wirtschaftlichkeit

Das vollgebiindelte Modell erreicht mit einem Gesamtwert von 1,0 die besten Ergebnisse, da es durch
Standardisierung,  geblindelte = Ressourcen und effizientere  Prozessstrukturen  erhebliche
Wirtschaftlichkeitsvorteile bietet. Einheitliche Systeme und Verfahren reduzieren Doppelstrukturen,
erméglichen Skaleneffekte und senken langfristig Verwaltungs- und Betriebskosten®®. Zudem sorgt eine
zentrale Steuerung fir transparente Budgetplanung und bessere Kontrolle tiber Mittelverwendung und
Personalressourcen. Die Dezentralisierung schneidet mit -0,83 am schwachsten ab, da parallele Strukturen
auf allen drei Prozessebenen entstehen, welche wiederum heterogen ausgestaltet werden. Selbst

40 Bel, G. / Warner, M.E. (2015): Does Inter-Municipal Cooperation Really Reduce Delivery Costs? An Empirical Evaluation of the Role of Scale
Economies, Transaction Costs, and Governance Arrangements. In: Journal of Public Administration Research and Theory 25(3), S. 32ff.
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Integrations- und Kooperationsversuche erfordern einen groBen Koordinationsaufwand, der zwangslaufig
zu Mehrkosten fiihrt. Der Status quo liegt mit -0,5 im mittleren Bereich und weist dhnliche Schwachen auf,
insbesondere in Bezug auf Effizienz und Ressourcennutzung. Insgesamt zeigt sich, dass die Vollbiindelung
die groRte Kosteneffizienz und wirtschaftliche Nachhaltigkeit ermoéglicht, wahrend die Dezentralisierung
trotz potenzieller Birgernahe deutliche 6konomische Nachteile mit sich bringt.

7.2 Ubergreifender Vergleich der Modelle

Die Bewertung verdeutlicht Unterschiede zwischen den betrachteten Organisationsmodellen. Die
Dezentralisierung schneidet ausschliefSlich im Bereich Service positiv ab. In allen anderen Kriterien —
insbesondere bei Steuerung, Wirtschaftlichkeit und Standardisierung — zeigt sie jedoch deutliche Nachteile,
was sich in Uberwiegend negativen Bewertungen widerspiegelt. Der Status quo bietet zwar gewisse
Stabilitdt und Ausgeglichenheit, erreicht aber weder die Flexibilitdt in der Leistungsgewahrung bei
Dezentralisierung, noch die Effizienz zentraler Modelle. Dies spiegelt sich in neutralen bis leicht negative
Bewertungen wider. Die Vollblindelung zeigt Vorteile in Bezug auf Effizienz und Wirtschaftlichkeit, ist
jedoch weniger flexibel und serviceorientiert als das dezentrale Modell.

Dezentralisierung Status Quo Vollbiindelung
Service

Férderlich Hinderlich Férderlich
0,66 0,33 05

Befahlgu ng u. I Neutral Férderlich
Entwicklung -0,66 025 1

Steuerun ) )

& Hinderlich Neutral Forderlich
0,42 0 1
Hinderlich - Neutral 025 Forderlich -

ert!'.:Chaﬂ.I- Hinderlich Hinderlich R
lichkeit 0,83 05 1

Abbildung 26 Bewertungsibersicht der Organisationsmodelle
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8 Ausgestaltung alternativer Modelle fiir die
Eingliederungshilfe

8.1 Ausgestaltung der Ablaufmodelle

Ein neues Berliner Modell vereint die Vorteile der Dezentralisierung und der Vollbiindelung und stellt somit
einen ausgewogenen Ansatz dar. Es kombiniert die tendenziell serviceorientiertere Nahe und Flexibilitat
dezentraler Strukturen mit den Effizienz- und Steuerungsvorteilen einer Vollblindelung. Dadurch gelingt es,
sowohl forderliche Bedingungen fiir den Service als auch fir die Koordination, Kontrolle und
Wirtschaftlichkeit zu schaffen. Im Vergleich zu den anderen Modellen zeigt sich, dass ein integriertes Modell
in nahezu allen Bewertungskriterien positive Effekte erzielt und damit eine optimale Balance zwischen
dezentraler Autonomie und Einheitlichkeit ermdglicht.

In den folgend dargestellten Biindelungsvarianten werden mehrere aus den Bezirken stammende Aufgaben
auf Landesebene oder ggf. zwischen den Bezirken gebilindelt. In jeder Variante findet sich die folgende
Grundstruktur fiir die Verteilung der Aufgaben wieder:

Auf Landesebene sollten simtliche Steuerungs- und Unterstiitzungsprozesse aus den bisherigen Strukturen
der Senatsverwaltung herausgelost und gebiindelt werden. Denn die Biindelung der Steuerung- und
Unterstlitzungsprozesse sind Voraussetzung flir eine verbesserte Implementierung und Abwicklung der
Kernprozesse. Um eine leistungsfahige, wirksame und nachhaltige Eingliederungshilfe zu gewahrleisten,
sollten samtliche Steuerungs- und Unterstltzungsprozesse zentral geblindelt werden. Als zentrales
Steuerungselement sollte eine zentrale, transparente Ubersicht Uber die Dienstleister und deren
verfligbare Kapazitaten, beispielsweise in Form eines digitalen Marktplatzes, etabliert werden.

Die Eingliederungshilfe ist aufgrund ihrer Komplexitdt, der vielféltigen Leistungen sowie der engen
Verzahnung von Fachlichkeit, Finanzierung und Qualitatssicherung auf eine kohéarente und einheitliche
Gesamtsteuerung angewiesen. Die zentrale Bindelung aller Steuerungs- und Unterstitzungsprozesse
ermoglicht ein konsistentes Vertrags- und Angebotsmanagement, eine prazise Ressourcensteuerung und
klare Qualitdtsvorgaben. Gleichzeitig reduziert die Zusammenfiihrung von Controlling, IT-Fachverfahren,
Rechts- und Priiffunktionen Doppelstrukturen, verbessert die Datengrundlagen und erhoht die Effizienz. In
einem System mit zahlreichen Schnittstellen entsteht so eine einheitliche fachliche Logik, die Transparenz,
Steuerbarkeit und letztlich die Qualitat der Leistungen fir die leistungsberechtigten Personen deutlich
starkt.

Die Kernprozesse der Eingliederungshilfe sollten ebenfalls weitestgehend gebilindelt werden, um
Verbesserungen in den Zielbereichen Service, Steuerung, Qualitat und Prozesse, Wirtschaftlichkeit sowie
Befdhigung und Entwicklung zu realisieren und schlieflich die Wirkung der EGH fir die Blrgerinnen und
Blrger insgesamt zu verbessern. Dabei sind eine vollstandige Blindelung und teilweise Biindelung maoglich.

8.1.1 Vollgebiindeltes Modell

Im vollstandig gebiindelten Modell der Eingliederungshilfe ist der gesamte Kernprozess zentral verortet.
Die Erbringung der Leistungen erfolgt trotz der zentralen Verortung — je nach Aufgabentyp — weiterhin lokal
und sozialrdumlich: Leistungsrechtliche und -koordinierende Aufgaben werden im Back-Office erbracht, da
sie keinen sozialraumspezifischen Bezug aufweisen. Stattdessen lassen sich durch ihre Bilindelung
signifikante Effizienz- und Spezialisierungsgewinne realisieren. Sozialpddagogische Aufgaben bzw.
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Aufgaben der Teilhabeplanung (Teile der Bedarfsermittlung, Leistungsplanung und -entscheidung sowie der
Evaluation) besitzen Lokalbezug und werden vor Ort bei der leistungsberechtigten Person erbracht (siehe
Abbildung 15). Dadurch werden niedrigschwellige und blirgernahe Services ermoglicht.

Kontaktaufnahme Antragsstellung Fallbearbeitung Kontrolle

Kontakt- (_ﬂ Antragsstellung

gunahng -
Formales
Assessment
i Leistung gewéhren

Fachberatung
organisieren admin. begleiten
Teilhabe Assessment o o Eval ua_t'ian Q
durchfiihren Planung der Leistung durchfiihren
o Riicksprache(n) e

Leistungserbringer fiihren

auswdhlen

Ziel-und Leistungs- o

planung durchfiihren

Verweis- o
beratung

Kontakt- o
aufnahme

B egH Q Lokalerfordernis

Abbildung 27 Ablaufmodell des vollstandig gebiindelten Modells

Die Kontaktaufnahme kann sowohl personlich (iber zentrale Stellen oder (iber bezirkliche oder
sozialrdumliche Angebote (bspw. Freie Trager, EUTBs oder anderweitige Schnittstellen) als auch telefonisch
und digital erfolgen, um einen niedrigschwelligen und barrierefreien Zugang fiir leistungsberechtigte
Personen sicherzustellen. Nach einer initialen kursorischen Beratung kann eine Verweisung an das System
der Eingliederungshilfe erfolgen. Unabhangig vom Zugang wird der weitere Prozess zentral gesteuert. Die
Antragstellung, inklusive formaler Priifung und fachlicher Vorpriifung, liegt zentral beim Land. Erganzend
kann eine ebenfalls zentral verortete Fachberatung erfolgen, um Bedarfe friihzeitig zu klaren und zu
konkretisieren.

Das vollstandig gebiindelte Modell erfillt die Zielbereiche Steuerung, Qualitdit und Prozesse sowie
Wirtschaftlichkeit in besonderem MalRe durch klare Zustandigkeiten, einheitliche Verfahren und
Effizienzgewinne aus Blindelung und Spezialisierung. Potenzielle Nachteile einer geringeren Blirgerndhe
werden durch sozialraumbezogene Zugange, die dezentrale Durchfiihrung sozialpadagogischer Aufgaben
sowie durch digitale und telefonische Erreichbarkeit gezielt ausgeglichen, sodass auch der Zielbereich
Service gewabhrleistet bleibt. Mit der sozialraumlichen Erbringung soll sichergestellt werden, dass die fir die
Teilhabeplanung notwendigen Kenntnisse lUber den Sozialraum sowie Nahe zu o6rtlichen Netzwerken,
Leistungserbringern und Beratungsstrukturen erhalten bleiben.

8.1.2 Teilgebiindeltes Modell

Im teilgeblindelten Modell der Eingliederungshilfe ist der Kernprozess weitestgehend zentral verortet.
Gewisse birgernahe Leistungen verbleiben bei den Bezirken. Leistungsrechtliche und -koordinierende
Aufgaben werden —wie im vollgeblindelten Modell — vollsténdig zentral erbracht. Diese Aufgaben bedirfen
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keiner unmittelbaren Birgerinteraktion. Stattdessen lassen sich durch ihre Blindelung signifikante Effizienz-
und Spezialisierungsgewinne realisieren.

Anders als im vollgeblindelten Modell verbleiben sozialpddagogische Aufgaben bzw. Aufgaben der
Teilhabeplanung  (Auswahl des Leistungsanbieters, bzw. Entwicklung eines individuellen
sozialraumorientierten Leistungsarrangements, Zusammenarbeit mit dem Steuerungsgremium Psychiatrie,
Ziel- und Leistungsplanung sowie Evaluation) in bezirklicher Verantwortung. Dort werden sie entweder
lokal oder vor Ort bei der leistungsberechtigten Person erbracht (siehe Abbildung 15).

Das teilgeblindelte Modell zahlt ebenfalls auf alle Zielbereiche ein — jedoch zu einem geringen Mal als das
vollgeblindelte Modell. Es erreicht eine gleichwertige Serviceverbesserung, indem biirgernahe und
fallbezogene Aufgaben im Bezirk verbleiben und so eine hohe Sozialraumorientierung gewahrleistet wird.
Gleichzeitig starkt die zentrale Blndelung leistungsrechtlicher und -koordinierender Aufgaben die
Zielbereiche Steuerung, Qualitdt und Prozesse sowie Wirtschaftlichkeit. Denn auch im teilgebiindelten
Modell kann die Effizienz gesteigert werden, wenngleich weniger ausgepragt als im vollgeblindelten
Modell.

Kontaktaufnahme Antragsstellung Fallbearbeitung Kontrolle

Kontakt- = Antragsstellung
aufnahme

Formales
Assessment
Leistung gewéhren

Teilhabe Assessment Leistungszeitraum
organisieren admin. begleiten i

Teilhabe Assessment o o Ei valua.t'ion
durchfiihren Planung der Leistung durchfiihren
Fachberatun
Leistungserbringer o
auswihlen

Ziel- und Leistungs- o
planung durchfiihren

Verweis- o
beratung

Kontakt- o
aufnahme

B egH W Bezirke Q) Lokalerfordernis

Riicksprache(n) 9
fiihren

Abbildung 28 Ablaufmodell des teilgeblindelten Modells

Die Kontaktaufnahme erfolgt niedrigschwellig und barrierefrei Gber zentrale Stellen sowie tber bezirkliche
oder sozialrdumliche Angebote (bspw. freie Trager, EUTBs oder anderweitige Schnittstellen), in denen
leistungsberechtigte Personen mittels einer Verweisberatung an das System der Eingliederungshilfe
Ubermittelt werden. Dies ermdoglicht einen niedrigschwelligen Zugang fir leistungsberechtigte Personen. Je
nach Zugangspunkt wird der weitere Prozess entweder zentral (bspw. digital) oder lokal initiiert.

Die Antragstellung sowie das formale Assessment werden zentral durchgefiihrt. Die formale Priifung und
Vorpriifung liegen damit in der zentralen Verantwortung der Eingliederungshilfe. Ergdnzend kann eine
Fachberatung zu moglichen Leistungsarrangements erfolgen, die im Modell der Teilbindelung bezirklich
verortet ist und eng an den jeweiligen Sozialraum angebunden ist.
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Die Bedarfsermittlung erfolgt in zentraler Verantwortung. Die Organisation des Teilhabe-Assessments
sowie Ubergeordnete fachliche Vorgaben werden zentral gesteuert. Die Durchfiihrung des Teilhabe-
Assessments erfolgt in der Regel bezirklich und beriicksichtigt sozialrdumliche Gegebenheiten.

Die Leistungsplanung und Entscheidung (iber die Ausgestaltung der Leistung sind bezirklich verortet. Dies
umfasst die Planung der Leistungen, die Auswahl der Leistungserbringer sowie die Ziel- und
Leistungsplanung unter Berlicksichtigung individueller Bedarfe und lokaler Angebotsstrukturen. Die
zentrale Ebene (ibernimmt hierbei eine rahmensetzende und koordinierende Funktion.

So besteht beispielsweise die Moglichkeit, das Teilhabe-Assessment auf Basis eines vorab zentral
berechneten und bewilligten ,Leistungsgutscheins” in den Bezirken durchzufiihren und das konkrete
Leistungsportfolio dort in Abstimmung mit sozialrdumlichen Stakeholdern auszuarbeiten. Ein offener
Gestaltungsaspekt bleibt, ob dieser Prozess vollstandig im Back-Office ablauft (aus Sicht von Birgerinnen
und Birgern wiinschenswert) oder ob der Gutschein direkt an den Blirger ausgegeben wird — etwa um eine
erganzende Beratung und Abstimmung des Angebotsvorschlags im Sozialamt zu ermdglichen.

Die Leistungsausfiihrung erfolgt durch externe Leistungserbringer nach den Grundsatzen der
Sozialraumorientierung. Die administrative Begleitung des Leistungszeitraums erfolgt zentral. Die fachliche
Begleitung, Evaluation sowie ggf. notwendige Riicksprachen sind ebenfalls zentral verortet und werden
lokal erbracht.

Insgesamt zeichnet sich das Modell der Teilblindelung durch eine starkere Dezentralisierung fachlicher
Entscheidungen liber die Art und Weise der Leistungsausgestaltung bei gleichzeitiger zentraler Feststellung
des maximalen Leistungsumfangs aus. Es ermoglicht eine hohe Passgenauigkeit der Leistungen im
Sozialraum, erfordert jedoch ein klares Schnittstellenmanagement, abgestimmte Prozesse zwischen
zentralen und lokalen Ebenen sowie eine vollstandig digitalisiertes Fallmanagementsystem. Das Modell
wiirde bedeuten, dass Budgets, Geldfliisse und Abrechnungen zentral verortet werden, wahrend der Bezirk
die fachliche Leistungsausgestaltung sicherstellt.

8.2 Optionen der Organisationsverortung

Flr die Verortung des Zentrums fiir Teilhabe kommen im Wesentlichen drei Optionen in Betracht. Die erste
Moglichkeit umfasst die Integration eines ,Zentrums flr Teilhabe” als Abteilung oder Fachbereich auf
Landesebene. Die zweite Moglichkeit setzt auf die Griindung oder Erweiterung der Zustandigkeiten einer
untergeordneten Behorde bzw. eines Landesamts. Die dritte Moglichkeit ist die Ausgliederung als
rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen Rechts (AGR) unter Fachaufsicht der SenASGIVA. Die drei Optionen
werden entlang ihrer Vor- und Nachteile im Folgenden beschrieben.

8.2.1 Eingliederung als Abteilung in der SenASGIVA

In dieser Option wird das ,,Zentrum fir Teilhabe” als eigenstandige Abteilung oder Fachbereich innerhalb
der Landesverwaltung verortet bzw. integriert. Fiir eine ahnliche Verortungsvariante hat sich die
Hamburger Behorde fiir Gesundheit, Soziales und Integration entschieden. In dieser wird ab 2026 das
,Zentrum fiir Teilhabe“ in einer Abteilung gebiindelt.*!

Die Griindung eines neuen Fachbereichs innerhalb der bestehenden Landesverwaltung ist im Vergleich zur
AOR-Griindung strukturell einfacher. Sie erfordert primar interne organisatorische, haushaltsrechtliche und

41 vgl. Zentrum fir Teilhabe (ZfT) - hamburg.de
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politische Voraussetzungen. Daflir ist zundchst ein Senatsbeschluss notwendig, um die Abteilung
hierarchisch einzuordnen und die Aufgabeniibertragung rechtlich zu definieren. Haushaltsrechtlich wird die
Abteilung integraler Bestandteil des Landeshaushaltsplans inkl. der Ubertragung bzw. Genehmigung
bendtigter Stellen.

Die Eingliederung bietet eine engere Verkniipfung mit bestehenden Verwaltungs- und
Steuerungsstrukturen. Dies bietet Chancen und Restriktionen zugleich: Einerseits kdnnen durch geteilte
Nutzung vorhandener Ressourcen sowie zentraler Unterstiitzungs- und Querschnittsfunktionen gewisse
Synergieeffekte erzielt werden. Die Integration ermdglicht zudem eine vergleichsweise engere fachliche
und strategische Verzahnung der Eingliederungshilfe mit angrenzenden sozial- und finanzpolitischen
Aufgaben des Landes, insofern die entsprechenden Schnittstellen funktionsfahig sind. Perspektivisch kann
so eine in der Umsetzung niedrigschwelliger Erweiterung des Aufgabenbereichs beglinstigt werden.

Andererseits ist die Organisationsform auch mit Nachteilen verbunden. Durch die Einbindung in die Struktur
der Senatsverwaltung verliert die Organisation an operativer Flexibilitdit, insbesondere in der
eigenstandigen Personal-, Finanz- und Ressourcensteuerung. Dies kann sich nachteilig auf die Zielbereiche
Service, Qualitdt und Prozesse sowie Befdhigung und Entwicklung auswirken, da Prozessablaufe tendenziell
verlangsamt werden, wahrend das Personal nicht eigenstdndig gewonnen und entwickelt werden kann.

Zudem ist erwartbar, dass die zwingend notwendige Digitalisierung (u.a. in Form eines Ubergreifenden
Fallmanagement-Tools) in Umfang und Geschwindigkeit hinter den Moglichkeiten einer A6R zuriickbleibt.
Ahnliches gilt mit Bezug auf den Zielbereich Wirtschaftlichkeit. Wenngleich die Umsetzungs- und
Implementierungsaufwande geringer sind, ist davon auszugehen, dass aufgrund der Effizienzdefizite das
Eingliederungsmodell langfristig mit héheren Kosten verbunden ist.

8.2.2 ,Zentrum fiir Teilhabe” als eigenes, neu gegriindetes Landesamt oder innerhalb
des Lageso

Alternativ kann das Zentrum fiir Teilhabe als eigenstindiges Landesamt innerhalb der unmittelbaren
Landesverwaltung organisiert werden. Die Einrichtung eines Landesamtes stellt eine Organisationsform
zwischen Einbindung in die Senatsverwaltungsstruktur und Ausgliederung dar.

Sie erfordert einen formellen Organisationsakt, in der Regel durch Gesetz oder Rechtsverordnung sowie
einen Senatsbeschluss, der die Aufgaben, Zustéandigkeiten und die Zuordnung zu einer fachlich zusténdigen
Senatsverwaltung festlegt. Haushaltsrechtlich bleibt das Landesamt Teil des Landeshaushalts, verflgt
jedoch regelmaRig liber einen eigenen Einzelplan oder Kapitel sowie Uber klar zugewiesene Stellen.
Alternativ zur Neugriindung eines eigenstandigen Landesamts kann das ,Zentrum fir Teilhabe“ auch im
Lageso organisiert werden. Daflir miisste das Lageso umfassend strukturell weiterentwickelt und ertiichtigt
werden, um die neuen Aufgaben erfolgreich wahrnehmen zu kénnen.

Die Organisation als Landesamt ermdglicht eine klare fachlich-operative Fokussierung auf die Aufgaben der
EGH bei gleichzeitiger Entlastung der Senatsverwaltungsebene von operativen Steuerungsaufgaben. Durch
die eigenstandige Behordenstruktur konnen Prozesse starker standardisiert, Fachlichkeit gebilindelt und
eine landesweit einheitliche Aufgabenerfillung sichergestellt werden. Gleichzeitig bleibt Giber die Fach- und
Rechtsaufsicht eine enge strategische Steuerung durch die zustdndige Senatsverwaltung gewahrleistet.

Die Verortung als Landesamt bietet zudem im Vergleich zur Ansiedlung auf Hauptverwaltungsebene hohere
operative Flexibilitdt, insbesondere in der Organisation von Ablaufen, im Einsatz von Ressourcen sowie in
der fachlichen Weiterentwicklung. Effizienz- und Qualitdtsgewinne kénnen so beglinstigt werden, bei
insgesamt geringeren Umsetzungs- und Einfliihrungsaufwande gegeniiber einer AGR.
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Gleichwohl bestehen weiterhin verwaltungsinterne Restriktionen, etwa im Haushalts-, Personal- und
Vergaberecht, die die Gestaltungsfreiheit gegeniiber einer AGR begrenzen. Zudem unterliegt ein Landesamt
einem Kontrahierungszwang mit dem ITDZ Berlin, was den Handlungsspielraum insbesondere bei der
Auswahl und Steuerung von IT-Leistungen weiter einschrankt. Die Moglichkeiten einer eigenstandigen
Personalgewinnung und -entwicklung sowie einer konsequenten, innovationsgetriebenen Digitalisierung
sind zwar verbessert, bleiben jedoch insgesamt starker reglementiert als in einer ausgegliederten
Organisationsform.

8.2.3 Ausgliederung als Anstalt des 6ffentlichen Rechts (AGR)

Vor dem Hintergrund der in der Ist-Analyse beschriebenen Ausgangslage der EGH sind die
Grindungsvoraussetzungen einer AGR erfillt: In einer berlinweiten EGH besteht ein ausreichend groRes
Aufgabenvolumen und Fallaufkommen (siehe Kapitel 1 und 2), hohe fachliche und operative Komplexitat
sowie eine Vielzahl an Leistungsarten und heterogenen Fallen. Auch erlaubt die AGR-Struktur - trotz
weitestgehender Eigenstandigkeit - die Ubernahme hoheitlicher Aufgaben bei zeitgleicher Gewahrleistung
von ausgestaltbaren Kontrollfunktionen (Fachaufsicht) durch das Land.

Diese Organisationsform bietet im Gegensatz zu den zuvor dargestellten Varianten die hochste Dynamik in
der operativen Steuerung des Aufgabenbereichs. Birokratische Hirden konnen durch groRere
organisatorische Flexibilitdt — insbesondere im Personal- und Haushaltsbereich — reduziert werden. Dabei
profitiert die AGR von ihrer Unabhangigkeit gegenliber dem politisch-parlamentarischen Prozess, mit
entsprechenden Effizienzgewinnen.

Zudem besitzt die A6R eine hohe fachliche Problemlosungsfahigkeit, die sich aus ihrer flexibleren
Gestaltung von Steuerungs-, Prozess-, Personal- und Finanzstrukturen ergibt. Insbesondere die Gewinnung
und Entwicklung von Personal ist in einer AGR deutlich starker gestaltbar und bietet damit einen
wesentlichen Vorteil gegeniiber klassischen Verwaltungsstrukturen.

Zudem kann die fir die Zielerreichung zwingend notwendige Digitalisierung (u.a. ein zentrales
Fallmanagement-Tool) aufgrund zentraler Zustdndigkeit innerhalb einer AGR wesentlich schneller und
umfassender aufgebaut und weiterentwickelt werden. Die Auslagerung zahlt dariiber hinaus auf den
Zielbereich Wirtschaftlichkeit ein: Sie ermdoglicht eine betriebswirtschaftlichere Steuerung der Aufgaben,
eine effizientere Mittelverwendung und eine klarere Abgrenzung des Budgets vom Kernhaushalt der Stadt.

Langfristig ermoglicht die AGR zudem die Skalierung von Kapazitdten und die perspektivische Integration
weiterer fachlich verwandter Aufgabenbereiche wie der Hilfe zur Pflege, Grundsicherung oder Hilfe zum
Lebensunterhalt, sodass organisatorische Synergie- und Effizienzpotenziale erheblich besser ausgeschopft
werden kénnen.

Demgegeniiber stehen vor allem umsetzungstechnische Herausforderungen. Die
Umsetzungsgeschwindigkeit ist aufgrund des Neugrindungscharakters geringer, und die einmaligen
Aufwande fir rechtliche Ausgestaltung, Aufbau und Implementierung sind vergleichsweise hoch. Auch
erfordert die Griindung eine klare politische Unterstiitzung sowie ein professionelles Ubergangs- und
Risikomanagement, da insbesondere die Komplexitdit der Neugriindung und potenzielle
Ubergangsprobleme zusatzliche Risiken darstellen. Langfristig ist jedoch mit geringeren laufenden
Aufwanden zu rechnen, da Synergie-, Effizienz- und Skaleneffekte in der AGR-Struktur eher realisierbar sind.

Vor dem Hintergrund der dargestellten Optionen stellt die Ausgliederung als Anstalt des 6ffentlichen Rechts
(AOGR) die beste Option zur nachhaltigen Erreichung der Ziele des ,,Zentrums fiir Teilhabe” dar. Sie vereint
eine hohe fachlich-operative Eigenstandigkeit mit wirksamer Fachaufsicht und schafft damit optimale
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Voraussetzungen fiir die Zielbereiche Steuerung, Qualitdt und Prozesse, Service, Entwicklung und
Befdhigung sowie Wirtschaftlichkeit. Insbesondere die erweiterten Gestaltungsspielrdume in
Personalgewinnung und -entwicklung, Prozesssteuerung sowie Digitalisierung ermoglichen eine
konsequente Ausrichtung auf leistungsfahige Ablaufe und eine hohe Servicequalitat. Trotz hoherer initialer
Umsetzungsaufwande Uberwiegen langfristig die Vorteile durch eine gesteigerte Effizienz, eine klarere
Budgetsteuerung sowie die bessere Weiterentwicklungsfahigkeit der Organisation, sodass die A6R im
Vergleich zu ministerieller Einbindung oder Landesamtslosung die strategisch und operativ
leistungsfahigste Organisationsform darstellt.

Moéglichkeit der organisatorischen Ausgestaltung (Aufbaumodell)

Beim nachfolgenden Aufbaumodell handelt es sich um eine idealtypisches und exemplarisches
Aufbaumodell in Anlehnung an den Fond Soziales Wien.

Das dargestellte Organisationsmodell biindelt die Aufgaben der Eingliederungshilfe in einer Organisation,
dem ,Zentrum fir Teilhabe”. Somit werden in einer Organisation Steuerungs-, Kern- und
Unterstlitzungsprozesse vereint. Im Aufbau umfasst das ,Zentrum fiir Teilhabe” steuernde, fachliche,
unterstltzende und querschnittliche Einheiten sowie Einheiten der Inneren Verwaltung (siehe Abbildung
17). Durch die Biindelung in einer Organisation soll das Ineinandergreifen von Prozessen sowie die fachliche
und organisatorische Steuerung ermoglicht und erleichtert werden.

Zentrum fiir Teilhabe

X Partnersch 5
Vertrags- und nzen-u. " Innovations- _ Stabstelle Kund*innen-
~ Qualitdtsmanagement Controlling Netzwerk- .
Angebotsmanagement urcensteuerung management Kommunikation Beirat
management

Teilhabe-Service Fachdienst Schnittstelle Verwaltung®

Fachabteilung EgH |l Fachabteilung EgH |l Fachabteilung EgH Sozialraum- Arztlicher Dienst u. IT-Fachverfahren u.)| Service-Partner- Personal- Haushalts-
1 (Nord) 1(0st) 1 (Siid) management Gutachten -Service Management verwaltung steuerung

p p (s Qualitits- & Rechtsmittel- Personal- Wirtschi

Fachabteilung EgH |l Fachabteilung EgH achabtei uﬂé) g Wirtschaftlich verfahren Biirgerservice Rechnungswesen entwicklun . e
1 (West) 5 (extern) 56(pers. Budget) keitspriifung g planung
Teilhabeplaner*i ie Regi Leistungs- Kostenabwicklung Zahlungs-

Gl el sl 2 e ity missbrauch & Unterhalt management
Leistungskoordinator*innen je Region Beschwerde- S;atﬁstlk&

management Berichtswesen

m o Querschnitts- und [ Wi 1 Hierbei handelt es sich um eine koordinierende Schnittstelle zu externen
- ok Unterstiitzungsfunktionen valt Verwaltungsstrukturen der Inneren Verwaltung

Abbildung 29 Aufbaumodell des vollgebiindelten Modells

Eine mogliche Aufbaustruktur in Anlehnung an den Fond Soziales Wien sollte eine hohe Orientierung an
leistungsempfangenden Personen sicherstellen bspw. durch die regionale Teilhabe-Services.

Durch die Biindelung von Aufgaben auf zentraler Ebene werden Schnittstellen vermieden und
Zustandigkeiten klar strukturiert. Angemessene Flihrungsspannen ermdoglichen eine wirksame Steuerung,
wahrend der sachgemadBe Zuschnitt der Organisationseinheiten an fachlichen Zusammenhdangen,
Prozesslogiken und Wirtschaftlichkeit ausgerichtet ist.

Auf strategischer Ebene vereint das ,Zentrum fiir Teilhabe” zentrale Funktionen wie Vertrags- und
Angebotsmanagement, Finanz- und Ressourcensteuerung, Qualitatsmanagement,
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Innovationsmanagement, Controlling sowie Partnerschafts- und Netzwerkmanagement. Ergénzt wird diese
Ebene durch eine Stabsstelle Kommunikation. Diese zentrale Bindelung ermoglicht koharente
Steuerungslogiken, klare Verantwortung fir Qualitat, Wirtschaftlichkeit und eine starkere Einheitlichkeit
und Qualitat in der Erbringung.

Die fachlich-operative Umsetzung erfolgt im Teilhabe-Service. Dieser ist in vier regionale Fachabteilungen
(bspw. Nord, West, Stid und Ost) gegliedert. Ergdnzt werden diese durch spezialisierte Fachabteilungen
bspw. fiir Personen mit externem Wohnsitz und Personen mit persdnlichem Budget. Zusatzlich sind im
Teilhabe-Service  funktionale und querschnittliche Fachaufgaben verortet in Form des
Sozialraummanagements sowie der Qualitdts- und Wirtschaftlichkeitspriifung. Teilhabeplanerinnen und
Leistungskoordinatorinnen sind jeweils regional zugeordnet und stellen die kontinuierliche,
sozialraumnahe Begleitung der leistungsberechtigten Personen sicher. Damit soll sichergestellt werden,
dass die fiur die Teilhabeplanung notwendigen Kenntnisse des Sozialraums sowie ortlicher Trager- und
Beratungsangebote Anwendung finden.

Der Fachdienst blindelt querschnittliche und unterstitzende Aufgaben der Eingliederungshilfe. Dazu zdhlen
der arztliche Dienst und Gutachten, Rechtsmittelverfahren, IT-Fachverfahren und -Service,
Rechnungswesen, Zahlungsmanagement, Leistungs- und Missbrauchskontrollen, Beschwerdemanagement
sowie Statistik und Berichtswesen.

Die Innere Verwaltung erganzt das Modell um klassische Verwaltungsfunktionen wie Personalverwaltung,
Personalentwicklung, Haushaltssteuerung und Wirtschaftsplanung. Diese Aufgaben mussen innerhalb der
neuen Organisationseinheit nicht in vollumfanglicher Wertschopfungstiefe durchgefiihrt, sondern in Form
klar definierter Schnittstellenfunktionen wahrgenommen und eng mit den bestehenden zentralen
Verwaltungsstrukturen verzahnt werden, um Doppelstrukturen zu vermeiden. Auf diese Weise werden
stabile Rahmenbedingungen, eine vorausschauende Ressourcenplanung und die nachhaltige Entwicklung
der Organisation sichergestellt. Die Festlegung der konkreten Aufgabenteilung zwischen der inneren
Verwaltung einer neuen Organisationseinheit und den bestehenden Shared Services im Land Berlin muss
je Querschnittsaufgabe im Zuge der Umsetzung festgelegt werden.

Vorteile des Modells liegen insbesondere in der hohen Steuerungsfahigkeit, der Starkung von Qualitat und
Wirtschaftlichkeit sowie der klaren institutionellen Verantwortlichkeit. Durch die Biindelung zentraler
Aufgaben werden Doppelstrukturen vermieden, Fachlichkeit gesichert und Weiterentwicklung
systematisch ermoglicht. Gleichzeitig bleibt durch die regionalen Fachabteilungen und Rollen eine
bedarfsgerechte, personenzentrierte Umsetzung gewahrleistet.
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9 Empfehlung eines neuen ,Zentrums fiir Teilhabe” fir die
Eingliederungshilfe

Mit dem im Jahr 2026 in Kraft getretenen Berliner Landesorganisationsgesetz (LOG) ergibt sich eine
Gelegenheit, die Aufgabenverteilung in der Berliner Verwaltung neu zu gestalten. Das Gesetz etabliert
zudem das Konzept einer Steuerungs- und Ergebnisverantwortung der fachlich zustdndigen
Senatsverwaltung auch dann, wenn die operativen Aufgaben durch die Bezirke wahrgenommen werden.

Das LOG lasst ausdriicklich zu, dass Aufgaben bei Vorliegen sachlicher Griinde der Hauptverwaltung
zugeordnet werden kdonnen (§ 8 LOG). Dies gilt fiir Aufgaben, die wegen ihrer Eigenart und bestehender
Synergien eine Uberbezirkliche Wirkung oder stadtweite Ausstrahlung entfalten, Uberregionale
Infrastrukturen betreffen oder der Sicherung einheitlicher Lebensverhaltnisse in der gesamten Stadt
dienen. Dies gilt aber auch, wenn die fir das Politikfeld ,zustindige Senatsverwaltung die
bezirksibergreifend  einheitliche  Aufgabenwahrnehmung  nicht  ausreichend  durch ihre
Steuerungsinstrumente gewdhrleisten kann” (§ 11 Abs. 3 Ziff. 2. LOG).

Die Eingliederungshilfe kann nach unserer Auffassung aufgrund ihres Umfangs, ihrer erheblichen
finanziellen Bedeutung sowie bestehender akuter Leistungsdefizite und -unterschiede (in den Bezirken) als
Aufgabe von gesamtstaddtischer Bedeutung auf Ebene der Hauptverwaltung verortet werden.

Im Rahmen dieses Berichtes untersuchte vorldufige Indikatoren unterstreichen dies zusatzlich. Die KLR-
Analyse zeigt einen Uber mehrere Jahre anhaltenden Anstieg der Kosten je Fall oberhalb der
Inflationsentwicklung auf. Gleichzeitig legt die Analyse dar, dass Verwaltungskosten in der Vergangenheit
liberproportional stiegen.

Zudem weisen die Kosten je Fall eine teils erhebliche, moglicherweise zunehmende Streuung zwischen den
Bezirken auf. Von der Senatsverwaltung eingesetzte Instrumente wie Zielvereinbarungen und
Verwaltungsvorgaben haben diesbezliglich geringe steuernde Wirkung entfaltet, wahrend die hohe
Belastungssituation in gewissen Bezirken und Amtern sowie bei Kooperationspartnern fortbesteht.

Auch die KLR-Analyse zeigt, dass die Unterschiede in der Verwaltungs- sowie in den Transferkosten der
Bezirke zunehmen, was u.a. auf unterschiedliche Nutzung von Ermessenspielraumen, Schwerpunktsetzung
in der Leistungserbringung, organisatorische Steuerungsmodelle und Verfahrensstandards hinweist und die
Notwendigkeit einer stirkeren landesweit, einheitlichen Steuerung nahelegt.

Eine weitestgehende Biindelung kann dazu beitragen, eine einheitliche Rechtsanwendung, vergleichbare
Leistungsstandards und eine wirksame gesamtstadtische Steuerung sicherzustellen und zugleich spiirbare
Serviceverbesserungen fir leistungsempfangende Personen zu erreichen. Dies betrifft insbesondere die
hierfir sowie flr ein leistungsfahiges Fall- und Leistungscontrolling notwendige Daten- und
Informationsbasis. In dezentralen Modellen kdnnen hingegen verschiedene Verfahrenslogiken entstehen,
da Bezirke Prozesse individuell ausgestalten. Dadurch sinkt die Einheitlichkeit und Abstimmungsaufwande
steigen.

Neben einer Steigerung der Leistungs- und Steuerungsfahigkeit des Systems insgesamt soll auch die Ser-
vicequalitat fiir die Blirger und Biirgerinnen auf ein héheres Niveau gehoben werden, insbesondere durch
die Etablierung eines einheitlichen, berlinweit zuganglichen Serviceportals flir die EGH. Ein zentrales
Element der Serviceorientierung ist die Einfihrung eines Fall-Trackings im Serviceportal.
Leistungsberechtigte konnen jederzeit den aktuellen Bearbeitungsstand ihres Antrags einsehen. Fir jeden
Verfahrensschritt wird der Status transparent dargestellt. Dies stdrkt die Selbstbestimmung der
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Leistungsberechtigten und reduziert telefonische Sachstandsanfragen in der Sachbearbeitung. Erfahrungen
aus dem FSW Wien zeigen, dass allein durch Fall-Tracking die telefonischen Anfragen um bis zu 40%
reduziert werden kdnnen. Im Gegensatz zum dezentralen Modell profitieren die Nutzenden im geblindelten
Modell von einer zentralen, digitalisierten und durchgangig barrierefreien Plattform, die schneller neue
Technologien einfiihrt — zum Beispiel, weil Entscheidungen von einer einzigen Stelle und nicht von 13
unterschiedlichen Behorden getroffen werden. Eine AOGR erlaubt zudem flexiblere Tarif- und
Arbeitszeitmodelle, welche u.a. die Erreichbarkeit des Service erhohen und die Systemleistung steigern.

Um beides zu erreichen, empfiehlt sich ein weitestgehend gebiindeltes Berliner Modell in einem neuen
LZentrum fiir Teilhabe” nach dem Vorbild Wiens, hier beispielsweise in Form einer AGR, welches die Vorteile
der Sozialraumndhe und der Blndelung vereint. Dieses Modell kombiniert die tendenziell
serviceorientiertere Nahe und Flexibilitdt dezentraler Strukturen mit den Effizienz- und Steuerungsvorteilen
einer zentralen Verwaltung. Es schafft optimale Bedingungen fiir den Service, die Koordination, Kontrolle
und Wirtschaftlichkeit und ermoglicht eine ausgewogene Balance zwischen Autonomie und Einheitlichkeit.

Um die erfolgreiche Umsetzung dieser als auch der alternativ skizzierten Bindelungsvarianten zu
gewahrleisten, ist die Schaffung zentraler digitaler Angebote und eines medienbruchfreien digitalen
Antrags- und Fallmanagements zwingend erforderlich. Nur so kann sichergestellt werden, dass die
Blndelung zu den gewinschten Effizienz- und Qualitatssteigerungen fuhrt und die Verwaltung in Berlin
zukunftsfahig und effektiv gestaltet wird.

9.1 Voraussetzungen fiir die Umsetzung eines neuen ,,Zentrums fiir
Teilhabe“ als A6R

Die erfolgreiche Umsetzung eines weitestgehend gebiindelten ,Zentrums fir Teilhabe” in eine AGR
erfordert die Schaffung und Priifung einer Reihe von finanziellen, technisch-raumlichen, fachlichen,
rechtlichen, Governance-politischen sowie personellen Rahmenbedingungen. Diese organisatorischen
Voraussetzungen sowie zentrale Leitprinzipien wie Kundenorientierung, Partizipation und Kooperation,
wirkungsorientierte und effiziente Steuerung, Standardisierung, Digitalisierung und Bindelung von
Prozessen und Ressourcen sowie die kontinuierliche Weiterentwicklung von Kompetenzen und der
Organisation im Ganzen im Sinne bestmoglicher Servicequalitdt und Wirtschaftlichkeit (vgl. Vision und
Zielbild) bilden das Fundament, auf dem die geplante Organisationsstruktur nachhaltig und wirksam
aufgebaut werden kann.

Im Folgenden werden Hinweise dazu geliefert, welche aus der bestehenden Analyse hervorgehen. Sie
dienen im aktuellen Untersuchungskontext zunachst — aufgrund des Vorbehalts einer Priifung an der
Anschlussfahigkeit des empfohlenen Modells — als Indikationen. Diese sind je nach Wahl des
Organisationsmodells seitens des Landes Berlin auszuarbeiten und zu vertiefen.

Rechtliche Voraussetzungen

Um die Eingliederungshilfe erfolgreich in eine vollstandig geblindelte Organisationsstruktur zu Gberfihren,
ist eine funktionierende Governance erforderlich. Diese muss auf eindeutigen Zustandigkeiten, einer
tragfahigen rechtlichen Basis, effektiven Steuerungsinstrumenten und klar definierten Schnittstellen
beruhen. Dafiir missen die entsprechenden rechtlichen Grundlagen geschaffen und deren Vorgaben in
Strukturen, Prozesse und Rollen der Organisationssteuerung Ubersetzt sowie zur Umsetzung der
Governance-Struktur notwendige Stellen besetzt werden.
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Im Zuge der Implementierung einer Anstalt des offentlichen Rechts muss ein Errichtungsgesetz
verabschiedet und weitere rechtliche Voraussetzung fiir die Gewahrleistung der Funktion der neuen
Organisationsform geschaffen werden (u.a. Anpassungen von Fach-, Haushalts- und Organisationsrecht,
Regelungen zur Aufgaben- und Personaliiberleitung). So sind fiir die neue Personalstruktur Regelungen fur
die Personalzuweisung und -gewinnung von Beamten notwendig. Hierfiir kann eine entsprechende
Vereinbarung mit den jeweiligen Dienststellen notwendig werden und die jeweiligen Personalvertretungen
frihzeitig eingebunden werden. Die neue Organisation soll tarifvertragsfahig sein, um Flexibilitdt und
Anpassungsfahigkeit bei der Personalpolitik zu garantieren und die Attraktivitat der Arbeitspldtze im
Leistungsbereich zu sichern.

Weiterhin muss die Aufsicht und Tragerhoheit geklart werden, letzteres vor allem im Hinblick auf die
Ubertragbarkeit der Entscheidungsbefugnisse fiir die Gewidhrung von Leistungen — z.B. durch einen
spezifischen Beleihungsakt.

Perspektivisch sollte die Moglichkeit eruiert werden, Tochtergesellschaften zu griinden, um Leistungen
eigenstandig abzuwickeln und gleichzeitig die Wettbewerbssituation der Leistungstrager zu starken. Hierfir
sind gesellschaftsrechtliche Griindungsformen (z. B. GmbH & Co. KG) sowie die rechtliche Konformitat mit
der offentlichen Tragerhoheit zu prifen.

Fachliche Voraussetzungen

Die neue zentrale Organisation soll die bisher in den Bezirken vorhandene inhaltliche Expertise (Strukturen,
Wissen, Netzwerke) biindeln und auf die Ubertragung sowie Implementierung von Best Practices setzen.
Dazu gehort die Zusammenfiihrung von bezirklicher Expertise, effizienten Praxisbeispielen fiir die
Gewahrung von Leistungen sowie fiir die Abwicklung administrativer Vorgdange. Eine mogliche, initiale
MaRnahme fiir den Ubergang in die neue Struktur wire die Bildung von Expertisegruppen, die aus
Fachkraften der Bezirke bestehen, um bspw. standardisierte Erhebungsprozesse (u.a. eine konsequente
standardisierte Nutzung des TIB) zu entwickeln.

Personelle Voraussetzungen

Im Bereich Personal missen entsprechende Voraussetzungen auf vier Ebenen geschaffen werden:
Ubergang bestehenden Personals (vgl. rechtliche Voraussetzungen), Gewinnung zusatzlichen Personals,
Personalentwicklung und -Qualifizierung sowie Personalbindung.

Dabei sollte initial aus dem aktuellen Personalpool in der Eingliederungshilfe geschopft und schlieflich noch
Bewerberinnen und Bewerber fiir offene Stellen mithilfe einer Personalgewinnungskampagne geworben
werden, die auch die Ausbildung von Nachwuchskraften einbezieht und eine verlassliche Stellenbesetzung
trotz Fachkraftemangels sicherstellt. Bestehendes Personal muss auBerdem im Zuge der
Aufgabenbiindelung weiterfilhrend geschult und qualifiziert werden, um eine reibungslose
Zusammenarbeit in den neuen Organisationsstrukturen sowie eine qualitative und effiziente
Fallbearbeitung zu ermdoglichen.

Finanzielle Voraussetzungen

Um die Anfangsphase der Ubergangsstruktur abzusichern, ist eine ausreichende Anschubfinanzierung
notwendig, um die initialen Kosten fiir die Schaffung der Infrastruktur (insbesondere fiir die notwendigen
IT-Investitionen) abzudecken. Wenngleich ein héherer finanzieller Aufwand daraus entsteht, wird erwartet,
dass die neue Organisation mittelfristig einen finanziellen Vorteil erzielt, etwa durch effizientere Prozesse,
zentrales Controlling und verbesserte Nachverfolgbarkeit der Mittel. Um diesen Nutzen zu realisieren, ist
die Einflhrung eines erweiterten Kontenplans sowie einer doppischen Buchhaltung erforderlich. Diese
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bildet die wirtschaftliche Lage gesamthaft ab (u.a. durch Integration der Bilanz und Erfassung von
Vermogenswerten), wodurch nachhaltige Planungs- und Entscheidungsprozesse begiinstigt werden.

Ein modernes Buchhaltungssystem, vollstandig integriert mit der Transferleistungsadministration, erganzt
durch Schulungen fiir die betroffenen Fachkrafte, bildet die Grundlage fiir eine Steuerung aller Kostenarten.

Dariber hinaus muss ein neues Budgetierungsmodell entwickelt werden, welches es dem Senat ermdoglicht,
die AOR bedarfsgerecht mit den zur Aufgabenerfiillung erforderlichen Transfer- und Verwaltungsbudgets
zu finanzieren, und das Steuerungsanreize fiir die wirtschaftliche Mittelverwendung setzt.

Technisch-réumliche Voraussetzung

Um eine erfolgreiche technische Umsetzung der skizzierten Bliindelungsvarianten zu gewahrleisten, muss
im Zuge der Haushaltsplanung 2028/29 ein ausreichend finanzielles IT- und Digitalisierungsbudget
gewahrleistet werden. Nur durch die Schaffung zentraler digitaler Angebote und eines medienbruchfreien
digitalen Antrags- und Fallmanagements kann sichergestellt werden, dass die Biindelung zu den
gewlnschten Effizienz- und Qualitatssteigerungen flihrt und die Eingliederungshilfe in Berlin zukunftsfahig
und effektiv gestaltet wird.

Auch raumlich sollte ein geblindeltes Berliner ,,Zentrum fiir Teilhabe” langfristig unter einem gemeinsamen
Dach angesiedelt sein, um kurze, persdnliche Kommunikationswege zu ermdglichen. Kurzfristig kénnten
ebenfalls Vereinbarungen mit den Bezirken getroffen werden, um Raumlichkeiten der Sozialamter mit zu
nutzen.

Umsetzungsgovernance

Fiir die weitere Entwicklungs- und Umsetzungsphase ist eine professionelle Projektorganisation,
einschlieRlich klarer Projektrollen, Meilensteinplanung, Risikomanagement und Entscheidungsstrukturen
notwendig, um erfolgreich durch die komplexen Beteiligungs- und Abstimmungsprozesse zu navigieren.

9.2 Exemplarisches Vorgehen fiir die Umsetzung eines neuen ,Zentrums
fiir Teilhabe” als AGR

Das Berliner ,Zentrum fiir Teilhabe“ soll bis 2030 umgesetzt werden. Falls die Entscheidung zur Umsetzung
in einer AGR getroffen wird, erscheint ein schrittweises Vorgehen in zwei anschliefenden lbergeordneten
Phasen zielfihrend:

1. Entwicklungsphase:

In der Entwicklungsphase werden die Ergebnisse der Organisationsuntersuchung unter Beteiligung der
Bezirke, Stadtgesellschaft, Wissenschaft und weiteren Stakeholdern im Kontext der Eingliederungshilfe
kritisch geprift und Prozesse, Strukturen, Rollen weiterentwickelt und vorbereitende MaRBnahmen fir die
Umsetzung eines neuen ZfT getroffen. Diese umfassen folgende MaRnahmenpakete:

Beteiligung und Feinkonzeption

— Entscheidung zum Zielbild in der zustandigen Senatsverwaltung auf Basis der hier vorliegenden
Organisationsuntersuchung;

— Ruckkopplung mit Personalvertretung und Gremien zu abstimmungsrelevanten Aspekten der
Organisationsentwicklung
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— Aufsetzen Beteiligungsprozess zur Prifung und Weiterentwicklung der Ergebnisse der
Organisationsuntersuchung

— Erarbeitung Feinkonzept inkl. einer detaillierter Priifung der rechtlichen und organisatorischen
Voraussetzungen und Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Schaffung der rechtlichen Grundlagen
— Erarbeitung eines Errichtungsgesetzes des Landes Berlin einschl.

o Anpassungen von Fach-, Haushalts- und Organisationsrecht,

o Regelungen zur Aufgaben- und Personaliiberleitung,

o Entwurf untergesetzliche Ausfiihrungsregelungen zur operativen Umsetzung, wie bspw.
Satzung, AGB der AGR

— Herbeifihrung der erforderlichen Entscheidungen im Berliner Abgeordnetenhaus unter
Durchfiihrung der erforderlichen Beteiligungen (z.B. RdB)

Umsetzungsvorbereitung

— Anmeldung des Projektbudgets im Landeshaushaltsplan 2028/2029, inkl. Budget fiir den nétigen
IT-Ausbau

— Aufsetzen einer Projektstruktur, eines Projektplans und Governance fir die Umsetzung (Klarung
von Verantwortlichkeiten und Entscheidungswegen)

— Erstellung eines Haushalts-, Stellen- und Wirtschaftsplans fiir die Umsetzung des ZfT als A6R

— Entwicklung eines Change-Management-Konzepts mit zielgruppenspezifischen Beteiligungs- und
Kommunikationsformaten fir

o Verwaltungsmitarbeitende, insb. Mitarbeitende der bisherigen Organisationseinheiten
o Fihrungskrafte und Leitungsebenen
o Externe Leistungserbringende in der Eingliederungshilfe und Leistungsberechtigte

— Raumliche Sondierung von moglichen Liegenschaften fiir das neue ZfT

Besonderer Wert im Entwicklungsprozess liegt auf der Zusammenarbeit mit Fachexperten aus den
Bezirken, welche in dieser Phase aktiv am Gestaltungsprozess beteiligt werden. Neben der Ausgestaltung
eines Berliner ,Zentrums fir Teilhabe” sollen hier auch Entwicklungsmoglichkeiten fir das
Sozialraummanagement im Rahmen kommunaler Daseinsvorsorge als eine der Kernaufgaben der Bezirke
thematisiert werden. Im Ergebnis dieser Phase steht planmaRig bis Ende 2027 ein tragfahiges und auf allen
relevanten Ebenen abgestimmtes Feinkonzept fiir die Verdnderung inkl. Implementierungsplan und
Projektstruktur.

2. Umsetzungs- und Verstetigungsphase

Im Fokus der Umsetzung ab 2028 stehen die umzugsvorbereitenden MaBnahmen und der IT-Aufbau flr die
neue Liegenschaft, bevor schrittweise alle Organisationseinheiten ihre Arbeit in dem neuen ZfT aufnehmen
kénnen. Zur Sicherstellung eines geordneten und reibungslosen Ubergangs in den neuen Betrieb bietet sich
ein schrittweises Vorgehen an, in dem zundchst Pilotvorhaben in ausgewahlten Aufgaben- oder
Organisationsbereichen umgesetzt werden. Es bietet sich an, mit den bereits im Lageso zentralisierten
Leistungsbereichen zu beginnen. Als wesentlicher Erfolgsfaktor wurde die Entwicklung und Inbetriebnahme
eines vollstandig durchdigitalisierten Geschaftsprozesses eingeschatzt, der vorhanden sein muss, bevor die
ersten Fallakten in die Zustandigkeit lbernommen werden.
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Begleitet wird der Ubergang von zielgruppenspezifischen Kommunikation- und Beteiligungsformaten des
vorab entwickelten Change-Management-Konzepts.

Pilotierung und Validierung zentraler Elemente der kiinftigen AGR

— Testbetrieb neuer Fach-, Steuerungs- und Verwaltungsprozesse
— Begleitende Evaluation der Pilotphase (qualitativ und quantitativ) und systematische Ubertragung
der gewonnenen Erkenntnisse auf den flichendeckenden Rollout

Schrittweise Uberfiihrung der A6R in den operativen Gesamtbetrieb

— Umsetzung der Organisations- und Fihrungsstrukturen gemaR Zielbild der A6R

— EinfUhrung und Etablierung einheitlicher fachlicher, administrativer und steuerungsrelevanter
Prozesse

— Uberleitung von Aufgaben, Zustindigkeiten und Ressourcen in die AGR

— Organisationsweiter Roll-out der IT-Systeme und Fachverfahren als unterstiitzende Infrastruktur

— Sicherstellung der Funktionsfihigkeit aller Bereiche zum Ubergang in den Regelbetrieb

— Evaluation der Zielerreichung und Ableitung weiterer Entwicklungsbedarfe

Begleitendes Change-Management und Personalentwicklung

— Informationsveranstaltungen fiir Mitarbeitende und Fihrungskrafte

— RegelmiéRige Flihrungskrafteformate (z. B. Steuerungsrunden, Workshops)

— Digitale Informationsangebote (Intranet, Newsletter, FAQs)

— Schulungs- und Qualifizierungsformate im Kontext neuer Rollen und Prozesse
— Feedback- und Dialogmoglichkeiten (Digitale Sprechstunde)

Ab 2030 werden die aufgebauten Strukturen, Prozesse und Verantwortlichkeiten im Regelbetrieb
verstetigt. Dabei stellt ein kontinuierliches Steuerungs-, Controlling- und Qualitditsmanagement eine
verlassliche und transparente Aufgabenerfillung sicher. Die Personal- und Organisationsentwicklung wird
langfristig ausgerichtet und unterstitzt die Weiterentwicklung der A6R. Abldaufe und Schnittstellen werden
regelmalig Uberprift und bei Bedarf angepasst, um Effizienz und Qualitdt nachhaltig zu sichern.
Kommunikations-, Beteiligungs- und Feedbackstrukturen werden dauerhaft verankert und als integraler
Bestandteil der Organisation gelebt.
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Abschlussbericht

Organisationsuntersuchung zu Biindelungspotenzialen in der Eingliederungshilfe

Ubersicht der Akteure der Eingliederungshilfe
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