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1 Einleitung

Armut ist ein vielschichtiges soziales Problem mit tiefgreifenden Auswirkungen auf das Leben vieler
Menschen - auch in Berlin. Im Jahr 2022 galt knapp jede*r fiinfte Berliner*in als armutsgefdhrdet - fir
Einpersonenhaushalte bedeutete dies beispielsweise ein Haushaltsnettoeinkommen von weniger als
1.218 Euro monatlich. Solche statistischen Kennzahlen wie die Armutsgefdhrdungsquote sind zentrale
Instrumente der Sozialberichterstattung: Sie liefern objektive, vergleichbare Daten zur sozialen Lage
und dienen als wichtige Grundlage fiir politische Entscheidungsprozesse.

Gleichzeitig zeigen diese Zahlen nur einen Teil der Wirklichkeit. Sie geben kaum Auskunft dariiber, wie
es sich anflhlt, in Armut zu leben - welche konkreten Einschrdnkungen dies mit sich bringt, welche Belas-
tungen entstehen und welche individuellen Wege Menschen finden, um ihren Alltag zu bewdltigen. Um
Armut in ihrer ganzen Komplexitdt zu verstehen, braucht es daher auch eine qualitative Perspektive. Der

vorliegende Fokusbericht widmet sich genau dieser Perspekfive.

Fokusberichte bilden ein zentrales Element der Sozialberichterstattung im Land Berlin. Sie widmen sich
ausgewdhlten Schwerpunktthemen von aktueller gesellschaftlicher Relevanz. Im Gegensatz zum j&hrlich
erscheinenden Basisbericht, der ein festes Set an Indikatoren umfasst, beleuchten Fokusberichte einzel-
ne Themen vertiefend, die im Basisbericht nicht oder nur am Rande behandelt werden.

Im Zentrum dieses Fokusberichts steht die subjektive Wahrnehmung von Armut: Wie erleben betroffe-
ne Menschen ihre Lebenssituation? Welche Auswirkungen haben prekéare Lebenslagen auf ihr soziales
Leben, ihre psychische Gesundheit, ihr Selbstbild? Und welche Bewdltigungsstrategien entwickeln sie?
Solche Fragen lassen sich mit quantitativen Daten allein kaum beantworten. Deshalb basiert diese
Studie auf qualitativen Interviews mit insgesamt 20 armutsbetroffenen Personen mit Wohnsitz in Berlin.
lhre individuellen Geschichten stehen stellvertretend fiir viele - und eréffnen einen Einblick in Lebensre-
alitgten, die hdufig im Verborgenen bleiben. Unser besonderer Dank gilt all jenen, die sich bereit erklart
haben, im Rahmen dieser Studie offen liber ihre Lebensumstdnde zu sprechen. |hre Stimmen sind von
unschétzbarem Wert - nicht nur fiir diesen Bericht, sondern auch fiir eine verantwortungsvolle Sozial-
politik, die die Erfahrungen der Betroffenen ernst nimmt und zum Ausgangspunkt politischen Handelns
macht.

Der Bericht gliedert sich wie folgt: Kapitel 2 stellt zentrale Begriffe wie ,,Armut® und ,soziale Lage” theo-
retisch-konzeptionell vor. In Kapitel 3 werden die empirischen Ergebnisse der Untersuchung présentiert.
Der Bericht schlieBt mit einem Fazit (Kapitel 4). Im Anhang (Kapitel 5) finden sich Informationen zum
methodischen Vorgehen, der verwendete Interviewleitfaden sowie das Kodierschema der Interviews.
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2 Armut, soziale Lage und soziale
Infrastruktur als zentrale Begriffe

Die Begriffe Armut, soziale Lage und soziale Infrastruktur bilden das inhaltliche und methodische Fun-
dament dieser Studie. Sie definieren nicht nur den Kreis an Personen, die als armutsbetroffen gelten und
fir diese Untersuchung relevant sind, sondern bieten auch das konzeptionelle Grundgeriist fiir die Inter-
views, um lber Armutserfahrungen, Lebensbedingungen und die Nutzung sozialer Unterstlitzungsange-
bote zu sprechen. Im Folgenden werden diese zentralen Begriffe ndher erldutert und in den Kontext der

Studie eingeordnet.

Armut

Armut ist ein vielschichtiger Begriff, dessen konkrete Definition und Darstellung sowohl wissenschaftlich
uneindeutig als auch politisch umkdmpft ist.! Armut wird dabei grundsétzlich als Ausdruck eines Mangels
verstanden. In Wissenschaft und Gesellschaft wird allerdings intensiv dariiber diskutiert, worin genau
dieser Mangel besteht und ab welchem Punkt ein Mangel vorliegt. Daher entzieht sich der Armutsbegriff

aus empirischer Sicht einer eindeutigen und einfachen Messung.

In Gesellschaften, in denen absolute Armut abseits von extremen Notlagen wie Obdachlosigkeit eine
untergeordnete Rolle spielt, riickt die Frage nach relativer Armut in den Vordergrund. In der Europd-
ischen Union hat sich der Begriff der ,relativen Armut” in der volkswirtschaftlichen Betrachtung sowie
politischen Auseinandersetzung durchgesetzt. Menschen gelten demnach als arm, wenn sie ,,iiber ein so
geringes Einkommen und so geringe Mittel verfiigen, dass ihnen ein Lebensstandard verwehrt wird, der
in der Gesellschaft, in der sie leben, als annehmbar gilt.“?. Entsprechend bemisst sich Armut nicht an ei-
nem fest definierten Wert, sondern wird als Verhdltnis zum durchschnittlichen Einkommen des jeweiligen

Landes bzw. der jeweiligen Region dargestellt.

Die Armutsgefdhrdungsquote als eine zentrale Kennzahl relativer Armut misst somit nicht Armut,
sondern bildet die Einkommensverteilung in einer Gesellschaft ab: Sie stellt den Anteil an Personen
bzw. Haushalten dar, die iiber wesentlich weniger finanzielle Mittel verfligen als der Durchschnitt der
Bevolkerung. Damit trifft sie aber keine Aussagen liber konkrete Lebensumsténde bzw. iber individuelle
Bedliirftigkeit dieser Menschen.? Auch beriicksichtigt diese Kennzahl keine Personen mit Vermégen oder
Menschen, die nur temporar mit beschrénkten Mitteln auskommen miissen.* Dennoch stellt diese Kenn-
zahl ein Schlisselmerkmal fiir die empirische Darstellung von Armut dar: Finanzielle Einschrdnkungen
haben zumeist Auswirkungen auf zahlreiche andere Lebenslagen wie z. B. Gesundheit, Teilhabe oder
Wohnen. So kann beispielsweise die Teilhabe am Arbeitsmarkt durch gesundheitliche Probleme ein-
geschrdnkt sein, wodurch ein niedrigeres Einkommen erzielt wird, was wiederum die Moglichkeiten zur
Verbesserung des Gesundheitszustandes einschrdankt.> Zudem zeigt sich, dass bestimmte Bevolkerungs-
gruppen ein statistisch z. T. deutlich héheres Risiko fiir Armutsgeféhrdung aufweisen. Dazu gehdren z. B.

Langzeitarbeitslose oder alleinerziehende Elternteile. Die Zugehdorigkeit zu einer oder mehreren dieser

Vgl. Butterwegge, 2018

Europdische Union, 2016, S. 4

Vgl. Deutscher Bundestag, 2025

Vgl. Cremer, 2021

Ausgehend von der Kritik an rein ressourcenfokussierten Betrachtungen von Armut hat sich insbesondere in der Sozialberichterstattung der Lebenslagenansatz
durchgesetzt. In diesem Ansatz werden nicht nur ausschlieBlich die finanziellen Moglichkeiten, sondern auch andere Lebensbereiche wie Bildung oder Gesundheit
betrachtet. Uneindeutig bleibt bei diesem Ansatz jedoch, ab welcher Unterversorgung in wie vielen Lebensbereichen eine Person als arm gilt. Dementsprechend
wird oftmals auch im Rahmen von Berichterstattungen, welche sich explizit am Lebenslagenansatz orientieren, auf Ressourcenkonzepte zur Bestimmung von Armut
zuriickgegriffen.

o or e on =
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Risikogruppen stellt daher ein Kriterium fiir die Auswahl von Interviewteilnehmenden fiir die vorliegende
Studie dar (vgl. Kapitel 5.2).

Menschen aus diesen Gruppen sind hdufig nicht nur armutsgefdhrdet, sondern erfiillen auch die Vor-
aussetzungen fiir staatliche Mindestsicherungsleistungen. Dennoch nehmen viele diese Leistungen nicht
oder nur teilweise in Anspruch. Dieses Phdnomen wird als verdeckte Armut bezeichnet. Die Griinde
dafiir sind vielfdltig: hdufig spielen Schamgefiihle oder Unkenntnis iiber die eigene Anspruchsberech-
tigung eine Rolle.® Fiir eine wirksame Bekdmpfung von Armut ist aber entscheidend, dass vorhandene
Unterstiitzungsleistungen tatséchlich bei den Betroffenen ankommen. Vor diesem Hintergrund widmet
sich die Studie auch der Frage nach den Griinden fiir eine Nichtinanspruchnahme von Transferleistun-
gen. Ein weiteres Merkmal, sich Armut statistisch zu nghern stellt der Bezug von Mindestsicherungsleis-
tungen’ dar. Die Hohe des Bezugs von Mindestsicherungsleistungen (,,bekdmpfte Armut“) unterliegt
einer politischen Definition liber ein Existenzminium. Die bek&dmpfte Armut bezeichnet das Ausmaf der
Abhdngigkeit von staatlichen Mindestsicherungsleistungen, deren Empféngerinnen und Empfénger
»behdrdlich wahrgenommen® als arm gelten: Durch die Transferleistungen soll ihnen eine gleichbe-
rechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ermdglicht werden. Fiir die Interviews in dieser Studie
wurden daher - neben dem o. g. Kriterium - auch Personen ausgewdhlt, die zum Befragungszeitpunkt
eine oder mehrere Transferleistungen bezogen (vgl. Kapitel 5.2).8In neueren Ansdtzen der Armuts- und
Ungleichheitsforschung werden zudem die subjektiven Erfahrungen von Armutsbetroffenen starker
einbezogen. So wird das Konzept der relativen Einkommensarmut durch subjektive Einkommensarmut
ergdnzt.? Hierbei werden nicht vorher bestimmte Grenzen als Indikator fiir Armut verwendet, sondern
Personen direkt gefragt, wie viel Geld sie fiir die Deckung ihrer notwendigen Bediirfnisse bendtigen.
Andere Ansdtze fokussieren sich stdrker auf die subjektive Einordnung der individuellen Lebenssituation
sowie auf die individuellen Handlungsspielrdume. Dabei nehmen sie auch die psychosozialen Folgen
von Armutsbetroffenheit mit in den Blick. Der prominenteste Ansatz ist hierbei der Capability Approach
bzw. Befdhigungsansatz, welcher in Deutschland insbesondere im Rahmen des Zweiten Armuts- und
Reichtumsberichts der Bundesregierung Aufmerksamkeit erhielt. In diesem Ansatz steht insbesondere
die F&higkeit von Menschen im Mittelpunkt, im Rahmen ihrer Méglichkeiten ein aus ihrer Sicht gutes
Leben zu realisieren.!® Die Herausforderung bei diesen Ansétzen besteht darin, dass der Armutsbegriff

nur schwer zu operationalisieren ist."

Soziale Lage

Der Begriff der sozialen Lage bezeichnet ,typische Kontexte von Handlungsbedingungen, die ver-
gleichsweise gute oder schlechte Chancen zur Befriedigung allgemein anerkannter Bediirfnisse gewdh-
ren [...].“™ Die vielfaltigen Dimensionen der sozialen Lage werden durch den Einbezug von Merkmalen
wie Geschlecht, Alter oder Staatsangehdrigkeit horizontal differenziert betrachtet. Der Begriff der
sozialen Lage ist hierbei oftmals mit sehr konkreten Modellen und Typologien zur Beschreibung der

Sozialstruktur verkniipft.’3

Auch im Rahmen der amilichen Sozialberichterstattung wird der Begriff der sozialen Lage (manchmal
auch der Begriff der Lebenslage) verwendet. Die Definition dieses Begriffs ist dabei eher lose gehal-

5 Vgl. Becker, 2015

7 Mindestsicherungsleistungen umfassen hierbei die laufende Hilfe zum Lebensunterhalt auBerhalb von Einrichtungen nach SGB XII, die Grundsicherung im Alter und
Erwerbsminderung nach SGB XlI, Leistungen der Kriegsopferfiirsorge, Regelleistungen nach AsylbLG sowie Sozialgeld und Arbeitslosengeld Il nach SGB I (vgl.
Laubstein, Sthamer, 2020).

& Vgl. Niedersdchsisches Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Gleichstellung, 2021

9 Vgl. Flik, Van Praag, 1991

0 Vgl. Alkire, 2005

™ Vgl. ebd.

2 Hradil, 1987, S.153.

3 So unterscheidet beispielsweise der Datenreport des Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung in Abh&ngigkeit von Alter und beruflicher Stellung zwischen 18
konkret benannten sozialen Lagen (vgl. Biinning, 2021).
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ten, bedingt durch eine fehlende theoretische Grundlage dieses Konzepts. Lebenslagen driicken im
weitesten Sinne Unterschiede bei der Teilhabe an bestimmten Lebensbereichen, die liber Ressourcen
hinausgehen, aus. Welche Dimensionen hierbei zu beriicksichtigen sind, wie Unterschiede gemessen
werden und welche Kriterien fiir die Definition prekdrer sozialer Lagen zu beriicksichtigen sind, ist hdufig
unklar. Dennoch erweist sich die Verwendung des Konzepts der sozialen Lage in der Sozialberichter-
stattung als praktikabel: Das Konzept ermdglicht eine Analyse vielfaltiger Aspekte der Lebensrealitat
der Bevolkerung, ohne konzeptionell zu einschrédnkend zu sein.” Das Konzept der sozialen Lage bildet
fir diese Studie in zweifacher Hinsicht eine Grundlage: So wurde der Interviewleitfaden inhaltlich so
gestaltet, dass nicht nur nach finanziellen Entbehrungen gefragt, sondern auch immaterielle Aspekte,
die eine solche Lebenslage auszeichnen, in den Blick genommen wurden (vgl. Kapitel 5.5). Zudem wur-
den Interviewpartner:innen so ausgewdhlt, dass das Interviewsample mit Blick z. B. auf die Merkmale
Geschlecht, Alter und Staatsangehérigkeit fiir die Berliner Bevolkerung anndhernd reprdsentativ zusam-

mengesetzt ist.

Soziale Infrastruktur

Die soziale Infrastruktur bildet fiir die vorliegende Studie den dritten zentralen Begriff. Sie beschreibt
»im engeren Sinn die Gesamtheit der 6rtlichen sowie regionalen Dienste und Einrichtungen, die der
sozialen Versorgung der Bevélkerung dienen, im weiteren Sinn die Gesamtheit der Netze und Beziehun-
gen und Abhdngigkeiten, die die Grundlage fiir die Daseinsvorsorge im gesellschaftlichen Alltagsleben
bilden.“"® Im Vorgriff auf die Interviewergebnisse sei dabei an dieser Stelle die Bedeutung von sozia-
ler Infrastruktur hervorgehoben: In vielen Fdllen bildet soziale Infrastruktur auf mehreren Ebenen ein
wesentliches Element der alltéglichen Bewdltigungsstrategien Armutsbetroffener - sei es in materieller
(Angebot kostengiinstiger Lebensmittel oder Mobel, Beratung zu finanziellen Angelegenheiten wie etwa
bei Verschuldung) oder sozialer Hinsicht (Vernetzung mit anderen Menschen, Teilhabe an kulturellen

Angeboten).

Obgleich der besonderen Bedeutung der Daseinsvorsorge und somit auch der Bereitstellung von sozi-
aler Infrastruktur fiir staatliches Handeln, existieren weder eine abschlie3ende Definition fiir Daseinsvor-
sorge, noch vollumfangliche Mindeststandards fiir die Bereitstellung sozialer Infrastruktur.” Mit sozialer
Infrastruktur sind im Rahmen dieses Berichts daher staatliche wie zivilgesellschaftliche Beratungsange-
bote und -einrichtungen gemeint, die u. a. zum Ziel haben, Menschen in besonderen Lebenslagen zu

beraten, zu unterstiitzen und zu vernetzen.

™ Vgl. Schmidtke, 2008

s Vgl. Glatzer, Hiibinger, 1990
6 Schubert, 1995

7 Vgl. Winkler-Kiihlken, 2019
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3 Ergebnisse

3.1 Ursachen und Reproduktion von Armut

Um zu verstehen, welche Prozesse Armut verursachen und reproduzieren, wurden den Befragten ge-
zielte Fragen zu ihrer aktuellen finanziellen Situation sowie zu biografischen und strukturellen Einfluss-
faktoren gestellt. Die Befragten beschrieben zunéchst ihre gegenwdrtige finanzielle Lage, wobei durch
ergdnzende Nachfragen eine vertiefte Schilderung angeregt wurde. Anschlief3end wurden sie gebeten,
pragende Ereignisse oder Umstdnde zu benennen, die zu ihrer aktuellen Situation gefiihrt haben, wie
beispielsweise Arbeitslosigkeit, Krankheit oder Bildungsabbriiche. Zudem wurden Hiirden thematisiert,
die die Bemiihungen erschweren, die finanzielle Situation der Interviewten zu verbessern. Diese Fragen
dienten dazu, sowohl personliche Erfahrungen als auch strukturelle Barrieren sichtbar zu machen und
die Mechanismen von Armut besser zu verstehen.

Die Ergebnisse der Interviews verdeutlichen, dass Armut das Ergebnis einer komplexen Verflechtung in-
dividueller und struktureller Faktoren ist. Auf individueller Ebene spielen Faktoren wie eine nicht vorhan-
dene oder formal niedrige Qualifikation, gesundheitliche Einschrankungen oder familidre Belastungen
eine zentrale Rolle, da sie die Moglichkeit zur aktiven Teilhabe am Arbeitsmarkt und zur Verbesserung
der Lebenssituation einschranken kdnnen. Strukturell betrachtet kbnnen Mechanismen sozialer Ungleich-
heit - zentral hierfiir ist die ungleiche Verteilung materieller wie immaterieller Ressourcen - zur Entste-
hung und Reproduktion von Armut fiihren. Diese Faktoren wirken oft zusammen und verstérken sich
gegenseitig, wodurch sich Armut iiber ldngere Zeitrdume hinweg verfestigen und reproduzieren kann.
Ein zentraler Aspekt ist dabei, dass die Lebensldufe der Befragten teils erhebliche Unterschiede aufwei-
sen, die Ursachen ihrer prekdren Situationen jedoch haufig gemeinsame Muster erkennen lassen.

Alleinerziehende / Familien mit Kindern

Alleinerziehende Frauen stehen vor besonderen Herausforderungen, da sie in der Regel die einzigen
Haushaltsmitglieder mit einem Einkommen sind. Die Befragten berichteten von hohen Lebenshal-
tungskosten, die sie alleine nur schwer tragen kénnen. Eine der grofiten Belastungen ist die schwierige
Vereinbarkeit von Beruf und Care-Arbeit, da die Betreuung der Kinder oft keine flexiblen Arbeitszeiten
zuld@sst. Insbesondere Schichtarbeit oder Vollzeitstellen sind mit der familidren Situation kaum vereinbar.
Diese Einschrdnkungen fiihren nicht nur zu finanziellen Engpdssen, sondern sorgen auch fiir Frustration
bei der Arbeitssuche. Einige der befragten Frauen gaben an, sich bei Bewerbungsprozessen benachtei-
ligt zu fiihlen, da potenzielle Arbeitgebende ihre Familiensituation hdufig als Hinderungsgrund fiir eine
Anstellung betrachteten. Diese Prozesse verdeutlichen, wie strukturelle Hiirden auf dem Arbeitsmarkt
die Armutsrisiken fiir Alleinerziehende verstérken und ihre Moglichkeiten zur finanziellen Stabilisierung
einschrdnken:

»Aber bei vielen, die (...) sind auch alleinerziehend und ich hére hier manchmal von
Mamas, die wollen, aber die kdnnen nicht, weil viele Arbeitgeber sagen, ,,eine Mutter mit
einem Kind alleinerziehend, ne, die stellen wir nicht ein“. Weil das Kind, das kenne ich
auch selber, sobald es in der Kita ist, ist es dann krank. Das passiert, da ist ja auch jetzt

niemand dran schuld. Aber der Arbeitgeber, der braucht so was nicht.“'®

'8 Fir eine verbesserte Lesbarkeit wurden die Zitate sprachlich minimal gegléttet. So wurden z. B. Fiillwérter entfernt. Bei der sprachlichen Glattung wurde darauf
geachtet, die Zitate in ihrem Sinngehalt nicht zu verzerren.
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»Aber ich bin schwanger geworden und (...) nachdem das Praktikum beendet worden ist,
musste ich ungefdhr noch einen Monat, zwei Monate warten, ob die sich wirklich melden.
Und die haben sich natiirlich wirklich gemeldet und da war ich schwanger. Und ich war
halt so ehrlich und habe das der Leitung gesagt. (...) Es ist natiirlich nicht zu dem Vertrags-
abschluss, wie ich wollte, gekommen. Hatte ich einfach verheimlichen miissen.”

Auch interviewte Personen, die mindestens drei Kinder mit ihrer Partnerin oder ihrem Partner grof3-
ziehen, berichteten von finanziellen Herausforderungen. Wesentliche Griinde hierfiir waren vor allem
Schnittstellen zu anderen Risikolagen, beispielsweise eine ldngere Phase der Arbeitslosigkeit bei der
Partnerin oder dem Partner und der damit einhergehende Bezug staatlicher Transferleistungen wie Biir-
gergeld. Die Situation verschdrft sich insbesondere, wenn eins der Elternteile aufgrund gesundheitlicher
Probleme l&ngerfristig nicht erwerbsfdhig ist. Hier zeigt sich, wie gesundheitliche Probleme nicht nur die
Einkommenssituation direkt belasten, sondern auch die Verteilung der familiGren Aufgaben und die be-
ruflichen Perspektiven aller Beteiligten nachhaltig beeinflussen kénnen. Diese Ergebnisse verdeutlichen,
dass finanzielle Herausforderungen bei Familien mit mehreren Kindern héufig durch die Uberschnei-
dung verschiedener Risikolagen, wie Arbeitslosigkeit oder gesundheitliche Einschrdnkungen, entstehen

und somit ein komplexes Geflecht aus individuellen und strukturellen Faktoren die Lebenssituation pragt.

Krankheiten und Behinderungen

Angeborene oder im Laufe des Lebens erworbene Krankheiten und Behinderungen fiihrten bei einigen
Befragten dazu, dass sie erwerbsunfahig waren bzw. wurden. Diese Einschrdnkungen umfassen sowohl
physische Leiden wie partielle Taubheit, Blindheit oder Bewegungseinschrdnkungen als auch langfristi-
ge psychische Erkrankungen wie Schizophrenie oder Depression:

,»lch bin psychisch krank und habe Depressionen diagnostiziert. Schon vor 20 Jahren
ungeféhr (...). Habe am Anfang auch noch ganz normal eine Ausbildung gemacht (...),
aber hab dann auch in dem Beruf nur ein Jahr lang gearbeitet, also noch nicht mal in dem
Beruf, sondern wurde ausbildungsfremd eingestellt und habe dann Schwierigkeiten gehabt
mit meiner Gesundheit und musste dann kiindigen. (...) hab mich dann versucht ein biss-
chen aufzurappeln und auch dann seitdem relativ viel (...) im Krankenhaus gewesen und

aber dann auch wieder versucht wieder Fuf3 zu fassen. Aber es hat nie geklappt.”

Die Covid-19-Pandemie verschdérfte in mehreren Fdllen die finanzielle Lage der Betroffenen, beispiels-
weise durch gesundheitliche Langzeitfolgen wie Long COVID und daraus resultierende zusdtzliche
Einschrénkungen bei der Suche nach einer Erwerbstatigkeit:

,»Also der erste Umstand war schon wahrend des Studiums, dass ich an einer paranoiden
Schizophrenie erkrankt bin. Und genau jetzt, seit so anderthalb Jahren habe ich zusdtzlich
auch noch Long Covid, von daher ist jetzt auch so was wie Nebenjob, was ich zumindest
vorher hatte, auch gerade nicht méglich.”

Diese krankheitsbedingten Briiche in der Erwerbsbiografie wirken langfristig armutsverstédrkend, da sie
oft zu einem dauerhaften Ausschluss vom Arbeitsmarkt flihren und Abhdngigkeiten von Sozialleistungen
verstdrken.
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Verschuldung

Ein weiterer Faktor fiir die Entstehung und Reproduktion von Armut stellt die Verschuldung dar. Einige
der Befragten gerieten durch nicht mehr finanzierbare Kreditkartenschulden oder die anderweitige
Aufnahme grof3erer Kredite, die aus verschiedenen Griinden nicht mehr bezahlt werden konnten, in
finanzielle Schwierigkeiten. Die Kredite waren oft zur Deckung von Alltagsausgaben oder zum Kauf
notwendiger Konsumgiiter wie Kleidung oder Haushaltsgegenstdnden aufgenommen worden. Solche
Engpdsse entstanden meist nach einer Phase von Arbeitslosigkeit und / oder aufgrund krankheitsbe-

dingter Erwerbsunfahigkeit:

»(...) als die Pandemie begonnen hat, waren wir gleich mit die ersten, die praktisch nicht
mehr arbeiten konnten, weil das ist ja auch in einer Reisebranche und da ich Flugzeuge
gesdubert habe, also die Flugzeugkabinen im Inneren und wenn die Arbeit nicht geflo-
gen kommt, dann kann man nicht arbeiten. Und dann bin ich auf Kurzarbeit runtergestuft
worden und das hat hinten und vorne nicht gereicht, das Geld. Und da (...) bin ich in dem
Zeitraum dann auch krank geworden und konnte so dann auch nicht mehr arbeiten gehen
und musste dann nachher halt zum Jobcenter. Also ich habe zwar noch mein Arbeitslosen-
geld bekommen, was dann nachher beim Jobcenter weitergefiihrt worden ist und habe
natiirlich in der Zeit auch ja Schulden gemacht, weil ich [konnte] ja gar nichts mehr bezah-

len (...).4

In einem Fall fiihrte ein Betrugsfall zu einem erheblichen finanziellen Verlust bei der betroffenen Person.
Mehrere Befragte hatten bereits einen Antrag auf Privatinsolvenz gestellt oder planten diesen Schritt,
um ihre Schulden zu bewdltigen. Diese Verschuldungsprozesse zeigen, wie kurzfristige finanzielle Uber-

briickungen in langfristige Armutsspiralen miinden kénnen.

Migrations- und Fluchterfahrungen

In einigen Fdllen stand die prekdre finanzielle Lage im Zusammenhang mit Migrations- oder Fluchter-
fahrungen. Diese Personen berichteten von Schwierigkeiten, sich in einem neuen Land beruflich und
gesellschaftlich zu integrieren, was ihre finanzielle Situation zusétzlich belastete. Dabei erschweren
Hiirden wie die fehlende Anerkennung von Qualifikationen oder Schwierigkeiten im Bewerbungsprozess
(z. B. Sprachbarrieren) den Zugang zu stabilen Beschaftigungsverhdlinissen, wodurch Armut reprodu-

ziert wird.

Ein Grof3teil der Befragten Guf3erte den Wunsch, sich im Arbeitsmarkt zu reintegrieren, und hatte be-
reits Schritte unternommen, um diesem Ziel ndherzukommen. Einige hatten bspw. Weiterbildungsmaf-
nahmen absolviert oder aktiv nach einer Teilzeit- oder Minijob-Maglichkeit gesucht. Dabei stief3en sie
jedoch hdufig auf Hindernisse. In einigen Fallen wurden die durchgefiihrten Weiterbildungen von po-
tenziellen Arbeitgebern als unzureichend angesehen und héhere Qualifikationen gefordert. In anderen
Fallen waren die Arbeitsbedingungen nicht mit der Lebenssituation der Betroffenen vereinbar.

Die Lebensgeschichten der Befragten verdeutlichen, dass Armut durch eine Kombination aus individu-
ellen und strukturellen Faktoren entsteht und aufrechterhalten wird. Hdufig sind biografische Briiche wie
Krankheit, Trennung oder Migration der Ausl6ser, wdhrend strukturelle Barrieren in den Bereichen Arbeit
und Bildung eine Verbesserung der Lebenslage erschweren. Trotz der vielfdltigen Herausforderungen
bemihten sich viele der erwerbsfdhigen Befragten aktiv, ihre Situation zu verbessern, etwa durch die

Inanspruchnahme von Weiterbildungen.
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3.2 Herausforderungen fiir von Armut betroffene Menschen

Personen mit erhohtem Armutsrisiko sehen sich einer Vielzahl von Benachteiligungen und Herausforde-
rungen gegeniiber, die ihre Lebensqualitét und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben erheblich ein-
schrdnken. Diese Herausforderungen betreffen sowohl materielle als auch soziale Aspekte. Auf mate-
rieller Ebene sind die betroffenen Personen hdufig in ihrer Entscheidungsautonomie eingeschrénkt, da
ihre finanziellen Ressourcen primdr fiir die Deckung grundlegender Bediirfnisse wie Wohnen, Erndhrung
und Gesundheit aufgebraucht werden. Dies fiihrt zu einem konstanten Spannungsfeld zwischen not-
wendigen Ausgaben und unerfiillten Wiinschen. Auf sozialer Ebene erfahren sie oft Stigmatisierung und
Ausgrenzung, da Armut h&ufig mit einem Verlust von sozialer Anerkennung und Teilhabe einhergeht. All
diese Benachteiligungen verstarken die bestehenden Ungleichheiten und kdnnen dazu fiihren, dass sich
Armut lber ldngere Zeitrdume hinweg fortsetzt oder sogar weiter verfestigt.

Um die zentrale Fragestellung zu beantworten, welche Benachteiligungen und Herausforderungen
Menschen in verschiedenen Lebensbereichen durch ihre finanzielle Situation konkret erfahren, wurden
den Befragten Fragen zu zentralen Aspekten ihres Alltags gestellt. Dabei wurden spezifische Lebensbe-
reiche wie Freizeit, Familie, Wohnen, Bildung und Erwerbsbiografie, Mobilitdt, Gesundheit und allgemei-
ner Alltag beleuchtet. Die Teilnehmenden schilderten, wie ihre finanzielle Situation beispielsweise ihre
Freizeitgestaltung, Familienbeziehungen, Wohnsituation und beruflichen oder schulischen Werdegang
beeinflusst. Zudem wurden sie nach erlebten Benachteiligungen oder Herausforderungen gefragt, wie
etwa Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche, eingeschrdnkte Teilhabe an Freizeitaktivitaten, mangeln-
de Mobilitat oder gesundheitliche Belastungen. Ergénzende Fragen kldrten, wie diese Einschrénkungen
konkret aussehen und welche Auswirkungen sie auf Kinder oder andere Familienmitglieder haben. Ziel
war es, ein umfassendes Bild der Lebensrealitdten der Betroffenen zu erhalten und spezifische Problem-
lagen sowie Zusammenhdnge zwischen verschiedenen Lebensbereichen zu identifizieren. Die Interviews

verdeutlichen, wie tiefgreifend die finanzielle Situation der Befragten fast alle Lebensbereiche pragt.

Freizeitgestaltung und soziale Kontakte

Besonders in der Freizeitgestaltung wird deutlich, wie stark die eingeschrdnkten finanziellen Mittel

den Alltag dominieren. Viele Interviewte berichteten, dass sie ihre Hobbys nur eingeschrdnkt oder gar
nicht ausiiben kdnnen. Dies gilt insbesondere fiir Aktivitaten, die mit hohen Kosten verbunden sind, wie
Vereinsmitgliedschaften oder Anschaffung teurer Ausriistung. Auch kulturelle Teilhabe, etwa Theater-
oder Museumsbesuche bleibt fiir die meisten unerreichbar. Dies betrifft dabei nicht nur die Interviewten
selbst, sondern auch die Freizeitgestaltung ihrer Kinder, wodurch sich die Moglichkeiten, soziale Kontak-
te und Entwicklungschancen der jiingeren Generation zu férdern, erheblich reduzieren.

Ein weiteres zentrales Thema ist die Pflege von Freundschaften, die durch die finanzielle Lage erheblich
erschwert wird. Viele gaben an, sich gemeinsame Unternehmungen wie Restaurantbesuche oder Einla-
dungen nicht leisten zu kdnnen:

»Zum Beispiel gestern haben sie sich nur mal, sage ich mal ganz doof, in der Markthalle in
Tegel getroffen. Da kann ich da nicht hingehen, weil jetzt ist Ende des Monats. Ich kann mir
jetzt nicht noch drei Getrdnke leisten, die gleich wieder 20 Euro kosten. Also so was und
die Spontaneitdt geht auch verloren.”

Auch gemeinsame Urlaube seien nur méglich, wenn Verwandte finanzielle Unterstiitzung leisten. Diese
Einschrénkungen fiihren oft dazu, dass soziale Beziehungen leiden bzw. nur durch kostenlose Aktivitdten
wie Spaziergdnge aufrechterhalten werden kdnnen.
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Innerhalb der Familie variieren die Herausforderungen je nach Lebenssituation. Alleinerziehende stehen
dabei vor besonders grof3en Hiirden. Sie berichten von Schwierigkeiten, Freizeitaktivitdten fir ihre Kin-
der zu finanzieren, was fiir die betroffenen Elternteile nicht nur eine materielle, sondern auch eine emo-
tionale Belastung darstellt. Familienfeste wie Weihnachten werden ebenfalls als zusatzliche Herausfor-
derungen angesehen, da die Kosten fiir Geschenke oder das Festessen haufig nicht durch die Elternteile
allein getragen werden kénnen. In manchen Féllen iibernehmen Verwandte die anfallenden Ausgaben,
was zwar Entlastung bietet, aber bei den Betroffenen oft das Gefiihl ausldst, nicht auf Augenhdhe mit

ihren Angehorigen zu stehen:

»lch habe einen relativ wohlhabenden Bruder, der hat einen guten Job und es ist immer
eine grof3e Dysbalance (...). Also (...) er ist drei Jahre dlter und hat aber immer mehr Geld
verdient und hat immer irgendwie gute Sachen und ich génne ihm das auch. Aber es ist
irgendwie immer so, dass ich dann auch traurig bin, dass ich mir solche Sachen nicht leis-
ten kann. Und wenn er dann mich in Berlin besucht, bezahlt er die Rechnungen alle. Also
er bezahlt das Essen, weil es einfach nicht anders geht. (...) Und das ist schon ‘eine grofle

Asymmetrie.”

In Familien mit mindestens drei Kindern und einem Elternteil, das aufgrund von Krankheit oder anderen

Griinden nicht erwerbstdtig ist, stellt die finanzielle Belastung ebenfalls einen stdndigen Begleiter dar.

Wohnen

Die Wohnsituation der Befragten spiegelt die Auswirkungen der Armut besonders deutlich wider. Viele
leben in beengten Verhdlinissen, vor allem Alleinerziehende oder Familien mit mehreren Kindern. Oft
sind die Wohnungen in schlechtem Zustand, was sich in feuchten W&nden oder schlecht isolierten Fens-
tern du3ert. Da Renovierungen oder neue Mdbel eine erhebliche finanzielle Belastung darstellen, bleibt
es in vielen Fdllen bei provisorischen Losungen. Wer auf der Suche nach einer neuen Wohnung ist, stof3t
auf erhebliche Hindernisse: Besonders Leistungsempfangende sind durch die Mietobergrenzen des
Jobcenters bzw. durch die hohen Mieten eingeschrdnkt. Zudem &uf3erten die Befragten die Vermutung,
dass potenzielle Vermietende Bewerberinnen und Bewerber mit finanziellen Schwierigkeiten systema-

tisch benachteiligen.

Mobilitat

Im Bereich der Mobilitat zeigt sich eine weitere Dimension der finanziellen Einschrdnkungen. Die meis-
ten Befragten nutzen 6ffentliche Verkehrsmittel, Fahrradder oder gehen zu Fuf3, um alltdgliche Erledi-
gungen wie Einkdufe oder Arztbesuche zu bewdltigen. Nur wenige besitzen ein Auto, meist aus friiheren
finanziell stabileren Zeiten oder durch Schenkungen von Familienmitgliedern. Das Berlin-Ticket S, ein
Sozialticket fiir den 6ffentlichen Nahverkehr, wurde vielfach als eine wichtige Unterstiitzung wahrgenom-
men, da es den finanziellen Druck bei der Nutzung von &ffentlichen Verkehrsmitteln reduziert. Gleichzei-
tig wurde von mehreren Interviewten die Begrenzung auf den Tarifbereich AB als Problem benannt. Da
viele Befragte Verpflichtungen auf3erhalb dieses Verkehrsbereichs wahrnehmen miissen, entstehen so
zusétzliche finanzielle Belastungen. Die Néhe zu notwendigen Infrastrukturen wie Schulen, Arzten oder
Einkaufsmoéglichkeiten entscheidet somit oft dariiber, wie stark die Mobilitét tatséchlich eingeschrankt

ist.

Bildung und Arbeit

Die finanziellen Herausforderungen wirken sich auch stark auf Bildung und Arbeitssuche aus. Fiir Per-

sonen in Weiterbildungs- oder Umschulungsmafinahmen erweisen sich die neuen Qualifikationen oft

12



IASB-Fokusbericht 2025

als weniger hilfreich bei der Jobsuche als urspriinglich erhofft. Andere wiederum stof3en auf strukturelle
Barrieren, wie Freibetragsregelungen, sodass aus Sicht dieser Befragten eine Nebentatigkeit finanziell
unattraktiv ist. Zusdtzlich erschweren gesundheitliche Probleme, Sprachbarrieren oder die fehlende

Vereinbarkeit von Beruf und Familie den Zugang zum Arbeitsmarkt.

Psychische Belastungen und medizinische Versorgung

Die psychischen Auswirkungen der finanziellen Unsicherheit sind gravierend. Viele Betroffene berich-
teten in den Interviews von stdndigen Belastungen durch Zukunftséngste, Konzentrationsprobleme und
einem Gefiihl der sozialen Isolation und Einsamkeit. Besonders die Stigmatisierung durch Armut, sowohl
im sozialen Umfeld als auch in biirokratischen Prozessen verstdrkt diese negativen Empfindungen. Dies
flhrt oft dazu, dass Unterstiitzungsangebote wie z. B. die Tafel oder das Berlin Ticket-S aufgrund von

Scham oder der Angst vor Stigmatisierung nicht in Anspruch genommen werden:

»Also es ist einfach Scham. (..) Ne, also da hinzugehen. Ich wollte dort mal ehrenamtlich
helfen, irgendwie. Und man sieht es ja auch. Und es ist einfach unangenehm. Man méchte
sich selbst nicht, das hort sich total gemein, das ist gar nicht gegen die Leute gemeint, ja,
aber man mochte nicht dazugehodren. Nicht, weil die Leute irgendwie schlecht sind, um
Gottes Willen, das ist damit nicht gemeint, sondern man méchte nicht so, man moéchte
nicht hilflos sein, man méchte nicht darauf angewiesen sein. Aber es wdre natiirlich eigent-

lich super, das zu nutzen. Aber die Scham ist halt gréf3er.”

Zusatzliche Belastungen entstehen durch Kosten fiir medizinische Versorgung, die nicht von den Kran-
kenkassen iibernommen werden. Dazu z&hlen Zahnarztbehandlungen, nicht verschreibungspflichtige
bzw. nicht (vollsténdig) durch die Krankenkasse iibernommene Medikamente oder spezielle Therapien,
etwa flir Long-COVID-Betroffene. Diese Ausgaben sind fiir viele nur schwer zu bewdltigen und verschar-

fen den ohnehin schon prekdren finanziellen Alltag.

Erndhrung und Sport

Ein besonders sensibles Thema ist die Erndhrung, die fiir viele eine stdndige Herausforderung darstellt.
Der Kauf von frischem Obst oder Gemiise iibersteigt oft das Budget der Befragten. Besonders proble-
matisch ist dies flir Personen mit speziellen Erndhrungsbediirfnissen, etwa bei chronischen Krankheiten

wie Diabetes oder bei Lebensmittelunvertraglichkeiten.

Auch der Zugang zu sportlicher Betatigung ist durch die finanzielle Situation eingeschrénkt. Wéhrend ei-
nige Befragte auf kostenlose oder giinstige Angebote wie den Universitatssport oder Outdoor-Aktivita-
ten zuriickgreifen, bleibt eine Mitgliedschaft in Fitnessstudios oder Sportvereinen fiir viele unerschwing-

lich. Gerade fiir Kinder sind sportliche Aktivitdten oft nur liber subventionierte Programme méglich.

Die finanziellen Einschrénkungen wirken sich somit auf nahezu jeden Lebensbereich aus. Sie begrenzen
die Handlungsspielrdume der Befragten nicht nur materiell, sondern wirken sich stark in sozialer, psychi-
scher und korperlicher Hinsicht aus. Die Benachteiligungen, die sie in Bereichen wie Bildung, Gesund-
heit, Wohnsituation und sozialem Leben erfahren, verstarken sich gegenseitig und gestalten den Weg

aus der Armut besonders schwierig.
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3.3 Subjektive Bewdltigungsstrategien und Sichtweisen
auf die prekdre Lebenssituation

Im Rahmen dieser Studie sollte untersucht werden, welche subjektiven Bewdltigungsstrategien Betrof-
fene im Alltag anwenden, um mit den Herausforderungen und Einschrénkungen ihrer prekéren Lebens-
situation umzugehen. Zu diesem Zweck wurden Fragen gestellt, die darauf abzielten, die individuellen
Lésungsansdatze der Befragten zu erfassen, darunter Strategien zur Bewdltigung von Alltagsschwierigkei-
ten, persénliche Quellen der Orientierung sowie Aspekte, die ihnen Kraft und Hoffnung geben.

Eine der hdufigsten Strategien zur Alltagsbewdltigung ist die bewusste Priorisierung und Steuerung
finanzieller Ausgaben. Dies geschieht in erster Linie durch den Verzicht auf nicht zwingend notwendige
Anschaffungen und Aktivitaten, um so sparsam wie méglich zu leben. Dazu gehért auch die gezielte
Nutzung kostenloser oder besonders giinstiger Angebote, etwa freier Eintritt zu Kulturveranstaltungen
oder anderen preiswerten Freizeitmdglichkeiten:

»Was ist wirklich wichtig? Da muss man sich wirklich Gedanken driiber machen. Ist es
wirklich wichtig, diese schone Jacke oder das zu haben? Die Funktionalitdt und der Preis.
Und dann kann ich natiirlich auch mal mit den Kindern einen schénen Ausflug machen, der
dann auch mal Geld kostet und nicht einfach nur wie gestern zum Tiergehege gehen, was

natirlich kostenlos ist.”

Um Hobbys weiterhin ausiiben zu kdnnen, setzen viele auf Aktivitdten, die zu Hause oder im Freien statt-
finden und wenig oder gar nichts kosten. Dazu gehdren Aktivitdten, wie z. B. Basteln, Radfahren oder
Beach-Volleyball. Kleidung und Mébel werden so lange wie moglich genutzt. Falls doch Neuanschaf-
fungen notwendig sind, greifen die Befragten auf Second-Hand-L&den, Flohmdarkte oder den Sperrmiill
zuriick. Preisintensivere Artikel wie z. B. Waschmaschinen werden oft iiber Ratenkdufe finanziert.

Das soziale Umfeld spielt in der Alltagsbewdltigung insbesondere fiir die psychische Gesundheit eine
zentrale Rolle. Familie und enge Freundschaften helfen aus Sicht der Interviewten, Einsamkeit entgegen-
zuwirken und emotionalen Riickhalt zu bieten. Eltern sehen in ihren Kindern eine wichtige Stiitze, wéh-
rend Freundschaften ebenfalls eine grofie Bedeutung haben. Um diese Beziehungen zu pflegen, setzen
viele auf kostenlose Aktivitdten wie Spaziergdnge. Freundinnen und Freunde zeigen oft Versténdnis fiir
die schwierige finanzielle Lage und iibernehmen gelegentlich Kosten bei gemeinsamen Unternehmun-

gen, wie einem Besuch im Café, Restaurant oder Kino.

Neben emotionaler Unterstlitzung hilft aus Sicht der Befragten das soziale Umfeld auch praktisch im
Alltag. Dazu zéhlen das Verschenken von Mébeln oder Lebensmitteln, das Sammeln von Pfandflaschen,
die gemeinsame Nutzung von Streaming-Diensten oder in Einzelféllen die Ubernahme gréBerer Ausga-

ben wie eines Urlaubs:

»(...) dann die iiblichen Streamingdienste, die ich teilweise mit nutze von meinem Bruder.
Also nicht (...) selber bezahle, sondern er bezahlt sie und ich nutze [es] mit. (...) Andere
Sachen, kulturelle andere Sachen, Theater oder Oper oder sonst irgendwas ist einfach

utopisch und nicht leistbar.”

Mehrere Befragte gaben an, sich kleinere Geldbetrdge im Freundeskreis oder der Familie zu leihen,
insbesondere bei finanziellen Engp&ssen am Monatsende. Allerdings wird dies oft als belastend emp-
funden: Die Interviewten duf3erten die Sorge, die Freundschaft konnte darunter leiden, wenn die Riick-

zahlung nicht wie vereinbart erfolgt.
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Fiir einige ist auch die Inanspruchnahme therapeutischer Angebote oder die Teilnahme an Selbsthil-
fegruppen ein zentraler Bestandteil ihrer Bewdltigungsstrategie. Diese Mafinahmen tragen dazu bei,
die psychische Gesundheit zu stabilisieren und Kraft fiir den Alltag zu schépfen. Zusatzlich setzen die
Befragten auf eine positive Lebenseinstellung, indem sie z. B. versuchen, Akzeptanz fiir ihre Situation zu
entwickeln oder Trost bei ihren Kindern, Haustieren oder in der Religion finden.

Die Durchfiihrung von alltagsstrukturierenden Aktivitdten im Allgemeinen spielt fir viele eine entschei-
dende Rolle, sei es durch giinstige Hobbys oder ehrenamtliches Engagement. Fiir diese Befragten stellt
dies nicht nur eine sinnvolle Beschdaftigung dar, sondern férdert auch soziale Kontakte. Zudem lenken

sich die Befragten durch aktive Beschdaftigungen von ihren Sorgen ab und versuchen so, einen geregel-

ten Tages- oder Wochenablauf beizubehalten.

Ein weiterer wichtiger Aspekt in der Alltagsbewdltigung ist auf3erdem die Nutzung von Unterstiitzungs-
angeboten. Diese bieten den Betroffenen nicht nur finanzielle Entlastung, sondern auch Zugang zu
Hilfen, die ihren Alltag strukturieren und erleichtern kénnen. Ein detaillierter Uberblick tiber diese Unter-

stitzungsmaf3inahmen wird im Kapitel 3.4 gegeben.

Da die Erfillung von Bediirfnissen in allen Lebensbereichen stark von der Verfligbarkeit materieller Res-
sourcen abhdngt, sind Personen mit erhéhtem Armutsrisiko in ihrer Entscheidungsautonomie besonders
eingeschrankt. Ihre finanziellen Mittel reichen hdufig gerade aus, um die grundlegenden Bediirfnisse

zu decken - insbesondere lebensnotwendige Ausgaben wie Lebensmittel und Wohnraum. Alle anderen
nicht lebensnotwendigen Bediirfnisse miissen durch gezielte Bewdltigungsstrategien befriedigt werden.
Dies fiihrt héufig zu Verzicht bzw. zu Sparmafinahmen an anderer Stelle. Die Perspektiven auf ihre
prekdre Lebenssituation sind dabei von den individuellen Lebenslagen der Befragten geprégt. Wahrend
beispielsweise Eltern besonders viel Kraft aus ihren Kindern oder der Familie schépfen, finden Allein-
stehende hdufig Hoffnung und Energie in ihrer eigenen Resilienz. Insgesamt versuchen die Betroffenen,
ihre personliche Situation bestmdglich zu gestalten, wobei sie Einschrénkungen bei der Erfiillung ihrer
Bediirfnisse akzeptieren oder Wege finden, diese durch eine Kombination von Bewdltigungs-mechanis-

men zu umgehen.

Zusammengefasst sind der bewusste Verzicht auf nicht zwingend notwendige Ausgaben, die Nutzung
glinstiger oder kostenloser Angebote sowie Second-Hand-Kdufe hdufig genutzte Strategien zur Bewdal-
tigung finanzieller Armut. Das soziale Umfeld spielt eine zentrale Rolle, indem es emotionale Unterstiit-
zung bietet und in manchen Fallen auch finanzielle Hilfe leistet. Zudem helfen strukturierende Akfivita-
ten, ehrenamtliches Engagement und staatliche Unterstlitzungsangebote den Betroffenen, ihren Alltag
zu bewadltigen und eine gewisse Lebensqualitat aufrechtzuerhalten.

3.4 Soziale Infrastruktur und staatliche Transferleistungen
3.41 Bekanntheit und Nutzung sozialer Infrastruktur

Soziale Unterstiitzungsleistungen spielen eine zentrale Rolle dabei, armutsbetroffene Personen zu
entlasten und ihre Lebenssituation zu stabilisieren. Sie schaffen finanzielle Sicherheit, indem sie Grund-
bediirfnisse wie Wohnen, Erndhrung und medizinische Versorgung teilweise absichern und so die
Auswirkungen materieller Entbehrungen mindern. Dariiber hinaus kdnnen sie den Zugang zu Bildung,
Weiterbildung und zum Arbeitsmarkt, ermdglichen, was im Idealfall langfristige Perspektiven fiir sozi-
ale und wirtschaftliche Teilhabe erdffnet. Neben der finanziellen Unferstiitzung bieten sie héufig auch
Beratung und Begleitung, die den Betroffenen helfen, biirokratische Hiirden zu iiberwinden, eigene

Ressourcen besser zu nutzen und psychische Belastungen zu bewdltigen. Maf3inahmen wie Wohngeld,
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Bildungsforderung oder Subventionen fiir kulturelle und soziale Teilhabe leisten einen wichtigen Beitrag
zur Minderung materieller Entbehrungen sowie zur Verringerung sozialer Isolation. Zudem eréffnen sie
den Betroffenen Chancen auf ein aktiveres und selbstbestimmteres Leben. Damit sind soziale Unterstiit-
zungsleistungen nicht nur ein Mittel zur Existenzsicherung, sondern auch ein wichtiger Hebel zur Férde-
rung gesellschaftlicher Integration.

Im Rahmen der Untersuchung zur Bekanntheit und Nutzung der sozialen Unterstiitzungsinfrastruktur
wurden den Interviewten Fragen gestellt, welche Angebote ihnen bekannt sind, inwiefern sie diese in
Anspruch nehmen bzw. bei Nichtinanspruchnahme, aus welchen Griinden die Angebote nicht genutzt
werden. Es wurde auch nach ihren Erfahrungen mit diesen Unterstiitzungsangeboten gefragt und ob
diese als hilfreich empfunden wurden. Ausgehend von den Aussagen der Befragten ldsst sich ein diffe-

renziertes Bild in Bezug auf Kenntnis und Nutzung von sozialer Infrastruktur in Berlin zeichnen.

Offentliche Treffs wie Nachbarschafts- oder Familienzentren sowie spezifische Programme wie ,,BENN
- Berlin Entwickelt Neue Nachbarschaften“ sind vielen bekannt und werden hédufig als Bereicherung
wahrgenommen. Diese Orte bieten ein breites Angebotsspektrum an, darunter Freizeitaktivitdten, Bera-
tung und kulturelle Veranstaltungen. Besonders positiv wurde hervorgehoben, dass diese Einrichtungen
Gelegenheiten schaffen, soziale Kontakte zu kniipfen und am gemeinschaftlichen Leben teilzunehmen,

ohne dass hohe Kosten entstehen:

,Und das sind dann meistens auch Menschen mit finanziellen Situationen, wie sie bei mir,
also mit Menschen mit wenig Einkommen oder keinem Einkommen oder einer Art von psy-
chischer Erkrankung oder auch beides. Und dann kann man da einfach sein und spielen
oder quatschen oder irgendwas basteln oder malen. (...) Das ist fiir mich dieses Friihstiick,
was immer mittwochs stattfindet, hat sich fiir mich so etabliert als irgendwie das Schénste,
was ich innerhalb der Woche habe, weil ich einerseits eine von diesen Mitarbeitern auch
gut leiden kann und mich mit denen sehr gut verstehe und dann kann ich da fiir drei Euro
auch essen, was auch sehr preiswert ist und auch verniinftiges Friihstiick. Und das ist schon

sehr schon.”

Familienzentren wurden insbesondere von Eltern und Alleinerziehenden geschdétzt, da sie nicht nur Kin-
derbetreuung und Freizeitmdglichkeiten wie Indoor-Spielplétze bieten, sondern auch gezielte Kurse und

Hilfestellungen.

Neben den Treffpunkten sind Tafeln eine den Befragten bekannte Ressource, deren Nutzung jedoch
unterschiedlich bewertet wird. Einige Befragte sehen die Tafel als wertvolle Unterstiitzung, um ihre
Grundversorgung zu sichern. Allerdings gibt es auch erhebliche Barrieren: lange Wartezeiten (insbe-
sondere problematisch fiir physisch eingeschrénkte Personen), ungleiche Verteilung von Lebensmitteln
und das Gefiihl der Stigmatisierung halten einige davon ab, dieses Angebot wahrzunehmen. Interviewte
alleinstehende Personen berichteten, dass sie oft schlechtere oder iiberlagerte Lebensmittel erhielten,
wdhrend Familien bevorzugt behandelt wiirden. Diese Ungleichheit fiihrt zu Frustration und verstdrkt
den Eindruck von Ausgrenzung. Fiir einige Befragte bleibt die Tafel trotz Bekanntheit ungenutzt, weil sie
entweder alternative Unterstiitzung erhalten (z. B. Familie) oder den Besuch aufgrund der empfundenen

Demiitigung vermeiden.

¥ Anfang 2017 begann die Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen in Nachbarschaften mit grofien Flichtlingsunterkiinften mit der Umsetzung des
Programms “BENN - Berlin Entwickelt Neue Nachbarschaften”. Ziel des Programmes BENN ist die Stdrkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts und die Férde-
rung der Integration im Quartier. Dies soll durch spezifische Aktionen und Maf3nahmen geférdert werden. Seit Beginn des Jahres 2022 wird das Programm nun in
insgesamt 23 Berliner Quartieren im Umfeld groBBer Gemeinschaftsunterkiinfte fiir Gefliichtete weitergefiihrt. BENN wird von der Senatsverwaltung fiir Stadtentwick-
lung, Bauen und Wohnen in enger Kooperation mit den Bezirken durchgefiihrt. In den jeweiligen Quartieren sind BENN Teams in Vor-Ort-Biiros Ansprechpartner und
férdern den gesellschaftlichen Zusammenhalt und Teilhabe. Weitere Informationen sind hier zu finden: https://www.berlin.de/sen/stadtentwicklung/quartiersentwick-
lung/programme/berlin-entwickelt-neue-nachbarschaften-benn/
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Auch Sozialkaufhduser sind den meisten Befragten ein Begriff, und viele besuchen diese regelmafig,
um kostengiinstig Kleidung, Mébel oder andere Haushaltsgegenstdnde zu erwerben. Das Angebot wird
allgemein als hilfreich angesehen. Vereinzelt wurden jedoch die teilweise hohen Preise bemdngelt.
Einige Befragte suchen daher nach Alternativen, wie 6ffentlich zugéngliche Biicher- und Mébelbérsen
oder Flohmdarkte.

Beratungsangebote nehmen in der sozialen Infrastruktur ebenfalls eine zentrale Rolle ein. Viele Befrag-
te haben bereits Dienste wie die Schuldnerberatung, Pflegeberatung, Sozialberatungen der Caritas
oder spezialisierte Beratungsstellen in Anspruch genommen. Diese Angebote werden besonders von
Personen mit spezifischen Herausforderungen geschatzt, etwa Menschen mit Behinderungen, psychi-
schen Belastungen oder von Menschen in einer Uberschuldungslage. Die Beratung unterstiitzt sie nicht
nur bei akuten Problemen, sondern auch bei der Orientierung in der Vielfalt an verfiigbaren Hilfen.
Insbesondere die Verkniipfung dieser Beratungsstellen mit anderen Trdgern wird von den Betroffenen

als sehr wertvoll wahrgenommen:

,»Also die sind alle so vernetzt untereinander. Und wenn man da irgendwo hingeht, dann
liegen da die ganzen Flyer und dann steht dann da drauf, hier oder auch Nachbarschaft,
brauchen Sie jemanden, der bei lhnen malert oder eine Bohrmaschine ausleiht? Und so
kommt man dann wieder zum ndchsten. Und so habe ich auch von dem Sportsonntag hier
erfahren, dass man da gratis mit dem Kind hinkann. Also die sind vernetzt, auch unterein-
ander alle. Und so kommt man dann immer zu der ndchsten Information.”

Dabei ist die Art und Weise, wie Informationen iiber Hilfeangebote ihren Weg zu den Interviewten fan-
den, vielfaltig. Viele Befragte erfuhren von Unterstiitzungsangeboten iiber direkte Empfehlungen, etwa
von Freundinnen und Freunden, Verwandten oder Fachkréften wie Sozialarbeitenden. Andere stief3en

durch eigene Recherche im Internet oder auf sozialen Plattformen wie Facebook auf hilfreiche Einrich-
tungen. Ein Beispiel, das hervorgehoben wurde, ist der gemeinniitzige Verein ,KulturLeben Berlin®, der
kostenlosen Zugang zu kulturellen Veranstaltungen vermittelt.2° Auch die Jugenddmter oder Initiativen

wie z. B. der Neukdllner Familiengutschein fungieren als wichtige Vermittler von Informationen.

Zusammenfassend wird deutlich, dass die soziale Infrastruktur in Berlin grundsatzlich viele Méglich-
keiten bietet, um Menschen mit begrenzten finanziellen Mitteln zu unterstiitzen und ihre Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben zu férdern. Allerdings erschweren bestimmte Aspekte den Zugang zu diesen
Angeboten. Diese reichen von strukturellen Hiirden wie z. B. unzureichenden Informationen bis hin zu
psychologischen Aspekten wie Scham oder Stigmatisierung.

3.4.2 Bekanntheit und Nutzung staatlicher Transferleistungen

Transfer- und Unterstiitzungsleistungen des Staates tragen wesentlich dazu bei, den sozialen Mindest-
schutz zu gewdbhrleisten und Armut entgegenzuwirken. Sie dienen dazu, Personen in prekdren Lebens-
lagen eine Grundsicherung zu bieten. Leistungen wie etwa das Biirgergeld oder das Wohngeld sollen
es den Betroffenen ermdglichen, ihre grundlegenden Bediirfnisse wie Erndhrung, Unterkunft und Ge-
sundheitsversorgung zu decken. Gleichzeitig bieten sie eine tempordre Entlastung im Ubergang zu einer
stabileren finanziellen Lebenssituation. Trotz ihrer Bedeutung gibt es bei der Inanspruchnahme dieser
Leistungen jedoch oft Barrieren. Dazu zdhlen biirokratische Hiirden, mangelnde Informationen oder

stigmatisierende Erfahrungen.

In den Interviews sollte ermittelt werden, inwieweit die Interviewteilnehmenden mit staatlichen Trans-

ferleistungen vertraut sind und ob sie diese in Anspruch nehmen. Es wurde erfragt, welche staatlichen

2 https://kulturleben-berlin.de/
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Transferleistungen, wie beispielsweise Arbeitslosengeld (I, Il), Wohngeld, Kindergeld oder das Bil-
dungspaket, den Befragten bekannt sind. Zudem sollten die Interviewten angeben, wie sie von diesen
Leistungen erfahren haben und ob sie diese in Anspruch nehmen. Falls die Leistungen nicht in Anspruch
genommen werden, wurden die Griinde hierfiir erfragt. Zusatzlich wurde gefragt, inwieweit sich die
Lebenssituation durch die Inanspruchnahme staatlicher Transferleistungen verbesserte.

Information zu Unterstiitzungsleistungen

Die meisten Befragten verfiigten iber ausreichende Informationen zu den staatlichen Transferleistun-
gen, auf die sie Anspruch hatten. Sie hatten sich entweder eigensténdig informiert oder sie wurden in
Jobcentern oder anderen Amtern und Beratungsstellen beraten. Auch erhielten sie entsprechende Hin-
weise aus ihrem persénlichen Umfeld, beispielsweise aus dem Freundeskreis, von Bekannten oder von
Menschen in vergleichbaren Lebenssituationen. Einige wurden auch wdhrend eines Klinik- oder Reha-
Aufenthalts von Sozialarbeitenden beraten. Diese Unterstiitzung bezog sich haufig darauf, wie durch die
Beantragung zusdatzlicher Leistungen die finanzielle und personliche Situation der Patient:innen verbes-
sert werden kann. Ein Fall betraf eine Person, die durch einen Arzt iber ihren Anspruch auf Erwerbsmin-
derungsrente aufgeklart wurde. Der Arzt stellte zudem Informationen iiber das Angebot des betreuten
Einzelwohnens bereit, was einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der Lebenssituation darstellte.
Allerdings gab es auch Befragte, die sich unsicher waren, ob sie alle ihnen zustehenden Leistungen
tatsachlich ausgeschopft hatten. Diese Unsicherheit riihrte hdufig daher, dass sie nicht wussten, an wen
sie sich fiir weitere Informationen wenden kénnen.

Ein Beispiel fiir mangelnde Transparenz war die unzureichende Kommunikation iber den Zusammen-
hang zwischen bestimmten Leistungen, wie etwa dem berlinpass-BuT und dem Anspruch auf Wohngeld.
In solchen Fdllen fehlte es an klaren und verstandlichen Erklarungen. Viele Befragte wiinschten sich
daher, regelmafBig schriftlich - etwa per E-Mail oder Brief - vom Land Berlin iiber mégliche Anspriiche

und Anderungen informiert zu werden.

Zu den bekanntesten und am hdufigsten genutzten staatlichen Transferleistungen zahlte das Biirger-
geld. Einige Befragte berichteten, dass sie zundchst Biirgergeld bezogen, bevor sie spater Erwerbs-
minderungsrente oder Grundsicherung erhielten. Eine befragte Person hatte Krankengeld erhalten, das
anschlieBend durch Arbeitslosengeld | abgeldst wurde. Wohngeld war ebenfalls fiir einige eine relevan-
te Unterstlitzung, wahrend Personen, die sich in Weiterbildungen befanden, oft vom Weiterbildungsgeld

profitierten.

Eltern, insbesondere Alleinerziehende und Familien mit mehr als drei Kindern, nannten Kinder- und
Elterngeld als wichtige Leistungen - in dem Fall Leistungen, die nicht dezidiert die Bekdmpfung finan-
zieller Armut zum Ziel haben. In einigen Fdllen wurde der Unterhaltsvorschuss zusatzlich in Anspruch
genommen. Die interviewten Personen berichteten, dass sie die Finanzierung von Klassenfahrten h&ufig
iber Antrédge beim Jobcenter sicherstellten. Eine besonders geschdatzte Transferleistung war der berlin-
pass-BuT?! fiir Kinder, der Zugang zu Bildungs- und Teilhabeangeboten erméglicht:

,Ich bin froh, dass diese Klassenreisen ibernommen werden. Ich bin froh, sehr froh, dass
das Mittagessen libernommen wird. Ich bin sehr froh, dass, wie ich schon gesagt habe,
dass durch das Wohngeld die Eintritte in kulturellen Einrichtungen iibernommen [werden].
Das sind Nebeneffekte von Wohngeld und BuT, das ist fiir eine Mama wie mich unschatz-
bar.“

2 BuT: Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket
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Biirokratische Hiirden

Ein von vielen Befragten thematisiertes Problem mit Blick auf die Beantragung staatlicher Transferleis-
tungen waren die hohen biirokratischen Anforderungen und die oft komplizierten und im Ergebnis nicht
nachvollziehbaren Prozesse. Dies betraf sowohl das Ausfiillen der Antrdge, die Kommunikation mit den
zustdndigen Behdrden als auch die Griinde fiir die Ablehnung der AntrGge insbesondere in Bezug auf
Rente bei langfristiger Arbeitsunfdhigkeit. Einige berichteten zudem von Schwierigkeiten im Umgang mit
Behdrdenterminen und Sachbearbeitenden, die ihrer Meinung nach nicht immer ausreichend unterstiit-
zend agierten:

»Also die, das ist zum Teil, wie die Formulare gemacht sind, aber auch, wie das Behérden-
deutsch einfach ist. Das miisste sich wirklich, das misste einfach, weif3 ich nicht serviceo-
rientierter, freundlicher, hoflicher, respektvoller einfach gehalten werden. Man kann nicht
den Leuten per se unterstellen: Du betriigst mich und ich finde das jetzt heraus, sondern:
Sie haben das Recht auf Unterstiitzung und das gewdéhren wir lhnen jetzt. (Interview TaGr)
,Es ist ein unglaublicher Biirokratiekrams, gerade wenn man dann von verschiedenen
Stellen (..) Gelder bekommt. Dieses Elterngeld zum Beispiel, was jetzt ja aktuell ist und das
Land Berlin einfach es nicht schafft, die gesetzlichen Abldufe sicherzustellen, zu denen es
eigentlich verpflichtet ist. Und das dann auf einmal sechs Monate, sieben Monate, acht
Monate, dann verspdtete Zahlung von Elterngeld gibt, die man dann aber auch wieder
zum Jobcenter kommunizieren muss. Und dann muss man Gelder zuriickzahlen oder es
wird wieder eingestellt und so, das nimmt einen immer schon emotional ganz schon mit
und verschlingt halt super viel Zeit, der administrative Korpus, der da rumgebaut ist, ist

relativ monstrds.”

Zusammenfassend zeigt sich, dass staatliche Transferleistungen fiir viele Befragte eine zentrale Rolle in
ihrem Alltag spielen, ihre Beantragung jedoch haufig von biirokratischen Hiirden und Informationsdefizi-
ten geprdagt ist.

3.5 Aktuelle Bedarfe und Zukunftswiinsche

Im Rahmen der Befragung wurden die Teilnehmenden nach ihren aktuellen Bediirfnissen und Zukunfts-
wiinschen befragt, die nicht durch die bestehende soziale Unterstiitzungsinfrastruktur bzw. durch staatli-
che Transferleistungen abgedeckt werden. Zudem wurden die Interviewten gebeten, konkrete Beispiele
fir nicht erfiillte Bedarfe zu nennen sowie darzulegen, was aus ihrer Sicht fiir eine langfristige Verbes-
serung ihrer Lebenssituation notwendig wdre. Des Weiteren wurden seitens der Befragten Wiinsche
geduflert, wie die bestehenden Hilfsangebote verdndert oder erweitert werden miissten, um die aktuel-
len Bedarfe besser zu decken. Wenn Kinder vorhanden waren, wurde auch gefragt, welche Bedarfe die
Befragten fiir eine langfristige Verbesserung der Lebenssituation ihrer Kinder sehen und welche Unter-
stlitzung sie sich wiinschen.

Viele Befragte duflerten den Wunsch nach einer stdrkeren finanziellen Entlastung, insbesondere durch
eine Anhebung der staatlichen Transferleistungen. Dieser Wunsch resultierte aus dem Bediirfnis, finanzi-
ell unabhdngiger zu werden und weniger auf die Unterstiitzung von Familienangehdrigen oder Freunden
angewiesen zu sein. Ein gréf3erer finanzieller Spielraum wiirde es den Betroffenen auflerdem erleich-
tern, notwendige, jedoch kostspielige Anschaffungen wie z. B. Waschmaschinen oder Mébel unmittelbar
selbst zu finanzieren anstatt liber Ratenkd&ufe, die méglicherweise zur Entstehung oder weiteren Ver-
scharfung bereits bestehender Verschuldungslagen fiihren kénnen.
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Dariiber hinaus wurde der Wunsch geduflert, dass staatliche Transferleistungen wie das Biirgergeld
umfassender die tatsdchlichen Lebenshaltungskosten decken sollten, insbesondere die Stromkosten, die
bisher oft nicht ausreichend beriicksichtigt werden. Eine bessere Abdeckung dieser Ausgaben wiirde die
finanzielle Belastung erheblich mindern und den Betroffenen ein hdheres Maf3 an Sicherheit bieten.

Gleichzeitig zeigte sich bei vielen erwerbsfdhigen Befragten ein starkes Bediirfnis, ihre finanzielle Situ-
ation aus eigener Kraft zu verbessern, etwa durch die Aufnahme einer Beschdftigung. Interviewte, die
z. B. aufgrund einer chronischen Erkrankung nicht erwerbsféhig sind, Guf3erten den Wunsch, dass von

ihnen nicht wiederholt erwartet wird, sich dennoch um Arbeitsstellen zu bewerben. Eine Person brachte
konkret den Wunsch nach einer starkeren Férderung von Lehrgdngen und Weiterbildungen vor, die den

Weg in eine selbststdndige oder freiberufliche Tatigkeit erleichtern kénnten.

Ein weiterer zentraler Wunsch war die Méglichkeit, hochwertigere Lebensmittel kaufen zu kénnen, um
sich selbst oder ihren Familien eine ausgewogenere Erndhrung zu erméglichen. Hierbei wurden bei-
spielsweise Lebensmittelgutscheine als Unterstiitzungsmaéglichkeit genannt. Einige Befragte wiinschten
sich mehr Freiheit und Flexibilitat beim Einkaufen, sodass sie sich ohne Einschrdnkungen einen vollen
Einkaufswagen leisten kdnnten. Ergdnzend wurde angeregt, die Qualitat und Verfligbarkeit der Produk-
te bei den Tafeln zu verbessern, damit mehr Menschen von diesem Angebot profitieren und qualitativ

bessere Lebensmittel erhalten kdnnen.

Auch die Teilhabe an kulturellen und sozialen Aktivitaten war fiir viele ein bedeutendes Anliegen. Die
Erweiterung von Ermé&fligungen oder Gutscheinen fiir kulturelle Veranstaltungen wie Musicals, Museums-
besuche oder Theater wurde h&ufiger genannt. Insbesondere Familien wiinschten sich mehr vergiinstig-
te Angebote, einschlief3lich spezifischer Programme fiir Alleinerziehende, wie Kurse mit Kinderbetreuung
oder gemeinsame Erholungsangebote fiir Eltern und Kinder. Den Befragten war dabei wichtig, dass

solche Mafinahmen nicht zu einer zusatzlichen Stigmatisierung fiihren.

Ein weiterer wiederkehrender Wunsch war die Maglichkeit, sich gelegentlich kleine Trdume erfiillen

zu kdnnen, etwa ein Taschengeld zu Weihnachten oder die Riickkehr zu einem aktuell finanziell nicht
leistbaren Hobby. Besonders hdufig nannten die Befragten den Wunsch nach einem Urlaub, der ihnen
eine dringend bendtigte Erholung ermdglichen wiirde. Dariiber hinaus duflerten einige den Bedarf an
gezielter Unterstlitzung bei gréf3eren Ausgaben, wie dem Ersatz alter Mébel oder der Finanzierung
eines Fiihrerscheins fiir ihre Kinder.

Zusammengefasst bildet die stérkere finanzielle Entlastung durch héhere staatliche Transferleistungen
einen zentralen Wunsch zahlreicher Befragter. Viele wiinschen sich zudem mehr Unabhdngigkeit, sei es
durch bessere Jobchancen oder durch die Inanspruchnahme von Weiterbildungen. Zudem wurden die
Méglichkeit einer geslinderen Erndhrung, eine bessere Qualitat der Tafeln sowie mehr kulturelle und
soziale Teilhabeméglichkeiten gewiinscht. Besonders Familien betonten den Bedarf an vergiinstigten
Freizeitangeboten, wahrend viele Befragte sich kleine personliche Wiinsche wie Urlaube oder Hobbys

wieder leisten kdnnen mdchten.
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4 Fazit

Die vorliegende qualitative Studie zu Armutsbetroffenheit aus subjektiver Perspektive zeigt zum einen
die vielfaltigen Herausforderungen auf, mit denen armutsgefdhrdete Menschen in Berlin konfrontiert
sind. Zum anderen verdeutlichen die Ergebnisse das komplexe Zusammenwirken individueller, struktu-
reller und gesellschaftlicher Faktoren, durch die Armut entsteht und sich reproduziert.

Von Armut bedroht oder betroffen sind insbesondere Alleinerziehende, Familien mit mehreren Kindern,
Leistungsempfangende oder Menschen mit physischen und psychischen gesundheitlichen Einschrdnkun-
gen. Diese Personengruppen sehen sich iberdurchschnittlichen Belastungen in den Bereichen Wohnen,
Bildung, Arbeit und Gesundheit ausgesetzt.

Die Gesprdche mit den Betroffenen bestatigen, dass Armut vor allem als Ressourcenproblem wahr-
genommen wird. Ein Grof3teil der Alltagsbelastungen resultiert aus unzureichenden finanziellen Mitteln
- doch Armutsbetroffenheit ist auch mit psychischen Belastungen wie dem Verlust an Selbstwirksamkeit,
Einsamkeit oder der Angst vor gesellschaftlicher Stigmatisierung verbunden. Finanzielle Armut schrankt
nahezu sémtliche Lebensbereiche ein, insbesondere auch die Freizeitgestaltung oder die Pflege sozia-
ler Kontakte.

Ebenfalls deutlich wurde die Verschrénkung unterschiedlicher Lebensbereiche. So fiihren gesundheit-
liche Probleme etwa zu einer eingeschrdnkten Arbeitsfahigkeit, was finanzielle Engpdsse verstarkt und
wiederum gesundheitliche Herausforderungen verschdrft, beispielsweise durch eine unzureichende

Erndhrung oder fehlende medizinische Behandlungen.

Trotz dieser Belastungen entwickeln viele Betroffene Strategien zur Bewdltigung ihres Alltags. Sie pri-
orisieren ihre Ausgaben bewusst und greifen auf soziale Netzwerke zuriick, insbesondere auf Familie,
Freunde und Bekannte.

Ein zentraler Befund ist die wichtige Rolle der sozialen Infrastruktur. Angebote wie Tafeln, Beratungsstel-
len, Nachbarschaftszentren und Sozialkaufhduser sind fiir viele Betroffene existenziell, um den Alltag zu
bewdltigen und finanzielle wie soziale Engpdsse zu lindern. Dariiber bieten diese Einrichtungen Rdume

fir Vernetzung und Selbsthilfe.

Gleichzeitig schilderten viele Interviewte, dass der Zugang zu staatlichen Transferleistungen oft durch
biirokratische Hiirden erschwert wird. Der Antragsprozess wird hdufig als kompliziert und intransparent
empfunden, was eine Inanspruchnahme an sich zustehender Leistungen in einigen Fallen verhindert.
Auch Scham und Angst vor Stigmatisierung sind Griinde, warum Transferleistungen nicht in Anspruch

genommen werden.

Die Studie macht deutlich, dass Armut nicht nur ein finanzielles Problem ist, sondern tief in verschie-
dene Lebensbereiche eingreift. Sie beeintrachtigt die soziale Teilhabe, die psychische Gesundheit

und die Zukunftsperspektiven der Betroffenen. Die Interviews bieten dariiber hinaus einen Einblick in
den Lebensalltag Armutsbetroffener und zeigen Bedarfe auf, die sich mit statistischen Kennzahlen nur
unzureichend abbilden lassen. Die Ergebnisse unterstreichen die Notwendigkeit einer umfassenden
sozialpolitischen Unterstlitzung, die ber finanzielle Hilfen und Transferleistungen hinausgeht. Nur durch
ein abgestimmtes Zusammenspiel von individueller Forderung und strukturellen Verbesserungen kann
langfristig ein Ausweg aus der Armut ermdglicht werden. Die vorliegende Studie stellt einen Baustein in
diesem Prozess dar, indem sie zur Vertiefung des Verstdndnisses dieser Zusammenhdnge beitragt.
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5.2 Erhebungs- und Auswertungsdesign

Ziele und Fragestellungen

Ziel dieser Studie ist es, auf Basis von 20 qualitativen Interviews die Lebenssituationen verschiedener
armutsbetroffener Personengruppen im Land Berlin auf eine alltagsnahe und detaillierte Weise zu be-
schreiben. Im Mittelpunkt der Darstellungen stehen die individuellen und sozialen Auswirkungen prekd-
rer Lebenslagen sowie die subjektiven Bewdltigungsstrategien und Perspektiven Armutsbetroffener auf
ihre Lebenssituation. Ein weiterer Fokus liegt darauf, in Erfahrung zu bringen, inwieweit armutsbetroffene
Personen liber die soziale Infrastruktur vor Ort sowie liber Unterstiitzungsleistungen informiert sind bzw.

aus welchen Griinden Unterstiitzungsleistungen nicht in Anspruch genommen werden.

Samplebildung

Um die Lebenssituation verschiedener armutsbetroffener Bevolkerungsgruppen im Land Berlin einzu-
fangen, wurden ausgehend von dem in Kapitel 2 skizzierten Armutsbegriff Personengruppen mit einem

erhdhten Armutsrisiko interviewt.

Hierzu gehoren:

e Alleinerziehende Frauen oder Eltern mit mindestens drei Kindern;

o Empfangende von Mindestsicherungsleistungen aus den Rechtskreisen SGB II, IIl, XII, IX und/oder
erwerbstdtige Personen mit einem Einkommen unterhalb der Armutsgefdhrdungsschwelle im Landes-
maf3stab Berlin??;

e Jugendliche in Brennpunktschulen;

e Menschen in Verschuldungslagen;

¢ Nutzende von Tafeln.

Fir den Feldzugang wurde ein E-Mail-Verteiler mit Multiplikatoren und Einrichtungen erstellt, die in Kon-
takt zur Zielgruppe stehen. Fiir die Kontaktherstellung erhielten die Multiplikatoren und Einrichtungen In-
formationsmaterial zur Studie und die Bitte, dieses Material entsprechend weiterzuleiten. Dabei wurden
grafisch ansprechende und niedrigschwellige Poster zum Aufhdngen, Flyer zum Auslegen, Sharepics
zum Teilen in Social Media, sowie E-Mail-Textbausteine zum Weiterleiten zur Verfiigung gestellt - je-
weils in digitalen Versionen und mit QR-Codes zum Einscannen mit dem Smartphone. Als Anreiz fir die
Interviewteilnahme wurde eine Aufwandsentschddigung von 50 Euro angeboten. Interessierte erhielten
die Moglichkeit, sich unter Angabe demografischer Merkmale fiir eine Befragung anzumelden. Bei einer
entsprechenden Zahl erfolgter Anmeldungen wurden potenzielle Teilnehmende dann in Orientierung an
eine demografisch anndhrend reprdsentative Verteilung in Berlin ausgewdhlt. Zu den beriicksichtigten
Merkmalen zéhlen Geschlecht, Alter, Staatsangehérigkeit, Lebensform des Haushalts (Art und GroBe).
Zusdtzlich wurde im Sampling eine regionale Reprdsentativitat bestméglich angestrebt, indem in Bezir-
ken mit besonders vielen von Armut geféhrdeten oder betroffenen Haushalten eine gréere Anzahl an

Interviews gefilihrt werden sollte.

Insgesamt meldeten sich 92 Personen fiir die Studie an. Fiir die Interviews wurden die Personen nach
den o. g. zu beriicksichtigenden Merkmalen so ausgewdhlt, dass eine anndhernd reprasentative Vertei-
lung im Sample bestand. Die Interviewkandidat:innen wurden via E-Mail dazu eingeladen, einen Termin
fir ihr Interview auszuwdhlen. An alle kontaktierten Personen wurde mindestens eine Erinnerungsmail
verschickt, bei einer erneut ausbleibenden Antwort wurden neue Personen angeschrieben. Die Inter-

2 \gl. Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg, 2023
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views fanden alle telefonisch statt, wurden aufgezeichnet und anschlieflend von einem externen Dienst-

leister transkribiert. Die Interviewten erhielten unmittelbar nach der Teilnahme am Interview eine Auf-

wandsentschadigung in Hohe von 50 Euro entweder als sogenannten Wunschgutschein oder ausgezahlt

tiber den Zahlungsdienstleister PayPal.

Tabelle 1:

Geschlecht der Interviewteilnehmenden nach Personengruppen (Zeilenprozente)

Geschlecht

Personengruppe mit erh6htem Armutsrisiko Mannlich Weiblich Divers Gesamt
Alleinerziehende Frauen oder Eltern

1(14,3%) 6 (85,7 %) 0(0,0%) 7 (100,0 %)
mit mindestens drei Kindern
Leistungsempfangende o“der Erwerbstdtige mit einem Einkommen 2(286 %) 4(571%) 1(143%) 7(100,0 %)
unterhalb der Armutsgefdhrdungsschwelle
Jugendliche in Brennpunktschulen 1(100,0 %) 0(0,0%) 0(0,0%) 1(100,0 %)
Menschen in Verschuldungslagen 1 (50,0 %) 1 (50,0 %) 0(0,0%) 2(100,0 %)
Nutzendende von Tafeln 1(33,3%) 2 (66,7 %) 0(0,0%) 3(100,0 %)
Gesamt 6 (30,0 %) 13 (65,0 %) 1(5,0 %) 20 (100,0 %)

An den Interviews beteiligten sich sieben Personen der Personengruppe alleinerziehender Frauen oder

Eltern mit mindestens drei Kindern (vgl. Tabelle 1). Dariiber hinaus wurden sieben Personen befragt,

die laut ihrer Selbstauskunft Transferleistungen aus einer der Rechtskreise SGB I, IlI, XII, IX bezogen

und/oder ein Erwerbseinkommen unterhalb der Armutsgefdhrdungsschwelle im LandesmafBstab Berlin

aufwiesen. Es beteiligte sich zudem ein Jugendli-
cher aus einer Brennpunktschule an dieser Studie.
Des Weiteren konnten zwei Personen in Verschul-
dungslagen und drei Nutzende der Tafel interviewt

werden.

Die Personen hatten bei ihrer Anmeldung zur Studie
die Zugehérigkeit zur entsprechenden Personen-
gruppe angegeben. Die Zugehdrigkeit wurde zu
Beginn des Interviews auch nochmal von den in-
terviewenden Personen bestdtigt. In einigen Fdllen
hatten die Befragten bereits bei der Anmeldung
die Zugehdrigkeit zu mehreren Personengruppen
angegeben. In anderen Fdallen wurde erst wdhrend
des Gesprdchs deutlich, dass die Befragten durch
ihre Lebensumstdnde mehreren Personengruppen
gleichzeitig zuzuordnen waren. Ein Uberblick zur
Verteilung der Interviewten auf die verschiedenen
Personengruppen ist in Tabelle 1 zu finden.

Die Zusammensetzung des Samples nach verschie-

denen demografischen Merkmalen (vgl. Tabelle 2)

ist dadurch gekennzeichnet, dass

o die Altersspanne der Interviewten zwischen 16
und 61 Jahren liegt,

o fast zwei Drittel weiblich sind,

e der liberwiegende Anteil der Befragten die

deutsche Staatsangehérigkeit besitzt,

Tabelle 2:
Interviewsample nach demografischen Merkmalen

Merkmal Wert (Anteil in Prozent)
Alter

Minimum 16
Maximum 61
Geschlecht

Mannlich 6 (30,0 %)
Weiblich 13 (65,0 %)
Divers 1(5,0%)
Staatsangehérigkeit

Deutsch 15 (75,0 %)
Nicht-Deutsch 5 (25,0 %)
Anzahl Personen im Haushalt

Minimum 1
Maximum 6
Art des Haushalts

Alleine wohnend 9 (45,0 %)
Alleinerziehend mit Kind(ern) 8 (40,0 %)
Paarfamilie 3(15,0%)
Wohnbezirke

Lichtenberg 2 (10,0 %)
Marzahn-Hellersdorf 4 (20,0 %)
Mitte 5 (25,0 %)
Neukslln 2 (10,0 %)
Reinickendorf 3(15,0%)
Spandau 4 (20,0 %)
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o die Grofle des Haushalts zwischen einer Person und sechs Personen liegt,
e im Sample v. a. Alleinlebende und Alleinerziehende reprasentiert sind,
o sechs Bezirke als Wohnort im Sample vertreten sind. Jeder vierte Interviewte hat seinen Wohnsitz in

Berlin-Mitte, jeweils jeder flinfte in Marzahn-Hellersdorf und Spandau.

Dabei weicht das Sample in einigen Punkten von dem urspriinglich geplanten Sample ab. Besonders
herausfordernd gestaltete sich die Erreichbarkeit von Jugendlichen an Brennpunktschulen. Diese Ziel-
gruppe ist erfahrungsgemdfl schwer zu gewinnen, da hdufig mehrere Kontaktversuche erforderlich sind,
um verbindliche Zusagen zu erhalten. Um diesem Umstand Rechnung zu tragen, wurde ein besonders
niedrigschwelliges Anschreiben mit einem Link zur Terminvereinbarung erstellt und per E-Mail an alle
angemeldeten Jugendlichen verschickt. Zusatzlich erfolgten mehrere Erinnerungs-E-Mails. Trotz dieser
Maf3inahmen konnte fiir ein Interview nur ein Jugendlicher gewonnen werden. Eine weitere Abweichung
betrifft die Personengruppe der alleinerziehenden Frauen oder Eltern mit mindestens drei Kindern. Statt
der vorgesehenen vier Interviews wurden insgesamt sieben Interviews durchgefiihrt. Diese Uberrepré-
sentation wird dadurch relativiert, dass viele der Befragten gleichzeitig auch zu anderen Zielgruppen
des Samples zdhlen, insbesondere zur Gruppe der Transferleistungsempfangenden. Wie bereits festge-
stellt, zeigte sich in den Interviews, dass die Betroffenen oft mit mehreren Risikolagen konfrontiert sind,

was eine eindeutige Zuordnung erschwert.
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5.3 Erhebungsmethode

Als Erhebungsmethode wurden problemzentrierte Interviews? mit ausgeprdgten narrativen Elementen
gefiihrt. Diese Interviewform zeichnet sich durch eine thematische Fokussierung mit Impuls- und Ver-
tiefungsfragen, die Nutzung von theoretischem Vorwissen und eine dialogische Gespréchsform aus.
Ausgeprdgte narrative Elemente wurden gewdhlt, um biographische Erfahrungen in den verschiedenen
Themen- und Lebensbereichen zu erheben.

Die Fragen der Interviewleitfdden wurden ergebnisoffen konzipiert. Die Erstellung der Interviewleitfa-
den erfolgte in enger Absprache mit der SenASGIVA. Da fiir Interviewte die Schilderung individueller
Armutserfahrungen aufgrund von Scham oft als unangenehm empfunden wird, wurde auf eine sensib-

le und empathische Formulierung des Interviewleitfadens geachtet. Ebenso wurden Formulierungen,
insbesondere vor dem Hintergrund von mdglichen jiingeren Teilnehmenden oder Teilnehmenden mit
eingeschrdnkten deutschen Sprachkenntnissen zielgruppengerecht gewdhlt. Der Interviewleitfaden kann
im Anhang dieses Berichts eingesehen werden.

Die Interviews wurden jeweils von einer Mitarbeiterin bzw. einem Mitarbeiter von INTERVAL gefiihrt und
aufgezeichnet. Die Audioaufnahmen wurden von einem externen Dienstleister standardorthografisch als
Volltext transkribiert und anonymisiert, anschlief3end von INTERVAL erneut auf Anonymisierung gepriift und
systematisch dokumentiert.

2 Vgl. Reiter, Witzel, 2022
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5.4 Auswertungsmethode

Die Auswertung erfolgte mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse?: in einem zundchst deduktiven Kodier-
vorgehen. Das Interviewmaterial wurde demnach ausgehend von einem im Vorfeld der Analyse erstell-
ten Kategoriensystem untersucht und entsprechende Interviewinhalte diesen Kategorien zugeordnet. In
der vorliegenden Studie bildeten dabei die folgenden sechs Kategorien das Auswertungsraster fiir die
Interviews:

Prozesse, die zu Armut fiihren und diese reproduzieren,

Benachteiligungen und Herausforderungen im Alltag,

Bewdltigungsstrategien im Alltag,

bekannte soziale Infrastruktur,

bekannte staatliche Transferleistungen,

S

Bedarfe und Zukunftswiinsche.

Nach der Zuordnung zentraler Aussagen aus den Interviews zu diesen vorab definierten Hauptkategori-
en erfolgte eine tiefergehende Analyse und in dem Zuge die Entwicklung induktiver Unterkategorien, d.
h. es wurden auf Basis des Interviewmaterials neue Kategorien gebildet, sofern sie sich nicht den vorab
definierten Kategorien zuordnen lief3en. Dies ermdglichte eine detailliertere Erfassung von Aussagen im
Interview. In einigen Fdllen wurden diese Unterkategorien weiter differenziert, um einzelne Themenbe-

reiche noch klarer abzugrenzen und zu definieren.

In der Kategorie ,,Prozesse, die zu Armut fiihren und diese reproduzieren” wurden Aussagen der Befrag-
ten erfasst, die die individuellen oder strukturellen Ursachen ihrer prekéren Lebenslage beschreiben.
Induktiv entwickelte Unterkategorien wie Krankheit oder Behinderung, Verschuldung, Vereinbarkeit von
Familie und Beruf (z. B. bei Alleinerziehenden), Fluchterfahrungen oder die Corona-Pandemie ermég-
lichten eine prdzisere Einordnung der Antworten. Diese Kategorien decken Faktoren ab, die sowohl

akute Notlagen auslésen als auch langfristig zur Reproduktion von Armut beitragen kénnen.

Die Hauptkategorie ,,Benachteiligungen und Herausforderungen im Alltag® wurde entwickelt, um die
vielschichtigen Schwierigkeiten der Befragten systematisch zu erfassen und den Einfluss dieser Heraus-
forderungen auf ihr tagliches Leben zu analysieren. Aus dem vorhandenen Interviewmaterial gingen
die zentralen Lebensbereiche Gesundheit, Mobilitat, Wohnen, Freizeit, Familie, Arbeit (einschlief3lich
Bildung und Erwerbsbiografie) und sonstige Alltagsbereiche als Unterkategorien hervor. Dariiber
hinaus erfolgte eine weitere Differenzierung der hdufiger genannten Aspekte in den zentralen Lebens-
bereichen, um diese noch genauer zu erfassen. Die induktiven Unterkategorien, wie etwa psychische
Belastungen oder Probleme bei der Wohnungssuche erlauben es, die verschiedenen Dimensionen der

Lebensrealitdten der Befragten differenziert darzustellen.

In der Hauptkategorie ,,Bewdltigungsstrategien im Alltag” wurden sowohl praktische als auch emotiona-
le Ansdtze identifiziert, die den Befragten helfen, mit den Herausforderungen ihres Lebens umzugehen.
Die vordefinierte Hauptkategorie wurde dabei durch induktiv abgeleitete Unterkategorien ergdnzt, um
die Vielfalt der Ansatze genauer abzubilden. Neben Strategien zur Verwaltung der eigenen finanziellen
Ressourcen, die in der Analyse als induktive Unterkategorien festgelegt wurden (z. B. die Priorisierung
bestimmter Ausgaben, Ratenkauf, das Sammeln von Pfandflaschen), gehdren auch emotionale Strategi-
en, die den Befragten helfen, mit ihrer schwierigen Lebenssituation besser umzugehen. Diese emotiona-
len Bewdltigungsstrategien umfassen beispielsweise das Schopfen von Kraft aus dem sozialen Umfeld,
positives Denken oder den Riickgriff auf Therapie und Selbsthilfe. Diese Unterkategorien verweisen
darauf, wie sowohl materielle als auch emotionale Ressourcen genutzt werden, um die psychischen
Belastungen der prekdren Lebenssituation zu mindern.

% Vgl. Mayring, 2022
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Die Hauptkategorie ,,bekannte soziale Infrastruktur” diente der Erfassung von den Befragten bekannten
Unterstiitzungsangeboten. Induktive Unterkategorien wie die Tafel, Sozialkaufhduser, Beratungsstellen,
Familienzentren und Nachbarschaftstreffs sollen dabei die Vielfalt der sozialen Angebote und deren
Bedeutung fiir die Befragten aufzeigen. Zudem wurde untersucht, wie die Befragten von diesen Angebo-
ten erfahren haben. Diese Aussagen bildeten weitere Unterkategorien, etwa, dass die Befragten durch
das Jobcenter oder durch Sozialarbeitende von Unterstiitzungsangeboten erfuhren.

Die Hauptkategorie ,,bekannte staatliche Transferleistungen® beinhaltet, welche staatlichen Leistungen
den Interviewten bekannt sind und inwieweit sie diese nutzen. Zu den genannten Leistungen gehorten
unter anderem Grundsicherung, Biirgergeld, Wohngeld, Kindergeld oder Bildung und Teilhabe. Auch
hier wurde die Zugdnglichkeit und Nutzung durch die Befragten ndher betrachtet. In dieser Katego-

rie wurden zusdtzlich die Informationskandle untersucht, durch die die Befragten von den staatlichen
Leistungen erfahren haben. Diese reichten von eigenen Recherchen bis hin zu Informationen durch
das Jobcenter oder Sozialarbeitende. Die Analyse dieser Subkategorien zeigte, wie unterschiedlich
die Wahrnehmung und der Zugang zu staatlichen Leistungen sein kdnnen und wo Unsicherheiten oder

Barrieren bestehen.

Im Schwerpunktbereich ,,Bedarfe und Zukunftswiinsche” wurden die Bediirfnisse der Befragten erfasst,
die liber die bestehenden Unterstiitzungsangebote hinausgehen. Induktive Unterkategorien wie finan-
zielle Entlastung (z. B. Beitragserhdhungen, Lebensmittelgutscheine), Arbeit finden, der Ausbau von
Familienangeboten oder der Wunsch nach Urlaub wurden entwickelt, um die vielféltigen Wiinsche der
Befragten darzustellen. Diese Kategorien verdeutlichen die Versuche der Interviewten, ihre Lebenssi-
tuation langfristig zu verbessern. Zudem geben sie Aufschluss zu Aspekten, die die Befragten in ihrer
aktuellen Lebensrealitat als besonders belastend empfinden.

Das vollstdndige Kodesystem mit sowohl den Haupt- als auch Unterkategorien kann in Kapitel 5.6 ein-

gesehen werden.

Auf Basis der kodierten Interviews wurden sowohl fallbezogene Analysen als auch libergreifende Aus-
wertungen innerhalb der verschiedenen Personengruppen durchgefiihrt. Wo es méglich war, wurden
auch vergleichende Analysen zwischen den unterschiedlichen Personengruppen durchgefiihrt.

Wie bereits angemerkt lassen sich die meisten interviewten Personen mehreren Risikogruppen zuord-
nen, etwa als alleinerziehende Leistungsempfangende oder verschuldete Tafelnutzende. Diese Uber-
schneidungen verdeutlichen, dass Armut verursachende und reproduzierende Prozesse vielfdltig und oft
miteinander verkniipft sind. Solche Prozesse kdnnen parallel verlaufen oder auch zeitlich aufeinander-

folgend auftreten.

Zudem zeigt sich, dass verschiedene Personengruppen hdufig mit den gleichen Hindernissen konfron-
tiert sind, wenn es darum geht, ihre Lebenssituation zu verbessern. lhre Strategien zur Bewdltigung des
Alltags dhneln sich in vielen Fallen. Daher ist es bei der Analyse der Ursachen und Dynamiken von Ar-

mut nur bedingt mdglich, diese Prozesse einer spezifischen Bevdlkerungsgruppe eindeutig zuzuordnen.
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5.5 Interviewleitfaden

Die jeweiligen Themenbereichen unterteilen sich in fett gesetzte Leitfragen und Vertiefungsfragen.
Themenbereich: Begriilung & Informationen

Vorstellung der interviewenden Person

Dank fiir Teilnahmebereitschaft

Hintergrund: Information zum Auftrag der Studie und zum Hintergrund des Interviews erldutern

Griinde fiir Auswahl der Person / Personengruppen mit erhéhtem Armutsrisiko:

1. Alleinerziehende Frauen oder Eltern mit mindestens drei Kindern

Sozialleistungsempfdnger oder Erwerbstatige mit Einkommen unterhalb der Armutsschwelle Berlin
Jugendliche an Schulen mit besonderen Herausforderungen

Menschen in Verschuldungslagen

aF LD

Nutzende von Tafeln
Hinweise zum Datenschutz, Anonymisierung (sensible Interviewthemen!)
Bei Jugendlichen: Einverstdndnis d. Erziehungsberechtigten priifen.

Klarung offener Fragen

Themenbereich: Hintergrund befragte Person
Zu Beginn mdchte ich Sie bitten, sich kurz vorzustellen mit Alter, Wohnbezirk, ggf. aktuelle Berufstdtig-
keit.

Ggf. Nachfragen

Wir fiihren eine Studie zur Lebenssituationen von Menschen mit erh6htem Armutsrisiko durch. Bei unse-
rer Suche nach Intervierpartner*innen haben Sie sich als [Personengruppen mit erh6htem Armutsrisi-
ko, s. 0.] gemeldet, ist das richtig?

Themenbereich: Individuelle und soziale Auswirkungen von prekdren Lebenslagen
Wie wiirden Sie selber Ihre aktuelle finanzielle Situation beschreiben? (bei Jugendlichen: die finanzi-
elle Situation der Eltern)

Ggf. Was kann ich mir darunter vorstellen? Was heif3t das konkret?

Welche Ereignisse oder Umstdnde in lhrem Leben haben Ihrer Meinung nach dazu gefiihrt, dass Sie
sich in Ihrer derzeitigen finanziellen Situation befinden? (bei Jugendlichen: deine/lhre Eltern)

Gab es bestimmte Entscheidungen oder einschneidende Erlebnisse (wie z.B. Arbeitslosigkeit, schwere/
langfristige Krankheit, Abbruch der Berufsausbildung), die maBgeblich zu Ihrer aktuellen Situation bei-
getragen haben?

Ggf. Was kann ich mir darunter vorstellen? Was heif3t das konkret?
Begegnen lhnen Hiirden, die es lhnen erschweren, lhre finanzielle Situation zu verbessern?

Gern wiirde ich gemeinsam mit lhnen nun auf verschiedene Lebensbereiche schauen.
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Zuerst der Bereich Freizeit: Wie wirkt sich lhre finanzielle Situation auf lhre Freizeitgestaltung aus?
Gibt es hier Dinge, die Sie gerne machen wiirden, aber nicht kénnen? Wie gehen Sie damit um? (z. B.
Hobbys, Urlaub, Sport, Freundschaften, ...)

Ggf.: Wirkt sich Ihre finanzielle Situation auch auf die Freizeitgestaltung ihres Kindes/Ihrer Kinder aus?
Sind Ihnen in diesem Bereich Benachteiligungen oder Herausforderungen begegnet? Wenn ja, welche?
Ggf. Was kann ich mir darunter vorstellen? Was heif3t das konkret?

Familie: Welche Auswirkungen hat lhre finanzielle Situation auf Ihre Familie und Ihre Beziehungen
innerhalb der Familie?

Sind Ihnen in diesem Bereich Benachteiligungen oder Herausforderungen begegnet? Wenn ja, welche?
Wohnen: Inwieweit beeinflusst Ihre finanzielle Situation lhre aktuelle Wohnsituation?

Sind Sie in Ihrer Wohnsituation von Umweltbelastungen wie Lérm (Straf3e, Flugzeuge) oder Verschmut-

zungen in der Wohnung oder im Wohnumfeld betroffen?

Gdgf. Welche Erfahrungen haben Sie aufgrund lhrer finanziellen Situation bei der Wohnungssuche ge-
macht?

Sind lhnen im Bereich Wohnen / Wohnungssuche Benachteiligungen oder Herausforderungen begeg-
net? Wenn ja, welche?

Ggf: Wie nimmt Ihr Kind/nehmen lhre Kinder die aktuelle Wohnsituation wahr?

Arbeit / Bildung / Erwerbsbiografie: Haben Sie im Berufsleben oder bei der Arbeitssuche Erfahrungen
gemacht, die auf lhre finanzielle Situation zuriickzufiihren sind?

Bei Jugendlichen: Was hast du / haben Sie bisher fiir Erfahrungen im Schulalltag aufgrund deiner /
Ihrer finanziellen Situation deiner / lhrer Eltern gemacht? (Bspw. Teilnahme an Schulausfliigen/Klas-
senfahrten, Unterschiede in der Ausstattung mit Lernmaterialien oder Ghnliches)

Sind lhnen in diesem Bereich (Berufsleben / Schulalltag) Benachteiligungen oder Herausforderungen

begegnet? Wenn ja, welche?

Ggf. Wie beeinflusst lhre finanzielle Lage die Mdglichkeiten Ihrer Kinder, an schulischen Aktivitéten (z.B.
Klassenfahrten, Ausfliige) teilzunehmen?

Mobilitat: Hat Ihre finanzielle Situation Auswirkungen darauf, wie Sie zur Schule / zur Arbeit / zum Ein-
kaufen, Arzttermine o. d. kommen? Benutzen Sie 6ffentliche Verkehrsmittel, ein Fahrrad oder ein Auto?
(Bspw. zur Arbeit/Schule kommen, Arzttermine, andere wichtige Termine)

Sind Ihnen in diesem Bereich Benachteiligungen oder Herausforderungen begegnet? Wenn ja, welche?

Gesundheit: Wirkt sich lhre finanzielle Situation auf lhre kérperliche und geistige Gesundheit aus?
Wenn ja, inwiefern?

Ggf.: Sind Sie krankenversichert? Besuchen Sie im Bedarfsfall Arztinnen und Arzte?

Ggf.: Wirkt sich Ihre Situation bspw. auf lhre Erndhrung, Méglichkeiten zur Bewegung / zum Sport oder

lhren allgemeinen Gesundheitszustand aus? Wenn ja, inwiefern?

Sind Ihnen in diesem Bereich Benachteiligungen oder Herausforderungen begegnet? Wenn ja, welche?
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Alltag: Gibt es noch Bereiche in Ihrem Alltag, auf die lhre finanzielle Situation sich auswirkt, iiber die
wir noch nicht gesprochen haben?

Sind Ihnen in diesem Bereich Benachteiligungen oder Herausforderungen begegnet? Wenn ja, welche?

Themenbereich: Subjektive Bewdltigungsstrategien und Sichtweisen auf die prekdre
Lebenssituation

Nun haben Sie uns gerade von den Schwierigkeiten und Benachteiligungen berichtet, denen Sie auf-
grund lhrer finanziellen Situation begegnen. Wie gehen Sie mit diesen Herausforderungen um?

Gibt es bestimmte Strategien oder Lésungen, die Sie fiir den Alltag entwickelt haben?

Ggf. Was kann ich mir darunter vorstellen? Was heif3t das konkret?

Was gibt lhnen Orientierung im tdglichen Leben? Sei es nun persénlich, beruflich oder familidr.
Gibt es etwas, das Ihnen Kraft und Hoffnung gibt?

Ggf. Was kann ich mir darunter vorstellen? Was heif3t das konkret?

Themenbereich: Bekanntheit und die Einstellung zur sozialen Unterstiitzungsinfra-
struktur

Sind lhnen Unterstiitzungsangebote in Ihrer Umgebung wie die Tafel, Beratungsstellen oder Sozial-
kaufhGuser bekannt? (Weitere mdgliche: Nachbarschaftstreffs, Kleiderkammern)

Ggf. Nehmen Sie sich ruhig kurz Zeit, um nachzudenken, ob lhnen noch etwas einfdllt
Wie haben Sie von diesen Angeboten erfahren?

Nutzen Sie diese Unterstiitzungsangebote (in Ihrer Umgebung)? Wenn ja, welche und warum? (bei
Jugendlichen: Nutzt du/nutzen Sie oder deine/lhre Eltern...)

Wenn nein, warum nicht? (z.B. Zugang, biirokratische Hiirden, fehlende Informationen, Scham)
Ggf. Was kann ich mir darunter vorstellen? Was heif3t das konkret?
Welche Erfahrungen haben Sie mit diesen Angeboten gemacht? Waren sie hilfreich fiir Ihre Situation?

Welche staatlichen Hilfen oder Sozialleistungen, die es gibt oder die lhnen zustehen kénnten, sind
lhnen bekannt? (z.B. Arbeitslosengeld (I, Il), Wohngeld oder Kindergeld, offizielles Wording: ,,staatliche
Transferleistungen®, Berlinpass (Bildungspaket Bildung und Teilhabe) / Berechtigungsnachweis Berlin
Ticket S)

Wie haben Sie von diesen staatlichen Hilfen / Sozialleistungen erfahren?

Nutzen Sie diese staatlichen Hilfen / Sozialleistungen? Wenn ja, welche und wie bzw. wofiir? (bei Ju-
gendlichen: Nutzt du/nutzen Sie oder nutzen deine/lhre Eltern...)

Wenn nein, warum nicht? (z.B. Zugang, biirokratische Hiirden, fehlende Informationen, Scham)
Wie haben Sie von diesen staatlichen Hilfen / Sozialleistungen erfahren?
Ggf. Was kann ich mir darunter vorstellen? Was heif3t das konkret?

Generell: Auf welchem Wege sind Sie am besten erreichbar, wenn das Land Berlin Sie bspw. iiber
Unterstiitzungsangebote oder staatliche Hilfen informieren méchte?
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Themenbereich: Aktuelle Bedarfe und Zukunftswiinsche
Haben Sie aktuell Bediirfnisse oder Wiinsche, die durch die bestehenden Unterstiitzungsangebote
(Tafeln, Beratungsstellen, etc.) und staatlichen Hilfen / Sozialleistungen nicht erfiillt werden?

Ggf. Was kann ich mir darunter vorstellen? Was heif3t das konkret?

Welche Wiinsche oder Ziele haben Sie fiir die Zukunft, die durch die aktuellen Unterstiitzungsangebo-
te nicht erreicht werden kénnen?

Was wiirden Sie sich wiinschen, um lhre Lebenssituation langfristig zu verbessern?

Was miisste |hrer Meinung nach an den vorhandenen Hilfsangeboten gedndert oder hinzugefiigt wer-
den, um lhre aktuellen Bedarfe und Zukunftswiinsche besser zu unterstiitzen?

Falls Kinder vorhanden: Welche Méglichkeiten sehen Sie fiir Ihre Kinder, ihre Lebenssituation langfris-
tig zu verbessern? Was kénnte ihnen dabei helfen?“

Bei Jugendlichen in Brennpunktschulen: Was m&chtest du / méchten Sie nach der Schule machen?
Was konnte dir / lhnen dabei helfen oder dich / Sie daran hindern?

Themenbereich: Weitere Demografie
Zum Abschluss habe ich noch kurze Fragen zu lhrer persdnlichen Situation:
Mit vielen Personen leben Sie in einem Haushalt?

Ggf: Wer gehért alles zu lhrem Haushalt?

Ggf: Wer in Ihrem Haushalt hat ein Einkommen (berufliches Gehalt, Sozialleistungen, etc.)?
Wieviel Geld steht Ihrem Haushalt monatlich (ungeféhr) zur Verfiigung?

Wieviel nach Abzug fester Kosten wie Miete und Rechnungen?

(Beachten, dass Miete etc. ggf. durch Sozialleistungstrdger iibernommen werden)

Welche Staatsangehérigkeit haben Sie?

Was ist Ihr héchster Schul- bzw. Berufsabschluss?

Wie méchten Sie lhr Geschlecht angeben? (z. B. ménnlich, weiblich, etwas anderes)?

Abschluss
Jetzt haben wir einiges besprochen. - Gibt es von lhrer Seite noch etwas, das im Interview noch nicht
zur Sprache gekommen ist, was lhnen aber wichtig ist?

Dann danke ich Ihnen ganz herzlich fiir das Gesprdch!
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5.6 Kodierschema
Zitate

Bedarfe und Zukunftswiinsche

e \Verbesserung soziale Infrastruktur

o Teilhabe an Freizeitangeboten (z.B. Kultur, Sport)

e Ausbau: Familienangebote/-freundlichkeit

e Arbeit finden

e Abbau: Biirokratie

 Finanzielle Entlastung (z.B. Beitragserhéhungen, Lebensmittelgutscheine)
e Urlaub

Bekannte staatliche Transferleistungen und Nutzung
e Grundsicherung

e Arbeitslosengeld

e Erwerbsminderungsrente

e Wohngeld

o Bildung und Teilhabe (BuT)

e Weiterbildungsgeld

o Elterngeld

e Kindergeld

e Biirgergeld

o Informiert durch Familien-, Freundes- oder Bekanntenkreis
e Informiert durch eigene Recherche

e Informiert durch Jobcenter, Amt oder Beratungsstelle
e Informiert durch Arzte oder Sozialarbeiter

e Informiert durch gesetzliche Betreuung

e Fehlende Informationen und Unsicherheit

Bekannte soziale Infrastruktur und Nutzung

e Flohmdrkte, Kleinanzeigen

e Nachbarschaftstreff 0.4.

e Familienzentrum

o Tafel

e Sozialkaufhduser

e Beratungsstellen

e Informiert durch gesetzliche Betreuung

o Informiert durch Arzte oder Sozialarbeiter

e Informiert durch Jobcenter, Amt oder Beratungsstelle
e Informiert durch eigene Recherche

e Informiert durch Familien-, Freundes- oder Bekanntenkreis

e Fehlende Informationen und Unsicherheit

Bewdltigungsstrategien im Alltag
e Ratenkauf

o Pfandflaschen sammeln

e Haustiere

34



IASB-Fokusbericht 2025

Priorisierung von Ausgaben (z.B. Verzicht oder Reduzierung bestimmter Ausgaben zugunsten ande-
rer)

Geld leihen

Konsumgiiter so lange wie maglich verwenden

Sperrmiill nutzen

Giinstig und Second Hand Einkaufen

Nutzung von Unterstiitzungsnageboten oder kostenlosen Angeboten
Therapie und Selbsthilfe

Kraft aus einem selbst schépfen

Soziales Umfeld (z.B. Freunde oder Familie)

Sparen und Bediirfnisse reduzieren auf das Wesentliche

Religion und Glaube

Fokus auf Kindesentwicklung

Ablenkung durch Beschdéftigung (z.B. giinstige Hobbies, Ehrenamt)
Akzeptanz

Auf das Positive konzentrieren

Benachteiligungen und Herausforderungen in diversen Lebensbereichen

Alltag, sonstiges
» Stigmatisierung und Scham
o Birokratie
Arbeit, Bildung, Erwerbsbiografie
e Nebenverdienste als Sozialhilfeempféanger
e Bewerbungsprozesse und Gesprdche
o Vereinbarkeit Beruf und Familie
o Weiterbildungen
Gesundheit
e Bewegung und Sport
o Psyche (z.B. Einsamkeit, soziale Isolation, Depression)
 Medizinische Zusatzkosten (z.B. keine Ubernahme durch Krankenkasse)
e Erndhrung
Mobilitat
Wohnen
e Wohnausstattung
o Grofle des Wohnraums
o Storfaktoren (z.B. Larmbeld&stigung, Verschmutzungen)
¢ Wohnungssuche
Familie
Freizeit

e Haustiere

o Kultur

* Hobbies
e Urlaub
e Freunde
e Kinder
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Prozesse, die zu Armut fiihren und diese reproduzieren
e Fluchterfahrung

e Krankheit oder Behinderung

e Verschuldung

o Vereinbarkeit Familie und Beruf (z.B. Alleinerziehende)

e Corona-Pandemie (z.B. Long-Covid, Kurzarbeit)
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