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Wohnungs- und Obdachlosigkeit sind wachsende gesell-
schaftliche Probleme, von denen immer mehr Menschen in
Deutschland betroffen sind. Sie entstehen meist als eine Fol-
ge von Armut, wachsender sozioékonomischer Ungleichheit,
einer Abnahme von giinstigem Wohnraum und struktureller
Diskriminierung. Flir marginalisierte Gruppen verscharft sich
die Situation aufgrund von Mehrfachzugehérigkeiten zusatz-
lich.

Prekaritat und Wohnungslosigkeit sind nicht geschlechts- oder
sexualitdtsneutral. Negative, lebensprdgende Ereignisse in all
ihren Verschrédnkungen kdnnen den sozialen Status von lesbi-
schen, schwulen, bisexuellen, trans- und intergeschlechtlichen
sowie queeren (LSBTIQ+) Menschen erheblich beeinflussen.
Strukturelle und institutionelle Diskriminierungen fiihren dazu,
dass LSBTIQ+ Personen oftmals liber geringere soziale und
finanzielle Sicherungssysteme verfiigen. Diskriminierung

auf dem Wohnungs- und Arbeitsmarkt sowie Ausgrenzungs-
erfahrungen aufgrund von Queerfeindlichkeit und insbeson-
dere Trans*feindlichkeit kdnnen zu zusdtzlichen Hiirden und
Briichen fiihren.

Griinde fiir die Wohnungs-/Obdachlosigkeit von
LSBTIQ+ Personen sind vor allem Ausgrenzung/Gewalt,
psychische Erkrankungen, Sucht und Diskriminierung
sowie bei Gefliichteten auch die Fluchtgeschichte und
der Aufenthaltsstatus.

Doch bislang ist das Thema Wohnungs-/Obdachlosigkeit’
von LSBTIQ+ Personen ein komplexes Themenfeld, das kaum
erschlossen ist. Erst langsam kommen aus Forschung und
Praxis verstdrkt Hinweise auf einen Wirkungszusammenhang
zwischen prekdren Lebenslagen von LSBTIQ+ Personen
aufgrund von Diskriminierungserfahrungen im Allgemeinen
und hieraus resultierenden Risiken einer Wohnungs- oder
Obdachlosigkeit im Lebensverlauf. Die aktuelle Studienlage
und Berichte aus der Praxis deuten darauf hin, dass eine
Korrelation zwischen Diskriminierungserfahrungen und pre-
kdren Lebenslagen von LSBTIQ+ Personen sowie den daraus
resultierenden Risiken einer Wohnungs- oder Obdachlosigkeit
besteht. Wissenschaftliche Erkenntnisse und Studien, insbe-
sondere zu zielgerichteten Mafinahmen und Unterstiitzungs-
leistungen, sind jedoch noch duf3erst diirftig.

EINLEITUNG

In Berlin sind gesché&tzt 15% aller wohnungs-/obdach-
losen Personen LSBTIQ+ (Median). In den Angeboten
der Befragten finden sich dagegen nur 5-6% wohnungs-
und obdachlose LSBTIQ+ Personen (Median).

Das Land Berlin hat dieses Problem und den sich daraus
ableitenden Bedarf erkannt und eine Grundlagenstudie in
Auftrag gegeben, die im Rahmen des Berliner LSBTIQ+ Ak-
tionsplans der Initiative "Berlin tritt ein fiir Selbstbestimmung
und Akzeptanz geschlechtlicher und sexueller Vielfalt" (IGSV)
durchgefiihrt wurde. Das zentrale Ziel der Studie ,,Wohnungs-
und Obdachlosigkeit von LSBTIQ+ Personen im Land Berlin®
war es, die vorhandenen Wissensliicken zu fiillen, zentrale He-
rausforderungen aufzuzeigen und darauf aufbauend Hand-
lungsempfehlungen zu formulieren, um auf diesem Wege

die Entwicklung wirksamer Handlungskonzepte fiir Berlin zu
unterstitzen.

Der Anteil von wohnungs- und obdachlosen LSBTIQ+
Personen in Berlin ist zwei- bis dreimal héher als in den
Angeboten der Wohnungsnotfallhilfe. Wohnungs- und
obdachlose LSBTIQ+ Personen suchen also bisher
noch zu selten Angebote der Wohnungsnotfallhilfe auf.
Griinde ddfiir: Sie meiden Angebote der Wohnungsnot-
fallhilfe, da sie sich nicht hinreichend (vor Ausgrenzung,
Diskriminierung oder Gewalt) geschiitzt fiihlen, und/
oder empfinden Angst oder Scham? sich in einem dis-
kriminierenden Umfeld zu zeigen.

1 Wohnungslosigkeit und Obdachlosigkeit sind definitorisch nicht klar voneinander abgegrenzt. Fiir die Arbeit an der vorliegen-

den Studie wurde die Begrifflichkeit ,Wohnungs-/Obdachlosigkeit“ verwandt.

2 Der Begriff und die Emotion ,,Scham” wird hdufig individuell verortet, obwohl Scham in Féllen von Diskriminierung und Stig-
matisierung viel mehr als eine Reaktion auf negative Umweltbedingungen zu betrachten ist. In diesem Kontext der Studie ist
Scham nicht als innere Minderwertigkeit zu verstehen, sondern vielmehr als innere Reaktion auf antizipierte oder tatsdchliche

Ablehnung in einem diskriminierenden Umfeld.
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Das Phdnomen der Wohnungs- und Obdachlosigkeit von
LSBTIQ+ Personen wurde mittels dem Einsatz unterschied-
licher methodischer Zugdnge analysiert. Konkret kamen die
Methoden Literatur-Review, Onlinebefragung, Expert*innen3-
Interviews, Betroffenen-Interviews, Gruppendiskussionen,
sowie eine Zukunftswerkstatt zum Einsatz. Befragt und ein-
bezogen wurden hierbei wohnungslose LSBTIQ+ Personen,
Fachkrdafte aus der Wohnungsnotfallhilfe, Vertreter*innen der
Verwaltung, der LSBTIQ+ Communitys und der Wissenschaft.
Neben der methodischen und perspektivischen Vielfalt wurde
bei der inhaltlichen Betrachtungsweise eine intersektiona-

le Perspektive eingenommen, da davon auszugehen war,
dass bei der Lebenslage Wohnungs-/Obdachlosigkeit von
LSBTIQ+ Personen mehrere Diskriminierungsdimensionen
zusammenwirken.

In der vorliegenden Kurzzusammenfassung finden sich Info-
boxen, die die zentralen Ergebnisse der Onlinebefragung
enthalten. Die Ergebnisse der Befragung dienten dazu, sich
einen ersten Uberblick iiber die aktuelle Ausgangslage zu
verschaffen und eine ,,Standortbestimmung® vorzunehmen,
die fiir das Verstdndnis der Problemfelder und Handlungsbe-
darfe relevant ist.

3 Inder Studie wird zur Anwendung einer geschlechterinklusiven Sprache der Asterisk (z. B. Ex-pert*innen) verwendet. Der
Asterisk weist darauf hin, dass es neben der ménnlichen und der weibli-chen Geschlechtsidentitat viele weitere mégliche
Geschlechtsidentitéten gibt. Die Abbildung dieser Vielfalt in der Schriftsprache ist Bestandteil der heutigen wissenschaftlichen
Fachdiskussion.
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Auf der Basis des Mixed-Method-Ansatzes lassen sich neun
zentrale Problemfelder identifizieren. Diese wurden in drei
Ebenen gegliedert: Die Individual- und Fachebene betrifft
die Haltung und Kompetenzen von Mitarbeiter*innen in
Behorden und den Angeboten der Wohnungsnotfallhilfe
sowie den Umgang mit Ausgrenzung und Diskriminierung.
Die Versorgungsebene umfasst die Angebote der
Wohnungsnotfallhilfe und das Hilfesystem fiir wohnungs-
und obdachlose LSBTIQ+ Personen in Berlin. Die Politik-
und Verwaltungsebene bezieht sich auf Problemfelder

in der Verantwortung der Berliner Landespolitik und der

Verwaltung.

INDIVIDUAL- UND
FACHEBENE

KEINE LSBTIQ+ INKLUSIVE WILLKOMMENSKULTUR IN BE-
HORDEN UND DEN ANGEBOTEN DER WOHNUNGSNOT-
FALLHILFE

In Behérden und Angeboten der Wohnungsnotfallhilfe kommt
es immer wieder zu Diskriminierungen, Ausgrenzungen und
einem unsensiblen Umgang mit wohnungs- oder obdachlosen
LSBTIQ+ Personen.

Noch zu selten wird allen, aber insbesondere den LSBTIQ+
Klient*innen in den Behérden und den Angeboten der Woh-
nungsnotfallhilfe proaktiv signalisiert und bewiesen, dass dies
ein Ort ist, an dem mit geschlechtlicher und sexueller Vielfalt
kompetent, sensibel und professionell umgegangen wird. Eine
umfassende Kultur der Offenheit und Akzeptanz gegeniiber
geschlechtlicher und sexueller Vielfalt wird hier als ,,LSBTIQ+
inklusive Willkommenskultur benannt.

,unsere Klient*innen erleben bei Kon-
takten mit Behorden hdufig Unver-
standnis und Trans*Feindlichkeit. Die
Mitarbeitenden dort sehen die Gefahr
nicht, die da lauert, wenn man eine
Person falsch unterbringt. Sie legen
zum Teil eine Haltung an den Tag:

»|hr solltet froh sein, dass liberhaupt
was vermittelt wird!« Es ist nicht so,
dass man sich dort wohlfiihlen kann,
weil man immer wieder sehr viel er-
klaren muss. Zum Beispiel muss man
ihnen sehr ausfiihrlich die trans*lden-
titat erklaren..”

- Expert*in Beratungsstellen

Dementsprechend meiden viele wohnungs- und obdachlose
LSBTIQ+ Personen die Hilfeangebote.

»lch wollte da [gemeint ist eine Not-
unterkunft] nicht bleiben, ich hatte
auch nicht bleiben kénnen. Ich hatte
Angst um mein Leben, ehrlich gesagt.
Die vielen Alkoholiker dort waren
sehr aggressiv. [...] Die, die zustdndig
waren, also ich weif3 nicht - die ha-
ben nichts gemacht im Endeffekt. [...]
Allein wie die mich angeguckt haben.
Da war bei mir nur so der Gedanke:
»Ich glaub nicht, dass ich dir das er-



z&hlen kann!« [...] AuBBer einen Wach-
ter (sic!) dort gab es niemanden, der
mich dort freundlich angeguckt hat.
- Betroffene®r

SCHWIERIGKEITEN BEIM KONTAKT ZWISCHEN LSBTIQ+
KLIENT*INNEN, BEHORDEN UND TRAGERN DER FREIEN
WOHLFAHRTSPFLEGE

Die Erfahrungen, die wohnungs-/obdachlose LSBTIQ+ Per-
sonen mit den bezirklichen Fachstellen Soziale Wohnhilfe bei
der Unterbringung bzw. der Leistungsbewilligung, aber auch
mit anderen Behdrden, machen, sind hdufig schlecht:

»Man muss sich im Telefonat ja am
Anfang identifizieren. Dann sage
ich: »Meine Klientin sitzt hier neben
mir...« und reiche ich den Horer an
sie weiter. Dann spricht meine Klien-
tin und dann sagen die von der Be-
horde: »Sie sind doch ein Mann!«
Und dann sagt die Klientin: »Nein,
ich bin eine Frau.« - »Nein, Sie sind
doch ein Mann! Das kann ich so nicht
machen.« Und so etwas passiert re-
lativ oft. Dass dann die Person von
der Behorde am Telefon entscheidet,
welches Geschlecht die Klient*in am
anderen Ende hat’

- Expert*in 67er-Hilfe

Ursdchlich hierfiir sind fehlendes Fachwissen und fehlen-
de Kompetenzen der Sachbearbeiter*innen in Bezug auf
LSBTIQ+ Klient*innen und deren Lebenswirklichkeiten.

,In den Behorden besteht zum Teil die
Haltung: »Die sollten doch froh sein,
dass liberhaupt was vermittelt wird.«
Und man fihlt sich dort als LSBTIQ+
Person einfach nicht wohl, weil man

- immer wieder - sehr viel liber sei-
ne queere Lebenssituation erzdhlen

ZENTRALE PROBLEMFELDER

muss, beispielsweise ausfiihrlich seine
Transition erklaren muss.
- Expert*in Beratungsstellen

Infolgedessen kann die Kommunikation zwischen LSBTIQ+
Klient*innen und Behdrdenmitarbeiter*innen angespannt sein
und es kann zu Missverstandnissen und Konflikten zwischen ih-
nen kommen. In einem solchen Setting fallt es vielen LSBTIQ+
Personen schwer, in der Behérde liberhaupt iiber ihr Queer-
sein zu sprechen:

,In einer Situation, in der du am Bo-
den bist, in der gar nichts mehr geht,
du lberfordert bist und dann rechtfer-
tigen musst, dass du wirklich in einer
solchen Situation bist... So viel biiro-
kratischer Stress. Das ist paradox.

- Expert*in Unterkiinfte

»lch hatte erzahlt, dass ich schwul

bin und dass fiir mich nicht so ein-
fach [...] ist in jedem Platz zu wohnen,
aber trotzdem es gibt keine [andere]
Mdglichkeit. Und [um] ehrlich zu sein,
sie war unfreundlich ein bisschen.

[...] Sie hat gar nichts direkt gesagt,
aber man merkt das. [...] Sie hat mir
nur einen Platz gefunden fiir die Ob-
dachlosen. [...] Und ich hatte geguckt
und das war Katastrophe [...] und ich
hatte gesagt ich konnte da nicht woh-
nen, das ist zu viel fiir mich [...] und
sie meinte ja dann such etwas.”

- Betroffene™r

Die meisten befragten Fachkrdfte und Beh6rden-
mitarbeiter*innen haben mind. mehrmals im Monat
Kontakt zu lesbischen, schwulen, bisexuellen, trans*
und inter*Personen in den Angeboten der Wohnungs-
notfallhilfe. Ein Drittel der Befragten mit nicht-bindren
Personen. Meist haben die LSBTIQ+ Personen ihnen
selbst von ihrer Identitdt erzdhlt.
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Besonders schwierig kann es werden, wenn die Behdrden
dann noch nicht einmal dem deutschen Recht unterliegen:

,Mit dem tiirkischen Pass halt den
Namen [...] den Geschlechtseintrag
dndern zu wollen, das ist sehr schwie-
rig. [...] Letztes Jahr ging es noch. [...]
Ich konnte meinen Bart abrasieren
und es wiirde noch alles gut passen.
Jetzt geht es nicht mehr. Jetzt habe
ich eine viel zu tiefe Stimme. [...]
Meinen Bart wiirde ich sehr ungerne
abrasieren. [...] Das heif3t, jedes Mal
zum tiirkischen Konsulat zu gehen [...]
mit der Angst zu leben, dass etwas
schiefgeht

- Betroffene™r

OFFENE BEDARFE: WEITERBILDUNG, KONZEPT- UND
KOMPETENZENTWICKLUNG UND VERNETZUNG

Nachdem das Thema der Versorgung von LSBTIQ+ Personen
in den letzten Jahren zunehmend ins Bewusstsein der ver-
schiedenen Akteursgruppen gedrungen ist, steigt aktuell das
Interesse an Weiterbildungs-/Informationsveranstaltungen

zu LSBTIQ+ Themen in den Angeboten der Wohnungsnotfall-
hilfe, bei Tragern und den bezirklichen Fachstellen Soziale
Wohnbhilfe massiv an. Hier wird mit einer weiter anwachsenden
Nachfrage gerechnet, der dann auch ein entsprechendes An-
gebot gegeniiberstehen sollte.

»,Know-How ist wichtig. Wir hatten am
Anfang eine tolle Schulung. Da wurde
das gesamte Team bis zum Haus-
meister und der Verwaltungskraft ge-
schult. Was bedeutet LSBTIQ+? Was
brauchen queere Personen? Was sind
die speziellen Bedarfe? Wie verwen-
de ich Pronomen richtig? Schulen und
Know-How vermitteln ist irre wichtig.
Und ein Netzwerk aufbauen!”

- Expert*in Housing-First
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AUSGRENZUNG UND DISKRIMINIERUNG IN DEN UNTER-
KUNFTEN

Gerade in und vor Notiibernachtungen, Gefliichteten-Wohn-
heimen oder Unterkiinften zur ordnungsrechtlichen Unterbrin-
gung wohnungsloser Menschen mit vielen Mehrbettzimmern
erfahren LSBTIQ+ Personen - schon allein auf Grund der
Grof3e der Unterkunft und der Menge an dort anzutreffenden
Personen - besonders hdufig Beleidigungen, Diskriminierun-
gen, Beldstigungen bis hin zu ernsthafter psychischer und
physischer Gewalt.

»lch habe lange in einer Notunter-
kunft gearbeitet. Und habe dort
mehrfach gewalttatige Ubergriffe
erlebt, wo wir die Gaste auch einfach
nicht schiitzen konnten. Es ging nicht.
Wenn sie z.B. vor der Einrichtung ab-
gefangen werden... Irgendwo hort ja
dann auch der rdumliche Einflussbe-
reich unserer Sicherheitsleute aut.

- Expert*in Verband

,lch bin dann mit meiner besten
Freundin dorthin [gemeint ist eine
Notunterkunft] und die sagte sofort:
»Hier kannst du nicht bleiben, das hier
ist nicht safe. Dann komm lieber mit
zu mir. Das kriegen wir schon irgend-
wie hin.« Ohne sie hatte ich nicht
gewusst wohin. Ware dann auf der
Straf3e gelandet.

- Betroffene®r

»Zum Beispiel der Containerbahn-
hof... das sind so viele Leute. Dort
kommen Leute aus allen moglichen
Landern an, mit unterschiedlichsten
Hintergriinden. Da ist die Diskriminie-
rung von LSBTIQ+ Personen vorpro-
grammiert. [...] Die Diskriminierung
geht dann meist von den anderen



wohnungs-/obdachlosen Klienten
aus.
- Expert*in Beratungsstellen

,Fur LSBTIQ+ Personen ist die Ge-
fahr, in Obdachlosenunterkiinften Ge-
walt ausgesetzt zu sein, viel viel gro-
f3er als fiir andere. Frauen sind dabei
besonders gefdhrdet. Und trans*Frau-
en sind die vulnerabelste Gruppe
innerhalb der Queer-Community. Da
braucht es ein ganz besonderes Un-
terbringungsangebot.

- Expert*in Beratungsstellen

Zwar gibt es in den Angeboten der Wohnungsnotfallhilfe
mehrheitlich ein antidiskriminierendes Selbstverstdnd-
nis und Grundsatzregeln zum Umgang mit LSBTIQ+
feindlichen Situationen (Hausverbote etc.). Aber:
Spezielle Angebote fiir LSBTIQ+ Personen und konkrete
Routinen/Leitlinien zum sensiblen Umgang mit LSBTIQ+
Personen gibt es in den Angeboten mehrheitlich noch
nicht.

Beleidigende, diskriminierende Sprache kommt in

den meisten Angeboten der Wohnungsnotfallhilfe vor.
Beschimpfungen und andere Diskriminierungen von
LSBTIQ+ Personen in rund einem Drittel der Angebote.
Vereinzelt kommt es sogar zu kérperlicher (9%) und/
oder sexualisierter Gewalt (7%) gegen LSBTIQ+ Perso-
nen.

ZENTRALE PROBLEMFELDER

VERSORGUNGSEBENE

UNZUREICHENDES ANGEBOT AN QUEERSENSIBLEN AN-
GEBOTEN

Angebote, die nicht explizit auf LSBTIQ+ Personen ausgerich-
tet sind oder sich zumindest als eindeutig queersensibel posi-
tionieren, erbringen aus Sicht fast aller befragter Expert*innen
keine ausreichende Qualitat der Beratung und ggf. person-
lichen Unterstiitzung fiir LSBTIQ+ Personen. Ein besonders
hohes Gefdhrdungspotential fiir LSBTIQ+ Klient*innen bergen
nach Einschétzung der Expert*innen Notiibernachtungen,
Sammelunterkiinfte (z.B. fiir Gefliichtete) bzw. Unterkiinfte zur
ordnungsrechtlichen Unterbringung wohnungsloser Menschen
nur fir M&nner und/oder insgesamt alle grof3en Unterkiinfte
mit Mehrbettzimmern bzw. mit offenen Sanitdrbereichen ohne
Privatsphdre.

,Die Konflikte, die in den Unterkiinf-
ten vorliegen, sind schon enorm. Und
die fiir LSBTIQ+ offenen und sensib-
len Unterkiinfte kdnnen das gar nicht
alles auffangen - mit der Ausstattung
an Sozialarbeiter*innen, die sie dort
meist nur haben. Also landen die
LSBTIQ+ dann wieder bei uns und
kommen hierher zur Antigewaltbera-
tung.”

- Expert*in Beratungsstellen

sViele Leute wussten ja nicht mal,
was ich war im Endeffekt, was mein
Geschlecht anging. [...] Das heif3t, es
hdtte so oder so schon zu Verwirrun-
gen und wahrscheinlich Streitigkeiten
gefihrt, egal welche Toilette ich be-
nutzt hatte. [...] Und ich glaube ich
hatte mich auch nicht wirklich sicher
gefihlt, wenn ich in der Mdnnertoi-
lette geduscht hatte oder so, ehrlich
gesagt’

- Betroffene®r

1"
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Dass sich insbesondere grofie Gemeinschaftsunterkiinfte und
Sammelunterkiinfte fiir Gefliichtete - in ihrer bisherigen Form
- fiir die Unterbringung von LSBTIQ+ Personen hingegen nicht
eignen, darin sind sich alle befragten Expert*innen weitge-
hend einig.

,Wir hatten gerade einen schwulen
cis-Mann aus dem Iran, der im Auf-
nahmelager Tegel ein paar Ndchte
verbracht hat. Das ging dort gar
nicht. Von dem her, wie er dort an-
gefeindet worden ist, wie er Homo-
Feindlichkeit und tatsachlich auch
kérperliche Ubergriffe erlebt hat“
- Expert*in Beratungsstellen

,In den Unterkiinften fir Gefliichtete
ist es gerade fiir nicht-bindre Perso-
nen sehr schwierig, flir trans*Perso-

nen, aber auch fiir schwule Mdanner

und lesbische Frauen.

- Expert*in Beratungsstellen

RISKANTE UBERGANGE INNERHALB DES HILFESYSTEMS

Am Beispiel von jungen wohnungs-/obdachlosen LSBTIQ+
Personen zeigt sich immer wieder, dass diese eine gute
Betreuung erfahren, solange sie noch unter die Jugendhilfe
fallen. Schwierig wird es hingegen mit ihrem altersbedingten
Ausscheiden aus dem Bereich der Jugendhilfe und dem sich
anschlieBenden Ubergang in das Regelangebot.

,Die Jugendhilfe endet teilweise und
die jungen LSBTIQ+ finden dann
nichts, sie finden keine Anschlusshil-
fen. Und ich finde: einen 20-Jdhrigen
ins ASOG zu stecken, das ist doch ir-
gendwie libel. Das ist ein grof3es The-
ma. Fir junge Wohnungs-/Obdachlo-
se muss mehr gemacht werden.

- Expert*in Beratungsstellen
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Doch auch andere Gruppen sind von diesem Problem be-
troffen:

,Was an Ubergdngen funktioniert
nicht gut? [...] Da denke ich an woh-
nungslose Frauen, die nicht in Frauen-
hduser aufgenommen werden - das
funktioniert iberhaupt nicht gut.
Auch Verzahnungen zwischen psy-
chiatrischen Einrichtungen und der
Wohnungsnotfallhilfe funktionieren
manchmal auch nicht so gut. Zum
Beispiel wenn Menschen aus klini-
schen Settings einfach auf die Strafle
entlassen werden...*

- Expert*in Verband

GRENZEN DES BISHERIGEN HILFESYSTEMS

Lange Zeit baute das Hilfesystem in Deutschland auf einem
Konzept der ,Wohnf&higkeit“ auf. Das dabei formulierte Ziel
war und ist es, wohnungslosen Menschen Wohnraum zu ver-
mitteln. Dafiir miissen die Betroffenen jedoch zundchst ihre
Wohnfdhigkeit unter Beweis stellen. Zu diesem Zweck ist das
Hilfesystem nach einem Stufenmodell aufgebaut. Erst wenn
mehrere kumulative Stufen erfolgreich durchschritten sind,
wird von Wohnf&higkeit ausgegangen und die Betroffenen
werden bei ihrer Wohnungssuche unterstiitzt. Aus Sicht der be-
fragten Expert*innen orientiert sich dieses Konzept an iiber-
mafig voraussetzungsvollen Kriterien eines ,,gepflegt-biirger-
lichen Lebens” mit zu hohen Zugangshiirden fiir Wohnungs-/
Obdachlose. Viele LSBTIQ+ Klient*innen kénnen und wollen
teilweise schon in der ersten Stufe die Kriterien nicht erfiillen,
da sie andere Vorstellungen von einem gelingenden Leben
haben, als es das Hilfesystem hat. Gerade verhaltensauffal-
lige, suchtmittelabhdngige oder einfach in einer Lebens- und
Identitatskrise befindliche (LSBTIQ+) Wohnungs-/Obdachlose
schaffen es nicht, den Vorgaben zu entsprechen, verzichten
dann notgedrungen auf Unterstiitzung und finden so keinen
dauerhaften Ausweg von der Strafle.

Fiir diejenigen LSBTIQ+ Personen, die aus Angst vor Ubergrif-
fen und Diskriminierungen Notiibernachtungen oder Unter-
kiinfte zur ordnungsrechtlichen Unterbringung wohnungsloser
Menschen meiden, fiir trans*Personen, inter*Personen, nicht-
bindre Personen sowie Sexarbeiter*innen, braucht es ebenso
Alternativen wie fiir diejenigen Personengruppen, die die



Aufnahmekriterien in diesen Unterkiinften nicht erfiillen (z.B.
wegen Suchtmittelkonsum, psychisch auffalligem Verhalten,
und/oder Haustieren).

Auch dariiber hinaus wird von einer Reihe der befragten Ex-
pert*innen beklagt, dass im deutschen Hilfesystem grundsétz-
lich eine zu starre Abgrenzung zwischen den verschiedenen
Hilfearten besteht (Hilfen zur Uberwindung besonderer sozia-
ler Schwierigkeiten nach §§ 67 ff. SGB XII, ordnungsrecht-
liche Unterbringung nach dem ASOG, Eingliederungshilfen fiir
Menschen mit Behinderungen SGB IX, usw.). Fiir wohnungs-/
obdachlose LSBTIQ+ Personen ist mitunter schnelle Hilfe
erforderlich, wobei das Hilfesystem diese nicht zu leisten ver-
mag.

POLITIK- UND VER-
WALTUNGSEBENE

UNZUREICHENDE DATENLAGE ZU WOHNUNGS-
UND OBDACHLOSEN LSBTIQ+ PERSONEN UND
QUEERSENSIBLEN UNTERKUNFTEN UND ANGEBOTEN

Viele Expert*innen verweisen auf die unsichere, liickenhafte
oder sogar fehlende Datenlage zur Anzahl von wohnungs-/
obdachlosen LSBTIQ+ Personen in Berlin. Genauso wie

die Anzahl von wohnungs-/obdachlosen Personen aus

den einzelnen LSBTIQ+ Teilgruppen (wie z.B. trans*Frauen,
trans*Mdnner, FLINTA*, schwule cis-Mdnner, Pflegebediirftige
etc.) unbekannt ist, fehlt es in Berlin an gesicherten Daten
zur Anzahl an queersensiblen Unterkiinften und Angebote
fir wohnungs-/obdachlose LSBTIQ+ Personen insgesamt
bzw. zur jeweils aktuellen Zahl an freien Platzen fir LSBTIQ+
Personen.

Dies macht Planungen und Schwerpunktsetzungen fiir Unter-
kiinfte und Angebote der Wohnungsnotfallhilfe, aber auch fiir
die Behdrden und weitere Akteur*innen schwierig.

FEHLENDE POLITISCHE PARTIZIPATION

Bislang existiert kein libergeordneter Interessenverband von
(ehemaligen) wohnungs-/obdachlosen LSBTIQ+ Personen,
gleichzeitig sind deren Erfahrungen aber von unschétzbarem
Wert, wenn es darum geht, praxisnahe und wirkungsvolle
Lésungen zu finden. Daher sprechen sich die Expert*innen fiir
eine starkere direkte Partizipation der Betroffenen - d.h. der
wohnungs-/obdachlosen LSBTIQ+ Personen selbst - an der
Erarbeitung von Lésungen und Verbesserungen aus.

ZENTRALE PROBLEMFELDER

»oinnvoll waren Betroffenenvertre-
tungen, gerade auch im Fall von
LSBTIQ+ Wohnungslosen... vielleicht
so dhnlich, wie es in der BAGW ja
auch schon eine Selbstvertretung
,wohnungsloser Menschen® gibt. So
konnte man auch LSBTIQ+ Personen
z.B. in Gesetzgebungsverfahren oder
bei anderen Entscheidungen selbst
anhoren. [...] Denn die kénnen am
besten sagen, was sie brauchen’

- Expert*in Verband
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Die Bundesregierung hat sich vorgenommen Wohnungslo-
sigkeit bis 2030 zu liberwinden. Dabei auch die Wohnungs-/
Obdachlosigkeit von LSBTIQ+ Personen, mit ihren spezifi-
schen Ursachen und Herausforderungen, als eigenes Thema
zu erkennen und zu bearbeiten, stellt eine unverzichtbare
Teilaufgabe dar.

In anderen Politikfelder wurden bereits LSBTIQ+ Inklusions-
konzepte beschlossen.” Dies wdre mittelfristig auch fiir das
Feld der Wohnungsnotfallhilfe wiinschenswert. Damit lief3en
sich Etappenziele, Teilschritte, Verbesserungsvorschldage,
wiinschenswerte Routinen und/oder grundlegende Herange-
hensweisen definieren und verankern.

Im Kontext dieser Studie konnte eine Vielzahl an unterschied-
lichen Einzelmaf3nahmen identifiziert werden, die fiir eine Ver-
besserung der Lebenssituation von wohnungs- und obdach-
losen LSBTIQ+ Personen in Berlin erforderlich sind. Auch die
Handlungsbedarfe wurden in drei Ebenen geclustert.

BINNENDIFFERENZIERUNG UND INTERSEKTIONALITAT

Wie gezeigt werden konnte, sind die LSBTIQ+ Personen-
gruppen in sich noch einmal stark ausdifferenziert. Von den
interviewten Fachkraften wurden besonders trans*Personen
und hierbei hauptsdchlich trans*Frauen thematisiert, die
aufgrund der Cis-Normativitét® der Wohnungsnotfallhilfe vor
Herausforderungen stehen. Auch die anderen LSBTIQ+ Perso-
nengruppen sind aufgrund ihrer sexuellen Orientierung und/
oder geschlechtlichen Identitat von Ausschliissen, Ubergriffen,
Benachteiligungen und Diskriminierungen betroffen sind (z.B.
Lesben, nicht-bindre oder agender Personen) - jeweils mit
ihren spezifischen Bedarfen.

LSBTIQ+ Personen erfahren iiberwiegend keine Ak-
zeptanz durch andere Nutzer*innen der Angebote. Am
ehesten kénnen Lesben und bisexuelle Frauen prob-
lemlos in den Angeboten auftreten, fiir alle anderen
LSBTIQ+ Personen ist dies noch schwerer. Die geringste
Akzeptanz erfahren trans*Personen.

Trans* und inter*Personen sind besonders schutzbe-
diirftig.

Die Wohnungsnotfallhilfe kann LSBTIQ+ Personen kei-
nen ausreichenden Schutz bieten - dies gilt besonders
fiir trans*, inter* und nicht bindre Personen.

HANDLUNGSBEDARFE

Es gibt also Teilgruppen mit jeweils speziellen Problemlagen
und zugleich aber auch eine hohe Intersektionalitét, also eine
Verschrdnkung von Diskriminierungs- bzw. Merkmalsdimensio-
nen. Beispielhaft seien hier dltere und/oder pflegebediirftige
wohnungs-/obdachlose LSBTIQ+ Personen genannt oder sol-
che mit Behinderungen, genauso wie Trans*sexarbeiter*innen,
Menschen mit psychischen Beeintrdchtigungen oder Personen
mit Migrations- und/oder Fluchterfahrung, insbesondere fiir
diejenigen aus dem Nicht-EU-Ausland, sowie Personen ohne
Aufenthaltserlaubnis. Je nach ganz individueller Lebenslage
variiert dann der konkrete Hilfebedarf.

»,Unter dem Begriff queer kommen
auch sehr unterschiedliche Teil-Ziel-
gruppen zusammen, die alle inter-
sektional miteinander verwoben sind.
Zum Beispiel: Sexarbeiter*innen,
LSBTIQ+ mit Schulden, LSBTIQ+ mit
psychischen Beeintrdchtigungen,
BIPoC, LSBTIQ+ mit Migrationshinter-
grund, LSBTIQ+ im Autismus-Spekt-
rum, jugendliche bzw. junge LSBTIQ+,
LSBTIQ+ mit Suchtmittelkonsum, ge-
flichtete LSBTIQ+ mit und ohne An-
spruch auf Sozialleistungen... Schon
allein die Gruppe der FLINTA* muss
differenziert betrachtet und begleitet
werden.’

- Expert*in Beratungsstellen

Hier den Fokus auf politischer Ebene, im Hilfesystem und im
Rahmen von Weiterbildungsangeboten feiner zu justieren und
die Unterstiitzungsstrukturen entsprechend diversifiziert und
spezifisch - unter intersektionaler Betrachtung der Lebens-

lagen - auszurichten, ist sicherlich eine grof3e, aber auch
notwendige Herausforderung.

4 Die Bundesregierung hat etwa 2021 fiir die Auswdartige Politik und die Entwicklungszusammenarbeit ein LSBTI-Inklusionskon-
zept beschlossen, in welchem u.a. ein ,,Mainstreaming von LSBTI-Anliegen” als Umsetzungsinstrument verankert wird, also
eine grundsdtzliche Berlicksichtigung von LSBTIQ+ Belangen bei allen Entscheidungen und Prozessen.

5  Cis-Normativitat ist eine Machtstruktur, in der Cis-Geschlechtlichkeit und ein bindres Geschlechtersystem als natiirlich gesetzt

werden.
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LSBTIQ+ SPEZIFISCHE WILLKOMMENSKULTUR ALS TEIL
EINER QUEER-INKLUSIVEN WOHNUNGSNOTFALLHILFE

Wichtiger Bestandteil einer grundlegenden LSBTIQ+ in-
klusiven Kultur ist u.a. auch eine aktiv praktizierte LSBTIQ+
spezifische Willkommenskultur in Behérden oder allen Arten
von Angeboten, Verbdnden oder Gruppen, die im System

der Berliner Wohnungsnotfallhilfe involviert sind. In ihr driickt
sich Offenheit und Akzeptanz gegeniiber sexueller und ge-
schlechtlicher Vielfalt in der direkten persénlichen Begriifiung
und Anfangsbegegnung mit den Hilfesuchenden, Klient*in-
nen, Bewohner*innen, Antragsteller*innen etc. aus. Wie ein*e
Expert*in formuliert, geht es darum zu vermitteln:

,Hier bin ich willkommen. Egal, wer
ich bin, egal woher ich komme*
- Expert*in Verband

Ideale Grundlage fiir ein solches Handeln wdare, als Behérde,
Angebot der Wohnungsnotfallhilfe oder sonstige Einrichtung
ein eigenes, praxisnahes LSBTIQ+ Leitbild zu entwickeln und
dieses nach auf3en zu vertreten.

Die LSBTIQ+ Willkommenskultur driickt sich dariiber hinaus
stark in der persoénlichen Ansprache aus. Etwa im routine-
mdfigen Erkundigen im Erstkontakt nach dem bevorzugten
Pronomen und der Selbstbezeichnung des Gegeniibers und
Nennung des eigenen Pronomens - damit alle Personen,
auch LSBTIQ+, sich verstanden und respektiert fiihlen. Die
korrekte Anrede und die Verwendung von Pronomen entspre-
chend dem geschlechtlichen Selbstversténdnis der Person, ist
dann auch konsequent umzusetzen. Ein*e Expert*in aus einem
Wohlfahrtsverband skizziert die anzustrebende Atmosphdre
folgendermafien:

»Es geht darum, aktiv zu vermitteln:
Wenn du dich 6ffnen mochtest, dann
kannst du das hier tun.*

- Expert*in Unterkiinfte

Als Grundlage fiir die Umsetzung einer LSBTIQ+ Willkom-
menskultur kdnnte ein entsprechender Landesrahmenvertrag
hilfreich sein, der die Vorgabe zur Formulierung eines Ge-
waltschutzkonzepts sowie Konzepte fiir eine Beriicksichtigung
sexueller und geschlechtlicher Vielfalt beinhaltet.

AUSBAU VON LSBTIQ+ KOMPETENZEN BEI BEHORDEN
UND ANGEBOTEN DER WOHNUNGSNOTFALLHILFE

Am problematischen Umgang mit LSBTIQ+ Personen in vielen
Behdrden und bei einigen Trdgern der Wohnungsnotfallhilfe
zeigt sich ein Mangel an Wissen und Sensibilisierung bei den
Mitarbeiter*innen dieser Angebote. Hier braucht es dringend
einen Zuwachs an sogenannter LSBTIQ+ Kompetenz.

LSBTIQ+ Kompetenz meint die Féhigkeit einer Fachkraft, mit
dem Thema sexueller und geschlechtlicher Vielfalt profes-
sionell, vorurteilsbewusst und moglichst diskriminierungsfrei
umzugehen. Dies setzt unterschiedliche Kompetenzen bei den
handelnden Akteur*innen voraus: Sachkompetenz, Methoden-
kompetenz, Sozialkompetenz, Selbstkompetenz.’

Fachwissen und Hilfeangebote: In der Hélfte der An-
gebote sind spezifische Hilfeangebote fiir LSBTIQ+
Personen bekannt und es gibt ausreichend (Personal
mit) Fachwissen zu LSBTIQ+ Lebenswirklichkeiten. Als
grof3ere Herausforderung wird die tatsdchliche Vermitt-
lung von LSBTIQ+ Personen in gute, addquate Hilfean-
gebote benannt.

Hilfreiche Mafinahmen: Kenntnisse iiber und Vernetzung
mit LSBTIQ+ Hilfeangeboten, eine antidiskriminierende
Grundhaltung, klare Qualitdtsstandards, Arbeitshilfen
sowie Fortbildungen und Fachberatungen mit Bezug auf
LSBTIQ+ Lebenswirklichkeiten werden von einer grofien
Mehrheit der Befragten als hilfreich bewertet.

6  Ein Konzept, wie LSBTIQ+ Willkommenskultur aussehen und wie sie bei Klient*innen, in Angeboten, Trédgern und bei Behdrden
sowie der Offentlichkeit verankert werden kann, hat beispielsweise die Zentrale Beratungsstelle Niedersachsen (ZBS) der
Caritas, Regionalvertretung Osnabriick, im Jahr 2023 unter dem Titel ,,Rahmenkonzept Sexuelle und geschlechtliche Identi-
tat und Selbstbestimmung. Konzept zur Starkung der sexuellen und geschlechtlichen Identitét und Selbstbestimmung von
LSBTIQ+ Menschen in Angeboten der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XlIIl in Niedersachsen, Regionalvertretung Osnabriick” ver-
oSffentlicht. Dieses kann iiber die Webseite der ZBS bestellt werden: www.zbs-niedersachsen.de/publikationen/.

7 Schmauch, Ulrike (2015): Sexuelle Vielfalt und Regenbogenkompetenz in der Sozialen Arbeit, in: Bretldnder, Bettina, Kottig,
Michaela, Kunz, Thomas (Hrsg.): Vielfalt und Differenz in der Sozialen Arbeit. Perspektiven auf Inklusion. Stuttgart: Kohtham-

mer, 170-178.
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Um solche Erfahrungen zum Standard werden zu lassen,
braucht es entsprechende Schulungsangebote fiir die Mit-
arbeiter*innen der Angebote der Wohnungsnotfallhilfe und
Behorden.

Langfristig sollte eine LSBTIQ+ inkludierende, diversitats-
kompetente und diskriminierungssensible Grundhaltung von
zukiinftigen Mitarbeiter*innen bereits im Rahmen der jewei-
ligen Grundausbildung durch Integration entsprechender
Lerninhalte in die jeweiligen Ausbildungskonzepte angestrebt
werden.

BEDARF NACH VERNETZUNG, WEITERBILDUNG SOWIE
KONZEPT- UND KOMPETENZENTWICKLUNG

Es existiert ein Bedarf nach Austausch und Vernetzung sowie
nach Weiterbildung und Kompetenzerweiterung bei allen be-
teiligten Akteursgruppen. Konkret geht es um:

— Vernetzungsangebote sowohl auf der Ebene von sozial-
pddagogischen Fachkraften und Leitungen, als auch
regelmdfige Multiplikator*innen-Treffen im Rahmen des
neu gegriindeten AK Queer*Wohnen.

— Fachtage bzw. Fachveranstaltungen zu spezifischen
Fachthemen zu und Bedarfen von wohnungs-/obdachlo-
sen LSBTIQ+ Personen.

— Begleitangebote fiir Tréiger oder Angebote die sich (um-
fassender als bisher) fiir wohnungs-/obdachlose LSBTIQ+
Personen bzw. LSBTIQ+ Themen &ffnen mochten und sich
daher zum Thema LSBTIQ+ weiterbilden und sensibili-
sieren (lassen) wollen. Die Angebote sollten sich dabei
idealerweise nicht nur an die sozialpddagogisch und so-
zialarbeiterisch tatigen Mitarbeiter*innen richten, sondern
alle vor Ort tatigen Personen einbeziehen, also etwa auch
Wach- und Sicherheitspersonal, Aufsichten/Pfértner*innen,
hauswirtschaftliche Krafte oder Verwaltungskréfte.

— Spezielle Schulungen fiir die Fachstellen Soziale Wohn-
hilfe in den Bezirken (und dort v.a. auch fiir Sachbearbei-
ter*innen) sowie fiir andere Behé&rden, die mit der Woh-
nungsnotfallhilfe Hand in Hand arbeiten.

ENTSCHLOSSENES EINSCHREITEN BEI GRENZVER-
LETZUNGEN UND DISKRIMINIERUNGEN

Entscheidend fiir ein konsistentes und entschlossenes Um-
gehen mit sich anbahnenden oder bereits eingetretenen
Diskriminierungssituationen ist die Haltung der einzelnen
Mitarbeiter*innen bzw. der Teams gegeniiber den LSBTIQ+
Klient*innen. Es geht hierbei nicht nur um Fachwissen,
sondern dariiber hinaus auch um soziale Kompetenzen und
Selbstkompetenzen der Mitarbeiter*innen. D.h. es geht darum
sich zu fragen, wie es um die eigene Akzeptanz gegeniiber
LSBTIQ+ Personen steht und sich dariiber auch im Team aus-
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zutauschen. Dies stellt die Grundlage fiir eine vertrauensvolle
Arbeit mit den Klient*innen und ein entschlossenes Einschrei-
ten bei Grenziliberschreitungen dar.

Hierzu brauchen die Mitarbeiter*innen Zeit zur eigenen Ref-
lektion und Diskussion, aber auch Unterstiitzung in Form von
Weiterbildungsangeboten, Vernetzungs- und Austauschmég-
lichkeiten mit Kolleg*innen aus anderen Angeboten.

,Da kann man noch so viel Konzept
schreiben wie man mochte, es muss
schon zur Haltung werden.

- Expert*in Verband

Auf3erdem ist auch die Ressourcenausstattung des eigenen
Angebots relevant dafiir, ob ein Intervenieren durch Mitarbei-
ter*innen in ausgrenzenden, grenziiberschreitenden oder
bedrohlichen Situationen gegeniiber LSBTIQ+ Klient*innen
gelingt. Wo es dauerhaft an Fachkréften fehlt, die Fachkraf-
te permanent iberarbeitet oder liberfordert sind, oder die
Kosten fiir Schulungen gescheut werden, kann von den Mit-
arbeiter*innen kein addquates Eingreifen in Diskriminierungs-
situationen erwartet werden.

GEWALTSCHUTZKONZEPTE UND/ODER PRAXISNAHE
LEITLINIEN FUR ANGEMESSENES REAGIEREN IN DIS-
KRIMINIERUNGSSITUATIONEN

Es braucht dringend verbindliche und praxisnahe Leitlinien fir
den Umgang mit Diskriminierungssituationen bei Behérden
und den Angeboten der Wohnungsnotfallhilfe. Die Verab-
schiedung eines sog. Gewaltschutzkonzeptes fiir LSBTIQ+
Klient*innen in dem eigenen Angebot kann eine entlastende
und unterstiitzende Grundlage fiir ein entschlossenes Ein-
greifen bei Ausgrenzungen, Grenziiberschreitungen oder
Diskriminierungen darstellen. Hier kann das vorliegende
Rahmenkonzept zum Gewaltschutz der Zentralen Beratungs-
stelle (ZBS) der Caritas in Niedersachsen als Orientierung fiir
Berlin dienen.

Belastungen: Fiir die meisten LSBTIQ+ Personen stellen
die Unterbringungssituation (z. B. Mehrbettzimmer)
sowie mangelnde Akzeptanz, Diskriminierungen und
Ubergriffe gegeniiber LSBTIQ+ Personen in den Ange-
boten eine erhebliche Belastung dar.

Konfliktsituationen: Mehr als die Hélfte der LSBTIQ+
Personen berichtet von Erfahrungen mit Beschimpfun-
gen, Konflikten, kérperlichen Bedrohungen, Gewalt-
androhungen und kérperlichen Ubergriffen [in ihrem
Leben]. Knapp die Halfte der LSBTIQ+ Personen hat
zudem bereits sexualisierte Ubergriffe erlebt.

17



WOHNUNGS- UND OBDACHLOSIGKEIT VON LSBTIQ+ PERSONEN IM LAND BERLIN

VERSORGUNGSEBENE

AUSBAU UND SCHAFFUNG VON QUEERSENSIBLEN UND
SPEZIFISCHEN ANGEBOTEN UND QUEERSENSIBLEM
WOHNRAUM

Der Mangel an bezahlbarem Wohnraum auf dem allgemei-
nen Berliner Wohnungsmarkt, als auch der seit Jahren be-
stehende Mangel an Unterkiinften, die iiber das Regelsystem
und die niedrigschwelligen Angebote der Berliner Wohnungs-
notfallhilfe angeboten werden, ist hier immer wieder als das
Problem identifiziert worden. Wichtig wére daher grund-
satzlich die Schaffung bzw. Bereitstellung von zusdtzlichem,
bezahlbarem Wohnraum in Berlin, als auch speziell von
geschiitztem Wohnraum gerade fiir wohnungs-/obdachlose
LSBTIQ+ Personen, etwa durch erweiterte Kooperation mit
den stadtischen Wohnungsbaugesellschaften und/oder ande-
ren Genossenschaften in Berlin.

Wie explizit queersensible Angebote sich auf das Wohlbefin-
den der Betroffenen auswirken, bringen unsere Interviewpart-
nerinnen auf den Punkt:

,Ich bin hier natirlich zufrieden. Ich
fihle Sicherheit, ich habe eine Tiir und
einen Schlissel und so [...] aber das
ist nicht meine Wohnung, es ist eine
Tragerwohnung.”

- Betroffene™r

»lch fiihle mich [hier] in Frieden, ich
fihle mich entspannt, ich fiihle mich
wohl. [...] Auch wenn es weiterhin und
immer noch Diskriminierung in der
Gesellschaft gegeniiber trans*Men-
schen gibt.*

- Betroffene™r

Sdmtiliche Angebote der Berliner Wohnungsnotfallhilfe
missen Privatheit, Sicherheit und Intimitat erméglichen. Im
Speziellen geht es dann vor allem darum, mehr LSBTIQ+
Unterkiinfte anzubieten, durch Eréffnen neuer Objekte, aber
auch durch rdumliche und konzeptuelle Verdnderungen bzw.

Weiterentwicklungen von bereits bestehenden Unterkiinften.
Als queersensibler Mindeststandard fiir Unterkiinfte gilt es

umzusetzen, dass es sich dabei immer um eine Unterbringung
in Einzelzimmern bzw. maximal Zweibettzimmern mit ange-
messener sanitdrer Ausstattung - geteilt mit anderen LSBTIQ+
Bewohner*innen - handelt.

Betreuungsqualitdt: Fiir Lesben, Schwule und bisexuelle
Personen wird die Betreuungsqualit&t in den Angebo-
ten mehrheitlich als (eher) gut eingeschatzt. Fiir trans*,
inter* und nicht-bindre Personen sieht jedoch nur eine
Minderheit der Befragten eine (eher) gute Betreuungs-
qualitdt in den Angeboten der Wohnungsnotfallhilfe.

Darliber hinaus ist gerade fiir grofie Gemeinschaftsunter-
kiinfte das Anbieten von kleinen, geschlossenen Riickzugs-
orten/-bereichen fiir LSBTIQ+ Personen, jenseits der offenen
Gemeinschaftsbereiche, als sog. ,,Schutz- und Bestdrkungs-
rdume”® wichtig. Wo aus rdumlichen Griinden keine abge-
grenzten LSBTIQ+ Etagen oder Bereiche geschaffen werden
kdnnen, kdnnen solche ,,Schutz- und Bestarkungsrgume®
hilfsweise auch tempordr ausgewiesen werden (z.B. Nutzung
der Sanitdrrdume an bestimmten Tagen oder zu definierten
Uhrzeiten ausschliellich durch LSBTIQ+). Safer Spaces - im
rdumlichen oder zeitlichen Sinne - kdnnen so eine Umgebung
schaffen, in der sich LSBTIQ+ Personen sicher, stressfrei und
unterstiitzt fiihlen.

Es braucht auf3erdem mehr Unterkiinfte speziell fir die Teil-
gruppe der trans* und inter*Personen sowie der nicht-bind-
ren Personen. Denn diese besonders vulnerablen Gruppen
erleben im Alltag standig Diskriminierungen, insbesondere
in grof3en Unterkiinften bzw. in Gemeinschaftsunterkiinften
- selbst, wenn das Angebot grundsdtzlich als ,,offen” gilt.
Zudem braucht es den Erhalt bzw. den Ausbau von Unter-
kiinften speziell fiir wohnungs-/obdachlose FLINTA* Personen.
Erforderlich sind zudem (Not)Unterkiinfte mit zeitlich ange-
passten Angeboten/ Zugangsmaoglichkeiten fir wohnungs-/
obdachlose Sexarbeiter*innen.

Beste Ldsung ist stets, Wohnungs-/Obdachlosigkeit, wo und
wie immer moglich, im Voraus zu verhindern - gerade auch
durch engagiertes, am Einzelfall orientiertes Handeln von Be-
horden und Tragern.

,Wichtig ist, Geld in die Praventions-
arbeit zu stecken, so dass Menschen
gar nicht erst wohnungslos werden.
Und alles dafiir zu tun, dass Men-

8  Habringer, Magdalena/ Wild, Gabriele/ Bischeltsrieder, Anja/ Scharf, Verena (2023): LGBTIQ+ in der (niederschwelligen)
Wiener Wohnungslosenhilfe. Erfahrungswerte und Bedarfslagen aus Sicht von Fachkraften und Nutzer*innen, Forschungsbe-
richt im Auftrag des Fonds Soziales Wien, URL: https://doi.org/10.34895/thcw.0010, letzter Zugriff am 28.08.2024.
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schen, die Wohnraum haben, diesen
auch behalten kdnnen.
- Expert*in Unterkiinfte

LSBTIQ+ INKLUSIONSANSPRUCH UND EINHALTUNG VON
MINDESTSTANDARDS VON UNTERKUNFTEN STRIKTER
EINFORDERN

Neben dem Ausbau von exklusiven Unterkiinften fiir woh-
nungs-/obdachlose LSBTIQ+ Personen muss auch am
(LSBTIQ+) Inklusionsanspruch gegeniiber den reguléren,
bereits bestehenden Unterkiinften festgehalten werden. Un-
abhdngig von der Trdgerschaft muss das Land Berlin am
Anspruch festhalten, dass die Mindeststandards eingehalten
werden, dass dariiber hinaus Einbettzimmer bereitgehalten
werden und dass vermehrt queersensible Unterkiinfte (oder
zumindest LSBTIQ+ Etagen etc.) geschaffen werden. Dariiber
hinaus sollte jede Unterkunft iber ein entsprechendes Ge-
waltschutzkonzept verfiigen und sich insgesamt gegeniiber
LSBTIQ+ Personen offnen.

Begleitend braucht es eine unkompliziert erreichbare Be-
schwerdestelle in Berlin, mit speziell geschulten Mitarbei-
ter*innen, wohin LSBTIQ+ Personen, genauso aber auch Mit-
arbeiter*innen aus den Angeboten der Wohnungsnotfallhilfe
oder Behdrden, Problematisches beziiglich der angebotenen
Unterkiinfte riickmelden kdnnte. Eine solche Beschwerdestelle
misste dann vertrauensvoll mit den jeweiligen Betreibenden
der Unterkiinfte zusammenarbeiten, um gemeinsam Abhilfe
zu schaffen.

KOOPERATION ZWISCHEN ALLEN AKTEUR*INNEN DER
WOHNUNGSNOTFALLHILFE

Es braucht eine Intensivierung der Vernetzung und Zusam-
menarbeit zwischen Behdrden und den LSBTIQ+ spezifisch
arbeitenden Angeboten. Neben gemeinsamen Schulungen,
Fachtagen und gemeinsamer Weiterbildung wird eine stdrker
verzahnte fachliche Zusammenarbeit zwischen Behérden und
Tragern zum Wohle der LSBTIQ+ Klient*innen eingefordert.
Voraussetzung dafiir ware, dass Behdrdenprozesse in den
einzelnen Berliner Bezirken einheitlicher ablaufen.

,Jeder Bezirk arbeitet fiir sich. Ich
wiirde mir auch wiinschen, dass es
mehr Zusammenarbeit zwischen den
Bezirken gibt. Und dass manche Din-
ge standardisierter ablaufen. Biiro-
kratische Dinge sind bisher ein gro-
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3es Hindernis, um unsere Klient*innen
schnell durch den Prozess zu leiten.
- Expert*in Unterkunft

Zusammenarbeit und Vernetzung der Wohnungsnotfallhilfe
sind auch in weiteren Kontexten dringend geboten. Dies gilt
fir Kooperationen mit niederschwelligen Suchthilfeeinrich-
tungen oder Notunterbringungen der Jugendhilfe, da dies
potenzielle Anlaufstellen fiir junge LSBTIQ+ Personen sind.
Aber auch mit dem Asylwesen und psychiatrischen und the-
rapeutischen Ambulanzen braucht es eine enge Zusammen-
arbeit. Und um obdach- oder wohnungslosen trans*Personen
niederschwellige medizinische Beratung und Behandlung
zugdnglich zu machen, braucht es Schnittstellen zu entspre-
chenden Gesundheitseinrichtungen.

BERATUNGSSTELLEN UND NIEDRIGSCHWELLIGE AN-
GEBOTE BESSER AUSSTATTEN

Die Beratungsstellen und niedrigschwelligen Angebote in
Berlin leisten eine systemimmanente Arbeit, ohne die die
Situation vieler LSBTIQ+ Personen in Berlin noch deutlich pre-
karer wdre. Bei ihrer Arbeit stof3en sie jedoch immer wieder
an strukturelle Grenzen und von aufden gesetzte Limitationen,
die sie oftmals dazu ,,zwingen” iiber die eigenen Belastungs-
grenzen hinaus zu gehen. Manche Angebote werden zu 100%
ehrenamtlich geleitet und miissen komplett ohne offentliche
Férderung auskommen.

Der Mehrheit der Beratungs- und niedrigschwelligen Ange-
bote fehlt es an einer ausreichenden Ressourcenausstattung,
um dem Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf ihrer LSBTIQ+
Klient*innen langfristig und mit der wiinschenswerten Qualitét
begegnen zu kdnnen. Dies betrifft sowohl die personelle Aus-
stattung als auch die finanziellen Mittel. Immer wieder wird
aufgrund der Ressourcenknappheit auch der eigene Weiter-
bildungsbedarf bzw. -wunsch zuriickgestellt.

,Viele unserer Bewohner*innen
brauchten eigentlich eine Begleitung
bei ihren Amterterminen, um ihre
Rechte dort durchzusetzen. Das kon-
nen wir mit unseren Ressourcen gar
nicht ermoglichen, aber das ware
das, was es eigentlich brduchte. Auch
auf Grund der Sprachbarriere, aber
auch damit sie nicht wieder mal weg-
geschickt werden, ohne richtige Ver-
sorgung. Das betrifft queere Personen
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in besonderer Weise. Denn da gibt es
eine grofle Frustration, die dazu fiihrt,
dass sie sich zuriickziehen und keine
weiteren Versuche mit den Behdrden
mehr starten.”

- Expert*in Notunterkiinfte

Ohne eine Ubernahme in die Regelfinanzierung sehen viele
Expert*innen die Forstsetzung der Arbeit massiv gefdhrdet.

UBERGANGE ZWISCHEN DEN VERSCHIEDENEN HILFE-
SYSTEMEN VERBESSERN

Nahtlose, gelingende Ubergdnge zwischen verschiedenen
Hilfestrukturen wie z.B. zwischen Jugendhilfe und Angeboten
der Wohnungsnotfallhilfe, aber auch bei der Entlassung aus
psychiatrischen Einrichtungen, sollten zum Standard werden.

,Wir als Notunterkunft brauchen tat-
sachlich zunehmend auch psycho-
logische Unterstiitzung. Es wdre gut,
eine Psychologin in der Einrichtung zu
haben. Es geht dabei nicht um thera-
peutische Angebote, sondern um den
Menschen zu ermoéglichen, schneller

ein richtiges Gesprdch zu bekommen.

Und auch, um »andere« Erfahrungen
mit Psycholog*innen zu machen, als
sie es bisher erlebt haben. Denn nicht
alle verbinden mit dem psychiatri-
schen System etwas Positives..

- Expert*in Notunterkiinfte

Dem Einsatz ,,verbundener Hilfen, wie er explizit in der Durch-

flihrungsverordnung zu § 69 SGB Xl vorgesehen ist, kommt

dabei eine wichtige Bedeutung zu, wenn es darum geht, woh-

nungslose Menschen in komplexen Problemlagen zu unter-

stiitzen. Beispiele guter Praxis sind nachhaltig aufsuchende
Hilfen oder spezielle Unterstiitzungsangebote fiir psychisch
erkrankte Wohnungslose.?

Jungen LSBTIQ+ Personen kdnnten zudem iiber eine Websei-
te oder Auftritte in den sozialen Medien gezielt Informationen
zu ihren Themen und Bedarfen zur Verfiigung gestellt werden.
Die Expert*innen verweisen diesbeziiglich auf das exemplari-
sche Leuchtturmprojekt ,,Briickensteine Careleaver“®

MEHR SCHNELLE, UNBUROKRATISCHE HILFSANGEBOTE
UND ANGEMESSENE LEISTUNGSBEWILLIGUNG

Viele der befragten Expert*innen sprechen sich daher fiir den
Ausbau flexibler, bedarfsgerechter, unbiirokratischer Hilfs-
angebote, insbesondere in akuten Notfdllen aus. Diese sollten
sich weniger an fixen Personenmerkmalen (starre Altersgren-
zen, Registergeschlecht, bestimmte Lebenssituation, ...) oder
der Routine behérdlicher Bearbeitungsschritte (z.B. Klarung
der Kosteniibernahme) orientieren, sondern stattdessen vor-
rangig am (Notfall-)Bedarf der LSBTIQ+ Klient*innen.

»,Das Hilfesystem ist sehr blirokratisch.
Bei uns kommen viele Menschen, die
Gewalt in der Familie erleben, die
von ihren Familien bedroht werden...
Und wenn ich dann eine solche z.B.
lesbische Frau aus Stuttgart hier un-
terbringen will, dann muss diese jun-
ge Frau erstmal hier sein und in Berlin
gemeldet sein, bevor ich Gberhaupt
weitermachen kann. Es gibt ja so eine
Clearingstelle, die dann entscheidet,
wo verteilen wir diese Person hin....
Das sind lange biirokratische Prozes-
se. Und wir mochten einfach schnel-
lere Zugdnge haben. Bei den weni-
gen Platzen, die es gibt und die frei

9  DafBler, Henning (2023): Perspektiven einer bedarfsgerechten Versorgung wohnungsloser psychisch kranker Menschen.
Grundorientierung und internationale Beispiele, in: Wohnungslos und psychisch erkrankt, Kéln: Psychiatrie Verlag, 101-115.

10 Das Projekt ,,Briickensteine Careleaver” des Social Impact Lab Berlin erreicht junge Care Leaver*innen iiber die sozialen
Medien und versucht damit zugleich eine kollektive positive Wirkung im Themenfeld Leaving Care zu erreichen. ,,Care Leaver
(engl.) sind Menschen, die einen Teil ihres Lebens in einer Pflegefamilie oder einer Einrichtung der Jugendhilfe verbracht
haben und diese auf dem Weg in ein eigensténdiges Leben wieder verlassen haben, vgl. Projektwebseite (https://careleaver.

de/wer-sind-careleaver/).
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sind - da brauchen wir einfach einen
schnellen Zugang!*
- Expert*in Beratungsstellen

Ausgangspunkt fiir jegliches Handeln sollte mindestens das
generelle Anerkennen einer sog. ,,sozialen Schwierigkeit*

und der Bewilligung von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl fiir alle
wohnungs-/obdachlosen LSBTIQ+ Personen darstellen, da
sie auf Grund ihrer Wohnungs-/Obdachlosigkeit a) in be-
sonderen Lebensverhdltnissen leben und b) die von ihnen auf
Grund ihres Queerseins gemachten Ausgrenzungs-, Diskri-
minierungs- und Gewalterfahrungen eine besondere soziale
Schwierigkeit darstellen und diese Umstdnde LSBTIQ+ Perso-
nen in der Lebenslage Wohnungslosigkeit in ihrer Teilhabe am
sozialen Leben und beim Finden von Wohnraum grundsétzlich
einschrdanken.

AUFGREIFEN NEUER ANSATZE - HOUSING FIRST UND
24/7-UNTERKUNFTE

Es braucht einen breiten Mix an unterschiedlichen Ansatzen
und Unterkunftsarten fiir wohnungs-/obdachlose LSBTIQ+
Personen in Berlin, so die grofie Mehrheit der befragten
Expert*innen. Eine Erweiterung der Angebotsstrukturen um
Housing First-Angebote wird daher begriifit.

»lch wiirde gerne sehen, dass man
die Leute in ihren jeweiligen Situatio-
nen »abholt«. Nur so kann man auf
ldngere Sicht die Obdachlosigkeit
beenden.

- Expert*in Beratungsstellen

Der Housing First-Ansatz eignet sich besonders fiir woh-
nungs-/obdachlose LSBTIQ+ Personen und zwar insbeson-
dere fiir diejenigen LSBTIQ+ Teilgruppen, die aus Angst vor
Ubergriffen und Diskriminierungen auch bisher schon Not-
iibernachtungen oder eine ordnungsrechtliche Unterbringung
in sog. ASOG-Unterkiinften, die liberwiegend in Mehrbett-
zimmern stattfindet, meiden: fiir trans®, inter* und nicht-binére
Personen sowie Sexarbeiter*innen. Genauso auch fiir dieje-
nigen Personengruppen, die die Aufnahmekriterien in diesen
Unterkiinften nicht erfiillen. Damit schlief3t Housing First
tiberhaupt erst Liicken fiir wohnungs-/obdachlose Personen-
gruppen, insbesondere fiir LSBTIQ+ Personen, fiir die sich aus
den herkdmmlichen Strukturen keine addquate Unterbringung
oder Hilfe ergibt, und macht diesen ein niedrigschwelliges
Angebot.

HANDLUNGSBEDARFE

»Wir geben nichts vor. Wir unterstiit-
zen bei dem, was die Leute ansagen.
[...] Das Ziel ist, dass die Wohnung
nicht wieder verlorengeht. Aber es
gibt keinen Anspruch, dass die Leute
abstinent werden miissen oder Schul-
den minimieren oder irgend solche
Sachen’

- Expert*in Housing-First

Wichtig fiir die Umsetzung von Housing First ist, dass a) mit
der direkten Vermittlung in einen mietvertraglich abgesi-
cherten Individualwohnraum immer auch ein umfassendes
Angebot wohnbegleitender Unterstiitzung etabliert wird und
b) der zur Verfiigung gestellte Wohnraum auch Mindeststan-
dards entspricht."

Auch die 24/7-Unterkiinfte finden in Berlin ihrer Fiirspre-
cher*innen. Hervorgehoben wird, dass mit ihnen obdachlosen
Personen die Mdglichkeit erhalten, aus dem Kreislauf der tag-
lichen Existenzsicherung auszubrechen, liber einen ldngeren
Zeitraum zur Ruhe zu kommen und so Raum und Zeit fiir ihre
Entwicklung bekommen. Positiv bewertet wird auch die vor-
bedingungslose Aufnahme in die entsprechenden Unterkiinfte.
Insofern kénnen auch die 24/7-Unterkiinfte als ein weiterer
wichtiger Baustein im System der Berliner Wohnungsnotfall-
hilfe betrachtet werden.

1 Ausfiihrlicher dazu: Jordan, Ralf (2024): Der Housing-First-Ansatz in den Wohnungsnoffallhilfen: Zur Notwendigkeit einer
strategischen Einbettung von Housing First in bestehende Hilfestrukturen, in: Archiv fiir Wissenschaft und Praxis der Sozialen

Arbeit, Heft 02/2024, 30-41.
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POLITIK- UND VER-
WALTUNGSEBENE

DATENLAGE ZU WOHNUNGS- UND OBDACHLOSEN
LSBTIQ+ PERSONEN UND ZU QUEERSPEZIFISCHEN AN-
GEBOTEN VERBESSERN

Es besteht eine unsichere, lickenhafte oder sogar fehlende
Datenlage zur Anzahl von wohnungs-/obdachlosen LSBTIQ+
Personen in Berlin. Die befragten Expert*innen sprechen sich
daher ganz einhellig dafiir aus, dass die komplexe Diskussion
um Datenlage und Datenzugdnglichkeit von Tréigern der
freien Wohlfahrtspflege, Verwaltung und Politik gemeinsam
weiterverfolgt und gelést werden muss. Abhilfe kénnte die
Einflihrung der Gesamtstddtischen Steuerung der Unterbrin-
gung (GStU) bringen, an deren rechtlichen und verwaltungs-
organisatorischen Voraussetzungen aktuell noch gearbeitet
wird.

Bis dahin kdnnte es sinnvoll sein, ganz pragmatisch (berlin-
weit oder in jedem Berliner Bezirk) eine Ansprechperson oder
ein Team fiir LSBTIQ+ Belange in den Berliner Fachstellen
Soziale Wohnhilfe auszuweisen, welche/s liber das aktuelle
Angebot an queersensiblen Unterkiinften telefonisch, per
E-Mail oder Webseite Auskunft geben kann. Ein rasch umzu-
setzender Ansatz wdre es, die bereits geplante Serviceeinheit
GStU rasch ins Leben zu rufen und bereits jetzt mit diesen
Aufgaben zu betrauen.

POLITISCHE BETEILIGUNG UND LOBBYARBEIT ZU
GUNSTEN VON LSBTIQ+ ANLIEGEN

Aufgrund der sich verscharfenden Problemlagen von
LSBTIQ+ Personen im Kontext von Wohnungs- und Obdachlo-
sigkeit in Berlin sprechen sich die befragten Expert*innen auf
der strukturellen und politischen Ebene fiir eine systematische
Beriicksichtigung von LSBTIQ+ Belangen und Vertretung von
LSBTIQ+ Akteur*innen im politischen Feld aus. Die zentralen
Forderungen beinhalten die Etablierung iibergreifender Anti-
Diskriminierungs-Beratungsstellen, eine intensivere Zusam-
menarbeit zwischen LSBTIQ+ Akteur*innen und Akteur*innen
der Gleichstellung und Anti-Diskriminierung, die Griindung
einer LSBTIQ+ Interessenvertretung, die Einbindung von Ver-
tretungen fiir LSBTIQ+ Belange in politischen Gremien auf
Landes- und Bundesebene, die Schaffung einer unabhdngi-
gen Anlaufstelle fiir LSBTIQ+ Personen bei Diskriminierung
im Wohnungsnotfallsystem sowie die verstdrkte Erstellung
politischer Positionspapiere von Wohlfahrtsverbdnden zu
LSBTIQ+ Themen.

Ebenfalls plddieren die Expert*innen fiir eine starkere direkte

Partizipation der wohnungs-/obdachlosen LSBTIQ+ Personen
an der Erarbeitung von Lésungen und Verbesserungen selbst:
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»Es ist wichtig, dass man queere Men-
schen auch tatsdchlich mit einbezieht
in die Prozesse. Da geht es ganz viel
um Partizipation. Von den Betroffenen
selbst zu horen, was sie sich wiin-
schen, was sie brauchen. Und nicht
iber ihren Kopf hinweg zu entschei-
den. [...] Denn sie sind die Profis fiir
ihre eigene Geschichte.

- Expert*in Unterkiinfte

EINRICHTUNG EINER ZENTRALEN STEUERUNGSGRUPPE

Gerade weil das Thema LSBTIQ+ und Wohnungs-/Obdach-
losigkeit in Berlin immer mehr an Bedeutung gewinnt und der
Handlungsbedarf - wie umfassend gezeigt - enorm grof3 ist
und vermutlich in den ndchsten Jahren noch steigen wird,
sollten Uberlegungen angestellt werden, alle notwendigen
Umsetzungsschritte einer zentralen Stabsstelle oder Steue-
rungsgruppe zu iibergeben. Dort kdnnten alle notwendigen
Schritte, von der Beratung und Informationsbeschaffung, der
Konzeptionierung von Angeboten, ihrer Beratung und Abstim-
mung, dem Aufbau von Datenbanken, der Sensibilisierungs-
und Offentlichkeitsarbeit bis hin zur Evaluierung angestofien
und begleitet werden.
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