Bericht der LADG-Ombudsstelle 2020-2025: Fakten, Zahlen, Empfehlungen

Der erste umfassende Bericht der LADG-Ombudsstelle stellt die Arbeitsweise vor (Seite 6-12), wertet
die Beratungsanfragen aus (Seite 14-21) und veranschaulicht die Arbeit mit Fallberichten (S. 24-36). Er
beleuchtet strukturelle Diskriminierungen in Berlin (S. 38-51) und leitet Empfehlungen ab (S. 52-58).

Auswertung der Beratungsanfragen

Im Zeitraum Oktober 2020 bis Dezember 2025 erfasste die Ombudsstelle ca. 4000 Beratungsanfra-
gen, davon 2000 LADG-Anfragen. 2025 erreichten uns 371 LADG-Fdlle (ausfiihrlich Bericht S. 15-20).

LADG-Fdlle 2025: Diskriminierungsgriinde
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138 LADG-Félle 2025: Offentliche Stellen

93 | Bezirksamter
Falle 47 | Berliner Verkehrsbelriebe

47 | schulen / Kindertagesstétten
46 Nachgeordnete Landesbehrden
39 | Hochschulen

5
24 Senatsverwaltungen
Geschlechtliche L.
\dentitat 18 | polizei
38 9 | Berliner Béder-Betriebe

8 Landeseigene Wohnungsunternehmen
Geschlecht

38

Behinderung / Chronische 8 Justizvollzugsanstalten
Erkrankung

107 32 Sonsfige

Hinter den 93 Fdllen im Kontakt mit Bezirksdmtern stehen alltdgliche Behdrdenkontakte. 18 Fdlle be-
trafen Jugend@mter, 15 drehten sich um Standesamtsangelegenheiten, in Biirgeramtern (15) geht es
meist um Beschwerden im Zusammenhang mit der Ausstellung von Passdokumenten, 13 Anfragen be-
trafen Sozialdmter und 10 Ordnungsdmter. Beschwerden gegen nachgeordnete Behorden betrafen z.
B. das Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten (14), das Landesamt fiir Einwanderung (12) und das
Landesamt fiir Gesundheit und Soziales (12).

LADG-Fille 2025: Bearbeitungsstand und Ergebnis
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Von den 371 LADG-Anfragen aus 2025 sind bereits 86,5 %, also 321 abgeschlossen. In 155 Fdllen
entschieden sich die Beschwerdefiihrenden nach einer LADG-Beratung gegen ein Schlichtungsver-
fahren. In den anderen 166 Fdllen baten wir um Stellungnahmen, Auskiinfte, Akteneinsicht und/oder
flhrten Schlichtungsgesprdche. In 60 Fdllen stellten wir dann einen Verstof3 gegen das Diskriminie-
rungsverbot des LADG positiv fest (vgl. die Beispiele im Bericht S. 25ff).



In 45 Fallen konnten wir den Sachverhalt nicht genug aufkldren, um eine sichere Entscheidung tiber
einen LADG-Verstof3 zu treffen. In 61 Fdllen stellten wir keinen LADG-Verstof3 fest. Trotzdem lagen
auch diesen Beschwerden berechtigte Anliegen zugrunde. Uns erreichen zB berechtigte Beschwerden
iiber eine zu lange Verfahrensdauer, die im Ergebnis aber nicht ursdchlich auf Diskriminierung zuriick-
ging. ,,Kein LADG-Verstof3 liegt auch vor, wenn es einen ,,sachlichen Grund“ im rechtlichen Sinn fiir
eine benachteiligende Behandlung gibt, z. B. weil die Landesverwaltung bundesgesetzliche Vorga-
ben umsetzen musste, die zu Diskriminierung fiihrten. Das Ombudsverfahren trdgt auch in diesen Fal-
len zur au3ergerichtlichen Kldrung bei sowie dazu, dass Biirger*innen Verwaltungsprozesse besser
verstehen und die Verwaltung Lebensrealitdten und Bedarfe von Biirger*innen besser beriicksichtigt.

Empfehlungen der Ombudsstelle zur Stdrkung des Diskriminierungsschutzes

Beschwerdekultur leben: Wir brauchen eine Verwaltung, die eine positive Beschwerdekultur lebt, sich
der Perspektive des Gegeniibers 6ffnet, Anliegen ernst nimmt und daraus lernt. Ein solches Klima
sollte von der Leitung aktiv gefordert werden, indem Mitarbeitende angehalten werden, eigene Positi-
onen zu hinterfragen, sich Fehler einzugestehen und zu reflektieren und sich zu Diskriminierungsthe-
men fortzubilden. Dazu zahlt auch die Bereitschaft der Leitung zur institutionellen Verantwortungs-
tibernahme und Wiedergutmachung z. B. durch Entschuldigungen und Entschddigungszahlungen.

Ombudsverfahren starken:

Die Ombudsstelle bendtigt iber das Auskunftsrecht hinaus, ein Befragungs- und Anhorungsrecht,
um Diskriminierungsbeschwerden rechtssicherer zu entscheiden und so die auflergerichtliche Schlich-
tung weiter zu stdrken.

Die fallbezogenen Handlungsempfehlungen der Ombudsstelle zielen darauf ab, Diskriminierung vom
individuellen Beschwerdefall ausgehend, auch iiber den Einzelfall hinaus nahhaltig zu beseitigen.
Doch ohne Beratungsanfrage einer betroffenen Person kénnen wir nicht intervenieren. Deshalb bend-
tigt die Ombudsstelle ein gesetzliches ,,Initiativrecht”, um unabhdngig von individuellen Diskriminie-
rungsbeschwerden bei institutioneller Diskriminierung die Rechte nach § 14 LADG auszuiiben.

Berichtspflicht einfiihren: Die Ombudsstelle erachtet es als sinnvoll, eine Berichtspflicht der Om-
budsstelle im Drei-Jahres-Rhythmus im LADG zu verankern. Der Bericht sollte nach Kenntnisnahme
durch den Senat dem Abgeordnetenhaus zur Besprechung vorgelegt werden.

Rechtsschutzliicken schlief3en:

Fast ein Drittel der Beratungsanfragen an die LADG-Ombudsstelle betreffen Falle, in denen weder
das LADG noch das AGG gelten. Das sind z. B. Anfragen, in denen Menschen von Diskriminierung
durch offentliche Stellen des Landes Berlin berichten, aber nicht von § 2 LADG geschiitzt sind, weil
Benachteiligungen allein an die Staatsangehdrigkeit, den Aufenthaltsstatus, den Familienstandes
oder die Ubernahme von Sorgeverantwortung ankniipfen. Andere Beispiele sind Falle aus Branden-
burg, wo es noch kein LADG gibt oder solche, in denen Bundesbehdrden diskriminieren. Die Om-
budsstelle empfiehlt diese Schutzliicken zu schlief3en.

Fiir die 36 Mehrheitsbeteiligungen, zB Vivantes und die landeseigenen Wohnungsbauunternehmen,
muss das Land Berlin sicherstellen, dass die Regelungen des LADG entsprechend angewendet wer-
den. Der Ombudsstelle ist derzeit kein Beteiligungsunternehmen bekannt, wo das rechtsverbindlich
geregelt ist. In diesen Fdllen ist weder eine LADG-Klage méglich, noch der Weg fiir ein Schlichtungs-
verfahren der Ombudsstelle verpflichtend eréffnet. Mit der Aufnahme des LADG in die Beteiligungs-
grundsdtze der Senatsverwaltung fiir Finanzen stiinde ein Instrument zur Verfligung, das zu dndern.
Auch die Jobcenter haben noch keine Regelung fiir eine Anwendung des LADG geschaffen.



