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1. Tragerinformation zum Start der KiTa 2.0 und zum Tréagerportal 2.0

Sehr geehrte Tragervertretung,

die neue Fachanwendung ISBJ-KiTa ist am 23.06.2025 erfolgreich an den Start gegangen. Die
bezirklichen Kitakostenstellen arbeiten seit Montag erfolgreich in der Anwendung.

Fiir Sie als Nutzer des ISBJ-Tragerportal und des BNV-Portals sollten sich vorerst keine
wesentlichen Anderungen ergeben, da das bisher genutzte Portal bis zur Produktivsetzung des

neuen Trdgerportals unverdndert im Einsatz bleibt.
Aktuell gibt es jedoch noch einige Einschrdnkungen bei der Nutzung des Trédgerportals:

- Die Antrdge auf BuT-Ausflugskosten kénnen aktuell nicht eingereicht werden. Hier sind die
notwendigen Anpassungen in den Fachverfahren nahezu abgeschlossen und Sie erhalten
in den ndchsten Tagen eine aktualisierte Anleitung

- Die neue KiTa-Fachanwendung versendet bei Vertragsregistrierungen/-bearbeitungen
keine Email zur Bestatigung mehr.
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Vertragsibersicht Vertrag registrieren Vertragslaufzeit anpassen Betreuungsumfang verringem Betreuungsumfang erhéhen Vertrag stornieren

Registrierung wurde an ISBJ KiTa gesendet Wichtiger Hinweis

Vorgangsnummer TRAEGERPORTAL-20250625145335309-0 Diese Meldung ist noch keine Bestatigung tiber
Eingeloster Gutschein/Bedarfsanerkennung  GB-12200289341-02 die erfolgreiche Registrierung des Vertrages. Sie
Kind Karlchen Keks, geb. 01.01.2024 werden Uber den Erfolg der Registrierung in
Vertragsabschluss 25.06.2025 :ESBJ. IKiTa inne’rhilb d;sr néohst&zn_fl\ﬁir#te; per
Vertragslaufzeit 01.08.2025 bis 31.07.2030 oo g aes ner@senbf beriin.de
Betreuungsumfang teilzeit (5 bis 7 Stunden tagl.) '
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Stattdessen werden die Dokumente (Mitteilung iiber die Vertragsregistrierung) unverschliisselt (!)
im Dokumententresor abgelegt, wo jederzeit ein Download méglich ist. Die Ubertragung der
Dokumente an den Dokumententresor ist aktuell noch nicht erfolgreich. Unsere Dienstleister
arbeiten an der Fehlerbehebung und wir erwarten eine Ubertragung aller Dokumente im Laufe
der ndchsten Woche.

Wir mdchten ausdriicklich darauf hinweisen, dass bereits jetzt bei erfolgreicher Registrierung
der im Portal ersichtlichen Vertrédge, diese auch in der ISBJ-KiTa-Anwendung ,,ankommen“ und
finanzierungswirksam sind. Fehlerhaft ist nur die Ubertragung der Dokumente!

Beispiel fiir eine erfolgreiche Vertragsregistrierung:
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BuT-Zuschlagsberechtigungen — Anzahl: 0

Basisgutschein — 01.08.2025 - 31.07.2030 — GB-12200289341-02
Vertrag (Kita) — 01.08.2025 - 31.07.2030 — VK-21009566661-03

Zudem mochten wir Sie hiermit offiziell Gber die Termine zur geplanten Inbetriebnahme des neuen
Tragerportals 2.0 informieren.

Das neue Trégerportal 2.0 und die Anwendung ,,Selfservice” (bisher das ,,BNV-Portal“) werden
voraussichtlich in der Woche vom 21.07.2025 bis 25.07.2025 produktiv gesetzt und sind dann
fiir Sie nutzbar.

Sie erhalten dazu in den ndchsten Tagen umfangreiche Informationen und Anleitungen.

Die neue Portallandschaft wird vollstédndig ohne Zertifikate nutzbar sein.

Mit freundlichen Griif3en,

Benjamin Penkuhn

Teamkoordinierung Kundenservice - Zentrale Kasse / Trégerservice
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