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1. Trägerinformation zum Start der KiTa 2.0 und zum Trägerportal 2.0 

 

Sehr geehrte Trägervertretung, 

die neue Fachanwendung ISBJ-KiTa ist am 23.06.2025 erfolgreich an den Start gegangen. Die 

bezirklichen Kitakostenstellen arbeiten seit Montag erfolgreich in der Anwendung. 

Für Sie als Nutzer des ISBJ-Trägerportal und des BNV-Portals sollten sich vorerst keine 

wesentlichen Änderungen ergeben, da das bisher genutzte Portal bis zur Produktivsetzung des 

neuen Trägerportals unverändert im Einsatz bleibt. 

Aktuell gibt es jedoch noch einige Einschränkungen bei der Nutzung des Trägerportals: 

- Die Anträge auf BuT-Ausflugskosten können aktuell nicht eingereicht werden. Hier sind die 

notwendigen Anpassungen in den Fachverfahren nahezu abgeschlossen und Sie erhalten 

in den nächsten Tagen eine aktualisierte Anleitung 

- Die neue KiTa-Fachanwendung versendet bei Vertragsregistrierungen/-bearbeitungen 

keine Email zur Bestätigung mehr.  
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Stattdessen werden die Dokumente (Mitteilung über die Vertragsregistrierung) unverschlüsselt (!) 

im Dokumententresor abgelegt, wo jederzeit ein Download möglich ist. Die Übertragung der 

Dokumente an den Dokumententresor ist aktuell noch nicht erfolgreich. Unsere Dienstleister 

arbeiten an der Fehlerbehebung und wir erwarten eine Übertragung aller Dokumente im Laufe 

der nächsten Woche.  

Wir möchten ausdrücklich darauf hinweisen, dass bereits jetzt bei erfolgreicher Registrierung 

der im Portal ersichtlichen Verträge, diese auch in der ISBJ-KiTa-Anwendung „ankommen“ und 

finanzierungswirksam sind. Fehlerhaft ist nur die Übertragung der Dokumente! 

Beispiel für eine erfolgreiche Vertragsregistrierung: 

 

 

Zudem möchten wir Sie hiermit offiziell über die Termine zur geplanten Inbetriebnahme des neuen 

Trägerportals 2.0 informieren. 

Das neue Trägerportal 2.0 und die Anwendung „Selfservice“ (bisher das „BNV-Portal“) werden 

voraussichtlich in der Woche vom 21.07.2025 bis 25.07.2025 produktiv gesetzt und sind dann 

für Sie nutzbar. 

Sie erhalten dazu in den nächsten Tagen umfangreiche Informationen und Anleitungen. 

Die neue Portallandschaft wird vollständig ohne Zertifikate nutzbar sein. 

 

 

Mit freundlichen Grüßen, 

Benjamin Penkuhn 

Teamkoordinierung Kundenservice – Zentrale Kasse / Trägerservice  

 

 


