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Trägerinformation zu aktuellen Themen des ISBJ-Trägerportals 
 
 
Sehr geehrte Trägervertreter, 
 
 
anbei senden wir Ihnen die aktualisierte Übersicht der offenen Themen zum ISBJ-
Trägerportal 2.0.  
 
 
Bitte beachten Sie folgende Hinweise zu den einzelnen Punkten: 
 
 
Anfrageliste 
 
Die Anfrage kann aktuell wieder korrekt genutzt werden, aber weiterhin nur, wenn das Recht 
„Vormerkungen“ auf Trägerebene gesetzt wurde. 
Unser Dienstleister prüft derzeit, ob eine Rechtevergabe auf Einrichtungsebene möglich ist. 
Wenn es dazu einen neuen Stand gibt, werden Sie zeitnah darüber informiert 
 
Dokumententresor 
 
Seit einigen Tagen gibt es Schwierigkeiten bei der Übertragung von Dokumenten in den 
Dokumententresor. Unsere Dienstleister arbeiten hier mit hoher Priorität an einer schnellen 
Lösung. 
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Personalschlüssel Soll/IST  
 
Der Fehler konnte aufgrund der vorgenommenen Analysen ermittelt werden und wird in den 
nächsten Tagen behoben. 
Aktuell gehen wir davon aus, dass Sie in der nächsten Woche wieder die korrekten Zahlen 
sehen können. 
 
 
 
Rückwirkende Elternbeteiligungen 
 
Seit dem Start von Kita 2.0 gibt es Probleme mit der rückwirkenden Berechnung von 
Elternbeteiligungen. Diese sind teilweise von der Vertragsfinanzierung abgezogen bzw. 
überzahlt worden. 
Die technische Anpassung kommt noch in dieser Woche und wird gemeinsam mit den 
Fachkräften aus den Bezirken getestet. 
Wenn der Test erfolgreich verläuft, werden alle betroffenen Verträge rückwirkend bis 
01.01.2025 neu berechnet. Danach sollten sich die Beträge wieder ausgleichen. 
 
 
 
BuT Zuschläge Abrechnung 
 
Die Zuschläge werden nach einer Anpassung in dieser Woche wieder korrekt in die 
Abrechnung gezogen. Hier kam es bei intramonatlichen Zuschlägen und fehlender 
automatischer Neuberechnung am Vertrag zu fehlenden Beträgen in der Abrechnung. Das 
konnte nunmehr zentral korrigiert werden. 
 
 
 
 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Im Auftrag 
 
Anika Hänsel 
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