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1 Einleitung

Dieses Dokument richtet sich an Entwickler, die eine bestehende Fachanwendung liber die
Dienstschnittstelle an das ISBJ Trdgerportal anbinden mdchten. Es bietet eine detaillierte Anleitung zur
Vorbereitung einer Clientanwendung fiir die Kommunikation mit der Dienstschnittstelle. Die
Dienstschnittstelle bietet Zugriff auf bestimmte Funktionen des ISBJ Tragerportals, die von der
Clientanwendung aufgerufen werden kénnen. Das Aufrufen der Dienstschnittstelle iber das Internet erfolgt
mittels REST-Service (REST: Representational State Transfer), welcher als Transportprotokoll HTTP(S)
verwendet. Das Nachrichtenformat ist vom Typ XML. Die Form wird durch eine Schemadefinitionsdatei

(XSD) vorgegeben.

Der vorliegende Leitfaden befasst sowohl mit organisatorischen Grundlagen als auch mit den technischen
Aspekten der Anbindung. Er beschreibt, wie die Dienstschnittstelle programmatisch angesprochen wird,

welche Daten in welchem Format vorliegen miissen und welche Riickmeldungen zu erwarten sind.

Um die Entwicklung einer externen Clientanwendung zu unterstiitzen, wird ein Referenzclient bereitgestellt.

Die Verwendung dieses Clients wird in diesem Dokument ebenfalls erlGutert.
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2 Grundlagen

2.1 Fachliche Grundlagen

Die erfolgreiche Anbindung einer bestehenden Fachanwendung an die Dienstschnittstelle erfordert

detaillierte Kenntnisse der Fachanwendung und der ISBJ-Anwendungslandschaft.

Besteht liber die Fachanwendung oder iiber die ISBJ-Anwendungslandschaft Informationsbedarf, kann
iiber den Trager-Service Kontakt mit der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie (SenBJF)
aufgenommen werden. So kdnnen friihzeitig fachliche Fragen beantwortet bzw. relevante fachliche
Konzepte oder Ausziige daraus zur Verfiigung gestellt werden. Eine Implementierung auf rein technischer
Ebene ist zwar méglich, dieses Vorgehen kann jedoch zu unnétigen mehrfachen

Implementierungsversuchen fiihren.

2.2 Organisatorische Grundlagen

Da es sich beim Tragerportal und dessen Dienstschnittstelle als Teil des ISBJ-Fachverfahrens um ein
komplexes System mit verschiedenen Rollen und Rechten handelt, ist es notwendig, die fiir die Nutzung der
Dienstschnittstelle relevanten Rollen abzugrenzen. Des weiteren ist es erforderlich, alle relevanten
Technologien aufzuzéhlen, welche bei der Kommunikation mit der Dienstschnittstelle in Verwendung sind.
Dies dient dazu, einen Rahmen zu errichten, in welchem die Entwicklung einer externen Clientanwendung

stattfinden kann.

2.2.1 Beteiligte Personen und Rollen

Fir die Anbindung von Clientanwendungen an die Dienstschnittstelle ist die Kommunikation zwischen den
Mandanten und den Betreibern des ISBJ Trdgerportals und dessen Dienstschnittstelle ein integraler
Bestandteil des Prozesses. Daher ist es wichtig, die Verantwortlichkeiten auf beiden Seiten klar zu

definieren. Die unten beschriebenen Rollen missen nicht auf unterschiedliche Personen verteilt sein.

2.2.1.a Betreiber des ISBJ Tragerportals und der zugehérigen Dienstschnittstelle

Der Mandanten-Betreuer (ISBJ-Tréger-Service) ist die Person, die direkt fiir den Austausch von Daten und
Dateien zwischen Betreibern und Mandanten zustdndig ist. Konkret wird diese Aufgabe durch den Trager-
Service von SenBJF erfiillt. Der Trager-Service hat die Aufgabe, Mandanten-Informationen
entgegenzunehmen und in der Portal-Benutzerverwaltung (Portal-BNV) zu pflegen. Es geht dabei
insbesondere um das Erstellen eines Administrators und das Ausstellen des zugehdrigen Zertifikats.
Gleichzeitig liefert der Trager-Service Informationen, die die Mandanten fiir die Anbindung bendtigen.

Dazu gehéren die Zugangsdaten des Administrators sowie das Zertifikat.
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Weiterhin ist der Betreiber dafiir verantwortlich, dass die Firewall mit den Zertifikatsinformationen gepflegt

wird, um die Kommunikation zu ermdglichen.
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2.2.1.b Mandanten des ISBJ Trdgerportals und der zugehdrigen

Dienstschnittstelle

Der Prozessverantwortliche (Administrator im Trégerportal) ist eine administrative Rolle im Betrieb des
Mandanten, der in Absprache mit dem Mandanten-Betreuer die Nutzerrechte und Zugdnge fiir den

jeweiligen Trdger definiert.

Dieser Person werden das Zertifikat und die Zugangsdaten fiir den Administrator im Tragerportal
zugewiesen. Anschlief3end ist der Prozessverantwortliche zusténdig fiir die Einrichtung von Benutzern und
von deren Rechten. Es muss fiir die Clientanwendung mindestens ein Benutzer im Trdgerportal eingerichtet
sein, da ohne diesen Benutzer nicht mit der Clientanwendung auf die Dienstschnittstelle zugegriffen

werden kann.

Dienstschnittstellen-Benutzer haben die Méglichkeit, unterschiedliche Anwendungsfdlle tiber die

Dienstschnittstelle auszufiihren.

Entwickler sind die Personen in der Organisation des Mandanten, die mit der Erstellung und Pflege der
Clientanwendung betraut sind. Sie sind die primdre Zielgruppe dieses Dokuments, da sie fiir die
programmatische Anbindung der Clientanwendung verantwortlich sind. Zu ihren Aufgabenbereichen zaghlt

auch die Einbindung der Zertifikate.

2.3 Technische Grundlagen

Es werden keine Programmierkenntnisse in einer bestimmten Sprache fiir die Verwendung der
Dienstschnittstelle vorausgesetzt, da die Kommunikation iiber eine REST-Schnittstelle erfolgt.
Grundlegende Kenntnisse in Java sind jedoch empfehlenswert, wenn versucht wird, die Kommunikation
mithilfe des Referenzclients und anhand von Programmierbeispielen nachzuvollziehen. Ggf. sind Maven-

Kenntnisse erforderlich, wenn der Referenzclient gebaut werden soll.
Vorausgesetzt werden allgemeine Kenntnisse in den folgenden Bereichen:

e REST - Grundlegende Kenntnisse des Konzepts und der verschiedenen Methodenarten sollten

vorhanden sein.

e TLS - Diese Verschliisselungsmethoden werden zur Sicherung der Ubertragung verwendet. Es
genligen Kenntnisse im Umgang mit den Verschliisselungsmethoden.

e XML - Grundlegende XML-Kenntnisse sind erforderlich.

e XSD - In XSD genligt es, das vorgegebene Schema und v. a. darin festgelegte Formate und
Restriktionen zu verstehen. Fiir den Fall, dass in einer Sprache Modellklassen aus dem XSD
generiert werden sollen, sind ggf. Kenntnisse im Umgang mit entsprechenden Bibliotheken fiir die

jeweilige Sprache noétig. Bei Java sind beispielsweise Erfahrungen im Umgang mit JAXB hilfreich.
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e Fachliches Wissen - Um ungliltige Anfragen aufgrund fachlich falscher Daten zu vermeiden,
empfiehlt es sich, diese bereits vor dem Versand abzufangen. Anderenfalls werden die fachlich
ungiiltigen Daten mit entsprechenden Fehlercodes, welche spdter noch beschrieben werden,

quittiert.

Der Versand der Daten kann probehalber mithilfe des Referenzclients erfolgen, dessen Verwendung im

Anhang beschrieben wird.

2.4 Software

Da das ISBJ Trégerportal und dessen Dienstschnittstelle auf standardisierten Verfahren und Protokollen
aufgebaut ist, gibt es eine Vielzahl von Entwicklungswerkzeugen und -verfahren, mit denen die Anbindung
einer Clientanwendung durchgefiihrt werden kann. In diesem Leitfaden wird ein grundlegender Satz freier
Entwicklungswerkzeuge vorgeschlagen, mit denen die in den folgenden Kapiteln aufgefiihrten Beispiele
direkt nachvollzogen werden kénnen. Im Anhang wird die Installation der Werkzeuge auf einem Windows-

System dargestellt.

In den Programmierbeispielen wird die Sprache Java verwendet. Die Verwendung von Java setzt ein
installiertes Java-Development-Kit (mind. Version 1.6) voraus. Als Entwicklungsumgebung kommt Eclipse
4.3.1 Kepler zum Einsatz. Diese freie Entwicklungsumgebung umfasst bereits viele Werkzeuge, die in den

Beispielen verwendet werden.

2.5 Daten und Informationen

Folgende Informationen sind fiir die Verwendung des Trédgerportals iiber die Dienstschnittstelle

erforderlich:

= Benutzerzugang - Er dient zum Einspielen und Auslesen von Daten liber die Dienstschnittstelle. Er

besteht aus Nutzernamen, Kennwort und zugeh&rigem Zertifikat.
= Zertifikat - Es dient zur Authentifizierung des Nutzers.

= URL des Tragerportals - Uber die URL kénnen die Benutzer der Dienstschnittstelle die eigenen

Rechte einsehen.

*  URL des REST-Services - Uber diese URL kénnen die verschieden Services der Dienstschnittstelle

aufgerufen werden.

= Ubersicht der Services - Sie beinhaltet eine Aufzdhlung, welche Dienste von der Dienstschnittstelle

bereitgestellt werden.

= XSD-Schema - Es beschreibt die Form der XML-Dateien, die die Dienstschnittstelle

entgegennimmt oder die als Antwort auf Abfragen generiert werden.

10
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Woher diese Informationen stammen und wie sie im Prozess der Dienstschnittstellennutzung verwendet

werden, wird in den folgenden Kapiteln vermittelt.

11
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3 Umgebungen des ISBJ Tragerportals und der

zugehorigen Dienstschnittstelle

3.1 Testumgebung

Die Testumgebung wird von der Schiitze AG als dem Softwarehersteller des Tragerportals und der
zugehdrigen Dienstschnittstelle zur Verfligung gestellt, um die Entwicklung externer Clientanwendungen zu
unterstiitzen. Kontaktdaten und Ansprechpartner bei der Schiitze AG sind bei Bedarf iiber den Trdger-

Service der SenBJF erhdlilich. Nutzungsvereinbarung miissen mit der Schiitze AG geregelt werden.

Die Testumgebung kann fiir erste Integrationstests bzw. fiir Tests von noch nicht auf der
Abnahmeumgebung verfiigbaren Versionen genutzt werden. Es handelt sich um eine Testumgebung, die in

einiger Hinsicht eingeschrdnkt ist.
3.1.1 Besonderheiten

e Eshandelt sich bei der Testumgebung um eine Installation beim Softwarehersteller.
o Die Erreichbarkeit und Verfiigbarkeit muss mit dem Softwarehersteller vereinbart werden.
o Mandanten-Betreuer ist in diesem Fall die Schiitze AG.

o Esstehen nicht alle Funktionen in allen Anwendungen zur Verfiigung (z. B. Abonnieren von
Berichten aus dem Berichtsportal, E-Mail-Versand aus ISBJ-Anwendungen usw.).
Bestehen hierzu Fragen, wenden Sie sich bitte an die Schiitze AG.

e  Essind nur kiinstlich erzeugte Testdaten vorhanden.
e Fir die Testumgebung ergeben sich folgende Besonderheiten im Umgang mit Zertifikaten:
o Das Zugriffsprotokoll fiir die Testumgebung ist HTTP.

o Die Verwendung von Zertifikaten wird durch einen zusétzlichen HTTP-Header-Parameter

simuliert. Dieser zusatzliche Parameter lautet remofte-cert-serial.

o Ein Beispiel fiir einen Aufruf des Trdgerportals der Testumgebung muss wie folgt erweitert
werden:

http.//<host>:<port>/<anwendung=>/?remote-cerf-serial=<ibermittelte Seriennr.>.

12
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3.2 Abnahmeumgebung

Die Abnahmeumgebung wird im IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ) betrieben. Fiir die Vergabe der
Benutzer und Zertifikate ist der ISBJ-Trdger-Service zustdndig. Diese Umgebung ist zu verwenden, um
echte HTTPS-Zugriffe mit Clientzertitkaten zu testen und die Korrektheit der Clientanwendung gegen eine
abzunehmende Version der Dienstschnittstelle zu verifizieren. Die hierfiir nétigen Zertifikate und

Benutzerkennungen kénnen bei SenBJF beantragt werden.

Positive Tests auf der Abnahmeumgebung sind die Voraussetzung fiir die Produktivumgebung des Clients.

3.3 Produktivumgebung

Auch die Produktivumgebung wird im ITDZ betrieben. Hier sollten die Trager bereits Zertifikate und
Administratorkennungen beantragt haben, damit weitere Benutzer liber das Trdgerportal eingerichtet
werden kdnnen. Fiir neue Administratorkennungen muss die Rolle Dienstschnittstelle vom Trager-Service

SenBJF zugeordnet sein, um sie Benutzern vererben zu kénnen.

3.4 |Initialer Zugang zum Trégerportal zur Uberpriifung der

Zugriffsrechte

In diesem Abschnitt wird beschrieben, welche Schritte zur Verwendung der Dienstschnittstelle notwendig
sind. Dabei wird an den entsprechenden Stellen auf die Unterschiede zwischen den drei Umgebungen
hingewiesen. Die ersten Schritte dienen dazu zu priifen, ob von den jeweiligen Rechnern bzw. vom
Netzwerk auf das Tragerportal zugegriffen werden kann. Es wird ebenso aufgezeigt, wie ein Benutzer
anzulegen ist bzw. wie die Rechte eines Benutzers zu tiberpriifen sind, bevor versucht wird, mit diesem auf

die Dienstschnittstelle zuzugreifen.

3.4.1 Daten fiir die Betreiber des ISBJ Tragerportals

Zuerst missen die Nutzerdaten fiir die jeweilige Umgebung angefordert werden. Zu iibermitteln sind

jeweils:
=  Nachname
=  Vorname
= E-Mailadresse

= Telefon

= Anschrift (Straf3e, Hausnummer, PLZ, Ort)

13
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= Name und/oder Nummer des Trdgers, fir den der Zugang eingerichtet werden soll
= Name und/oder Nummern der Einrichtungen, fiir die der Zugang eingerichtet werden soll
= Auflistung, welche Rechte der Benutzer fiir die Einrichtungen benétigt

Diese Informationen werden per E-Mail an den Betreiber iibermittelt.
3.4.2 Umgebungen

e Testumgebung - Fiir die Testumgebung muss diese Anfrage mit dem Betreff "Beantragung
Nutzerkonto Dienstschnittstelle" an die SCAG iber isbj-helpdesk@schuetze.ag gesendet werden.

e Abnahmeumgebung - Die Zugangsinformationen zur Abnahmeumgebung miissen separat mit
dem Trdger-Service abgestimmt werden. Diesbeziiglich kann eine E-Mail mit dem Betreff
"Dienstschnittstelle" an traeger-service@senbijf.berlin.de gesendet werden.

e  Produktivsystem - Der Beantragungsprozess fiir die Zugangsdaten des Produktivsystems muss

zwischen dem Dienstleister und dessen Auftraggeber abgestimmt werden.
3.4.3 Daten von den Betreibern des ISBJ Tragerportals

Bevor mit der Dienstschnittstelle gearbeitet werden kann, sollte sichergestellt sein, dass alle relevanten
Zugangsdaten fiir die Nutzung der Dienstschnittstelle vorhanden sind. Hier ist eine Checkliste aller

Voraussetzungen:

e Haben Sie die Nutzerdaten vom Betreiber erhalten?
o Liegt Ihnen Ihr Nutzername vor?
o Liegt Ihnen Ihr Nutzerkennwort vor?
e Haben Sie ein Zertifikat vom Betreiber zugewiesen bekommen?
o Liegt Ihnen das Zertifikat in PKCS12-Format (dateiname.p12) vor?

o Liegt Ihnen das Installationskennwort des Zertifikats als Schreiben oder PDF-Dokument
vor?

o fiir Testumgebung: Haben Sie die Seriennummer des Zertifikats erhalten?

e Haben Sie die aktuelle Version der XML-Schemadefinition (isbj-dienstschnittstelle-<Version>.xsd)

der Dienstschnittstelle erhalten?
e Haben Sie die URL fiir die Zugriffe erhalten?
o URL des ISBJ Trdagerportals

o URL der Dienstschnittstelle

14
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Falls eine oder mehrere Voraussetzungen fehlen, muss der Betreiber kontaktiert werden.

15
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3.4.4 Aufruf des Tragerportals im Webbrowser

Nach Erhalt der bendtigten Zugangsdaten kann das Trdgerportal unter der ibermittelten URL aufgerufen

werden.

Testumgebung

Fir die Testumgebung hat die URL folgende Struktur:
http://<URL>:<port>/portal/?remote-cert-serial=<Seriennummer des Zertifikats>

Abnahme- und Produktionsumgebung

Hierbei ist darauf zu achten, dass das tibermittelte Zertifikat im verwendeten Browser installiert ist.
Unterstiitzung bei der Installation des Zertifikats kann tiber den Tréger-Service von SenBJF traeger-

service@senbijf.berlin.de erbeten werden.

3.4.5 Anmeldung am Trdgerportal als Nutzer der Dienstschnittelle

Das Portal empfdngt Sie mit folgender Startseite:

Hilfe Impressum Anmelden

|||. W ISBJ Tragerportal [Suche I

10.07.2014

Abbildung 1: Startseite des ISBJ Trégerportals

Klicken Sie rechts oben auf Anmelden.

Tragen Sie in der folgenden Eingabemaske den iibermittelten Benufzernamen und das zugehérige

Passworf ein.

Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben, wird die Anmeldung bestdtigt und der Meniipunkt

Einstellungen freigeschaltet.
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Hilfe Impressum Abmelden

"|' IR |SBJ Tragerportal [ Suche |

test matthias

EINSTELLUNGEN

Sie haben sich erfolgreich angemeldet.

Abbildung 2: Erfolgreiche Anmeldung

Durch das Klicken auf Einstellungen wird das Untermenii Eigene Defails sichtbar.

Die Auswahl des Meniipunkts Eigene Details fiihrt zu einer Ubersicht, welche die iibermittelten Nutzerdaten

enthdlt und die Rechte des Nutzers nach Trdgern auflistet.

Eigene Details Kenmwort andem

Stlammdaten

Benutzername | ——|
Hachname | —] E-Mail-Adresse L——
Vorname = Tal., | — |
Strafe, HNr. = PLZ, Ort —
Alias ISBY Benutzar Zertikat
Diemstachnittstels

Eriaict Audrte von der Densischaisbeie

Rechla

Abbildung 3: Benutzerdetails

Priifen Sie an dieser Stelle, ob die Stammdaten richtig ibernommen wurden, die Rolle Dienstschnittstelle

zugewiesen ist und ob alle erforderlichen Rechte vergeben wurden.

Sind alle Daten korrekt, ist Ihr Benutzer fiir die Dienstschnittstelle eingerichtet.

3.4.6 REST-Aufrufe an die Dienstschnittstelle

An dieser Stelle wird ein einfacher REST-Aufruf fiir die Dienstschnittstelle am Anwendungsfall smokefest

skizziert. Dabei wird das im Anhang referenzierte Firefox-Add-on RESTClienfverwendet.
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File Authentication Headers View Favorite Requests Setting RESTCI ie nt
[-] Request

Method | GET w | URL | hitp:/fwww.example.com v m

Body

Request Body

Abbildung 4: Firefox-Add-on RESTClient

Zundchst missen die Header-Informationen des Requests ergénzt werden.
Dazu wdhlen Sie liber Authentication den Meniipunkt Basic aus.
Tragen Sie Benutfzernamen und Passwort ein.

Sollten Sie eine Abfrage gegen die Testumgebung starten wollen, fiigen Sie zundchst liber den Meniipunkt
Header einen Custom Header hinzu, der den Zertifikatsalias bzw. die Seriennummer des Zertifikats als

Value mitgeliefert bekommt.

Request Header

Name

remote-cert-sernal

Value

= Zertifikatsalias eintragen! > ‘

Save to favorite Cancel

Abbildung 5: Zusatzlicher Custom-Header

Wahlen Sie abschlief3end die Methode GET7 und geben Sie folgende URL an:
<profokoll>://<URL>:<Port>/<anwendungsname=/rest/smokefest

Beispiel fiir Testumgebung: Affp.//<in der E-Mail ibermittelte I1P>:38080/portal-ws/rest/smoketest
Durch Betdtigen von send wird die Abfrage ausgefiihrt. Die Antwort enthdlt nun folgende Informationen:

Response-Header
18
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Status Code : 200 OK

Content-Length : 748

Content-Type : gpplicetion/xml;charset=UTF-&
Date : Wed, 13 Zug 2014 07:05:59 GMT
Server : Bpache-Coyote/1.1

Abbildung 6: Response-Header

Response-Body

<?xml version="1.0" enccding="UIF-8" atandalocne="ye3a"?2>
<raot smling:xsi="http://wwW.w3.org/2001/EML5chema-instance™ x3i:ncNamespaceSchemalocation="isbkj-dienstachnittstelle-1.3.0.x3d">
<header xsi:type="header-protckoll type">
<erstellungsdatum>2014-08-13T09:05: 5% /erstellungsdatum>
<software>
<hersteller-name>Schiitze Consulting AG</herateller-name>
<software-name>I5BJ Dienstschnittatelle</software-name>
<goftware-veraion>l.3.0</socftware-version>»
<faoftwares>
<protokolls>
<3tatus>0E</status>
</protokoll>
</header>
<body x3i:type="body-smoketest_type”>
<smoketest-antwort>
<amoketeat-aktion»Anmeldung am Traegerportal</smoketest-aktion
<status>0E</status>
<gmcketest-meldung>Vorname: - Hachname : _-< /amoketest-meldung>
</smoketest-antwortx»
</body>
</root>

Abbildung 7: Response-Body

19



[l Nortal

4 Entwicklung eines Clients

Sind die oben aufgefiihrten organisatorischen und technischen Grundlagen erfiillt und alle Zugangsdaten
fir die Nutzung der Dienstschnittstelle bekannt, kann mithilfe der folgenden Informationen die Gegenseite
zur Dienstschnittstelle implementiert werden. Zum besseren Verstdndnis und um die Verbindung zu priifen,

kann der im Anhang beschriebene Referenzclient verwendet werden.

4.1 Datenlieferung und Abfrage

Im Folgenden wird das Verhalten der Dienstschnittstelle in Bezug auf Datenlieferungen und Abfragen
beschrieben. Des Weiteren werden Details iiber die verwendeten Datenformate erldutert, um eine korrekte

Verwendung der Dienstschnittstelle zu ermdglichen.

4.1.1 Datenbestand

Der Datenbestand des Trédgerportals ist nicht unbedingt aktuell. Das hdngt mit dem Abgleich der Daten
aus den Backend-Anwendungen zusammen. Normalerweise sind die Daten des Trdgerportals aufgrund
regelmdBiger Replikationen nicht dlter als 24 Stunden, die Daten der endgiiltigen Datenhaltung wiederum
nicht dlter als 48 Stunden.

4.1.2 Status- und Detailabfragen

Abfragen auf Daten werden unterteilt in Statusabfragen und Detailabfragen. Detailabfragen beinhalten
sdmitliche fachliche Daten, d. h. Daten, wie sie auch bei einer Datenlieferung versendet werden und iiber
das Tragerprotal abrufbar sind. Statusabfragen liefern hingegen Metainformationen wie beispielsweise die
URL und das Datum einer Verdffentlichung. Statusabfragen liefern erst dann ein Ergebnis bzw. das
aktuelle Ergebnis zuriick, wenn die Daten in der endgliltigen Datenhaltung vorhanden sind. Diese

unterscheiden sich je nach Anwendungsfall:

Anwendungsfall fiir Statusabfrage Ort der endgiiltigen Datenhaltung Replikation

personalplanung ISBJ E&D Personal innerhalb 24 h

Tabelle 1: Relevante Datenhaltungsorte fiir Statusabfragen je nach Anwendungsfall

Details zu den verschiedenen Status sowie Detailantworten kdnnen der Schemadefinition unter

antwort type entnommen werden.

Fir alle Abfragen an die Dienstschnittstelle gilt: Es kdnnen nur Daten abgefragt werden, fiir die der

abfragende Nutzer die Rechte innehat.

20



[l Nortal

4.1.3 Asynchrone Datenlieferungen

Datenlieferungen werden asynchron bearbeitet, d. h., die Lieferung wird angenommen und mit einer
Vorgangsnummer (auch Trackingnummer genannt) bestdtigt, sofern die XML-Daten dem Schema
entsprechen. Erst danach werden diese Daten validiert und ggf. an das Trdgerportal weitergeleitet, von
wo aus diese zu den Backend-Anwendungen weitergegeben werden. Das Ergebnis der Validierung steht
wenige Minuten nach der Lieferung iiber den Aufruf des Anwendungsfalls profokoll zur Verfiigung. Durch
die Abfrage der Protokollinformationen einer Lieferung mithilfe der Trackingnummer kann die Validitat der

einzelnen Datensdtze und die der gesamten Datenlieferung nachvollzogen werden.

Fachliche Antworten bzw. Statusaktualisierungen finden im Rahmen der normalen Replikationen von

Backend-Anwendungen zum Trdgerportal statt.

4.1.4 Technische Validierung

Vor jeder fachlichen Validierung wird eine technische Validierung durch die Dienstschnittstelle
durchgefiihrt. Dabei werden z. B. die Schemakonformitat, UTF-8-Kodierung der Daten, Korrektheit der
Nutzerdaten und Giiltigkeit des Nutzerzertifikats gepriift.

Sollte die technische Validierung fehlschlagen, wird die gesamte Lieferung abgelehnt. Eine entsprechende

Fehlermeldung wird als Antwort auf den Request gesendet.

4.1.5 Fachliche Validierung und Protokollabfragen

Das Tragerportal fiihrt eine Reihe von fachlichen Validierungen durch, die analog zu den
Eingabevalidierungen lber die Oberflache des Tragerportals die fachliche Korrektheit von Datensdtzen

verifizieren. Sind die Daten valide, werden sie unverdndert an die Backend-Anwendungen weitergeleitet.

Fir den Fall, dass Datensdtze in einer Lieferung fachlich nicht valide sind, werden diese Dafensditze nicht
bearbeitet. Entsprechende Fehlermeldungen und Status einzelner Datensdtze kénnen aus den

Protokollabfragen zu Datenlieferungen entnommen werden.

4.1.6 Prifsummenvalidierung und -berechnung

Entgegen den friiheren Programmversionen sind die Priifsummen ab der Version 1.18.0 zwar weiterhin
zwingend mitzuliefern, eine Uberpriifung auf Korrektheit findet aber nicht mehr statt. In der Lieferung

konnen Dummywerte eingefligt werden, diese miissen weiterhin dem xsd Schema entsprechen.
In den Priifsummen sind nur Ziffern und Kleinbuchstaben zugelassen.

Im folgenden Beispiel wird der XML-Code einer Lieferung mit den dazugehérigen Priifsummen dargestellt:
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<root>
<header xsi:type="header-anfrage_type" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<erstellungsdatum>2017-03-10T11:33:23</erstellungsdatum=>
<software>
<hersteller-name>SCAG</hersteller-name>
<software-name>SCAG Rest Client</software-name>
<software-version>1.9.0-SNAPSHOT</software-version>
</software>
<pruefsumme>00000000000000000000000000000000</pruefsumme>
</header>
<body xsi:type="body_type" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<traeger nummer="0151">
<einrichtung nummer="05081350">
<datensatz xsitype="datensatz-anfrage_type" lfdnummer="1">
<admin-anfrage>
<erstellerid>1</erstellerid>
<erstellungsdatum>2017-03-10T11:33:23</erstellungsdatum>
<aktion>update</aktion>
<pruefsumme>00000000000000000000000000000000</pruefsumme>
</admin-anfrage>
<fachdaten>
<personalplanung>
<sonstigeperson>
<name>SPName</name>
<vorname>SPVorname</vorname>
<laufendeNr>4711</laufendeNr>
<geburtsdatum>1980-04-01</geburtsdatum>
<geschlecht>m</geschlecht>
<wochenarbeitszeiten>
<anzahlstunden>10.00</anzahlstunden>
<anzahlstundengenehmigt>0.00</anzahlstundengenehmigt>
<gueltigab>2010-06-01</gueltigab>
<gueltighis>2010-06-06</gueltigbis>
</wochenarbeitszeiten>
<wochenarbeitszeiten>
<anzahlstunden>11.0</anzahlstunden>
<anzahlstundengenehmigt>2.0</anzahlstundengenehmigt>
<gueltigab>2010-06-07</gueltigab>
<gueltigbis>2010-06-08</gueltigbis>
</wochenarbeitszeiten>
<wochenarbeitszeiten>
<anzahlstunden>12.00</anzahlstunden>
<anzahlstundengenehmigt>0.00</anzahlstundengenehmigt>
<gueltigab>2010-06-09</gueltigab>
<gueltigbis>2010-06-10</gueltigbis>
</wochenarbeitszeiten>
<wochenarbeitszeiten>
<anzahlstunden>13.00</anzahlstunden>
<anzahlstundengenehmigt>0.00</anzahlstundengenehmigt>
<gueltigab>2010-06-11</gueltigab>
<gueltighis>2010-06-12</gueltigbis>
</wochenarbeitszeiten>
<wochenarbeitszeiten>
<anzahlstunden>14.00</anzahlstunden>
<anzahlstundengenehmigt>0.00</anzahlstundengenehmigt>
<gueltigab>2010-06-13</gueltigab>
<gueltighis>2010-06-14</gueltigbis>
</wochenarbeitszeiten>
<wochenarbeitszeiten>
<anzahlstunden>15.00</anzahlstunden>
<anzahlstundengenehmigt>0.00</anzahlstundengenehmigt>
<gueltigab>2010-06-15</gueltigab>
<gueltigbis>2010-06-16</gueltigbis>
</wochenarbeitszeiten>
<wochenarbeitszeiten>
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<anzahlstunden>16.00</anzahlstunden>
<anzahlstundengenehmigt>0.00</anzahlstundengenehmigt>
<gueltigab>2010-06-17</gueltigab>
<gueltighis>2010-06-18</gueltigbis>

</wochenarbeitszeiten>

<wochenarbeitszeiten>
<anzahlstunden>17.00</anzahlstunden>
<anzahlstundengenehmigt>0.00</anzahlstundengenehmigt>
<gueltigab>2010-06-19</gueltigab>
<gueltighis>2010-06-20</gueltigbis>

</wochenarbeitszeiten>

<wochenarbeitszeiten>
<anzahlstunden>18.00</anzahlstunden>
<anzahlstundengenehmigt>0.00</anzahlstundengenehmigt>
<gueltigab>2010-06-21</gueltigab>
<gueltighis>2010-06-22</gueltigbis>

</wochenarbeitszeiten>

<wochenarbeitszeiten>
<anzahlstunden>19.00</anzahlstunden>
<anzahlstundengenehmigt>0.00</anzahlstundengenehmigt>
<gueltigab>2010-06-23</gueltigab>

</wochenarbeitszeiten>

<gueltigab>2010-06-01</gueltigab>

<erlernterBeruf>ein neuer Beruf</erlernterBeruf>

<beschaeftigung>F</beschaeftigung>

</sonstigeperson>
</personalplanung>
</fachdaten>
</datensatz>
</einrichtung>
</traeger>
</body>
</root> >

Dieses Beispiel enthdlt einen Datensatz vom Anwendungsfall Personalplanung mit der Aktion ypdate.

Darin gibt es zwei Priifsummen, welche aus Dummywerten mit 32 Zeichen bestehen.
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4.2 REST-Schnittstelle

REST-Anfragen an die Dienstschnittstelle bestehen aus den in den folgenden Unterkapiteln genannten

Bestandteilen.

4.2.1 URL

URL-Aufbau in BNF

<url> ::= <basis url>/<anwendungsfall>[/<funktion>][?<parameterliste>]
<basis url> ::= <protokoll>://<host>:<port>/<anwendungsname>/rest
<protokoll> ::= hitp[s]

<funktion> ::= lieferung | abfragequote | abfragedetail |

abfrageeinrichtungohnepersonal

<parameterliste> ::= <parameter>[&<parameterliste>]

Tabelle 2: URL-Aufbau in BNF
Die Verwendung der Schnittstelle erfolgt stets liber eine URL in der in Tabelle 1 angegebenen Form.

Protokoll, Host, Port und Anwendungsname fiir die Basis-URL kénnen beim Betreiber der Dienstschnittstelle
angefragt werden. Die Anwendungsfdlle mit ihren méglichen Funktionen und Parametern sind dem
Abschnitt REST-WebServices zu entnehmen.

Beispiel: https://wsportala.infra.verwalt-berlin.de/portal-

ws/rest/personalplanung/abfragedetails?traeger=1234 &einrichtung=12345678

4.2.2 Anwendungsfdlle und Funktionen

Fir einen Anwendungsfall kann es bis zu drei verschiedene Funktionen geben. Die Funktion lieferung
ermdglicht das Einpflegen von Daten mittels einer HTTP-POST-Methode und einem XML-Body mit den
einzupflegenden Daten auf Basis des Schemas. Die Funktionen abfragestatus und abfragedetail
ermdglichen das Abrufen von Informationen liber die HTTP-GET-Methode. Wie im Abschnitt Status- und
Detailabfragen beschrieben, kdnnen mit diesen Funktionen Metainformationen oder Fachdaten abgefragt

werden.
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4.2.2.0 REST-WebServices

Anwendungsfall

Funktion

Method

Parameter

Beschreibung

smoketest

keine

GET

keine

Der Smoketest meldet
zuriick, ob die Dienste
aktiv sind und validiert

die Benutzerrechte.

personalplanun

9

lieferung

POST

keine

Die Datenlieferung im
Request-Body wird
hochgeladen.

abfragedetail

GET

traeger,

einrichtun

9

Eine Liste der
Personalmeldungen fiir
die abgefragte
Einrichtung wird

zurlickgeliefert.

abfragequote

GET

traeger,

einrichtun

9

Eine Liste der
Personalquoten und
der Personalsituation
der abgefragten
Einrichtung wird

zurlickgeliefert.

abfrageeinrichtungohnepersona
l

GET

traeger

Eine Liste der
Einrichtungen mit
unzureichender
Personalsituation wird

zurlickgeliefert.

protokoll

keine

GET

trackingnr

Status und eventuelle
Validierungsmeldunge
n zu einer
Datenlieferung werden
zuriickgeliefert. Bei
einer Lieferung mit sehr

grof3en Datenmengen

kann die
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Protokollabfrage das
Ergebnis erst
zurlickgeben, nachdem
alle Daten vollstandig

bearbeitet wurden.

Tabelle 3: Ubersicht der REST-WebServices

Grundsatzlich sind nur Kita-Trager und Kita-Einrichtungen als Aufruf-Parameter erlaubt (d. h. mit einer

Tréiger-1D aus 4 Ziffern und einer Einrichtungs-1D aus 8 Ziffern).

Bei der Funktion lieferung enthalt jeder Datensatz eine create-, update- oder delete-Aktion. Ein Datensatz
wird mit creafe neu angelegt, mit update bearbeitet und mit delefe geléscht. Im letzten Fall stehen keine
Fachdaten im XML-Body.

26




[l Nortal

Mégliche Aktionen fiir die Funktion lieferung

Anwendungsfall | Aktion Beschreibung
create Der Datensatz wird neu erstellt.
personalplanung | update Der Datensatz wird bearbeitet.
delete Der Datensatz wird geldscht.

Tabelle 4: Aktionen fiir die Funktion lieferung

4.2.2.b Abfrage von Statusinformationen einzelner Datensdtze nach einer

Lieferung

Fir jede technisch fehlerfreie Lieferung wird durch die Dienstschnittstelle eine Vorgangsnummer
(Trackingnummer) erzeugt. Uber den Anwendungsfall profokoll kénnen die einzelnen Status der Lieferung
abgefragt werden. In der Protokollantwort &sst sich tiber das Attribut /fdnummerim Tag <datensatz> der

Datensatz aus der Lieferung identifizieren. Dabei kann ein Datensatz einen der folgenden Status haben:

Status Erklarung

OK Der Datensatz wurde von der Dienstschnittstelle angenommen und hat die fachliche
Validierung im Trdgerportal bestanden. Dieser Datensatz wird an die zustdndige

Fachanwendung in ISBJ weitergeleitet.

WARNING Der Datensatz weist ein Problem auf, das eine Verarbeitung aber nicht verhindert (z.
B. ein Update ohne eine Anderung). Dieser Datensatz wird ggf. an die zustdndige
Fachanwendung in ISBJ weitergeleitet. Details zu dem Problem werden in den

Fehlermeldungen aufgefiihrt.

ERROR Der Datensatz ist fehlerhaft und kann nicht verarbeitet werden. Details werden in

den Fehlermeldungen aufgefiihrt.

Tabelle 5: Status einzelner Datensétze

Fir die gesamte Lieferung steht ebenfalls eine Statusanzeige zur Verfligung. Diese dient der Entlastung

externer Systeme, da die einzelnen Datensdtze im OK-Fall nicht gepriift werden miissen.

Status Erklarung

OK Alle Datensdtze in der Datenlieferung haben den Status OK.
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WARNING Nicht alle Datensdtze in der Datenlieferung haben den Status OK. Hier muss im
Einzelfall gepriift werden, welche Datensdtze fehlerhaft sind.
ERROR Die gesamte Datenlieferung ist fehlerhaft. Alle Datensétze in der Datenlieferung

sind fehlerhaft.

Tabelle 6: Status einer Lieferung
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4.2.3 Request-Header

Bei jedem Request an die Dienstschnittstelle muss die Authentifizierung als HTTP Basic Authentication im
Request-Header ibertragen werden, die dieselbe Funktion wie die Anmeldemaske im Tragerportal erfillt.
Der Wert ist eine Base64 gehashte Zeichenkette, bestehend aus Benutzernamen und Passwort, die mit

einem Doppelpunkt verkniipft sind.

Fehlt die Basic Authentication im Header oder schldgt die Authentifizierung fehl, wird eine HTTP-Response

mit HTTP-Response-Code 401 und einer Fehlermeldung zuriickgeliefert.

Fir die Testumgebung ist auflerdem der Custom-Header remote-cert-serial mit dem Wert des

Uibermittelten Zertifikatsalias zu setzten.

Bei Datenlieferungen (mit der Funktion lieferung) wird zusdtzlich der Custom-Header Confent-Type

erwartet, der mit dem Wert application/xml gesetzt ist.

4.2.4 Request-Body

Ein Request-Body muss nur bei Datenlieferungen (mit der Funktion lieferung) iibermittelt werden. Er enthdlt
XML-Code, dessen Struktur iber das Schema definiert ist. Eine beispielhafte XML-Struktur ist im Abschnitt

Prifsummenberechnung dargestellt.

Der XML-Code im Request-Body unterteilt sich in zwei Abschnitte, den XML-Header und den XML-Body.

4.2.4.0 XML-Header

<header xsi:type="header-anfrage_type">
<erstellungsdatum=>0001-01-01T00:00:00</erstellungsdatum=>
<software>
<hersteller-name>2</hersteller-name>
<software-name>3</software-name>
<software-version>4</software-version>
</software>
<pruefsumme>084EF79764937A55B750B5B67596B984</pruefsumme>
</header>

Im XML-Header werden die Informationen iiber das Erstellungsdatum, die verwendete Software und die
Gesamtpriifsumme iber die Priifsummen der einzelnen Fachdatensdtze iibermittelt. Genauere
Informationen kénnen im Schema unter header abstract type und den abgeleiteten Typen entnommen

werden.
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4.2.4.b XML-Body

<body xsi:type="body_type">
<traeger nummer="6">
<einrichtung nummer="7">
<datensatz xsi:type="datensatz-anfrage type" lfdnummer="8">
<admin-anfrage>
<erstellerid>9</erstellerid>
<empfaengerid>10</empfaengerid>
<erstellungsdatum>0011-01-01T00:00:00</erstellungsdatum=>
<aenderungsdatum>0012-01-01T00:00:00</aenderungsdatum=>
<aktion>create</aktion>
<pruefsumme>8a88626b729323ee2b2fe33846832646</pruefsumme>
</admin-anfrage>
<fachdaten>
<personalplanung>
<sonstigeperson>
<name>Name</name>
<vorname>Vorname</vorname>
<geburtsdatum>1980-04-01</ geburtsdatum >
<geschlecht>w</ geschlecht >
<wochenarbeitszeit>
<anzahlstunden>10.0</ anzahlstunden >
<anzahlstundengenehmigt>10.0</ anzahlstundengenehmigt >
<gueltigab>2010-01-01</ gueltigab>
<gueltigbis>2020-12-31</ gueltigbis>
</ wochenarbeitszeit >
</sonstigeperson>
</personalplanung >
</fachdaten>
</datensatz>
</einrichtung>
</traeger>
</body>

Der XML-Body besitzt die Struktur fraeger --> einrichfung --> datensatz. Pro Lieferung ist ein Trager mit
maximal 200 Einrichtung sowie jeweils 1000 Datensdtzen pro Einrichtung erlaubt. Genauere Informationen

konnen dem Schema unter body fype und den abgeleiteten Typen entnommen werden.
Ein Datensatz besteht jeweils aus der admin-anfrage und den fachdaften.
Die admin-Anfrageist fiir alle Anwendungsfdlle identisch. Sie enthdlt folgende Informationen:

e ersfellerid: 1D des Datensatzes aus dem liefernden System (Diese ID muss aus
Kompatibilitatsgriinden geliefert werden.)
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(e]

Die Ersteller-ID gehért dem Fremdsystem wird nicht in die ISBJ-Anwendung
Personalplanung tibernommen. Um dem Fremdsystem bei Detail- und Statusabfragen
die Zuordnung der Datensdtze zu ermdglichen, muss die laufende Nummer der Person

(eindeutige Personalnummer) verwendet werden.
Die Priifung der Ersteller-1D erfolgt aus Kompatibilitdtsgriinden und verlangt daher:
1. Die Ersteller-ID muss bei Lieferungen vorhanden sein.

2. Die Ersteller-ID muss die Form des id fype haben (ganze Zahl zwischen 1 und
9999999999).

Das Anlegen von zwei unterschiedlichen Datensdtzen mit derselben Ersteller-ID ist
erlaubt.

empfaengerid: ID des Zieldatensatzes, unter der die Daten in der Backend-Anwendung eindeutig

hinterlegt sind

(o]

Die Empfdanger-ID wird bei einer Datenlieferung bei der Aktion creafe generiert und kann

liber die Funktion abfragedetails oder abfragesfatus abgerufen werden.
Der Datensatz l&sst sich liber die vergebene Ersteller-ID identifizieren.

Fir die eindeutige Vergabe der Ersteller-ID ist der Nutzer der Dienstschnittstelle

verantwortlich.

erstellungsdatum: Datum der Erstellung des Datensatzes

aenderungsdatum: Datum der letzten Anderung des Datensatzes

aktion: Aktion zur Ubermittlung der Fachdaten (create, update, delete)

pruefsumme: Priifsumme (iber den Inhalt der Fachdaten

Die Fachdaten unterscheiden sich je nach Anwendungsfall. Informationen und Definitionen hierzu kdnnen

im Schema unter fachdaten_type nachgeschlagen werden.
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4.2.5 Response-Codes

Response-

Nachricht Bedeutung

Code
Die Daten wurden erfolgreich iibermittelt bzw. die Request wurde
verstanden und ohne Fehler durchgefiihrt.

200 OK Achtung: HTTP-200 wird auch fir Ergebnisse verwendef, die
fachliche Probleme haben (z. B. einzelne Datenscitze werden
abgelehnt, weil diese Duplikate sind).

Die Clientanwendung hat ein Fehler gemacht, z. B. falsche HTTP-

400 Bad Request
Methode, XML-Daten, die nicht schemakonform sind usw.

Das Zertifikat ist fiir diesen Anwender nicht giiltig. Benutzername

401 Unauthorized oder Kennwort sind falsch oder der Basic-Authentication-Header ist
nicht gesetzt bzw. nicht lesbar.

Es besteht keine Berechtigung fiir diese Aktion, obwohl die

403 Forbidden Anmeldung erfolgreich war, z. B. bei der Datenabfrage fiir einen
Trager, fir den der Benutzer keine Rechte hat.

404 Not Found Die URL konnte nicht gefunden werden.

In der Dienstschnittstelle ist ein unbehandelter Fehler aufgetreten.

500 Internal Server Dieser Fehler muss dem entsprechenden Helpdesk oder dem

Error Trager-Service zusammen mit der Uhrzeit, dem Benutzernamen und
weiteren sinnvollen Details gemeldet werden.

503 Service In der Dienstschnittstelle bzw. dem Trdagerportal stehen

Unavailable Wartungsarbeiten an und die Anwendung ist nicht verfiigbar.

Tabelle 7: Response-Codes

4.2.6 Schema

Das XSD-Schema fiir Response-Bodys ist insofern ein Bestandteil der Dienstschnittstelle, als dass

gelieferte Daten zundchst gegen das Schema validiert werden, bevor ihr Inhalt gepriift wird. Im Fall

invalider Daten wird zusdtzlich zum Response-Code auch mit einer beschreibenden Fehlermeldung

geantwortet. Um unnétigen Traffic zu vermeiden, empfiehlt es sich, die zu liefernden Daten bereits vor der

Lieferung zu validieren. Response-Bodys sind ebenfalls schemakonform.
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Fir die aktuelle Version 1.18.0 der Dienstschnittstelle wird das Schema isb/-dienstschnittstelle-1.18.0.xsd

verwendet.
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4.2.7 Eigenschaften der Dienstschnittstelle

4.2.7.a Datenlieferungen

Ab der Version 1.3.0 der Dienstschnittstelle ist es nicht mehr vorgesehen, dass vollstdndige Lieferungen
des extern gehaltenen Datenbestandes an die ISBJ-Dienstschnittstelle vorgenommen werden. Es ist zwar
weiterhin moglich, vollstandige Lieferungen zu tatigen, um alle beteiligten Systeme zu entlasten, wird

jedoch davon abgeraten. Stattdessen wird empfohlen, nur die gednderten Datensdtze zu liefern.
4.2.7.b Reaktionszeiten auf verschiedene Aktionen bei Lieferungen

Grundsatzlich kdnnen Datensdtze, die iiber die Dienstschnittstelle angelegt oder bearbeitet werden, erst
dann erneut gedndert werden, nachdem sie von der dem Anwendungsfall zugehorigen
Backendkomponente freigegeben wurden. Dies kann je nach angegebener Aktion und Gréf3e der
gelieferten Datei sowie der allgemeinen Last auf den ISBJ-Systemen mehrere Minuten dauern. Die Aktion

delefe stellt hierbei einen Sonderfall dar.

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht iiber das erwartete Verhalten der Aktionen:

Aktion Erwartetes Verhalten

create / Die Datensdtze sollten innerhalb weniger Minuten iiber die Dienstschnittstelle

update auslesbar und erneut bearbeitbar sein.

delete Geloschte Datensdtze werden im Tragerportal als /n Bearbeifung markiert und
einmal in 24 Stunden im Rahmen des Datenabgleichs zwischen Tragerportal und
Backendkomponente aus dem Datenbestand des Trédgerportals entfernt.

Tabelle 8: Reaktionsverhalten auf Aktionen bei Lieferungen

4.2.7.c Zusdtzliche Informationen zum XSD-Schema

Mit dem Schema werden folgende Datentypen definiert und Einschrénkungen vorgenommen:
Datumstypen

Es existieren zwei Standarddatumstypen:

e xs:date wird in der XML-Datei reprdsentiert durch <datum=>yyyy-MM-dd</datum>
e xs:dateTime wird in der XML-Datei reprdsentiert durch <datum>yyyy-MM-ddThh:mm:ss</datum>

Diese Typen wurden gewdhlt, um die Kommunikation aller am Fachverfahren beteiligten Komponenten

sicherzustellen.
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Einschrdnkungen der Datensdtze innerhalb einer Lieferung
Derzeit ist eine Datenlieferung durch folgende KardinalitGten begrenzt:

e 1 Trdger pro Lieferung
e 200 Einrichtungen pro Trager
e 1000 Datensatze pro Einrichtung

Diese Einschrankungen wurden unter Beriicksichtigung der derzeit in der Praxis auftretenden
Anwendungsfdlle festgelegt. Sollten diese Begrenzungen tiberschritten werden, muss der Tréger-Service
tiber diesen Anwendungsfall informiert werden. Hierbei sei auf Kapitel 4.2.7.a verwiesen. Vollstdndige

Updates sind nicht mehr vorgesehen und kénnen ggf. in mehrere kleinere Lieferungen unterteilt werden.
Einschrankung der Wertebereiche

Die Dienstschnittstelle akzeptiert nur eingeschrénkte Wertebereiche, die durch die Ldngendefinitionen der
Datenbankschemata in anderen Komponenten vorgegeben sind. Anwendungsfdlle, die diese

Einschrdnkungen lberschreiten, sind dem Trdger-Service mitzuteilen.

4.2.7.d Fehlermeldungen und deren Weitergabe

Grundsdatzlich muss entschieden werden, ob der Fehler technische oder fachliche Ursachen hat.
Fehlermeldungen, die darauf hindeuten, dass die Daten nicht schemakonform sind, kann kein Anwender
beheben. Diese und weitere technischen Fehler miissen an die Entwickler der externen Anwendung
weitergeleitet werden. Fachliche Fehlermeldungen sollten deshalb dem Anwender im externen System

dargestellt werden, sodass die Daten korrigiert werden kénnen.

Es wird dringend empfohlen, Fehlermeldungstexte aus der Dienstschnittstelle nicht vor der Darstellung zu
veréndern, anderenfalls wird eine Uberpriifung seitens des Tréger-Services oder der Schiitze AG

erschwert.

Sollte eine Anfrage an die Dienstschnittstelle gerichtet werden, bei der im Header ein falscher Nutzername
oder ein falsches Passwort libergeben wird, erstellt die Dienstschnittstelle zwei unterschiedliche
Fehlermeldungen. Dies ist ein gewlinschtes Verhalten. Sofern die Fehlermeldungen im externen System
gleichgestellt werden sollen, kénnen iiber den folgenden reguldren Ausdruck beide Fehlermeldungen

ausgewertet werden:

*(Der Benutzer).( oder das Passwort).( falsch\.)$
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5 Anhang

5.1 Referenzclient

Eine Clientanwendung wird von der SCAG bereitgestellt. Diese ermdglicht es, das vorgegebene
Funktionsspektrum der Dienstschnittstelle fiir Testzwecke zu nutzen. Die Dateneingabe und -ausgabe
erfolgen mittels CSV-Dateien. Die Dateistruktur fiir die Dateneingabe der einzelnen Personaltypen wird mit

dem Client geliefert.

Der Client ist eine Java-Anwendung und kann mittels Kommandozeile bedient werden. Der Start des
Clients iiber die Kommandozeile muss mit der Java-Version 1.6 erfolgen. Zusdtzlich liefert der Client eine
GUI.

In der finalen Version dieses Dokumentes werden der Client und die Struktur der CSV-Dateien umfassend

beschrieben.

Die Auslieferungsversion des Referenzclients enthdlt die Ordnerstruktur bin, config und repo. Im bin-
Ordner befindet sich die Batch-Datei des Clients fiir die Ausfiihrung in Windows und die SH-Datei des
Clients fiir die Ausfiihrung in Linux. Damit kann der Client sowohl in der Windows-Umgebung als auch in
der Linux-Umgebung ausgefiihrt werden. Im Ordner config befinden sich zwei Beispiel-
Konfigurationsdateien des Clients. Im repo Ordner befinden sich die Bibliotheken, die fiir die Ausfiihrung

des Clients benotigt werden.

5.1.1 Referenzclient-Kommandozeilenparameter

-c,--command <arg> Kommando : send, personal, quote,
einrichtung, smoketest, protokoll,
delete

-co,--config <arg> Pfad zur Konfigurationsdatei mit den

Einstellungen fuer Kommunikation mit
RestService

-einnr,--einrichtungsnummer <arg> Nummer der Einrichtung fuer die
Abfrage von Daten

-g,--qui Startet die grafische Oberflaeche
-h,--help Zeigt die Hilfe an

-p,--pfad <arg> Pfad zur CSV Datei
-pf,--fachkraft Es handelt sich um eine

Fachkraft-Datenlieferung
-pfi,--fachkraftintegration Es handelt sich um eine Fachkraft
Integration-Datenlieferung

-pg,--quereinsteiger Es handelt sich um eine
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Quereinsteiger-Datenlieferung

-psp,--sonstige Es handelt sich um eine Sonstige
Person-Datenlieferung

-t,--trackingnummer <arg> Nummer des Posting aus der
Datenlieferung

-trnr,--traegernummer <arg> Nummer des Traegers fuer die Abfrage
von Daten

Im Folgenden werden zwei Beispiele fiir die Nutzung der Kommandozeilenparameter aufgefiihrt, die beim
Ausfiihren des Clients bendtigt werden. Diese miissen beim Start der Datei resfclient aus dem bin-Ordner

angegeben werden.

Bei der Aktion Fachkraft melden miissen beim Start des Clients folgende Parameter liber die

Kommandozeile hinzugefiigt werden:

bin/restclient --config <pfad_zur_konfigurationsdatei> --command send  --pfad <pfad_zur_datei> --
fachkraft

Bei der Aktion Personal abfragen miissen beim Start des Clients folgende Parameter iiber die

Kommandozeile hinzugefiigt werden:

bin/restclient --config <pfad_zur_konfigurationsdatei> --command personal --einrichtungsnummer

05081350 --traegernummer 0151 --pfad <pfad_zum_ausgabeverzeichnis>

5.1.2 Einsatz und Konfiguration des Standalone-Referenzclients

Zur Ausfiihrung des Standalone-Clients wird die installierte Java-Version (JRE) 1.6 auf dem System

bendtigt.

Der Parameter -co bzw. --config zeigt auf eine Konfigurationsdatei im Aufbau einer Properties-Datei.

Folgende Parameter sind zu hinterlegen:

e server.host=
o IP oder Hostname des Dienstschnittstelle-Servers (z. B. 192.168.15.45,
dienstschnittstelle.infra)
e server.profocol=
o http\:// oder https\://
e server.port=
o Port des Dienstschnittstelle-Servers (z. B. 8080)
e user=
o Username fiir den Zugriff auf die Dienstschnittstelle
e password=
o Passwort des Nutzers fiir den Zugriff auf die Dienstschnittstelle

e certserial=
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o Nur fiir den Testbetrieb: Serialnummer des Zertifikates des Nutzers fiir den Zugriff auf die
Dienstschnittstelle
e certificate.password=
o Passwort zum Keystore, in dem das Zertifikat abgelegt ist
o  Wird vom Trdgerservice libermittelt
e certificate.keystore=
o vollstandiger Pfad zum p12-Keystore
o vom Trdgerservice libermittelt
e cerfificate.truststore=
o vollstandiger Pfad zum Serverzertifikat der Dienstschnittstelle

5.1.3 Installation von Zertifikaten

Die dazugehdrige Dokumentation kann beim Trdger-Service unter traeger-service@senbijf.berlin.de

erfragt werden.

5.2 Beschreibung der Benutzeroberflache

Im Folgenden werden der Client und die GUI des Clients erldutert. Die GUI des Clients wird mit dem

Parameter

-g bzw. --gui gestartet.

5.2.1 Konfiguration

In der Startansicht des Clients muss zuerst eine Konfiguration aus dem Konfigurationsverzeichnis geladen
werden. Dies geschieht, indem im Abschnitt Server Konfiguration ein Konfigurationsverzeichnis durch die
Betdtigung des Buttons Durchsuchen ausgewdhlt wird. Danach kann im Dropdown-Menii eine

Konfiguration ausgewdhlt werden.

£ — O X

ISBJ] Dienstschnittstelle Personal Client

Server Konfiguration

Konfigurationsverzeichnis: CUserswogelworkspace\portal-ws\portal-ws-clienticonfig

Konfiguration: |oonﬁg_dev.cfg | - |

Abbildung 8: Konfiguration des Clients

5.2.2 Personal melden

Im Reiter Personal melden kénnen fiir die Optionen Fachkraft melden, Fachkraft Integration melden,
Quereinsteiger melden und sonstige Person melden CSV-Dateien geladen werden. Dazu muss durch die
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Betdtigung des Buttons Durchsuchen eine CSV-Datei aus einem Verzeichnis ausgewdhlt werden.
Auf3erdem muss die Option ausgewdhlt sein, fiir die eine Datei geladen werden soll. Es kénnen entweder
eine Option oder mehrere Optionen ausgewdhlt werden, fiir die Dateien hochgeladen werden sollen. Die

Struktur und der Aufbau der CSV-Dateien werden im Kapitel 5.3 néher erldutert.

& - o x

ISBJ Dienstschnittstelle Personal Client

Server
Konfigurationsverzeichnis: |C\UsersWnge|\workspace\ponal—ws\portal—ws—c\\em\conﬁg | | Durchsuchen |
Konfiguration: [config_dev.crg [~]
Personal melden | Personal abrufen | Loschen von Personal | Personalquote | Einrichtungen ohne Per: gen | Protokoll abfragen | Funktionstest |
Fachkraft melden }urkspace\pona|—ws\pona|—ws-cllent\src\test\resources\facnkraﬂ.csv| | [ Durchsuchen | | [ ansicht |
[] Fachkraft Integration melden | | | Durchsuchen | | Ansicht |
[_] Quereinsteiger melden | | | Durchsuchen | | Ansicht |
[_] Sonstige Personen melden | | | Durchsuchen | | Ansicht |

Meldung starten || Abbrechen |

Abbildung 9: Personal melden

In Abbildung 9 wird das Melden einer Fachkraft durch die Auswahl einer CSV-Datei aus einem Verzeichnis

gezeigt.

Nach der Auswahl der hochzuladenen Dateien kann der Button Meldung starfen betatigt werden. Sofern

diese Aktion erfolgreich war, erscheint ein Fenster mit der Benachrichtigung Meldung erfolgreich.
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|| Machricht x

Meldung erfolgreich

Meldung der Personaldaten war erfolgreich.
#PortalWs-2017031608214238-0

OK Cancel

Abbildung 10: Meldung erfolgreich

5.2.3 Personal abrufen

Im Reiter Personal abrufen kénnen abgerufene Personaldaten in eine CSV-Datei exportiert werden. Dazu

muss eine Trdgernummer und eine Einrichtungsnummer eingetragen werden, fiir die die Daten abgerufen

werden sollen. Des Weiteren muss durch die Betdtigung des Buttons Durchsuchen ein Ausgabeverzeichnis

ausgewdhlt werden, in das die CSV-Datei exportiert werden soll. Nach Eintragung dieser Felder, kann der

Button Personal abrufen betatigt werden.

=

X
ISBJ Dienstschnittstelle Personal Client
Server
Konfigurationsverzeichnis: |C\UsersWngeI\workspace\porlal-ws\portal-ws-c\\em’\conﬁg | | Durchsuchen |
Konfiguration: [config_dev.crg [~]
[ Personal melden | Personlil abrufen | Loschen von Personal | Per: | Einri ohne Per. | Protokoll abiragen | Funktionstest |

Tragernummer: [o151] |

Einrichtungsnummer: [05081350 |

Ausgabeverzeichnis: |C'\usr ‘ | ] Durchsuchen

Personal abrufen | | Abbrechen

Abbildung 11: Personal abrufen
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Nach erfolgreicher Abfrage und erfolgreichem Export der Daten erscheint ein Fenster mit der

Benachrichtigung Abfrage war erfolgreich.

| £ Nachricht >

Der Server lieferte die folgende Antwort:

Abfrage war erfolgreich. Die Dateien fuer das Personal wurden hier
abgelegt :Clusr

OK Cancel

Abbildung 12: Abfrage erfolgreich

Nach dieser Meldung befindet sich im angegebenen Verzeichnis eine CSV-Datei mit dem Ergebnis der

Abfrage.
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5.2.4 Personalquote

Im Reiter Personalquote kann die Quote des Personals einer Einrichtung berechnet und exportiert werden.
Dazu missen die Felder 7rdgernummerund Einrichfungsnummer mit den entsprechenden Informationen
gefiillt werden. Des Weiteren muss ein Ausgabeverzeichnis unter Verwendung des Buttons Durchsuchen

angegeben werden, in dem die exportierte CSV-Datei gespeichert werden soll.

= - O X
ISB] Dienstschnittstelle Personal Client
Server igl
Konfigurationsverzeichnis: |C\UsersWogeI\workspace\porlal-ws\portal-ws-c\\em’\conﬁg | | Durchsuchen |
Konfiguration: |Donﬁg7de'v.cfg | - |
[ Personal melden | Personal abrufen | Loschen von Personal |~ Person{iquote | Einri ohne Per: | Protokoll abfragen | Funktionstest |
Tragernummer: [o151] |
Einrichtungsnummer: [os081250 |
Ausgabeverzeichnis: |C:\usr ‘ | [ Durchsuchen
Abrufen der Quoten | | Abbrechen

Abbildung 13: Personalquote

Nach der Eingabe der Informationen und der Betdtigung des Buttons Abrufen der Quoten erscheint die

Meldung Abfrage war erfolgreich.

| £ Machricht *

Der Server lieferte die folgende Antwort:

Abfrage war erfolgreich.

DCiie Datei fuer die Quote wurde hier abgelegt:
Chusr/personalquote_0151_05081350_16-31-2017.csv.
Diie Datei fuer die Situation wurde hier abgelegt:
Clusr/personalsituation_0151_05081350_16-31-2017.csv

OK Cancel

Abbildung 14: Abfrage Personalquote
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Nach der Aktion Abrufen der Quoten befindet sich die exportierte Datei mit dem Ergebnis der Abfrage im

angegebenen Verzeichnis.

5.2.5 Einrichtungen ohne Personalmeldungen

Im Reiter Einrichtungen ohne Personalmeldungen kénnen Einrichtungen ohne Personalmeldungen
abgerufen und in eine CSV-Datei exportiert werden. Dazu muss eine Trdgernummer und das Verzeichnis
fir den CSV-Export angegeben werden. AnschlieBend kénnen die Einrichtungen durch Betdtigung des

Buttons Abrufen der Einrichfungen abgerufen und exportiert werden.

) - ] X
ISB] Dienstschnittstelle Personal Client
Server iguratic
Konfigurationsverzeichnis: |C\Users‘wgeI\workspace\porlalfws\portal—wsfc\\ermconﬁg | | Durchsuchen |
Konfiguration: |Donﬁg_dev.cfg | - |
[ Personal melden | Personal abrufen | Léschen von Personal | Per: | Einri olrﬂe Per. | Protokoll abiragen | Funktionstest |
Tragernummer: [o151] |
Ausgabeverzeichnis: |C\usr ‘ | 3 Durchsuchen
| Abrufen der Einrichtungen ‘ | Abbrechen

Abbildung 15: Einrichtungen ohne Personalmeldungen

Nach erfolgreicher Ausfiihrung der Aktion erscheint ein Fenster mit der Benachrichtigung Abfrage war
erfolgreich. Anschlief3end befindet sich die CSV-Datei mit dem Ergebnis der Abfrage im angegebenen

Verzeichnis
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| £| Machricht x

Der Server lieferte die folgende Antwort:

Abfrage war erfolgreich. Die Datei wurde hier abgelegt
‘Chusreinrichtungenohnepersonal_0151_16-33-2017 .csv

OK Cancel

Abbildung 16: Abfrage Einrichtungen ohne Personalmeldungen

5.2.6 Protokoll abfragen

Im Reiter Protokoll abfragen wird das Protokoll der Dienstschnittstelle abgefragt. Dazu muss eine
Trackingnummer, nach der im Protokoll gesucht wird, eingegeben werden und ein Ausgabeverzeichnis, in

das die Datei mit dem Ergebnis der Abfrage geschrieben wird.

] N - ul X
ISBJ Dienstschnittstelle Personal Client
Server
Konfigurationsverzeichnis: |C\UsersWngeI\workspace\porlal-ws\portal-ws-c\\em’\conﬁg | | Durchsuchen |
Konfiguration: [config_dev.crg [~]
[ Personal melden | Personal abrufen | Loschen von Personal | Per: | Einri ohne Per. | Protokoll abiragen | Funktionstest |
Trackingnummer: [Portalws-20170316104018968-0 |
Ausgabeverzeichnis: |C:\usr ‘ | [ Durchsuchen
Protokollabfrage starten | | Abbrechen

Abbildung 17: Protokoll abfragen

War der Suchvorgang erfolgreich, erscheint ein Fenster mit der Meldung Gesamfstatus OK. Im

angegebenen Verzeichnis befindet sich eine Datei mit dem Ergebnis der Abfrage.
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| £| Machricht x

Der Server lieferte die folgende Antwort:

Gesamistatus: OK
Status fuer Traeger 0151 mit Einrichtung 050813500K

OK Cancel

Abbildung 18: Ergebnis Protokoll abfragen

5.2.7 Funktionstest

Im Reiter Funktionstestwird die Erreichbarkeit des Servers und der Schnittstelle getestet. Dazu muss ein
Ausgabeverzeichnis fiir den CSV-Export eingetragen werden. Danach kann der Funktionstest durch

Betdtigung des Buttons Funktionstest starfen gestartet werden.

] - ul X
ISBJ Dienstschnittstelle Personal Client

Server

Konfigurationsverzeichnis: |C\UsersWngeI\workspace\porlal-ws\portal-ws-c\\em’\conﬁg | | Durchsuchen |

Konfiguration: [config_dev.crg [~]
[ Personal melden | Personal abrufen | Loschen von Personal | Per: | Einri ohne Per. | Protokoll abiragen | oy

Ausgabeverzeichnis: |C:\usd ‘ | 3 Durchsuchen
Funktionstest starten ‘ | Abbrechen

Abbildung 19: Funktionstest

Sofern diese Aktion erfolgreich war, liefert der Server den Status OA zuriick.
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| £| Machricht x

Der Server lieferte die folgende Antwort:

Anmeldung am Traegerportal - Varname: Dieter Machname: Schnitt
- 0K

OK Cancel

Abbildung 20: Ergebnis Funktionstest

5.2.8 Léschen von Personalmeldungen

Mit dem Reiter Léschen von Personal kann vorhandenes Personal anhand einer iibergebenen CSV-Datei
mit den zu l6schenden Personaldaten geléscht werden. Die CSV-Datei muss als Eingabedatei durch den
Button Durchsuchen eingetragen werden. Danach kann der Button Personalmeldungen [6schen betatigt

werden, um die Aktion durchzufiihren.

& - O x
ISBJ Dienstschnittstelle Personal Client

Server

Konfigurationsverzeichnis: |C\UsersWogeI\workspace\portal-ws\portal-ws-c\\ent’\conﬁg | | Durchsuchen |

Konfiguration: |Donﬁg_de'v.c:fg | - |
r Personal melden rPersonaI abrufen r/ Ldschen von Personal r’ Per: r Einri ohne Per: r Protokoll abfragen r Funktionstest |

Eingabedatei: |\Users\\mge\\wurkspace\pmtal—ws\pmta\—ws—cliem‘\src\test\resuurces\delete csv| | 3 Durchsuchen
| Personalmeldungen léschen H Abbrechen

Abbildung 21: Léschen von Personalmeldungen

Nach erfolgreicher Ausflihrung der Aktion erscheint ein Fenster mit der Information Meldung der

Personaldaten war erfolgreich.
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| £ Machricht x

Der Server lieferte die folgende A%wort:

Meldung der Personaldaten war erfolgreich.
PortalWs-20170316143505592-0

OK Cancel

Abbildung 22: Ergebnis Léschen von Personalmeldungen

5.3 Beschreibung der CSV-Dateien

Eine CSV-Datei, die im Client geladen werden soll, muss folgender Form entsprechen:

Es missen durch ein Semikolon getrennte Werte in die CSV-Datei eingetragen werden, um diese durch
den Client verarbeiten zu kénnen. Bei der Erstellung der CSV-Datei muss auf die Reihenfolge der
eingetragenen Attribute geachtet werden. Wenn zum Beispiel im Header die Tragernummer als erstes
Attribut steht, muss in den jeweiligen Zeilen ebenfalls als erstes der Wert der Tragernummer eingetragen
werden. Dabei ist die Reihenfolge der angeordneten Attribute nicht wichtig, es muss lediglich darauf
geachtet werden, dass die Werte an der passenden Position in der Zeile stehen. Des weiteren miissen
bestimmte Formate eingehalten werden. Bei Datumsangaben muss der Wert im Format #.mm.jjj

eingetragen werden. Als Dezimaltrennzeichen bei Dezimalwerten muss ein Komma verwendet werden.

Fir die jeweilige Option Fachkraft melden, Fachkraft Integration melden, Quereinsteiger melden und

sonstige Person melden miissen verschiedene Attribute in der CSV-Datei eingetragen werden.

Folgende Attribute miissen in jeder Option vorhanden sein:

traegerNr Die Nummer des Trdgers.

einrichtungNr Die Nummer der Einrichtung.

name Der Name der Person, die gemeldet werden soll.
vorname Der Vorname der Person, die gemeldet werden soll.
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laufendeNr
geburtsdatum

geschlecht

gueltigAb

gueltigBis

anzahlStundenl”
anzahlStundenGenehmigtl*
waGueltighAbl1*
waGueltigBis1*

wochenstundenArt1*

Die laufende Nummer der Person, muss nicht angegeben werden.
Das Geburtsdatum der Person, die gemeldet werden soll.

Das Geschlecht der Person, die gemeldet werden soll. Auch mit Divers

und Keine Angabe
Datum des Beginnes der Tatigkeit
Datum des Endes der Tatigkeit.
Anzahl der Wochenarbeitszeit in Stunden.

Anzahl der genehmigten Wochenarbeitszeit in Stunden.
Datum des Giiltigkeitsbeginnes der Wochenarbeitszeit.
Datum des Giiltigkeitsendes der Wochenarbeitszeit.

Die Art der Wochenstunden, bei O Wochenstunden.

* Zu diesem Attribut kdnnen mehrere Eintrége hinzugefiigt werden (1-10)

Je nach Art der Fachkraff missen die Attribute spezifisch beflllt werden.

Folgende Attribute werden fiir die Option Fachkraft bendtigt:

datumStaatlicheAnerkennung
datumStudienabschluss
studienabschlussHochschule
erlernterBeruf
nameAbschluss
datumBescheid
stellenzeichen

zeitvertrag

fachkraftArt

funktion

Das Datum der staatlichen Anerkennung der Fachkraft
Das Datum des Studienabschlusses.

Die Hochschule des Studienabschlusses.

Die Bezeichnung des erlernten Berufes.

Der Name des Abschlusses.

Das Datum des Bescheides.

Das Stellenzeichen.

Handelt es sich um einen Zeitvertrag(ja= true/nein=false)?
Die Art der Fachkraft.

Die Funktion der Fachkraft.
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Je nach Art der Fachkraft Infegration miissen die Attribute spezifisch befiillt werden.

Folgende Attribute werden fiir die Option Fachkraft Integration benétigt:

datumStaatlicheAnerkennung
datumStudienabschluss
datumBescheid
studienabschlussHochschule
stellenzeichen

zeitvertrag
fachkraftintegrationArt
funktion

abschluss

Das Datum der staatlichen Anerkennung der Fachkraft Integration.
Das Datum des Studienabschlusses.

Das Datum des Bescheides.

Die Hochschule des Studienabschlusses.

Das Stellenzeichen.

Handelt es sich um einen Zeitvertrag(ja= true/nein=false)?

Die Art der Fachkraft Integration.

Die Funktion der Fachkraft Integration.

Die Art des Abschlusses der Fachkraft Integration.

Je nach Art der Quereinsteiger missen die Attribute spezifisch befiillt werden.

Folgende Attribute werden fiir die Option Quereinsteiger bendtigt:

quereinsteigerArt
funktion

nspAuswahl

Nichtschilerpriifung.
sozialassistent

besitztSchulbescheinigung

true/nein=false)?
anerkennungMuttersprachler
anerkennungQuereinsteiger
zeitvertrag

fernstudium

ausbildungsbeginn

Die Art des Quereinsteigers.
Die Funktion des Quereinsteiges.

Die Auswabhl fiir eine Person in Vorbereitung auf die

Ist die Person ein Sozialassistent(ja= true/nein=false)?

Besitzt die Person eine Schulbescheinigung(ja=

Das Datum der Anerkennung als Muttersprachler.

Das Datum der Anerkennung als Quereinsteiger.

Handelt es sich um einen Zeitvertrag(ja= true/nein=false)?

Befindet sich die Person in einem Fernstudium(ja= true/nein=false)?

Das Datum mit dem Start der berufsbegleitenden Ausbildung
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ausbildungsende Das Datum mit dem Ender der berufsbegleitenden Ausbildung

Je nach Art der sonstigen Person miissen die Attribute spezifisch befiillt werden.
Folgende Attribute werden fiir die Option sonsfige Person benétigt:
beschaeftigung Die Art der Beschdftigung in der die Person gemeldet wird.

erlernterBeruf Der erlernte Beruf der Person.

Bei Auslieferung des Clients befinden sich im Ordner example Beispiel-CSV-Dateien. Sie enthalten

Beispielwerte, die als Vorlage fiir die Erstellung einer Datei verwendet werden kénnen.

5.4 Verhalten bei Fehlern

In diesem Kapitel werden mégliche Fehlerzustdnde dokumentiert, sowie Mafinahmen zu deren Behebung:
Fehlermeldung

»,Datensatz dupliziert einen vorher gelieferten Datensatz“ und ,,Datensatz wurde als Dublette

(dbDaten.id=*****) erkannt und wird nicht weiter bearbeitet.“
Ursache 1

Es wurde bereits zuvor ein Datensatz mit diesen Daten libermittelt. Falls die libertragenen Daten trotzdem
nicht ibernommen wurden, ist die Validierung der Daten bei der ersten Ubertragung potentiell
fehlgeschlagen. Vor einer erneuten Ubertragung miissen diese Validierungsfehler im Datensatz behoben

werden.
Ursache 2

Der Datensatz ist bereits in der Datenbank vorhanden, sollte aber aktualisiert werden. Hierfiir muss im

Feld admin-aktion.aktion der Wert ,update’ statt ,create’ tibermittelt werden.
Fehlermeldung

»Es existiert bereits ein Eintrag mit der gleichen laufenden Nummer*
Ursache

Der Datensatz eines Mitarbeiters innerhalb einer Einrichtung muss eine eindeutige laufende Nummer

haben. Eine erneute Vergabe einer laufenden Nummer aus einem dlteren Datensatz ist nicht méglich.
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