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Sehr geehrte Trägervertretungen, 

 
in unserer 4. und 5. Trägerinformation vom 26.08.2025 und 02.09.2025 haben wir Sie  
über die Produktivsetzung der neuen Anwendung „Selfservice“ informiert.  

Die notwendigen Konfigurationen sind nun abgeschlossen. Das Trägerportal ist für Sie ab 
sofort wieder zur Nutzung freigegeben. 

Die Funktion „Antrag über FMS stellen“ wurde vorübergehend deaktiviert. 

Den Link zum Trägerportal, sowie zum neuen Selfservice-Portal finden Sie auf unserer 
Fachverfahrensseite unter: 
https://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/isbj/#headline_1_93. 

Die vorangegangenen Trägerinformationen zur Umstellung finden Sie hier:  
https://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/isbj/artikel.233921.php#headline_1_12 

 

In der beigefügten Anlage finden Sie Screenshots zweier Meldungen, die beim Aufruf des 
Trägerportals gegebenenfalls angezeigt werden könnten.  

  

 
Mit freundlichen Grüßen  
 

Ihr Trägerservice-Team 


