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Sehr geehrte Trägervertretungen, 

in unserer 4. Trägerinformation vom 26.08.2025 
(https://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/isbj/artikel.233921.php ) haben wir 
Sie über die Produktivsetzung der neuen Anwendung „Selfservice“ informiert. 

Ziel dieser Umstellung ist eine sichere Anmeldung am „alten“ Trägerportal ohne 
Zertifikat. 

Die notwendigen Arbeiten und Konfigurationen sind noch nicht abgeschlossen. 
Damit kann vorerst noch keine Freigabe für die Anmeldung am Trägerportal gegeben 
werden. 

Die neuen Links zum Aufruf der ISBJ-Portalwelt wurden in Vorbereitung auf die 
erfolgreiche Umstellung bereits angepasst und ein Aufruf des Portals ist damit theoretisch 
möglich. 

Wir möchten Sie jedoch bitten bis zur endgültigen Freigabe durch ISBJ noch keine 
Arbeiten im Portal vorzunehmen, da es zur Zeit noch zu unerwarteten Fehlern kommen 
kann. 

Sobald die ISBJ Portallandschaft uneingeschränkt zur Verfügung steht, informieren wir Sie 
unverzüglich. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr Trägerservice-Team 

 


