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1 Was ändert sich? 

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung an den ISBJ-Portalen wird vereinfacht. 

Ab dem 29.08.25 benötigen Sie kein Browserzertifikat mehr zur Anmeldung an Portalanwendungen. 

Stattdessen erhalten Sie bei jeder Anmeldung einen einmalig gültigen Code (OTP) per E-Mail. 

Dieses Verfahren gilt für alle Portalanwendungen: 

 

• Trägerportal 

• Schulträgerportal 

• GStU Portal 

• UmA Portal 

• Portal-Selfservice 

 

2 So melden Sie sich zukünftig an 

1. Rufen Sie die Website des jeweiligen Portals auf: Öffnen Sie im Browser die 
Internetadresse (URL) des gewünschten Portals, z. B. das Trägerportal. 
 

2. Geben Sie Ihre Anmeldedaten ein: Tragen Sie in die Anmeldemaske Ihren 
Benutzernamen und Ihr aktuelles Kennwort ein und klicken Sie auf "Weiter". 

 
3. Öffnen Sie Ihr E-Mail-Postfach: Prüfen Sie die E-Mail-Adresse, die in Ihrem 

Benutzerkonto hinterlegt ist. Dort erhalten Sie automatisch eine Nachricht mit einem 
Einmalcode. 

 
4. Kopieren Sie den Einmalcode aus der E-Mail: Der Code ist zeitlich begrenzt gültig 

und kann nur einmal verwendet werden. 
 

5. Tragen Sie den Code in die Maske für den Einmalcode ein und klicken sie auf 
"Weiter". 
 

6. Sie sind angemeldet: Nach erfolgreicher Eingabe erhalten Sie Zugriff auf die 
Funktionen des jeweiligen Portals. 
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3 Was müssen Sie vorbereiten? 

 

Damit das neue Anmeldeverfahren reibungslos funktioniert, überprüfen Sie bitte die folgenden 

Punkte: 

 
• Für Portaladministratoren: Informieren Sie von Ihnen verwaltete Portalnutzer 

 
Wenn Sie weitere Benutzerkonten verwalten (z. B. Mitarbeitende Ihres Trägers/Einrichtung), 
weisen Sie diese ebenfalls darauf hin, das Zertifikat im jeweiligen Browser zu entfernen und 
sich auf das neue Verfahren einzustellen. 
 

• E-Mail-Adresse prüfen und aktualisieren: 
 
Stellen Sie sicher, dass in Ihrem Benutzerprofil eine aktuelle E-Mail-Adresse hinterlegt ist. 
Falls Sie Portaladministrator sind: Stellen Sie ebenfalls sicher, dass die E-Mail-Adressen der 
von Ihnen verwalteten Portalnutzer aktuell sind.  Aus datenschutzgründen empfehlen wir 
personalisierten Emailadressen zu verwenden, auf die nur Sie Zugriff haben.  
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4  Besonderheiten bei neuen Benutzerkonten 

 

Für Portaladministratoren: 

• Sie erhalten Ihren Benutzernamen per E-Mail. 

• Ihr vorläufiges Kennwort (für die erste Anmeldung) wird per Briefpost an die in Ihrem 

Benutzerkonto hinterlegte Postanschrift gesendet. 

• Nach Erhalt melden Sie sich bitte telefonisch beim Trägerservice, um Ihre Identität zu 

bestätigen. 

• Nach erfolgreicher telefonischer Authentifizierung wird Ihr Benutzerkonto vom 

Trägerservice aktiviert. 

• Sie melden sich dann mit Benutzername und vorläufigem Kennwort im Portal-Selfservice 

an. 

• Setzen Sie dort Ihr Kennwort auf ein persönliches, neues Kennwort zurück. 

• Für alle künftigen Anmeldungen benötigen Sie: 

o Ihren Benutzernamen 

o Ihr selbstgewähltes Kennwort 

o den Einmalcode, den Sie bei jeder Anmeldung per E-Mail erhalten. 

 

Für Portalnutzer: 

• Sie erhalten Benutzername und vorläufiges Kennwort per E-Mail. 

• Melden Sie sich damit im Portal-Selfservice an. 

• Setzen Sie dort Ihr Kennwort auf ein persönliches, neues Kennwort zurück. 

• Für alle künftigen Anmeldungen benötigen Sie: 

o Ihren Benutzernamen 

o Ihr selbstgewähltes Kennwort 

o den Einmalcode, den Sie bei jeder Anmeldung per E-Mail erhalten. 

 

Bei Fragen oder Problemen wenden Sie sich bitte an den Trägerservice. 
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