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Sehr geehrte Tragervertretungen,

in den vorangegangenen Trdgerinformationen zum Start der KiTa 2.0 und zum Trégerportal 2.0 haben wir
bereits darauf hingewiesen, dass wir die neue Portal-Anwendung ,,Selfservice” zeitnah in Produktion
nehmen werden.

Mit diesem Schreiben méchten wir Sie nun dariiber informieren, dass am 29.08.2025 ganztdgig diese
neue Anwendung produktiv gesetzt wird.

Was bedeutet dies fiir lhre Arbeit:

e Am 29.08.2025 laufen morgens um 05:21:44 Uhr die bisher genutzten Zertifikate aus! Sie sehen
den entsprechenden Warnhinweis bereits im Trdgerportal.

e Eine Anmeldung am Portal ist nach Ablauf der Zertifikate auf bisherigem Weg nicht mehr méglich,
die Zertifikate missen nicht erneuert werden

e An diesem Tag wird das ITDZ die neue Portal Anwendung ,,Selfservice® installieren

e Das Portal steht lhnen daher voraussichtlich ganztégig nicht zur Verfiigung

e Bestandteil der neuen Anwendung ,,Selfservice” ist eine Anmeldung an der ISBJ-Portalwelt OHNE
Browserzertifikat

e Die Portal-Anwendung ,,Selfservice” dient ausschliefllich der Verwaltung der Trégerportalnutzer
durch Trageradministratoren. Hier kénnen Trdger-Administratoren bspw. neue Nutzer anlegen,
Namen dndern, Berechtigungen vergeben oder entziehen usw.

e Das neue Tragerportal wird am 29.08.2025 noch nicht an den Start gehen! Sobald Sie sich mit der
Anmeldung erfolgreich angemeldet haben, werden Sie wie gewohnt das ,,alte” Tragerportal
erreichen und kénnen dort wie gewohnt lhre Eingaben machen

In der Anlage zu dieser Mail iibersenden wir Ihnen ein Dokument, welches die wesentlichen Anderungen bei
der Anmeldung an den ISBJ-Portalen zusammenfassend beschreibt.

Zum einen wird dort beschrieben wie zukiinftig eine Portal-Anmeldung mittels Einmal-Passwort maglich sein
und es wird darauf hingewiesen, dass es wesentliche Anderungen bei der Anlage von neuen
Portaladministratoren gibt.
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Zusatzlich werden wir in den ndchsten Tagen folgende Anleitungen zum Download unter Berlin.de
bereitstellen:

e  Anleitung Anmeldung an den Portalen
e Anleitung Administratoren

Den Link zu den Anleitungen werden wir auf der Startseite des Trdgerportals verdffentlichen.

Im Hinblick auf die am 29.08.2025 anstehenden Abrechnung fiir ,,Teilanrechnung und Anleitungsbudget
wurde der urspriingliche Termin fiir die Produktivsetzung der neuen Portalanwendung ,,Selfservice” gezielt
auf den 29.08.2025 verschoben um lhnen im Vorfeld der TaAb-Auszahlung einen unverdnderten Zugang zu

den Personalmeldungen im Trédgerportal zu garantieren.

Sobald am Freitag die Arbeiten im ITDZ abgeschlossen sind, informieren wir Sie iiber die Startseite des
Tragerportals.

Ergdnzend mdéchte Ich einen Vorausblick fiir die ab September anstehenden Fehlerbehebungen geben:
e Die Dokumente die bei Vertragsregistrierung bzw. -bearbeitung automatisch erstellt werden,
werden aus dem Dokumententresor abrufbar sein
e BuT-Zuschlége oder Vertragsbearbeitungen fiir Kinder mit diakritischen Zeichen im Namen (bspw.
Joélle) bediirfen keiner Freigabe durch den Bezirk mehr

e Die Formatierung und die Inhalte der Kita- und eF&B Abrechnung wurden korrigiert

Zum jeweils aktuellen Stand der Umsetzung werden wir Sie informieren.

Mit freundlichen Griiflen

Ihr Trédgerservice-Team
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