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BERLIN I j 1 

An alle EFöB-Träger im Land Berlin 

An alle Kita-Träger im Land Berlin 

3. Trägerinformation zum Start der KiTa 2.0 und zum Trägerportal 2.0 

Sehr geehrte Trägervertretungen, 

T 

ein großer Teil der mit der Einführung von KiTa 2.0 verbundenen Herausforderungen wurde 

zwischenzeitlich bewältigt. 

Wir korrigieren nahezu täglich die noch fehleranfälligen Geschäftsprozesse und erwarten zeitnah 

die Wiederherstellung der vollständigen Funktionsfähigkeit der ISBJ-Landschaft. 

Mit diesem Schreiben möchten wir Ihnen einen Überblick über die anstehenden Anpassungen 

geben und wir möchten auf Fragen eingehen, die uns erreicht haben. 

1. Allgemeines zur Vertragsregistrierung 

Im Rahmen der Antragsbearbeitung werden im ISBJ Fachverfahren KiTa sowohl das Datum des 

gewünschten Betreuungsbeginns als auch das Antragsdatum erfasst und auf den Gutscheinen 

ausgewiesen. Beide Daten sind maßgeblich für die weitere Vertragsregistrierung und damit auch 

für die Finanzierung relevant. Kommt es bei der Antragsbearbeitung in den bezirklichen Kita­

Kostenstellen zu Verzögerungen, entstehen den Trägern keine finanziellen Einbußen aus nicht 

fristgerecht bearbeiteten Anträgen. Hier gibt es keine Veränderung zum Altverfahren! 

Träger können ihre Verträge wie bisher zu einem späteren Zeitpunkt {spätestens bis Ende März 

des Folgejahres) registrieren, ohne dass es zu finanziellen Einbußen kommt. Das System rechnet 

jeweils zurück und zahlt die ausstehenden Monatsraten. Auch hier gibt es keine Veränderung zum 

Altverfahren! 
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Bei erfolgreicher Registrierung entstehen in KiTa 2.0 unverändert die entsprechenden 

Dokumente. Sie sind dort am Fall hinterlegt und gehen nicht verloren. 

In Kilo 2.0 wurden die Validierungsregeln für die Einlösbarkeit von Gutscheinen geschärft bzw. 

gesetzeskonform umgesetzt. Aktuell kommt es daher bei Vertragsbearbeitungen an Alt­

Gutscheinen (Ganztags-/ erweiterte Ganztagsförderung) bei denen bspw. der Vertragsbeginn 

mehr als sieben Monate nach Gültigkeit des Gutscheins lag zu einer manuellen Freigabe durch 

den Bezirk. Verträge, die auf derartige Gutscheine registriert wurden, sind nach der Bearbeitung 

(bspw. vorzeitige Beendigung) im Trägerportal aktuell nicht mehr sichtbar. In Kilo 2.0 sind die 

Verträge aber weiterhin vorhanden und zahlungswirksam. Etwaige Verrechnungen erfolgen wie 

gewohnt mit den Folgeabrechnungen. 

Zur Sichtbarkeit wird es eine Lösung geben, wir möchten an dieser Stelle nur darauf hinweisen, 

dass die Verträge nicht „verschwinden". 

Das Portal war seit der Einführung von Kilo 2.0 vom 01. bis 02.07.2025 außerplanmäßig 

deaktiviert. Von dem genannten Zeitraum abgesehen, sollten die Vertragsregistrierungen 

durchweg möglich gewesen sein. Da in Kilo 2.0 kontinuierlich Registrierungen eingehen, kann von 

ISBJ nicht bestätigt werden, dass es an einzelnen Tagen zu einem kompletten Funktionsausfall bei 

der Vertragsregistrierung gekommen ist. 

2. Bereits erfolgreich umgesetzte Anpassungen 

Gutscheinerstellung 

Die anfänglichen Probleme bei der Gutscheinerstellung und beim Versand der Dokumente über 

die Druckstraße wurde größtenteils behoben. Wir erwarten zeitnah eine weitere wesentliche 

Systemanpassung. 

Im Anschluss sollten neu ausgestellte Gutscheine/ Bedarfsbescheide fehlerfrei registriert werden 

können. 

Beantragung von Ausflugskosten 

Die Beantragung von Ausflugskosten erfolgt mit der Einführung von Kilo 2.0 im Antragsmodul. 

Zu Beginn war das dort angelegte Verfahren für die Träger leider nicht auswählbar. Der Fehler 

wurde behoben und die ersten Anträge wurden erfolgreich nach Kilo 2.0 übertragen. 

Sie können ab sofort die Ausflugskosten ohne Einschränkung wieder beantragen. 

Eine ausführliche, bebilderte Anleitung finden Sie unter 

https://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/isbj/anleitungen/ 

https://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/isbj/anleitungen/
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KiTa-Navigator 

Bei der Berechnung der freien Plätze kam es zu einem Übertragungsfehler zwischen KiTa 2.0 und 

dem Kita-Navigator. Der Fehler wurde heute am 10.07.2025 behoben 

Gleiches gilt für „zukünftige freie Plätze. Hier war es bis gestern möglich 24 Monate in die Zukunft 

zu blicken. Das ITDZ hat den Parameter wieder auf 9 Monate umgestellt. 

3. Aktuell noch nicht behobene Fehlerbilder 

Fehler bei der Personalberechnung 

Aufgrund einer unvollständigen Migration von Daten ist es zudem in den letzten Tagen zu 

fehlerhaften Angaben im ISBJ-Personal gekommen. Um diesen Fehler zu beheben, wurde heute 

ein sogenanntes „Full-Update" durch den Dienstleister umgesetzt. Wir gehen davon aus, dass sich 

hier kurzfristig eine Verbesserung der Funktionsfähigkeit der Anwendung ergibt. 

4. Anstehende Änderungen 

34 KW - Produktivsetzung der Anwendung „Selfservice" 

Das bisherige „BNV-Portal", welches dem Anlegen und der Rechteverwaltung von Portalnutzern 

dient, wird durch die Anwendung „Selfservice" ersetzt und ermöglicht zukünftig eine Anmeldung 

an der ISBJ-Portallandschaft ohne Zertifikat. Wir werden die neue Portal-Anwendung 

,,Selfservice" in der Zeit vom 18.08. bis spätestens 22.08.2025 in Produktion nehmen. 

Das Auslaufen der bisher genutzten Zertifikate am 29.08.2025 ist damit unkritisch; die 

Zertifikate werden nicht verlängert. 

Die notwendigen Anleitungen für die Anmeldung am Selfservice mittels Benutzername, Kennwort 

und Einmal-Passwort {OTP) und für den Umgang mit dem „Selfservice" hinterlegen wir in den 

nächsten Tagen wie gewohnt unter 

httgs://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/isbj/anleitungen/ 

Wie in der 2. Trägerinfo vom 02.07.2025 bereits mitgeteilt muss in Vorbereitung auf die 

geänderte Anmeldung lediglich die Mailadresse der Administratoren bzw. der Benutzer auf 

Aktualität überprüft werden. An diese Mailadresse wird zukünftig bei jeder Anmeldung 

automatisch das für die Anmeldung benötigte Einmalpasswort gesandt. 

Sie finden diese Mailadresse im BNV-Portal unter den Benutzerinformationen {Admin) bzw. 

Stammdaten {Benutzer). Nähere Informationen zum BNV-Portal finden Sie unter dem o.g. Link 

https://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/isbj/anleitungen/
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September 2026 - Produktivsetzung Trägerportal 2.0 und Dienstschnittstelle (DSS 2.0} 

Das modernisierte Trägerportal 2.0 wird zusammen mit der modernisierten DSS voraussichtlich 

nach den Sommerferien im September 2025 in Produktion genommen. Der genaue Termin ist von 

zahlreichen Faktoren abhängig. 

Der Entwicklerleitfaden für die DSS 2.0 wird bereits kurz nach Veröffentlichung dieses Schreibens 

zur Verfügung stehen, damit Sie ggf. notwendige Anpassungen vornehmen können. 

Wie auch der „Selfservice" ist das neue Trägerportal ohne Zertifikat erreichbar. 

Die dort hinterlegten Geschäftsprozesse entsprechend weitestgehend denen im aktuellen 

Trägerportal, lediglich die Technik und die Benutzeroberfläche wurden modernisiert bzw. 

optimiert. 

Das Trägerportal 2.0 hält allerdings eine neue Funktion bereit. Sie können dort über das Portal 

aktiv freie Plätze melden und diese werden im Kita-Navigator angezeigt. 

In Vorbereitung auf die Produktivsetzung des neuen Portals wird es aktuelle Anleitungen und 

Online-Präsentationen geben. Wir informieren Sie mittels Trägerinfoschreiben, über alle 

wesentlichen Informationen dazu. 

Versand von Abrechnungen und Dokumenten bei Registrierung/ Änderung von Verträgen 

Die Kita-Abrechnungen und die eFöB-Abrechnungen werden seit Inbetriebnahme der Kilo 2.0 

nicht mehr per Mail an die jeweiligen Träger-Mailadressen versandt. 

Stattdessen werden diese Dokumente an den Dokumententresor gesandt und sind dort aktuell mit 

dem Recht „Berichtbestellung" {auf Trägerebene) aufrufbar. 

Nähere Informationen finden Sie unter 

https://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/isbj/artikel.233921.php#headline 1 0 

Die Dokumente die bei der Registrierung und/ oder Änderung von Verträgen entstehen 

werden mit der nächsten Systemanpassung nicht mehr per Mail übersandt, sondern 

ebenfalls an den Dokumententresor gesandt und liegen dort unverschlüsselt zum Download 

für Sie bereit. 

Für den Aufruf dieser Dokumente ist die Berechtigung „Vertragsregistrierung" notwendig. 

Aktuell entstehen bei erfolgreicher Registrierung unverändert die bekannten Dokumente und 

werden in Kilo 2.0 am jeweiligen Fall gespeichert. Sie gehen nicht verloren. 

Sobald der Dokumententresor angebunden ist, wird in einem zweiten Schritt der automatische 

Versand in aller bisher nicht versandten Dokumente angestoßen und dem jeweiligen Träger im 

Tresor bereitgestellt. 

https://www.berlin.de/sen/jugend/traegerservice/isbj/artikel.233921.php#headline_1_0
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Sobald die Anpassung erfolgreich umgesetzt wurde informieren wir Sie und aktualisieren die 

Dokumentation „Anleitung IS BJ-Dokumententresor". 


