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An alle EFöB-Träger im Land Berlin 

An alle Kita-Träger im Land Berlin 

2. Trägerinformation zum Start der KiTa 2.0 und zum Trägerportal 2.0 

Sehr geehrte Trägervertretungen, 

wie bereits mitgeteilt ist die neuen Fachanwendung ISBJ-KiTa am 23.06.2025 an den Start 

gegangen. 

Leider zeigten die letzten Tage, dass die vielschichtigen technischen Umstellungen in der 

komplexen ISBJ-Landschaft noch nicht vollständig greifen und einige KiTa-Fachanwendungen in 

den bezirklichen KiTa-Kostenstellen nur bedingt genutzt werden können. In erster Linie betroffen ist 

die Erstellung von Gutscheinen und Bedarfsbescheiden. Hier kommt es zurzeit durch technische 

Einschränkungen zu Verzögerungen. 

Bedauerlicher Weise kam es nun auch bei vereinzelten, sehr spezifischen 

Vertragsregistrierungen aus dem Trägerportal zu einem unerwarteten Verhalten der KiTa 2.0 

Fachanwendung. 

Um spätere Nacharbeiten im Bereich der Vertragsregistrierung auf Ihrer Seite auszuschließen 

haben wir daher das Trägerportal temporärer deaktiviert. 

Sobald hier die Fehlerbehebung abgeschlossen ist, wird das Portal wieder aktiviert und Sie 

erhalten die notwendigen Informationen. 

Im Hinblick auf die Erkenntnis, dass einige Verträge nicht korrekt registriert werden konnten, 

wurde die Kita und eFöB Abrechnungen für den Monat Juli 2025 mit dem Datenstand vom 

12.06.2025 ausgelöst. 

Dieser Schritt garantiert, dass es an Bestandsfällen nicht zu Fehlern gekommen ist. Die 

Neuregistrierungen die zwischen dem 23.06. und heute erfolgt sind, werden voraussichtlich 

im nächsten Abrechnung systemseitig nachberechnet. 
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Der Versand der Kita und eFöB Abrechnungsübersichten für den Monat Juli 2025 erfolgte 

vollständig und komfortabel an den Dokumententresor. 

In der Anlage finden Sie eine Anleitung zum Abruf der im Dokumententresor befindlichen 

Dokumente. 

Die Informationen über den Start und die Anleitungen zum neuen Trägerportals erhalten Sie in 

einem weiteren Trägeranschreiben. 

Hier sei vorweggenommen, dass für die Anmeldung an sämtlichen Portalen und am 

Dokumententresor zukünftig keine Zertifikate mehr benötigt werden! 

Die Zwei-Faktor-Authentisierung via Zertifikat wird in der neuen Portallandschaft durch eine 

Authentisierung mittels Ein Einmal-Passwort/ One-Time-Password {Abkürzung OTP) ersetzt. Das 

OTP erhalten Sie an Ihre bereits in ISBJ hinterlegte Email Adresse. 

Von Ihrer Seite sind daher lediglich erforderlich die Email-Adresse des Administrators und der 

Portalnutzer im BNV-Portal 

https://bnvportalp.isbj.verwalt-berlin.de/bnvportal/ 

auf Aktualität zu überprüfen und ggf. zu aktualisieren. 

Weitere vorbereitende Schritte sind nicht notwendig! 

Wir möchten darauf hinweisen, dass im Rahmen des Datenschutzes bei dieser Email­

Adresse generell KEINE Funktionsadressen hinterlegt werden dürfen! Sollte dies bei Ihnen der 

Fall sein, hinterlegen Sie bitte eine personalisierte Email Adresse, auf die nur Sie Zugriff haben. 

Mit freundlichen Grüßen, 

Ihr Trägerservice-Team 

https://bnvportalp.isbj.verwalt-berlin.de/bnvportal/

