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Gliederung

1. Modellprojekt „Erreichbarkeit von Familien, die von Armut betroffen sind, 
in Familienzentren in heterogenen Quartieren“ im Berliner Bezirk 
Friedrichshain-Kreuzberg

2. Armutssensibilität in den Strukturen: Was funktioniert?
• Sensibilität der Betrachtungsweisen
• Schlüsselmomente des Ankommens
• Strukturen gestalten 

3.    Fazit
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Modellprojekt

„Erreichbarkeit von Familien, die von Armut betroffen sind, in 
Familienzentren in heterogenen Quartieren“

… der Berliner Senatsverwaltung für Bildung, Jugend und Familie und
des Jugendamtes Friedrichshain-Kreuzberg 

… in zwei Familienzentren in Berlin Friedrichshain-Kreuzberg

… zur Erreichbarkeit von armutsbetroffenen Familien

• Bezug von Transferleistungen (Statistisches Bundesamt 2023)
• Weniger als 60 % des Medianäquivalenzeinkommens 

(Statistisches Bundesamt o. J.)
• geringer Bildungsgrad (Statistisches Bundesamt 2023a)
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Familienzentrum 1 Familienzentrum 2

Transfer und Entwicklung 

Modellprojekt

Steuerungsrunde 
 Senatsverwaltung für Bildung, Jugend und Familie 

 Leitung der AG Grundsatzangelegenheiten Familienpolitik
 Leitung der Geschäftsstelle der Landeskommission zur Prävention von 

Kinder- und Familienarmut  
 Jugendamt Friedrichshain-Kreuzberg 

 Fachbereich Familienförderung/ Koordination Frühe Hilfen und Erziehung  
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Modellprojekt

Familienzentrum 1:

• Interviews mit Fachkräften
• Interviews mit Familien, die von Armut betroffen sind
• Teilnehmende Beobachtungen

Familienzentrum 2:

• Werkstattprozess
• PhotoVoice mit Familien, die von Armut betroffen sind
• Stadteilerkundung, KiezTalks, Gruppendiskussion  
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Armutssensibilität in den 
Strukturen: Was funktioniert?

Sensibilität der 
Betrachtungs-

weisen 

Strukturen 
gestalten 

Schlüssel-
momente des 
Ankommens
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„Also ich habe den Eindruck, entweder es ist sehr 
offensichtlich, dass die Leute so gestresst sind und 

irgendwie Hilfe verschiedenster Richtungen 
brauchen, oder es ist wirklich sehr versteckt, dass 

es gar nicht so sichtbar ist. Also wie so zwei 
Extreme, ne? Wie nicht so auffallen und nicht 

preisgeben, oder es ist schon alles so arg, dass es 
erst aufploppt und sichtbar wird, an der einen oder 

anderen Stelle. Das ist so mein Eindruck. Aber es 
ist wirklich sehr durchmischt bei uns […] im 

Familienzentrum.“ (I. 4, 49)

Armutssensibilität in den 
Strukturen: Was funktioniert?

Sensibilität der 
Betrachtungs-

weisen 
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Drei exemplarische Angebote

1. Stadtteilmütter
• Sprachkompetenz und aufsuchende Elemente

2. Umgangscafé
• Türöffnerangebot aufgrund des Formates und 

dem dadurch bedingten Zugang zu Themen

3. Deutschkurs mit Kinderbetreuung
• Kontaktherstellung und Sprachkompetenzerwerb

Armutssensibilität in den 
Strukturen: Was funktioniert?

Schlüssel-
momente des 
Ankommens
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… (und Bindens)

• Niedrigschwellige Architektur:
• Aufsteller mit dem Wochenplan, Kleider- und 

Spieltauschangebote, frei zugänglichen 
Lebensmittelverteiler vor dem Familienzentrum

• Gemeinschaftsgarten

• Klingeln und Brandschutztüren können Barrieren sein

• Begrüßung aus der Perspektive von Familien:
• Freundlichkeit & Offenheit
• Zeit nehmen & Sicherheit vermitteln
• Bindung an weitere Angebote & Folgetermine 

vereinbaren

Armutssensibilität in den 
Strukturen: Was funktioniert?

Schlüssel-
momente des 
Ankommens
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Entwicklung von Angeboten

1. Angebotsformen
• Gemeinschaftliches Tauschen, Teilen, Reparieren

„Ob ich jetzt hier eine Armenspeisung 
mache oder ob ich sage 'Wir retten 
hier Lebensmittel' ist einfach ein 

gewaltiger Unterschied, mit welchem 
Selbstbewusstsein ich dann so ein 
Angebot auch in Anspruch nehmen 

kann.“ (I. 1, 27)

Armutssensibilität in den 
Strukturen: Was funktioniert?

Strukturen 
gestalten 
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Entwicklung von Angeboten

1. Angebotsformen
• Gemeinschaftliches Tauschen, Teilen, Reparieren

2. Benennung von Angeboten und Trends nutzen
• Lebensmittel retten 
• Upcycling 

Armutssensibilität in den 
Strukturen: Was funktioniert?

Strukturen 
gestalten 
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Zeit und Ressourcen

„Sozialberatung to go“
• Ansprechbarkeit vor und nach Angeboten
• Sozialberatung ohne „Outing“

Präsenz im öffentlichen Raum
• Mobile und hinausreichende Arbeit nutzen, um 

präsent zu sein, Barrieren zu verringern und 
weitere Familien zu erreichen

Reflexion ermöglichen
• Supervision/Intervision/kollegiale Beratung 

strukturell implementieren 

Armutssensibilität in den 
Strukturen: Was funktioniert?

Strukturen 
gestalten 
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Kooperationen aktiv gestalten 

Vernetzung im Kiez als sozialräumliche Grundhaltung

• Kinder- und Jugendgesundheitsdienst
• Regionale Soziale Dienst im Jugendamt
• Erziehungs- und Familienberatungsstelle
• Jobcenter
• Familienservicebüro
• Kinderärzt*innen, Babylots*innen, Hebammen
• Stadtteilmütter
• Sozialberatung
• Foodsharing
• …

Armutssensibilität in den 
Strukturen: Was funktioniert?

Strukturen 
gestalten 
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Fazit

 Die Professionelle Beziehungsgestaltung der Fachkräfte und 
Familien ist elementar für die Erreichbarkeit und Bindung ans 
Familienzentrum

 Armutssensibilität erfordert Wissen und muss zugleich 
selbstverständlicher Teil der professionellen Haltung sein

 Strukturen ermöglichen eine armutssensible Arbeitsweise
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Vielen Dank!

Wir freuen uns auf den Austausch mit Ihnen 
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