Hausliche Gewalt ist keine Privatsache!

Héusliche Gewalt ist einer der schlimmsten Menschenrechtsverletzungen in Deutschland.
Jede vierte Frau hat mindestens einmal in ihrem Leben Gewalt durch einen Lebenspartner
erlebt. Fiir manche Frauen endet diese Gewalt todlich.

Fiir die Gesellschaft entstehen durch die Auswirkungen von Hauslicher Gewalt jahrlich Kosten
in Milliardenhdhe. Auch Unternehmen sind betroffen: Frauen, die Gewalt erleben, fehlen
haufiger am Arbeitsplatz und sind in ihrer Leistungsfahigkeit vermindert. Im Extremfall
findet die Gewalt sogar am Arbeitsplatz statt. Der Betrieb ist aber auch ein Ort, an dem
Beschaftigte Hilfe und Unterstiitzung erfahren konnen. Dieser Leitfaden erklart das Konzept
der Workplace Policy und bietet Unternehmen und Verwaltungen - anhand ausgewdhlter
Beispiele und hilfreichen Tipps aus der Praxis — Unterstiitzung beim Engagement am Arbeits-
platz gegen Hausliche Gewalt.
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Vorwort

Hiusliche Gewalt ist keine Privatangelegenheit, sondern betrifft die ge-
samte Gesellschaft. Daher brauchen wir alle gesellschaftlichen Krifte, um
dieser Form geschlechtsspezifischer Gewalt vorzubeugen und sie abzu-
bauen. Ich wiinsche mir, dass der Leitfaden Sie ermutigt, sich fiir die Um-
setzung einer Workplace Policy in Threm Betrieb, IThrem Verband oder
Threr Institution einzusetzen und so Ihren Beitrag zur Bekimpfung Hius-
licher Gewalt zu leisten.

Seit mehr als 30 Jahren ist es ein politisches Anliegen des Berliner Senats,
Hiusliche Gewalt gegen Frauen und Kinder abzubauen und den Betroffe-
nen gute und professionelle Hilfeangebote und Unterstiitzungsmaglich-
keiten zur Verfiigung zu stellen. Vieles ist hier erreicht worden. So besteht
in Berlin eine engmaschige Kooperation zwischen der BIG-HOTLINE, den
Frauenhiusern, Beratungsstellen und Zufluchtswohnungen und allen be-
hordlichen Institutionen, die mit Hiuslicher Gewalt befasst sind. Polizei,
Justiz, Jugendimter und der 6ffentliche Gesundheitsdienst wurden fiir
das Thema sensibilisiert. Um Betroffene, aber auch deren Verwandte,
Bekannte, Freundinnen und Freunde zu informieren und zu ermutigen,
Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen, hat mein Haus in den Jahren
2010 und 2011 eine breit angelegte, berlinweite Offentlichkeitskampagne
(www.hinter-deutschen-winden.de) durchgefiihrt. Seit 2004 findet mit
Unterstiitzung meines Hauses die jihrliche Aktion ,,Gewalt kommct nicht
in die Tiite® statt, an der sich neben dem Kaisers/ Tengelmann Unterneh-
men zahlreiche weitere Berliner Unternehmen und Wohnungsbaugesell-
schaften beteiligen.

Im Jahr 2011 wurden in Berlin insgesamt 16.108 Fille hiuslicher
Gewalt bei der Polizei registriert. Uber 76 % der Opfer waren Frauen.
Ca. 1.500 Betroffene haben in den sechs Frauenhiusern und 40 Zufluchts-
wohnungen Hilfe und Unterstiitzung gesucht. Diese Zahlen belegen das
unverindert hohe Ausmafl von Gewalt und die Notwendigkei, iiber die
Bereitstellung von Unterstiiczungsangeboten hinaus weitere MafSnahmen
zu ergreifen.

Vor vier Jahren ist mit der Workplace Policy ein neuer Baustein zur Vor-
beugung von Hiuslicher Gewalt hinzugekommen. Workplace Policy be-

deutet, dass sich Behérden, Unternehmen oder Verbinde dazu verpflich-
ten, die jeweilige ,,Politik des Hauses“ im Sinne einer klaren Absage an
Hiusliche Gewalt zum Ausdruck zu bringen. Durch Information und Auf-
klirung sollen fiir Fiihrungskrifte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Orientierungshilfen zur Erkennung Hiuslicher Gewalt gegeben und Hand-
lungs- und Unterstiitzungsméglichkeiten zum Schutz der Betroffenen auf-
gezeigt werden. Dieses innovative Instrument wurde urspriinglich in den
USA entwickelt und wird mittlerweile in Grof8britannien und den USA in
grof8en Unternehmen angewandt. In Berlin wird die Workplace Policy u.a.
von den Bezirksimtern Reinickendorf und Charlottenburg-Wilmersdorf
und der Barmer GEK seit ca. 2 Jahren umgesetzt.

Die Abteilung fiir Frauen und Gleichstellung meines Hauses hat sich
von Anfang an fiir die Strategie der Workplace Policy engagiert und in den
Jahren 2008 und 2009 gemeinsam mit unseren Kooperationspartnern zwei
Tagungen unter dem Motto ,Das Private ist betrieblich® durchgefiihrt.
Die Anwendung des Konzepts wurde — ebenfalls im Auftrag der Abtei-
lung Frauen — erstmals fiir die Bundesrepublik wissenschaftlich evaluiert.
Die Ergebnisse haben gezeigt, dass die Workplace Policy helfen kann, die
Betroffenen besser zu schiitzen. Gleichzeitig trigt die Workplace Policy
zur Aufklirung tiber Hiusliche Gewalt bei und kann als flexibles Instru-
ment sehr gut an bestehende, betriebsinterne Strukturen angepasst werden.

Die Evaluationsstudie bildet eine wichtige Grundlage fiir den nun vor-
liegenden Leitfaden ,Schritt fiir gegen Hiusliche Gewalt®, der im Auftrag
meines Hauses entwickelt wurde. Der Leitfaden soll dazu beitragen, durch
Best-Practice-Beispiele aufzuzeigen, wie die Workplace Policy ganz konkret
umgesetzt werden kann. Er enthile wichtige Informationen zur aktuellen
Gesetzeslage in der Bundesrepublik sowie eine Zusammenfassung der
wichtigsten Ergebnisse der oben genannten Studie.

Dilek Kolat

Senatorin fiir Arbeit, Integration und Frauen


http:www.hinter-deutschen-w�nden.de

Einleitung

Gewalt gegen Frauen ist Alltag. Mehr als die Hilfte aller Frauen weltweit
erlebt mindestens einmal in ihrem Leben sexuelle oder physische Gewalt.
Gewalt gegen Frauen ist nach wie vor die hiufigste Menschenrechtsver-
letzung, auch in Deutschland. Dabei kommt der Titer in der Regel aus
dem familidren Umfeld.

In 126 Staaten gibt es Gesetze zum Schutz vor Hiuslicher Gewalt. Seit
2002 hat auch Deutschland mit dem Gewaltschutzgesetz dafiir eine spe-
zialgesetzliche Regelung. Dennoch sind viele Frauen in diesem Land nicht
sicher vor Gewalt. Etwa 40.000 Frauen miissen jihrlich mit ihren Kin-
dern in Frauenhiuser flichen. Jede vierte Frau in Deutschland hat schon
einmal in ihrem Leben Gewalt durch einen Beziehungspartner erlebt.

Nicht nur die hohe Zahl der Betroffenen ist erschreckend, auch die
Kosten der Gewalt sind enorm. Jihrlich betrigt der volkswirtschaftliche
Schaden allein in Deutschland rund 14 Milliarden Euro. Dies hat kon-
krete Auswirkungen auf jedes Unternehmen: Von Gewalt betroffene
Frauen fehlen hiufiger am Arbeitsplatz und sind in ihrer Leistungsfihig-
keit vermindert. Immer mehr Unternehmen erkennen, dass zu ihrer Ver-
antwortung als Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen auch der Schutz der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zihlt. Ferner schadet es dem Ansehen
eines Unternehmens, wenn es Gewalttiter in seinen Reihen duldet oder
Stalking sogar am Arbeitsplatz stattfindet. Hier zeigt sich: Hiusliche Ge-
walt ist nicht nur ein privates Problem. Hiusliche Gewalt geht uns alle an.

Mit der Einfithrung der sogenannten Workplace Policy tragen Sie Threr
Verantwortung Rechnung. Damit zeigen Sie, dass Gewalt von Threm Un-
ternechmen nicht geduldet wird und Sie betroffenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern solidarisch zur Seite stehen. Eine Positionierung gegen Hius-
liche Gewalt ist somit viel mehr als eine Marketing-Mafinahme. Sie hilft,
Aufmerksamkeit fiir ein Tabu-Thema zu schaffen und das Schweigen zu
brechen.

Wir freuen uns sehr, dass auch Sie sich gegen Hiusliche Gewalt engagie-
ren mochten und hoffen, dass diese Broschiire Thnen dabei behilflich sein
wird.

Kapitel 1



Hausliche Gewalt
in Deutschland

Hausliche Gewalt als
gesamtgesellschaftliches Problem

In der Allgemeinen Erklirung der Menschenrechte der Vereinten Natio-
nen aus dem Jahr 1948 heifit es: ,,Jeder hat das Recht auf Leben, Freiheit
und Sicherheit der Person® und in der Erklirung iiber die Beseitigung
der Gewalt gegen Frauen vom Dezember 1993: ,Gewalt gegen Frauen
(stellt) eine Verletzung der Rechte und Grundfreiheiten von Frauen dar.“
Auch im Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland ist in Art. 1 das
Recht auf ein gewaltfreies Leben verankert und in Art. 21, Satz 2 wird
betont: ,Jeder hat das Recht auf Leben und kérperliche Unversehrtheit.
Die Freiheit der Person ist unverletzlich.“

Trotzdem werden diese Rechte Frauen und Midchen auch heute noch in
vielen Gesellschaften systematisch verwehrt. Frauen erfahren unter-
schiedlichste Formen der Gewalt, nur weil sie Frauen sind. Gewalt gegen
Frauen wird daher international definiert als jede gegen Frauen aufgrund
ihrer Geschlechtszugehérigkeit gerichtete Gewalthandlung, durch die
Frauen korperlicher, sexueller und/oder psychischer Schaden zugefiigt
wird oder zugefiigt werden kann. Dazu gehért auch die Androhung der-
artiger Handlungen, die Nétigung und willkiirliche Freiheitsberaubung
in der Offentlichkeit oder im privaten Bereich.

Im Rahmen einer Studie zum Thema Hiusliche Gewalt gegen Frauen
und deren Auswirkungen auf die weibliche Gesundheit befragte die Welt-
gesundheitsorganisation (WHO) 24.000 Frauen aus fiinf Kontinenten.
Die im Jahr 2005 veroffentlichten Ergebnisse zeigen, dass Hiusliche Ge-
walt ein weltweites Problem ist. So gaben bis zu 71 Prozent der befragten
Frauen an, zumindest einmal in ihrem Leben Opfer von kérperlicher oder
sexueller Gewalt in ihrer Familie geworden zu sein. Junge Frauen gelten
dabei als besonders gefihrdet.(1) In Deutschland wird jede vierte Frau
zumindest einmal in ihrem Leben Opfer Hiuslicher Gewalt.(2)

1 WHO: WHO Multi-country Study on Women’s Health and Domestic Violence against Women, 2004.

2 Bundesministerium fiir Familien, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): Lebenssituation, Sicherheit und
Gesundheit von Frauen in Deutschland. Eine reprisentative Untersuchung zu Gewalt gegen Frauen in
Deutschland, Berlin 2004, S. 10.
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Um Hiuslicher Gewalt effektiv und nachhaltig begegnen zu kénnen, sind
alle gesellschaftlichen Krifte gefordert. Friihzeitige Privention, Interven-
tion und die Unterstiitzung der Betroffenen sind ein wichtiger Beitrag
fiir ein gewaltfreies Zusammenleben von Frauen, Minnern und Kindern.

Faktoren Hauslicher Gewalt

Gewaltférdernde Strukturen, die die Ausiibung Hiuslicher Gewalt er-
mdoglichen, hingen eng mit den tradierten Geschlechterrollen, patriar-
chalischen Machtstrukeuren und dem damit verbundenen ungleichen
Zugang von Frauen zu den gesellschaftlichen Ressourcen zusammen. Als
gesichert gilt mittlerweile, dass Gewalt gegen Frauen und Kinder unab-
hingig von Einkommen, Bildungsstand und sozialer Schicht stattfindet.

Ausléser sind oftmals:

* Konflikte in der Partnerschaft um ungewollte Schwangerschaft,

* Meinungsverschiedenheiten in der Sexualitit, Eifersucht, Trennungs-
absichten der Frau (die Zeit der Trennung ist die gefiibrlichste Zeit fiir die
Frauen und erhioht das Risiko von Gewalthandlungen),

* Unstimmigkeiten iiber Kindererziehungsfragen und Haushaltsfithrung,
finanzielle Probleme und Arbeitslosigkeit,

* Alkohol.

Diese in der Fachliteratur beschriebenen Faktoren wurden durch die
Ergebnisse der ersten reprisentativen Studie zu Gewalt gegen Frauen
,Lebenssituation, Sicherheit und Gesundheit von Frauen in Deutsch-
land“, vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend 2004 versffentlicht, im Wesentlichen bestitigt. Aulerdem wurde
in der Studie festgestellt, dass durch erhéhten Alkoholkonsum die Inten-
sitit und Frequenz der ausgeiibten Gewalt deutlich ansteigt. Alkohol-
konsum dient hiufig als Legitimation dafiir, keine Verantwortung fiir die
Tat tibernehmen zu miissen. Knapp ein Drittel der Befragten gaben
jedoch an, dass der Partner in Gewaltsituationen nicht von Alkohol oder
Drogen beeintrichtigt war.(3)

3 Bundesministerium fiir Familien, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): Lebenssituation, Sicherheit und
Gesundheit von Frauen in Deutschland. Eine reprisentative Untersuchung zu Gewalt gegen Frauen in
Deutschland, Berlin 2004, S. 20.

Warum sich eine Gesellschaft Hausliche Gewalt nicht leisten kann

Hiusliche Gewalt ist teuer. Sowohl die Betroffenen als auch die Gesell-
schaft zahlen einen hohen Preis fiir die gesundheitlichen, sozialen und
politischen Folgen.

Durch die gesundheitliche Belastung der Opfer entstehen Kosten fiir me-
dizinische Erstversorgung und langfristige Behandlung, durch Arbeits-
ausfille werden Arbeitsabliufe beeintrichtigt. Die aktuelle Studie der
WHO zeigt, dass von Gewalt betroffene Frauen ihren allgemeinen Ge-
sundheitszustand als signifikant schlechter einschitzen als nicht Betrof-
fene. Auch wenn die offensichtlichen Spuren der Gewalt nicht mehr zu
sehen sind, bleiben hiufig seelische Narben zuriick, die zu langfristigen
Einschrinkungen der Lebens- und Arbeitsperspektiven der Betroffenen
fithren. Psychosomatische Beschwerden, Depressionen und Suizidgedan-
ken sind wesentlich verbreiteter unter Frauen, die schon einmal Gewalt
durch ihren Partner erfahren haben. Zudem konsumieren die Opfer tiber-
durchschnittlich hiufig Medikamente, Alkohol und Drogen.

Die Folgekosten von Minnergewalt werden in der Bundesrepublik auf
etwa 14,8 Milliarden Euro pro Jahr geschitzt — hierin enthalten sind die
Kosten fiir Justiz und Polizei, aber auch fiir drztliche Behandlungen, Aus-
fallzeiten am Arbeitsplacz usw.(4) In den USA verursacht Partnergewalt
nach vorsichtigen Schitzungen ca. 12,6 Milliarden Dollar Kosten pro
Jahr. Die Weltbank beziffert die Kosten Hiuslicher Gewalt im latein-
amerikanischen Raum auf 14,2 Prozent des Bruttoinlandprodukctes.

Internationale Studien haben belegt, dass durch gute und friihzeitige
Privention die Folgekosten Hiuslicher Gewalt reduziert werden kénnen.
So hat beispielsweise das 1994 in den USA eingefiihrte Gesetz zur
Bekimpfung der Gewalt gegen Frauen zu ca. 16,4 Milliarden US-Dollar
Minderausgaben gefiihrt.(5)

In Europa hat sich in den vergangenen Jahren und Jahrzehnten viel zum
Schutz von Opfern Hiuslicher Gewalt getan; sei es auf institutioneller
und gesetzlicher Ebene oder durch die Einrichtung der Frauenhiuser. Die

4 Laut Untersuchung des Niedersichsischen Sozialministeriums, vgl. BT-Drs. 14/849, S. 3.

5 Vgl. Waters, H., Hyder, A., Rajkotia, Y., Basu, S., Rehwinkel, JA., Butchart, A.: The economic
dimensions of interpersonal violence. Department of Injuries and Violence Prevention, WHO, Genf,
2004, S. 32.
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Bundesregierung hat dariiber hinaus im Jahr 2011 das ,Ubereinkommen
des Europarats zur Verhiitung und Bekimpfung von Gewalt gegen Frauen
und hiuslicher Gewalt“ unterzeichnet. Mit dem Ubereinkommen liegt
erstmalig fiir den europiischen Raum ein vélkerrechtlich bindendes, de-
tailliertes Regelungswerk vor, das die Staaten verpflichtet, alle Opfer von
Hiuslicher Gewalt wirksam zu schiitzen.

Trotzdem bleibt Hiusliche Gewalt ein Thema, das noch viel stirker ge-
samtgesellschaftlich beachtet und in alle politischen Ressorts und gesell-
schaftlichen Aktivititen eingebunden werden muss. Diesem Kontext ist
auch die Workplace Policy verpflichtet.

Kapitel 2



Hausliche Gewalt
und Unternehmen

Die Workplace Policy.
Das Konzept und seine Geschichte

Vor allem US-Amerikanische Studien heben hervor, dass ca. 20 bis 25 Pro-
zent der Arbeitsausfille von Frauen auf Hiusliche Gewalt zuriickzufiih-
ren sind und dass 75 Prozent der betroffenen Frauen an ihrem Arbeits-
platz Opfer von Stalking werden. Rein volkswirtschaftlich betrachtet sind
die direkten und indirekten Kosten fiir die Gesellschaft und die Unter-
nehmen betrichdich.(6) Der Arbeitsplatz ist aber auch ein Ort, an dem
Betroffene von Hiuslicher Gewalt Unterstiitzung erfahren kénnen — mit
Hilfe der Workplace Policy.

Die Workplace Policy ist eine Selbstverpflichtung von Arbeitgebern
und Arbeitgeberinnen, Institutionen und Unternehmensleitungen sich
sowohl intern als auch extern gegen Hiusliche Gewalt zu positionieren.
Mit effizienten Mafinahmen treten sie den Auswirkungen Hiuslicher
Gewalt am Arbeitsplatz entgegen. Informationen und Orientierungshil-
fen helfen, um Hiusliche Gewalt zu identifizieren und darauf reagieren
zu kénnen. Dies kann durch Schulungen, Informationsbereitstellung und
durch Unterstiitzungsmoglichkeiten zum Schutz der Betroffenen erreicht
werden (vgl. Kapitel 3).

Erste zur Workplace Policy durchgefithrte Untersuchungen haben
wichtige Erkenntnisse zu Wirkung und Einstellung dieser Strategie do-
kumentiert. So wurde u.a. deutlich, dass diese eine breite Anerkennung
fanden und Fiihrungskrifte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine
Verbindung zwischen dem Arbeitsplatz und Hiuslicher Gewalt und der
Beeintrichtigung ihrer betroffenen Kolleginnen oder Kollegen erkann-
ten. Mittlerweile gibt es speziell fiir die Verbreitung der Workplace Policy
viele englischsprachige Best-Practice-Beispiele, Broschiiren und Agentu-
ren, die interessierten Unternehmen oder Institutionen professionelle
Fortbildungen und Unterstiitzungen in der Umsetzung von Arbeits-
platzmafinahmen anbieten.

6 Studien aus Grofibritannien haben aufgezeigt, dass durch Hiusliche Gewalt entstandene wirtschaftli-
che Produktionsverluste mit 2,7 Milliarden Pfund beziffert werden kénnen. Vgl. Walby, S.: The Cost
of Domestic Violence, Women and Equality Unit September 2004. Es sind sowohl Minner als auch
Frauen eingerechnet. Zahlen bezichen sich auf die Zeitspanne von einem Jahr in Wales und England
(2001).




Urspriinglich stammt das Konzept der Workplace Policy aus dem angel-
sichsischen Raum und hat dort in den 1990er Jahren in vielen Unter-
nehmen und Verwaltungen Einzug gehalten. Beispielhaft stehen hierfiir
American Express, Vodafone, British Telecom oder auch diverse britische,
australische und amerikanische Verwaltungen. In Deutschland ist TERRE
DES FEMMES seit 2007 aktiv, um das Konzept zu verbreiten und somit
zum Abbau Hiuslicher Gewalt beizutragen. Zu diesem Zeitpunke war
das Kosmetikunternechmen The Body Shop noch der cinzige Betrieb in
Deutschland, der eine Workplace Policy umsetzte. Vergleichsweise schnell
konnte ein weiteres Unternechmen in Deutschland von diesem Konzept
iiberzeugt werden: die Résch GmbH, die ihren Sitz in Tiibingen hat. Am
23.11.2007 fand eine Auftaktveranstaltung zur Workplace Policy, die in
Kooperation mit der Friedrich-Ebert-Stiftung organisiert wurde, mit gro-
Ber Resonanz in Berlin statt.

Frau Dr. Christine Bergmann bei der Tagung ,Business gegen Hausliche Gewalt”

Seitdem engagieren sich die Berliner Senatsverwaltung fiir Arbeit, Inte-
gration und Frauen (in 2007 noch Wirtschaft, Technologie und Frauen),
die Landesarbeitsgemeinschaft der Berliner Frauen- und Gleichstellungs-
beauftragten und TERRE DES FEMMES im Verbund, um weitere Ar-
beitgeber und Arbeitgeberinnen fiir die Strategie der Workplace Policy

zu gewinnen.

Die Workplace Policy hilft!
Das Konzept auf dem Priifstand

Unternehmen, die sich fiir die Einfithrung von Mafinahmen gegen Hius-
liche Gewalt entscheiden, méchten ihren Mitarbeiterinnen Unterstiitzung
anbieten und iiber Hiusliche Gewalt aufkliren. Ob diese Ziele erreicht
werden, wurde von TERRE DES FEMMES im Auftrag der damaligen
Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Technologie und Frauen anhand einer —
bundesweit einmaligen — wissenschaftlichen Studie untersuche.(7) Dafiir
wurden in unterschiedlichen Berliner Betrieben und Institutionen(8) die
im Rahmen der Workplace Policy eingefiihrten Mafinahmen evaluiert. Die
Ergebnisse belegen die positive Wirkung fiir Unternehmen und lassen er-
kennen, dass

¢ die Implementierung des Workplace Policy Konzeptes einen geringen
Mehraufwand bedeutet und flexibel an die Unternehmensstruktur an-
gepasst werden kann,

* Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das Konzept begriiflen und Betrof-
fene erreicht werden,

¢ die Belegschaft iiber Hiusliche Gewalt aufgeklirt wird und das Thema

enttabuisiert werden kann.

1. Geringer Mehraufwand und flexible MaBnahmen

Die befragten Bezirksimter und Arbeitgeber bewerteten die Einfiihrung
des Konzeptes einstimmig als eine win-win-Situation: es trigt dazu bei,
dass Arbeitgeber ihrer gesundheitlichen Fiirsorgepflicht entsprechen, dass
eine gute Atmosphire am Arbeitsplatz herrscht und die Arbeitseffekeivi-

7 Die Daten wurden zwischen September 2009 und Januar 2010 erhoben. Die Perspektive von Exper-
tinnen und Experten sowie Fithrungskrifte wurde durch qualitative Interview-Leitfiden erfasst, die
Einschitzung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mittels quantitativer anonymer Fragebégen erho-
ben. Die Studie steht zum Download bereit unter http://frauenrechte.de/online/images/downloads/hge-
walt/workplace/ TDF_Workplace-Policy.pdf

8 Teilgenommen an der Studie haben Bezirksamt Reinickendorf, Bezirksamt Charlottenburg-Wilmers-
dorf, Barmer GEK, The Body Shop.
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tit erhalten bleibt. Die Betroffenen hingegen erfahren Unterstiiczung in
der schwierigen Situation einer Gewalterfahrung.

Die befragten Expertinnen und Experten sowie die Fithrungskrifte posi-
tionierten das Thema Hiusliche Gewalt in den Verantwortungsbereich der
Fithrungsebene und fithrten deshalb das Konzept im Top-Down-Verfahren
ein. Vor dem Hintergrund der mittlerweile relativ hohen Akzeptanz des
Themas entstanden bei der Einfithrung keine Widerstinde. Der Einbezug
von betriebsinternen Strukturen wie z.B. dem Personalrat oder anderen
wichtigen Entscheidungstrigern hat sich als giinstig erwiesen. Schwierig-
keiten konnen laut Aussagen der Fithrungskrifte bei der Einfiihrung von
Mafinahmen entstehen, die Kosten verursachen kénnten. Hier hat sich die
strategische Platzierung des Themas als hilfreich erwiesen.

Die Auswertung der Studie ergab weiter, dass die Workplace Policy sehr
gut an bestehende, betriebsinterne Strukturen angepasst werden kann.
Die Implementierung bedeutet demzufolge einen geringen Mehrarbeits-
aufwand und geringe Kosten. Die Schulungen der Fithrungskrifte fiir die
Implementierung des Konzeptes wurden in die routinemifligen Weiter-
bildungen integriert. Zudem bestitigten die Fithrungskrifte, dass durch
die wachsame Begleitung der Umsetzung nicht automatisch weitere Auf-
gaben entstehen.

Um die Beschiftigten auf die Workplace Policy aufmerksam zu machen,
hat sich eine Mischung von Mafinahmen bewihrt. Folgende Informations-
formen und -kanile wurden in den teilnehmenden Unternehmen der Stu-
die erfolgreich genutzt:

* Wechselnde Informationen iiber Bildschirmschoner

* Poster in den Unternehmensriumen zum Thema

* Kleine Informationsbroschiiren/Flyer am Arbeitsplatz, in denen zum
Beispiel auf Beratungsstellen verwiesen wird

* Informationen durch die Frauenbeauftragte/ Vortrige

* Informationen wihrend Konferenzen und Veranstaltungsreihen wie den
Berliner Gesundheitstagen

* Personalversammlungen

Generell hat es sich als ratsam erwiesen, Schulungen als fiir alle ver-
pflichtende Veranstaltungen durchzufiihren, um die gesamrte Belegschaft
in den Prozess einzubinden.

2.Betroffene werden mit den MaBnahmen erreicht

Die im Rahmen der Studie befragten Beschiftigten nahmen die Einfiih-
rung der Workplace Policy und deren Mafnahmen positiv wahr. Uber
80 Prozent von ihnen war das Konzept bekannt. Es wurde als sinnvolles
und in der Bekimpfung von Hiuslicher Gewalt als zielfiihrendes Instru-
ment empfunden und damit als wirksame Strategie gegen Hiusliche
Gewalt am Arbeitsplatz bestitigt.

Die Bewertung der Mafinahmen und die Betroffenheit von Hiuslicher
Gewalt wies eine klare geschlechterbezogene Differenz aus. Die teilneh-
menden Frauen waren der Workplace Policy gegeniiber positiver eingestellt
als die minnlichen Kollegen. Sie waren aber auch deutlich stirker von kor-
perlicher oder psychischer Gewalt betroffen: 30,1 Prozent der befragten
Frauen und lediglich 8,3 Prozent der Minner gaben an, in der Vergan-
genheit kérperliche Gewalt erlebt zu haben. Bei den Frauen zwischen
17 und 40 Jahren haben sogar 34,1 Prozent der Frauen von eigenen Ge-
walterfahrungen berichtet.

Bewertung der MaBnahmen vor dem Hintergrund der eigenen Betroffenheit
von korperlicher Hauslicher Gewalt
Angaben in Prozent

Note 1 gl
Note 2
Note 3
Note 4
Note 5 1L
Note 6 44
0 10 20 30 40

I Von kdrperlicher Hauslicher Gewalt betroffen
Von kérperlicher Hauslicher Gewalt nicht betroffen
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In der Abbildung wird deutlich, dass eine eigene Betroffenheit zu einer er-
héhten Wahrnehmung der Maffnahmen der Workplace Policy und zu
einer positiveren Beurteilung des Konzeptes fiihrte und als Hilfestellung
von den Betroffenen empfunden wurde. Zusitzlich wurde erwiesen, dass
nicht nur die eigene, sondern auch die Betroffenheit von anderen Perso-
nen zu einer positiveren Beurteilung der Workplace Policy fiihrte.

Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass in der Studie die Beurtei-
lung altersbedingt variierte. Besonders jiingere Arbeitnehmerinnen emp-
fanden die Einfiihrung der Workplace Policy als positiv. Insofern kann
die Integration des Konzeptes fiir Unternehmen ein wichtiges Zukunfts-
thema sein.

3.Das Konzept der Workplace Policy hilft, ein Tabu zu brechen

Die Mafinahmen der Workplace Policy zielen insbesondere auf Aufkli-
rung iiber die Verbreitung von Hiuslicher Gewalt und auch auf gingige
Vorurteile zu dieser Thematik ab. Hiusliche Gewalt soll nicht als Privat-
sache wahrgenommen werden, sondern es soll die gesamtgesellschaftliche
Bedeutung — auch fiir den Arbeitsbereich — aufgezeigt werden.

Die Ergebnisse der Befragung belegen, dass die Einfiihrung des Work-
place Policy Konzeptes mafigeblich zur Aufklirung iiber Hiusliche
Gewalt und einer stiickweiten Enttabuisierung beigetragen hat. Mit dem
Konzept wurde eine Wissenssteigerung iiber das Thema Hiusliche Gewalt
erreicht. Ein grofler Erfolg ist ebenfalls, dass der Grof3teil der Befragten
nach Implementierung des Konzeptes Hiusliche Gewalt nicht mehr als
eine Privatangelegenheit ansahen. Auch die Frage, ob sich Hiusliche
Gewalt nur auf bestimmte Gruppen beschrinkt, wurde von einer iiber-
wiltigenden Mehrheit verneint. Die Befragten teilten die zum Teil immer
noch bestehenden Vorurteile iiber Hiusliche Gewalt nicht. Auch im Um-
gang mit Hiuslicher Gewalt und den betroffenen Personen zeigten die
Befragten eine offenere Haltung. Sie trauten sich eher, Kolleginnen oder
auch Kollegen auf mégliche Probleme anzusprechen. Offen blieb dage-
gen, ob das Konzept dazu beitrigt, dass sich Betroffene verstirkt an Vor-
gesetzte oder Kolleginnen wenden oder sich untereinander mehr iiber
Hiusliche Gewalt austauschen.

Insgesamt wird die Umsetzung der Workplace Policy von den Befrag-
ten als ein wirksames Mittel gesehen, um Betroffenen Unterstiiczung am
Arbeitsplatz zu gewihrleisten.

Bei der Einfithrung der Workplace Policy hat sich eine langfristig ange-
legte Strategie als sinnvoll fiir einen erfolgreichen Umsetzungsprozess er-
wiesen. In dieser Hinsicht stimmten die interviewten Expertinnen und
Fithrungskrifte iiberein. Fithrungskrifte miissen kontinuierlich fiir den
verinderten Verantwortungsbereich sensibilisiert werden, denn potentiell
Betroffene bauen nur langsam Vertrauen auf. Die Implementierung des
Konzeptes in den Filialen des Unternehmens The Body Shop ist ein ein-
drucksvolles Beispiel fiir den Erfolg eines langfristigen Engagements. Das
Unternehmen unterstiitzt seit 2004 Kampagnen zum Thema Hiusliche
Gewalt und setzt das Workplace Policy Konzept seit mehreren Jahren um.
Bei der Studie gaben alle befragten Beschiftigten an, das Konzept zu ken-
nen. Die Mehrheit der Befragten bewertete die durchgefithrten Maf3-
nahmen als positiv und vertrat die Auffassung, dass Hiusliche Gewalt
kein privates oder gruppenspezifisches Problem darstellt.

Ist Hausliche Gewalt eine Privatangelegenheit?
Angaben in Prozent

Il
Nein

WeiB nicht

Anregungen und Grenzen des Konzepts

Die in der Studie befragten Unternehmen fiihrten die Workplace Policy
vertikal in einem Top-Down-Verfahren ein. Horizontale Mafinahmen,
um die breite Akzeptanz der Mafinahmen der Workplace Policy inner-
halb des Unternehmens zu verstirken und auch die Verantwortungsbe-
reitschaft der Mitarbeiterschaft zu erhéhen, wurden nicht durchgefiihre.
Eine verstirkte Einbezichung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durch gezielte Schulungen oder die Ernennung von Vertrauenspersonen
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kénnte jedoch zu einer erhshten Kommunikation und Vertrauensbasis
innerhalb des Kollegiums fithren. Auch diese Schulungen wiren mit kei-
nem hohen Mehraufwand verbunden.

Bei der Beurteilung des Erfolgs der Implementierung ist insbesondere die
Zielsetzung des Workplace Policy Konzeptes zu beachten: sie versteht sich
als Mittel, um Betroffenen Anlaufstellen fiir eine externe Beratung zu ver-
mitteln und niche als Beratungsinstrument. Arbeitgeber konnen sich mit
der Workplace Policy an der Enttabuisierung des Themas beteiligen, sich
gegen Hiusliche Gewalt positionieren und zeigen, dass sie keine Privat-
angelegenheit ist. Die Begleitung und Betreuung der Betroffenen ist aber
die ausschlielliche Aufgabe von professionellen Berufsgruppen.

Finden Sie es richtig, dass Hausliche Gewalt ein Thema am Arbeitsplatz ist?
Angaben in Prozent

100
80 88,2
60
40
20
2,9
0
Ja, es konnte den Nein, ich glaube, Weil3 nicht
Betroffenen helfen dass es nicht hilft

Vom Konzept zur Dienstvereinbarung.
Erfahrungen aus der Praxis

Die beiden Berliner Bezirksimter Reinickendorf und Charlottenburg-
Wilmersdorf engagieren sich seit Jahren gegen Hiusliche Gewalt. Im Jahr
2008 wurde das Konzept der Workplace Policy eingefiihrt. Wie dieser
Prozess im Einzelnen gesteuert wurde, ist beispielhaft fiir die Realisierung
einer Workplace Policy in Institutionen.

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin

Zur Umsetzung der Workplace Policy wurde im Bezirksamt Charlotten-
burg-Wilmersdorf eine spezielle Arbeitsgruppe eingerichtet. Vertreten
waren die politischen Entscheidungstriger und Fithrungskrifte wesentli-
cher Bereiche des Bezirksamtes. Die Arbeitsgruppe war mit der Gleich-
stellungsbeauftragten des Bezirksamtes Charlottenburg-Wilmersdorf, die
das Projeke initiiert hatte und auch weiter betreut, dem Bezirksstadtrat,
einer Person aus dem Fortbildungsmanagements und der Frauenvertre-
terin besetzt. Beraten wurde die Arbeitsgruppe zu Beginn von einer Fach-
referentin von TERRE DES FEMMES e.V. Das Team entwickelte die
notwendigen Schritte fiir die Implementierung, stimmte Kommunika-
tionsmaffnahmen mit den Entscheidungstrigern und -trigerinnen des
Amtes ab und passte die Workplace Policy an die betriebsinternen Struk-
turen an.

Héausliche Gewalt fallt in die Verantwortung der Fiihrungsebene

Die Arbeitsgruppe entschied sich fiir die Einfithrung im Top-Down-
Ansatz, um ein positives Klima fiir die Workplace Policy zu schaffen. Die
Fithrungskrifte sollten sich klar zu den geplanten und durchgefiihrten
Informationsmafinahmen positionieren.
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»Workplace Policy geht nur Top-Down. Der Ansatz ist, dass
sich der Betrieb zum Konzept bekennt und damir ein Klima
fiir die Angestellten schaffi, das sagt, wir sind fiir Sie da. Wir
haben erkannt, Hiusliche Gewalt ist ein gesellschaftliches

Phinomen und kein privates Problem’

Christine Rabe,
Gleichstellungsbeauftragte vom Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf

Einbeziehung der unterschiedlichen Leitungsebenen

Strategisch besonders wichtig war es, unterschiedliche Ebenen in das
Thema einzubeziechen. Besonders die Abteilungsleitungen waren dabei
wegen der Wirkung nach innen von grofler Bedeutung. Sie trugen die
Thematik in ihre Abteilungen und waren damit wichtige Multiplikatoren.
Auch der ,Vorlebefaktor® war von immenser Bedeutung. Die Fiithrungs-
krifte nahmen an den Fortbildungsveranstaltungen teil und brachten sich
aktiv in die Diskussionen ein.

Tipps aus der Praxis

Bei der Einfithrung und Umsetzung der Mafinahmen des Workplace
Policy Konzeptes sollte bedacht werden, dass die Beschiftigung mit dem
Thema Hiusliche Gewalt kein Zwang sein sollte. Dies konnte Wider-
stinde erzeugen und zu negativen Auswirkungen auf die Bereitschaft,

sich mit dem Thema auseinanderzusetzen, fiithren.

»Das ist ein langsamer Prozess. Ich bin fest davon
iiberzeugt, dass so ein langsames Eindringen in eine
Thematik in einer Gruppe viel erfolgreicher ist, als
wenn ich jetzt sagen wiirde: , Ab heute beschiiftigen

wir uns mit dem Thema" <"’

Joachim Kriiger, ehemaliger Bezirksstadtrat von Charlottenburg-
Wilmersdorf

Laut Herrn Kriiger sei es erfolgreicher, Hiusliche Gewalt immer wieder

anzusprechen und so als ein permanentes Thema zu etablieren.
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Biindnisse sind im Implementierungsprozess unerlasslich

Bei den Bezirksimtern spielte es eine grofle Rolle, dass sich politische Ent-
scheidungstriger fiir die Einfiihrung des Konzeptes einsetzten. Das Projekt
erhielt somit eine hohe Relevanz, wurde von mehreren politischen Ebenen
mitgetragen und die Einfithrung des Konzeptes entwickelte eine hohe
Eigendynamik. Simtliche befragten Fiihrungskrifte der Studie bestitigten
die Notwendigkeit, Biindnisse fiir den Implementierungsprozess einzuge-
hen. Die héchste Leitungsebene, wie zum Beispiel Biirgermeisterinnen oder
Biirgermeister und Bezirksrite sollten im Biindnis integriert sein.

1. Vorbereitung der Implementierung

Die Formulierung des Leitsatzes ist von entscheidender Bedeutung, um
bei der Einfiihrung einer Workplace Policy Kommunikationshiirden zu
vermeiden. Z.B. muss zu Beginn des Prozesses genau bedacht werden, ob
ein deutscher oder ein englischer Leitsatz geeigneter zur Identifikation
mit dem Konzept ist. Bei dem Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf
wurde deshalb bewusst ein deutscher Titel fiir das Konzept gewihlt: ,,Nein
zu Hiuslicher Gewalt — Mut zum Gesprich am Arbeitsplatz!

2. Die einzelnen Schritte bei der Umsetzung der Workplace Policy

Dezember 2008

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bezirksamtes erhielten im
Dezember mit ihren Gehaltsnachweisen ein Faltblatt zur beabsichtigten
Einfiihrung der Workplace Policy im Bezirksamt. Im Faltblatt wurde die
Workplace Policy beschrieben, sowie Statistiken zur Hiuslichen Gewalt,
Erlduterungen zum gesetzlichen Hintergrund, allgemeine Hilfeangebote
wie Telefonnummern von Beratungsstellen und konkrete Unterstiit-
zungsangebote des Bezirksamtes aufgefiihre.

Januar 2009

Ein halbes Jahr lang wurde der Slogan ,Nein zu Hiuslicher Gewalt — Mut
zum Gesprich am Arbeitsplacz® als Bildschirmschoner fiir alle Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sichtbar. Begleitet wurde die Aktion am Ein-
fiihrungstag von einem Mitteilungsblatt, das den Hintergrund des
Slogans und die Idee zur Workplace Policy erlduterte und Fortbildungs-
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NEIN
2U HAUSLICHER GEWALT

MUT ZUM GESPRACH
AM ARBEITSPLATZ |

nach dem Workplace Policy Konzept
von TERRE DES FEMMES

Der erste Flyer vom Bezirksamt
Charlottenburg-Wilmersdorf
zu Hauslicher Gewalt

veranstaltungen ankiindigte. Ein Mousepad zur Kampagne wurde von den
Abteilungsleitungen an die Angestellten verteilt. Auf ihm war der Leitsatz
des Konzeptes ,,Nein zu Hiuslicher Gewalt — Mut zum Gesprich am Ar-
beitsplatz!“ sowie Telefonnummern von Kontaktstellen abgebildet. Die
Einfiihrung des Konzeptes und die Bildschirmschoneraktion wurden der
Offentlichkeit mit Pressemitteilungen bekannt gemacht.

Juni 2009

Zu den Gesundheitstagen der Verwaltung im Juni 2009 betrieb das Be-
zirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf einen zweitigigen Infostand zu
den Themen Hiusliche Gewalt und Workplace Policy. Dort wurden auch
die Mousepads verteilt.

Die Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers gegeniiber den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern waren Schwerpunkte der Fithrungskriftefortbildung. Fiir die
Vorbereitungen wurden das Bezirksamt und der Personalrat eingebunden.

September 2009

Die Fiihrungskrifte und die Belegschaft wurden zu Schulungen zum
Thema Hiusliche Gewalt eingeladen. Die Vortrige wurden von Fachre-
ferentinnen der Menschenrechtsorganisation TERRE DES FEMMES e.V.
gehalten. Die Schulungen beinhalteten eine zweistufige Vorgehensweise.
Zunichst wurden die Fiihrungskrifte lediglich tiber die Workplace Policy
informiert. Die eigentlichen Schulungen erfolgten spiter und waren an
alle Angestellten gerichret.

November 2009

Die Befragung zur Implementierung der Workplace Policy durch TERRE
DES FEMMES erfolgte Ende November 2009. Der Fragebogen wurde mit
Begleitschreiben und Riickumschlag an die Gehaltsnachweise geheftet.
Nach zehn Tagen wurde ein Mitteilungsblatt zur Erinnerung verschicke.
Auf der Fachtagung ,Das Private ist betrieblich II — Unternechmen sagen
Nein zu Hiuslicher Gewalt® am 23.November 2009 leitete der Bezirks-
stadtrat zusammen mit der Gleichstellungsbeauftragten einen Workshop
zum Thema ,,Workplace Policy in der Praxis®.

Juni 2010

Die Ergebnisse der Befragung von TERRE DES FEMMES zur Implemen-
tierung der Workplace Policy im Bezirksamt Charlottenburg-Wilmers-
dorf wurden vorgestellt und Podiumsgespriche zum Thema Hiusliche
Gewalt angeboten.

Dezember 2010

Den Beschiftigten des Bezirksamtes wurde eine Fortbildung zum Thema
»Nein zu Hiuslicher Gewalt! — Mut zum Gesprich am Arbeitsplatz” an-
geboten.

Juni 2011

Auf der Fortbildungsveranstaltung fiir Fithrungskrifte wurden die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer gezielt mit fiir ihren Arbeitsbereich wich-
tigen Fakten zum Thema Hiusliche Gewalt und den Fiirsorgepflichten
des Arbeitgebers informiert. Inhalte der Fortbildung waren arbeitsrecht-
liche Fragen, Arbeitgeberpflichten, Datenschutz und Rechtssprechung.
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Januar 2012

Im Januar wird eine Dienstvereinbarung iiber die Fiirsorgepflichten des
Arbeitgebers von den Verantwortlichen unterzeichnet und bildet ab die-
sem Zeitpunkt die Grundlage fiir die Arbeit des Bezirksamtes Charlot-
tenburg-Wilmersdorf zum Thema Hiusliche Gewalt und der Umsetzung

der Workplace Policy.

Tipps aus der Praxis

Im Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf hat sich die Auffassung der
bezirklichen Gleichstellungsbeauftragten Frau Rabe, dass eine Einfiihrung
der Workplace Policy immer eine umfassende Information aller Ange-
stellten zur Voraussetzung haben sollte, bestitigt. Als ratsam betrachtet
sie es auch, dass die Implementierung nicht als losgeldstes Thema statt-
findet, sondern vielmehr in eine allgemeine Debatte iiber die Atmosphire
am Arbeitsplatz integriert werden sollte. Sie sieht die Workplace Policy
als Bestandteil einer Diskussion iiber das Spannungsfeld von Arbeit und
Privatleben. Ob Schulungen simtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter durchgefiihrt werden sollten, war bei den befragten Fiihrungskriften
der Studie strittig.'!

Als schwierig hat sich die Ansprechbarkeit von Minnern als (potenzielle)
Titer erwiesen, die laut Frau Rabe nur schwer mit einer Workplace Policy
zu erreichen sind. Hier spielt die Vorbildfunktion von minnlichen Fiih-
rungskriften eine grofle Rolle.

Ausblick

Mit den Aktivititen rund um die Workplace Policy nimmt das Bezirks-
amt Charlottenburg-Wilmersdorf eine Vorbildfunktion ein. In Zukunft
sollen mit der Unterstiitzung des Bezirksbiirgermeisters und des Wirt-
schaftsstadtrats weitere Unternehmen vor Ort fiir die Implementierung
dieses Konzeptes gewonnen werden.

11 TERRE DES FEMMES 2010, Seite 42.

Das Bezirksamt Reinickendorf von Berlin

Bereits seit 2003 wird auch im Bezirksamt Reinickendorf eine Kampagne
gegen Hiusliche Gewalt mit dem Titel ,, Gewalt kommt nicht in die Tiite®
durchgefiihrt. Bei dieser Kampagne werden am 25. November des Jahres,
dem internationalen UN-Gedenktag Nein zu Gewalt gegen Frauen, ver-
schiedene Werbetriger mit dem Slogan ,,Nein zu Gewalt an Frauen® ver-
teilt. So wurden beispielsweise Brotchentiiten mit dem Schriftzug ausge-
geben oder auch Schliisselanhinger.

Héusliche Gewalt fillt in die Verantwortung der Fiihrungsebene

Die ersten Schritte zur Implementierung der Workplace Policy in der Be-
zirksverwaltung Reinickendorf waren politischer Natur. In kurzer Zeit
wurden die politischen Entscheidungstriger, wie der Bezirksstadtrat fiir
Jugend und Familie oder auch der Bezirksdirektor, fiir die Implemen-
tierung des Konzeptes gewonnen. Die Frauenbeauftragte des Bezirkes
Reinickendorf, Frau Kowas, iibernahm die Leitung des Projektes.

»Hiiusliche Gewalt ist ein Thema, das von der politischen Seite her
einvernehmlich gesehen wird und da gibt es keine parteipolitischen
Priferenzen.?

Peter Senftleben (SPD), ehemaliger Bezirksstadtrat in Reinickendorf, stellvertretender

Bezirkshiirgermeister und Leiter der Abteilung Jugend und Familie

Anschlieflend wurde eine Top-Down-Strategie innerhalb der Verwaltung
eingesetzt und zunichst alle Abteilungsleitungen im Rahmen der routi-
nemiflig angesetzten Leitungsbesprechungen personlich tiber die Ziele
der Workplace Policy informiert.

,Die beste Option ist die Implementierung im Top-Down-Prinzip.
Die Unterstiitzung des Konzeptes durch Personen in Schliissel-

positionen ist essentiell fiir den Erfolg. “

Brigitte Kowas, Frauenbeauftragte vom Bezirksamt Reinickendorf

12 TERRE DES FEMMES 2010, Seite 13.
13 TERRE DES FEMMES 2010, Seite 15.
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Hausliche Gewalt beeinflusst die Arbeitskapazitdten von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern. Die Verantwortungsiibernahme der Arbeit-
geber fiir das Thema schafft eine win-win-Situation.

Peter Senftleben: ,, Durch Hiusliche Gewalt entsteht auch dem Arbeirge-
ber ein Schaden. Es entstehen Beeintrichtigungen am Arbeitsplatz. [...]
Und von daher muss der Arbeitgeber schon ein Interesse daran haben, dass

seine MitarbeiterInnen, auch im familidiren Umfeld, miglichst wenig Pro-
bleme haben . *

Besonders begriifft wurde von Seiten der Leitungsebene, dass das Work-
place Policy Konzept die Maglichkeit bietet, den Betroffenen von Hius-
licher Gewalt gezielt Hilfe anzubieten. Die Person kann sich an die jewei-
ligen Vorgesetzten wenden und muss sich nicht vor den Kolleginnen und
Kollegen outen. Betriebsinterne Mafinahmen zum Schutz der Betroffenen
kénnen schnell und unauffillig ohne grofien Aufwand oder zusitzliche
Kosten ausgefiihrt werden. Bei telefonischer Bedrohung kann der betrof-
fenen Person zum Beispiel durch die Vorgesetzten ohne Begriindung eine
andere Telefonnummer zugewiesen werden. Den Beschiftigten, die von
Hiuslicher Gewalt betroffen sind, wird damit ein positives Signal entge-
gengebracht. Es gilt, sensibel und einzelfallbezogen auf die Probleme der
Beschiftigten einzugehen. Damit kénnen hohe Fehlzeiten und eventuell
entstehender finanzieller Schaden vermieden werden.

Tipps aus der Praxis

Die Frauenbeauftragte des Bezirks machte die Erfahrung, dass die Ent-
scheidungstriger und Entscheidungstrigerinnen anfangs Bedenken ge-

geniiber dem Konzept anmeldeten. Sie hatten die Sorge, dass direkte
Beratungsangebote im Unternehmen bereitgestellt werden sollten. Dies
ist jedoch nicht das Ziel der Kampagne, sondern es ist ausdriicklich ge-
wiinscht, dass sich die Beschiftigen an externe Beratungsstellen wie z.B.
TERRE DES FEMMES oder die BIG-HOTLINE wenden. Im Unterneh-
men selbst soll durch die Workplace Policy eine Sensibilisierung fiir das

Thema erreicht werden.
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1. Vorbereitung der Implementierung

Fiir die Einfithrung und Umsetzung der Workplace Policy wurde eine
Arbeitsgruppe gebildet, die aus dem Personalratsvorsitzenden, einer Per-
son des Personalmanagements, der Frauenvertreterin, der Frauenbeauf-
tragten und partiell einer Mitarbeiterin von TERRE DES FEMMES be-
stand. Die Mirtglieder der Arbeitsgruppe sollten zudem eventuellen
Hilfesuchenden als Ansprechpartnerinnen zur Seite stehen.

Die Einfiihrungsphase der Workplace Policy wurde auf zwei Jahre fest-
gelegt. Die Frauenbeauftragte Brigitte Kowas informierte die Ebenen des
Bezirksamtes iiber das Konzept. Das Ziel war laut Frau Kowas, die Be-
kimpfung von Hiuslicher Gewalt in die ,,Unternehmensphilosophie® mit
aufzunehmen.

Um das Wort Workplace Policy zu veranschaulichen, wurde der Slogan
des Bezirksamtes Charlottenburg-Wilmersdorf ,Nein zu Hiuslicher Ge-
walt — Mut zum Gesprich am Arbeitsplatz® in Reinickendorf iibernom-
men.

2. Die einzelnen Schritte bei der Umsetzung der Workplace Policy

November 2008

Die Einfithrung des Workplace Policy Konzeptes begann am 25. Novem-
ber 2008, dem internationalen UN-Gedenktag ,Nein zu Gewalt an
Frauen®, mit einem Biindel an Maf$nahmen: Am 25. November 2008
wurden Schliisselanhinger mit der Aufschrift ,Nein zu Gewalt an
Frauen® an simtliche Beschiftigte verteilt. Dies geschah durch die jewei-
ligen Abteilungsleitungen. Die Mitglieder der Arbeitsgruppe wurden
durch die Plakataktion an zentralen Stellen im Haus als Ansprechpart-
nerinnen fiir Betroffene vorgestellt. Eine Startmeldung, die alle Beschif-
tigten beim Hochfahren des PCs erreichte, informierte in kurzen Stich-
worten iiber die Kampagne ,Nein zu Hiuslicher Gewalt — Mut zum
Gesprich am Arbeitsplatz®. Die Startmeldung verwies auf weitere Infor-
mationen im Intranet. Die Einfithrung der Workplace Policy wurde der
Offentlichkeit mit einer Pressemitteilung bekannt gemacht.
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Der Schliisselanhd@nger vom Bezirksamt
Reinickendorf mit dem Slogan

Dezember 2008
Im Dezember 2008 wurde ein Flyer zum Thema Hiusliche Gewalt an
die Gehaltsnachweise der Beschiftigten geheftet.

November 2009

Frau Kowas, Frauenbeauftragte des Bezirksamtes Reinickendorf, leitete
zusammen mit Herrn Kriiger vom Bezirksamt Charlottenburg-Wilmers-
dorf auf der Fachtagung ,Das Private ist betrieblich II — Unternehmen
sagen Nein zu Hiuslicher Gewalt® einen Workshop zum Thema ,, Work-
place Policy*.

In 2009 nahm das Bezirksamt an der Befragung zur Implementierung des
Workplace Policy Konzeptes durch TERRE DES FEMMES teil. Die Ver-
teilung der Fragebdgen erfolgte auf der Personalvollversammlung, sodass
viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter direkt erreicht werden konnten.
Dort befand sich ein Infostand von TERRE DES FEMMES, an dem sich die
Beschiiftigten erneut tiber Hiusliche Gewalt informieren konnten.

Februar 2011

Die Arbeitsgruppe erarbeitete eine Vereinbarung mit dem Leitsatz: “Nein
zu ,Hiuslicher Gewalt“ — Mut zum Gesprich am Arbeitsplatz”. Mit die-
ser Vereinbarung positionierte sich die Bezirksverwaltung Reinickendorf
klar gegen Hiusliche Gewalt. Die Vereinbarung trat im Februar 2011 in
Kraft und wurde vom Bezirksbiirgermeister, dem stellvertretenden Vor-
sitzenden des Personalrates, der Frauenvertreterin, der Frauenbeauftrag-
ten und der Schwerbehindertenbeauftragten unterschrieben.

Das Bezirksamt Reinickendorf ist die erste Behorde Berlins, die sich im
Rahmen einer Vereinbarung seinen Beschiftigten gegeniiber gegen Hius-
liche Gewalt positioniert.

Mitte 2011 wurden Plakate verteilt, die in allen Arbeitsbereichen des Rat-
hauses und der Nebenstellen ausgehingt wurden.

November 2011

Mit dem Flyer ,Hiusliche Gewalt ist keine Privatsache! Das Bezirksamt
Reinickendorf sagt NEIN zu Hiuslicher Gewalt — Mut zum Gesprich am
Arbeitsplatz” informierte das Bezirksamt iiber zentrale Fragen zur Work-
place Policy. ,, Was bedeutet Hiusliche Gewalt? Wie wirke sich Hiusliche
Gewalt am Arbeitsplatz aus? Was kann das Bezirksamt Reinickendorf als
Arbeitgeber konkret tun? Verindern Sie Thre Situation! Sagen Sie NEIN
zu Hiuslicher Gewalt!“. Zudem erhielten simtliche Beschiftigten wei-
tere Informationen iiber die Mitteilungen (Newsletter) des Personalrates
und der Frauenvertreterin.

Hausliche Gewalt
ist keine Privatsache

Nach dem Konzept der
Workplace Policy
von TERRE DES FEMIMES e.V.

Berlin | Ei 215-239 | 13437 Berlin . .
N Der Flyer zu Hauslicher Gewalt vom

Bezirksamt Reinickendorf
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Dezember 2011

Die Mitglieder der Bezirksverordnetenversammlung Reinickendorf er-
hielten den Flyer zur Workplace Policy und wurden mit einem Anschrei-
ben iiber den Stand der Strategie informiert.

Ausblick

Die Workplace Policy Strategie wurde erfolgreich eingefiihrt. Fiir das Jahr
2012 ist die Verstetigung der Kampagne geplant. Auf dreistiindigen In-
foveranstaltungen sollen Fiihrungskrifte und personalverantwortliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sensibilisiert und geschult werden.

Es ist weiterhin geplant, die Entwicklung der Strategie sensibel zu beob-
achten, intern auszuwerten und in das tigliche Handeln mit aufzuneh-
men.

Kapitel 3



Die praktische Umsetzung
der Workplace Policy

Schritt fiir Schritt gegen Hausliche Gewalt

Fiir die Einfiihrung einer Workplace Policy in einem Unternehmen oder
in einer Verwaltung gibt es kein einheitliches Konzept. Auch hier gilt
»Viele Wege fiihren zum Ziel und mit Sicherheit wird der Umgang mit
dem Thema Hiusliche Gewalt in jedem Betrieb unterschiedlich sein.
Dennoch lassen sich aus den Erfahrungen in den letzten Jahren einige
Schritte ableiten, die zur Orientierung hilfreich sind.

1. Gemeinsam sind sie stark

Bei der Einfiihrung einer Workplace Policy ist es sinnvoll, méglichst viele
Firmenbereiche und alle Hierarchieebenen einzubinden, um eine mog-
lichst breite Akzeptanz zu erreichen.

Wer zu den Beteiligten gehort, hingt von der Struktur und der Grofle
des Unternehmens ab. Es sollte auf jeden Fall jemand aus der Geschiifts-
fithrung dabei sein und das Konzept mittragen, damit allen die Relevanz
verdeutlicht wird. Des Weiteren hat es sich bewihrt, aus folgenden Ge-
bieten eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter einzubezichen: Personal-
abteilung, Verwaltung, Offentlichkeitsarbeit, Betriebsrat und natiirlich die
Frauenbeauftragte bzw. Gleichstellungsbeauftragte, die im Offentlichen
Dienst in der Regel verantwortlich fiir die Workplace Policy ist (s. Kap.
Vom Konzept zur Dienstvereinbarung).

Informationsveranstaltung

Als erster Schritt bietet sich eine allgemeine Informationsveranstaltung
zum Thema Hiusliche Gewalt und zur Workplace Policy an, um das Kon-
zept zu prisentieren und die Relevanz des Themas bewusst zu machen.

Arbeitskreis

Es hat sich als hilfreich erwiesen, einen Arbeitskreis mit Beschiftigten aus
den o.g. Abteilungen zu bilden, der sich regelmifig trifft und fiir die je-
weilige Institution oder das Unternehmen die passenden Maffnahmen
konzipiert und die Umsetzung begleitet.
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2.Konkrete SchutzmafBnahmen

Mit der Einfithrung einer Workplace Policy soll Betroffenen direkt am
Arbeitsplatz Unterstiitzung zugute kommen. Oft kénnen schon kleine
Mafinahmen helfen, den Alltag besser zu meistern:

* Ansprechperson benennen

* Flexible Arbeitszeitgestaltung fiir Betroffene

¢ Unbezahlter Sonderurlaub/bezahlter Urlaub

¢ Verdffentlichung der Telefonnummern von Beratungsstellen

Insbesondere bei Stalking helfen folgende Angebote:

* Arbeitssicherheit: Auskunftssperre (Telefonnummer)

* Ausiibung des Hausrechtes

* Moglichkeiten, den Arbeitsplatz zu verindern (z.B. neuer Standort,
neues Aufgabengebiet)

3.Schulungen

Eine Schulung der Fithrungskrifte ist unerlisslich, wenn dem Unter-
nehmen am Erfolg der Workplace Policy gelegen ist. Denn durch die
Workplace Policy soll nicht nur fiir das Thema Hiusliche Gewalt Auf-
merksamkeit geschaffen werden, sondern auch Betroffene bestméglichst
unterstiitzt werden. Um diese Unterstiitzung zu gewihrleisten, sollten alle
Fiihrungskrifte darin geschult werden, Anzeichen von Hiuslicher Gewalt
zu erkennen und ein Verstindnis fiir die Situation zu haben. Auflerdem
sollten sie wissen, wie sie adiquat sensibel in einer solchen Situation rea-
gieren koénnen.

Nach und nach kénnen Schulungen auf alle Abteilungen ausgeweitet wer-
den. Sie motivieren die Beschiftigten, ihre eigenen Bezichungen zu re-
flektieren und helfen, Anzeichen von Hiuslicher Gewalt in der eigenen
Familie oder im Freundeskreis, in der Nachbarschaft oder im Kollegium
zu erkennen.

4.Informationen fiir Beschéftigte

Uber verschiedene Mittel und Wege koénnen Sie auf das Thema Hius-
liche Gewalt in Threm Unternehmen aufmerksam machen und informie-
ren:

e Flyer und Broschiiren

® Poster

¢ Bildschirmschoner

* Artikel in der Mitabeiterzeitung/Newsletter/ Intranet
* Flyer in der Gehaltsabrechnung

e Infoblatt fiir neue Mitarbeiterinnen bei Einstellung

e Stellungnahme vom Vorstand/ GF mit Standpunke

Das Bezirksamt
Reinickendorf

sagt NEIN zu

Hauslicher Gewalt —
Mut zum Gesprach «
am Arbeitsplatz N

Verandern Sie Ihre Situation oder
die lhrer Kolleginnen und Kollegen!

Hilfe und Unterstiitzung vermitteln:

Frauenbeauftragte Tel. 90294 2309
Personalrat Tel. 90294 2206
Frauenvertreterin Tel. 90294 2024
Personalmanagement Tel. 90294 2095

BIG-Hotline Tel. 6110300
TERRE DES FEMMES e.V.  Tel. 07071 79730

Beairksamt Reiickendorf von Berlin u Plakat vom Berliner
Eichborndamm 215 — 239 | 13437 Berlin
Bezirksamt Reinickendorf

Niitzlich und zugleich auch sinnvoll sind kleine Give-Aways mit der
Telefonnummer einer értlichen Beratungsstelle. Dafiir bieten sich am
Arbeitsplatz besonders an:

* Mousepad

* Lippenpflegestift

* Taschentiicherpackung (z.B. mit einem Spruch wie ,, Wir haben die Nase
voll bei Gewalt gegen Frauen®)

* Notizzettel und -blécke, Kugelschreiber, Lineal

¢ Pflasterbox

e Kalender
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NEIN ZU HAUSLICHER GEWALT -
MUT ZUM GESPRACH AM ARBEITSPLATZ!

Bezirksamt
Charlottenburg- TERRE DESFEMMES e.V.

Wilmersdorf
von Berlin

Mousepad des Berliner
Bezirksamts Charlottenburg-
Wilmersdorf

Das Thema Gewalt gegen Frauen lisst sich gut bei anderen Veranstaltun-
gen integrieren, wie zum Beispiel bei Gesundheitstagen oder -messen durch:

* Vortrag

* Podiumsdiskussion

* Stand mit Informationsmaterial

* Quiz zum Thema Hiusliche Gewalt oder Rollenspiel, verbunden mit
Gewinnspiel

* Filmvorfiihrung

5.Interne Spendenaktionen

Das ernsthafte Interesse und Engagement eines Unternehmens fiir die
Gewaltbekimpfung zeigt sich auch iiber Spendenaktionen fiir Organisa-
tionen, die Opfer von Hiuslicher Gewalt betreuen. So kann z.B. das lo-
kale Frauenhaus mit Sach- und Geldspenden unterstiitzt werden. Aber
auch Frauenberatungsstellen und Frauenrechtsorganisationen sind fiir
ihre Arbeit auf Spendengelder angewiesen. Um Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei einer Spendenaktion einzubinden, bietet sich zum Bei-
spiel die Spendenaktion PayRoll an.

Beim Payroll-Giving, auch ,,Gehaltsspende® genannt, verzichten viele
Beschiiftigte zugunsten eines gemeinniitzigen Zwecks auf einen kleinen
Teil ihres Gehalts. Dabei handelt es sich meistens um Centbetrige, die

vom Bruttoeinkommen abgezogen werden und direke einer gemeinniit-
zigen Organisation zugute kommen. In manchen Fillen verdoppelt das
Unternehmen zudem den Betrag. Die monatlich abgebuchte Spende wird
auf dem Gehaltsstreifen ausgewiesen und ist somit steuerbegiinstigt.
Der Kreativitit bei Spendenaktionen ist keine Grenze gesetzt. Wenn das
Unternehmen iiber eine Kantine oder Cafeteria verfiigt, kénnen zum
Beispiel an der Kasse Spendendosen aufgestellt werden. Oder es kann ein
Solidarititsgetrink oder -essen mit Spendenanteil fiir die entsprechende
Organisation verkauft werden.

6. Offentlichkeitsarbeit

Durch die Einfithrung der Workplace Policy schiitzt und unterstiitzt ein
Unternehmen seine Beschiftigten. Auf dieses Engagement kann das Un-
ternehmen zu Recht stolz sein und nach dem Motto ,, Tue Gutes und rede
dariiber” auch fiir die Kommunikation nutzen. Geschiftspartnerinnen und
-partner, Kundinnen und Kunden und das weitere Umfeld kénnen iiber
das Engagement informiert werden. Der Body Shop hatte beispielsweise
eine ganze Kampagne zu , Keine Gewalt an Frauen® gestartet mit verschie-
denen Werbeaktionen und Fundraising-Mafinahmen (s. Kasten). Aber auch
kleine Hinweise kénnen auf die AufSendarstellung positiv wirken:

* Positionierung/ Stellungnahme auf der Homepage

* Hinweis in den ausgehenden Emails (, Wir schiitzen unsere Mitarbei-
terlnnen vor Gewalt“ oder ,,Wir sagen Nein zu Gewalt” 0.4.)

* Mailing an Kunden mit Informationen zum Engagement

* Poster, Flyer, Merchandising-Artikel in den Filialen des Unternehmens

* Verkauf von Produkten mit Spendenanteil

* Weihnachtsspende statt Weihnachtsgeschenke

Wie grof§ oder klein das Engagement gegen Hiusliche Gewalt auch sein
mag, jede einzelne Aktion kann helfen, Frauen beim Ausweg aus gewalt-
titigen Situationen zu unterstiitzen. Eine ehemalige Betroffene hat einmal
gesagt: ,Wenn es das Firmenprogramm zu Hiuslicher Gewalt nicht ge-
geben hitte, wiirde ich heutzutage wahrscheinlich nicht nur keinen Job
mehr haben, ich wiirde wahrscheinlich gar nicht mehr am Leben sein.

Das ernsthafte Engagement gegen Hiusliche Gewalt verdeutlicht ein
Unternehmen am stirksten, wenn es sich fiir eine Betriebsvereinbarung
oder Selbstverpflichtung gegen Hiusliche Gewalt entscheidet. Im Kapitel 5
finden sich zwei Beispiele fiir eine entsprechende Vereinbarung.
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Die Kampagne ,Stoppt Hausliche Gewalt” von The Body Shop

Das Kosmetikunternehmen The Body Shop hat sich vorbildlich gegen
Hiusliche Gewalt engagiert und mafigeblich zur Verbreitung der Work-
place Policy in Deutschland beigetragen. Die Einfiihrung einer Betriebs-
vereinbarung im Unternehmen wurde flankierend von einer Offent-

lichkeitskampagne unterstiitzt.

Das Engagement des Unternehmens gegen Hiusliche Gewalt zeigte
sich auf mehreren Ebenen. Zum einen hat The Body Shop eine vor-
bildliche Selbstverpflichtung zum Schutz vor Hiuslicher Gewalt ein-
gefiihrt, zum anderen die menschlichen und wirtschaftlichen Folgen
von Hiuslicher Gewalt ins Bewusstsein der Offentlichkeit geriickt. Ein
weiterer Teil der Kampagne ,,Stoppt Hiusliche Gewalt“ von The Body
Shop klirte iiber die Folgen von Hiuslicher Gewalt an Kindern auf.

The Body Shop hat sich im Laufe der Kampagne sowohl
betriebsintern als auch 6ffentlich gegen Gewalt positio-
niert. Verschiedene Mafinahmen wurden erfolgreich
durchgefiihrt. Die Kommunikation nach Auflen erfolgte
durch den Verkauf von Produkten, wie z. B. Lippenstiften,
Kampagnen-T-Shirts, Schliisselanhingern und Seifen
mit einem Spendenanteil fiir TERRE DES FEMMES.
Flyer wurden ausgeteilt und in allen Filialen informierten
Plakate iiber die Kampagne. Zusitzlich beinhaltete die
Offentlichkeitsarbeit auch andere Mittel, wie zum Beispiel
das Werben der Kampagne auf Bussen und die Einbezie-
hung der Mitarbeiterinnen in betrieblichen Freiwilligen-
programmen. Im eigenen Unternehmen wurden regel-
miflig Fortbildungen iiber das Thema Hiusliche Gewalt
fir die Angestellten durchgefiihrt. Zudem entwarf The
Body Shop genaue Leitlinien, in denen festgelegt wurde,
wie sie sich als Arbeitgeberin unterstiitzend verhalten,
wenn Beschiiftigte von Hiuslicher Gewalt betroffen sind

(s. Kapitel 5).

Lippenstift von The Body Shop mit dem englischen Kampagnen-Motto ,Stop violence in the home”

Kapitel 4



Das Gewaltschutzgesetz — Schutzméglichkeiten
und Risiken bei Hauslicher Gewalt

C C 0 Q Seit 2002 existiert in Deutschland das Gesetz zum zivilrechtlichen Schutz
D | e re C h t | | C h e S I t U at | O n vor Gewalttaten und Nachstellungen (GewSchG)", kurz ,, Gewaltschutzge-
setz* genannt. Mit diesem Gesetz wurde eine der Maffnahmen des ersten
Aktionsplans zur Bekimpfung von Gewalt gegen Frauen'®

n Deutschlanad

Das Gewaltschutzgesetz (GewSchG) enthile Regelungen zur Durchset-
zung biirgerlichrechtlicher Schutzanspriiche gegen Gewalttaten und
bestimmte unzumutbare Belistigungen. Es bietet zivilrechtliche Mafi-
nahmen zur kurzfristigen zeitlichen und riumlichen Abwehr gegen
Gewalttiter. Die Formulierungen im Gesetz sind geschlechtsneutral.
Angewandt werden kann es bei Ubergriffen im familiiren und sozialen
Nahbereich, d. h. von Familienangehorigen, Bekannten, Freunden und

umgesetzt.
.

getrennt lebenden Partnern oder Partnerinnen. Als Tathandlungen kom-
men neben psychischen oder physischen Gewalthandlungen oder Dro-
hung mit solchen auch schwere Beeintrichtigungen der Lebensgestaltung
durch sogenanntes ,,Stalking” vor. Als Stalking wird die unbefugte Nach-
stellung einer anderen Person gegen deren Willen bezeichnet."”

Zur Vermeidung und Abwendung weiterer Verletzungen konnen Betrof-
fene kurzfristig beim zustindigen Zivilgericht'® Schutzanordnungen (vgl.
§§ 1, 2 GewSchG) beantragen. Dazu gehort zum Beispiel ein Kontakt-
oder Niherungsverbot in der Wohnung, am Arbeitsplatz, im Kindergar-

Gesetz zum zivilrechtlichen Schutz vor Gewalttaten und Nachstellungen (Gewaltschutzgesetz —
GewSchG) vom 11. Dezember 2001 (BGBI. I S. 3513).

vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): Aktionsplan der Bundes-
regierung zur Bekimpfung von Gewalt gegen Frauen, Berlin 1999. Diesem Gesamtkonzept folgte
2007 zur Verbesserung der Effizienz der Bekimpfung von Gewalt gegen Frauen und die Verbesserung
des Schutzes betroffener Frauen der Akzionsplan II der Bundesregierung zur Bekimpfiung von Gewalt
gegen Frauen.

vgl. Kapitel ,Stalking — auch ein Problem am Arbeitsplatz®.

Fiir Gewaltschutzverfahren ist nunmehr umfassend das Familiengericht zustindig gem. FamFG 111
Nr. 6, 210 bis 216a.
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ten, in der Schule, beim Einkauf oder in der Freizeit. Méglich ist die vor-
iibergehende Uberlassung der Wohnung bis hin zu deren alleinigen Nut-
zung. Hinzu kommen Schadensersatz- oder Schmerzensgeldanspriiche
und die Moglichkeit, das alleinige Sorgerecht fiir die Kinder sowie die
Aussetzung oder Beschrinkung des Umgangsrechts zu erwirken.

Dem Titer bzw. der Titerin wird auf diese Weise unmissverstindlich
verdeutlicht, dass das Verhalten nicht toleriert wird. Er bzw. sie muss sich
aktiv um eine Konfliktlgsung ohne Gewalt bemiihen. Handelt er oder sie
einer gerichtlich angeordneten Schutzmafinahme zuwider, droht eine
Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder Geldstrafe (§ 4 GewSchG). Zudem
kann das tatbestandliche Verhalten weitere Strafverfolgung mit sich fiih-
ren. Diese Konsequenzen vor Augen kann Titer und Téterinnen davor zu-
riickhalten, erneut gewalttitig zu reagieren.

Darlegungs- und Beweislast fiir die behaupteten Gewalttitigkeiten
triigt die antragstellende Partei. Die Vorfille miissen so genau wie mog-
lich nach Zeit, Ort, niheren Umstinden und konkreten Folgen geschil-
dert werden. Eine eidesstattliche Versicherung ist nicht in jedem Fall aus-
reichend. Eine irztliche Dokumentation wire vorteilhaft, ebenso eine
polizeiliche Aufzeichnung,.

Die Wohnungszuweisung

Ein Kernstiick des Gewaltschutzgesetzes ist der Anspruch des Opfers bei
gemeinsamen dauerhaftem Haushalt mit dem Titer bzw. der T4terin auf
Uberlassung der Wohnung bzw. des Hauses (§ 2 GewSchG). Hierfiir
spielt es in der akuten Gefihrdungssituation zunichst keine Rolle, ob die
gewalttitige Person Mieter oder Eigentiimer ist. ,, Wer schliigt muss gehen —
das Opfer bleibt in der Wobnung*. Auf Antrag des Opfers kann in einer ge-
richtlichen Eilanordnung entschieden werden, dass ihm die gemeinsame
Wohnung zumindest zeitlich befristet zur alleinigen Nutzung tiberlassen
wird. Das sind bei einer Schutzanordnung in der Regel sechs Monate,
gefs. mit Verlingerung.

Sind Titer und Opfer miteinander verheiratet, kann die Uberlassung
der chelichen Wohnung zur alleinigen Benutzung fiir die Zeit des Ge-
trenntlebens bis zur Scheidung erreicht werden, wenn das Verbleiben des
Titers in der gemeinsamen Wohnung eine , unbillige Hiirte* bedeuten
wiirde (§ 1361b Abs. 1 BGB). Fiir gleichgeschlechtliche Lebenspartne-
rinnen oder Lebenspartner gibt es eine entsprechende Regelung im Lebens-
partnerschaftsgesetz.

Stehen der Antragstellerin oder dem Antragsteller gemeinsam Eigen-
tumsrechte an der Wohnung oder dem Haus zu oder haben sie zusammen

eine Wohnung gemietet, wird die Uberlassung in der Regel befristet (vgl.
§ 2 GewSch@G). Ist der Antragsgegner bezichungsweise die Antragsgeg-
nerin AlleineigentiimerIn der Wohnung bzw. des Hauses, hat das Gericht
die Wohnungsiiberlassung an die verletzte Person auf hochstens sechs
Monate zu befristen (vgl. § 2 Abs. 2 GewSchG). Dies kann ggfs. verlin-
gert werden. Fiir die Dauer der alleinigen Nutzung ist eine Vergiitung zu
zahlen. Unter bestimmten Umstinden kann aber eine dauerhafte Uber-
lassung der Wohnung oder des Hauses zur Vermeidung einer unbilligen
Hirte gerechtfertigt sein. Eine unbillige Hirte liegt zum Beispiel vor,
wenn das Wohl der im Haushalt lebenden Kinder beeintrichtigt ist.

Il. Erfahrungen mit dem Gesetz

Kurze Zeit nach Inkraftereten des Gewaltschutzgesetzes wurde dessen
Anwendung und die Wirkung einzelner Regelungen analysiert'®. Dabei
brachten die Befragungen von Personengruppen, die berufsbedingt mit
Gewaltsituationen und der neuen Rechtslage zu tun haben (insbesondere
Polizei, Rechtspfleger und Pflegerinnen, Richterschaft, Anwiltinnen und
Anwilte, Gerichtsvollzieherinnen, Gerichtsvollzieher), sowie Aktenana-
lysen und Gespriche mit Betroffenen aufschlussreiche Erkenntnisse. So
werden Hiusliche Gewalt und Stalking von Angehérigen aller Einkom-
mens- und Bildungsschichten veriibt. Die Opfer sind durchschnittlich
40 Jahre alt. Im Zeitpunkt der Gewalt war ein Grof3teil der Antragstel-
lenden mit der gewalttitigen Person verheiratet (68 Prozent). Rund die
Hilfte der Betroffenen lebte bereits getrennt und ein Viertel in niche-
chelichen Lebensgemeinschaften. In rund dreiviertel der Haushalte lebten
Kinder, die mindestens in jedem zweiten Fall unmittelbar oder mittelbar
von Gewalthandlungen betroffen sind.

Uber die Hilfte der Betroffenen stellte einen Antrag auf Gewaltschutz,
wobei die ersten Informationen iiber Schutzméglichkeiten und Hilfe
meistens bei der Polizei erfragt wurden.

Ausschlaggebend fiir einen Antrag auf Gewaltschutz war weniger die
Form der erlebten Gewalt, sondern vielmehr das empfundene Ausmafl
der Bedrohung. In der Antragsbegriindung dominierten physische Ge-
walt (69 Prozent) und psychische Gewalt (65 Prozent), die oftmals in
Verbindung zueinander genannt wurden. Weitere Griinde waren Nach-
stellung (27 Prozent), Sachbeschidigung (22 Prozent) und Sorge um das

19 vgl. Rupp, M.: Das Gewaltschutzgesetz aus der Perspektive verschiedener Professionen. Ergebnisse
ciner Expertenbefragung. Ifb-Materialien 5, 2005.
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Wohl der im Haushalt lebenden Kinder (7 Prozent). Die Antragstellen-
den erduldeten oftmals viele Monate (43 Prozent) bis zu mehreren Jah-
ren (45 Prozent) Gewalttitigkeiten, bis sie es nicht mehr aushielten und
einen Eilantrag stellten. Als Beweis fiir die Gewalthandlungen gaben die
Antragstellenden tiberwiegend eidesstattliche Versicherungen (86 Pro-
zent) ab, obwohl dies allein, wie auch die Flucht aus der Wohnung, als
weniger glaubwiirdig eingestuft wurde, als Polizeiberichte und Strafan-
zeigen oder drztliche Atteste.

Im Gegensatz zu der antragstellenden Partei empfand die Mehrheit
der Gewalttiter die Antrige nach dem Gewaltschutzgesetz als miss-
briuchlich gestellt, zum Beispiel, um das Sorgerecht fiir gemeinsame
Kinder zu erzwingen. Fast durchgingig waren sie der Uberzeugung, zu
Unrecht der Gewalthandlungen bezichtigt zu werden. Die gerichtliche
Entscheidungspraxis zeigte ein anderes Bild: Mehr als die Hilfte der
Antrige war erfolgreich. Ungefihr ein Viertel der Verfahren endete mit
Riicknahme des Antrags, weil sich Parteien versshnten, eine auflerge-
richtliche Einigung erzielt wurde, die gewalttitige Person zusicherte, es
werde zukiinftig keine Gewalt mehr geben oder aus der gemeinsamen
Wohnung auszog. Die erfolgreich beantragten Schutzmafinahmen wur-
den im Durchschnitt auf ein halbes Jahr begrenzt.

Kurzfristig fithrten Schutzmafinahmen zur Entspannung der gewalt-
geladenen Situation und verschafften Betroffenen die Moglichkeit, wei-
tere Schritte zu iiberdenken und einzuleiten. Uber den lingerfristigen Er-
folg einer Mafinahme gibt es allerdings nur vereinzelt Erkenntnisse. So
stellte sich in zwei Drittel der Fille heraus, dass gegen angeordnete
Schutzmafinahmen verstoffen wurde, zum Teil auch mit Billigung der
Antragstellerin. Dabei wurde oftmals aus dem familidren Umfeld Druck
auf die Betroffene ausgeiibt, so dass diese den Téter wieder in die Woh-
nung zuriickkehren liefS.

lll. Grenzen der Anwendbarkeit des Gewaltschutzgesetzes

Das Gewaltschutzgesetz ist nur wirksam, wenn sich potentielle Titer bzw.
Titerinnen von den drohenden Sanktionen abschrecken lassen. Das
ist nicht immer so, wie z.B. in einem Fall von massivem Stalking. Die
Betroffene hatte sich von einem Freund, mit dem sie nur ein paar Wochen
zusammen lebte, getrennt. Daraufthin lauerte der Abgewiesene ihr mo-
natelang sowohl vor der Haustiir, wie auch am Arbeitsplatz auf, sendete
ihr beinah tiglich eine Vielzahl von SMS und rief sie permanent an. Es
kam zu titlichen Angriffen in der S-Bahn. Die massiven Beeintrichti-

gungen fihreen letzdlich dazu, dass die junge Frau in die Obhut eines
Frauenhauses fliichtete, ihre Wohnung aufgab und nicht mehr arbeiten
konnte. Drei gerichtliche Schutzanordnungen (Niherungsverbote) und
an die 30 Strafanzeigen ignorierte der Titer. Selbst aus der Untersu-
chungshaft nutze er Moglichkeiten, die junge Frau anzurufen.?
Problematisch und in einiger Hinsicht wirkungslos ist die Anwendung
des GewSchG auch, wenn es sich auf Titerseite bei einem nicht niher
einzugrenzenden Personenkreis handelt. In einigen Fillen von Hiuslicher
Gewalt im Zusammenhang mit (drohender) Zwangsverheiratung?' oder
sogar Bedrohung mit Tétung, weil angeblich die Ehre der Familie ver-
letzt worden war, wurde sowohl in Deutschland, als auch aus dem Hei-
matland der Betroffenen massiv Einfluss auf sie genommen. Der T4ter-
kreis war nicht genau festzustellen. Das GewSchG basiert aber auf der
Annahme, dass ein oder mehrere Gewalttiter konkret benannt werden
konnen und die sich dem konkret zu bezeichnenden Aufenthaltsort der
Opfer oder deren Kinder nicht mehr nihern diirfen. Genau da liegen
aber die Probleme und Gefihrdungspotentiale. Grundsitzlich kann auch
bei diesen Handlungen eine Schutzanordnung nach dem Gewaltschutz-
gesetz beantragt und erlassen werden. Fiir die Antriige auf Erlass von
Schutzanordnungen miissen genaue Angaben zu den Parteien gemacht
werden. Das bedeutet, der Antragsgegner bzw. die Antragsgegnerin muss
genau bezeichnet werden. Dies ist z. B. in den skizzierten Fillen kaum
wenn gar nicht méglich. Die in Frage kommenden Personen sind entwe-
der nicht bekannt oder unter Hinzuziehen von Dritten, die solche ,,Auf-
trige” iibernehmen, austauschbar.?? Demnach ist es nicht maglich, gegen
alle T4ter bzw. Titerinnen ein Anniherungsverbot auszusprechen. In die-
ser Fallkonstellation ist zudem ein Verstof§ gegen § 4 GewSchG schwer
nachzuweisen. Handelt es sich um eine bislang nicht in Zusammenhang
mit Drohungen oder Stalking bekannt gewordene Person, ist zumeist
auch nicht beweisbar, dass der oder die in der Schutzanordnung benannte
Antragsgegner diese dritte Person zum Ubergriff oder zur Anniherung
an das Opfer kausal veranlasst hat. Ohne diesen Nachweis kann indes der
Antragsgegner bzw. die Antragsgegnerin nicht nach § 4 GewSchG wegen
eines rechtswidrigen und schuldhaften Verstofles bestraft werden. Der
mit der Schutzanordnung nach § 1 GewSchG erstrebte Schutz und die

20 Amtsgericht Berlin Tiergarten, Verurteilung am 30.04.2012 wegen Stalking zu 6 Monaten ohne
Bewihrung.

21 vgl. § 237 StGB Zwangsheirat und §§ 211 StGB Mord, Totschlag.

22 Hinweise von Staatsanwiltin Dagmar Freudenberg, Vorsitzende der Strafrechtskommission des Deut-
schen Juristinnenbundes.
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fiir Verstof8e dagegen eigens vorgesehenen Strafbewehrung bleiben prak-
tisch wirkungslos.

Im Rahmen des Schutzantrages muss das Opfer fiir ein auf bestimmte
Ortlichkeiten bezogenes Anniherungsverbot alle Orte nennen, an denen
es sich regelmifig aufhilt (Wohnung, Schule der Kinder, Arbeitsplatz
etc.) und denen sich der potentielle Titer bzw. die Titerin nicht nihern
darf. Spitestens mit Nennung der Adressen ist bekannt, wo das Schutz su-
chende Opfer gefunden werden konnte. Aus diesem Grund ist z. B. auch
fiir Betroffene, die sich verstecke halten miissen, eine Wohnungszuwei-
sung nach § 2 GewSchG nicht sinnvoll.

Ein wesentliches Problem des Antrags auf Schutzanordnung ist die
schwierige Beweissituation der Betroffenen. Vielleicht geniigt im Ein-
zellfall fiir den Antrag schon die Glaubhaftmachung der vorgetragenen
Tatsachen durch eidesstattliche Versicherung. Im Falle des Widerspruchs
tragen die Betroffenen als Antragsteller jedoch die volle Beweislast. Der
von Familie oder dem sozialen Umfeld ausgeiibte, teils moralisch, teils
aber auch physisch oder psychisch erlebte Druck ist meist schon deshalb
nicht durch Zeugen oder Spuren zu belegen, weil es sich bei denen, die
als Zeugen in Betracht kiimen, gerade um die im System der Angst und
Abhingigkeit eingebundenen Mitglieder handelt.?

Kann der Beweis fiir die gewalttitigen Ubergriffe nicht erbracht wer-
den, wird die bereits ergangene Schutzanordnung aufgehoben mit der
Folge, dass die Schutzwirkung entfillt und die Opfer die Kosten ein-
schliellich der Kosten des Antragsgegners oder der Antragsgegnerin und
die notwendigen Auslagen auferlegt bekommen.

IV. Praktische Hinweise zu Verfahren nach dem Gewaltschutzgesetz

Neben dem misshandelten und gedemiitigten Opfer sind immer auch die
im Haushalt lebenden Kinder die Leidtragenden, selbst wenn die Verlet-
zungshandlungen nicht unmittelbar gegen sie gerichtet werden. In einer
akuten Gefahrensituation sollte sich deshalb die gefihrdete oder bereits
verletzte Person nicht scheuen, die Polizei um Hilfe zu bitten. Die Polizei
ist verpflichtet, auf einen Notruf hin sofort zu kommen. Der polizeiliche
Einsatz wird dokumentiert und zusammen mit der Notrufaufzeichnung
der Staatsanwaltschaft und dem Strafgericht oder dem Zivilgericht iiber-
mittelt.

23 Hinweise von Staatsanwiltin Dagmar Freudenberg, a.a.O.

Fiir Schutzmafinahmen ist ein Antrag des Gewaltopfers notwendig. Eil-
antrige miissen zeitnah zur Gewalthandlung gestellt werden. Ansonsten
entfille die Eilbediirftigkeit. Zustindig ist das Gericht am Tatort oder am
allgemeinen Gerichtsstand des gewalttitigen Partners bzw. der Partnerin.
Das ist meist der Wohnsitz.?

Wenn die Parteien mindestens seit sechs Monaten einen gemeinsamen
Haushalr fithren oder dieser auf Dauer angelegt ist, regelt das 6rtlich zu-
stindige Familiengericht die Schutzanordnungen und die Wohnungs-
tiberlassung. Das gilt unabhingig davon, ob die Parteien verheiratet sind
oder nicht. Gibt es keinen gemeinsamen Haushalt oder wurde dieser vor
iiber sechs Monaten aufgeldst, ist das értliche Zivilgericht zustindig. Je
nach Streitwert kann es das Amtsgericht oder das Landgericht sein.

Die Voraussetzungen einer Eilentscheidung miissen glaubhafi gemacht
werden durch Beweismittel (z. B. Polizeiberichte, aktuelle drztliche Atte-
ste, Briefe, eidesstattliche Versicherung, Zeugen). Wenn Kinder im Haus-
halt der Beteiligten leben, soll das Gericht vor einer Entscheidung iiber
die Zuweisung der Wohnung das Jugendamt anhéren. Eilentscheidungen
kénnen in bestimmten Fillen durch das Gericht als fiir sofors wirksam
und vollstreckbar angeordnet werden, bevor sie dem Antragsgegner oder
der Antragsgegnerin zugestellt werden.

Die gerichdliche Eilentscheidung auf Wohnungsiiberlassung kann wih-
rend ihrer Geltungsdauer mehrfach vollzogen werden, wenn der Titer
bzw. die Titerin wieder in die Wohnung zuriickkehrt.

Das Opfer kann bei jeder Zuwiderhandlung gegen Schutzmafinahmen
unmittelbar den Gerichtsvollzieher bzw. die Gerichtsvollzieherin beauf-
tragen und gegebenenfalls mictels polizeilicher Hilfe die Rdumung durch-
setzen.

24 vgl. BMFSFJ: Mehr Schutz bei hiuslicher Gewalt. Informationen zum Gewaltschutzgesetz, 2004;
beispielhaft fiir Informationsbroschiiren, die es mittlerweile in jedem Bundesland gibt: Rheinland-
pfilzisches Interventionsprojekt gegen Gewalt in engen sozialen Bezichungen (Hg.): Praktische Tipps
fiir Verfahren nach dem Gewaltschutzgesetz. RIGG —Materialien Nr. 13, Oktober 2002; Ministe-
rium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Familie des Landes Brandenburg (Hg.): Ohne Gewalt
leben — Sie haben ein Recht darauf.
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Stalking — Auch ein Problem am Arbeitsplatz

Seit einigen Jahren wird zunehmend iiber das Phinomen Stalking in den
Medien berichtet. Doch obwohl sich die meisten Fille auf Prominente
bezichen, kénnen von Stalking alle Menschen betroffen sein. Der Begriff
Stalking kommt eigentlich aus der englischen Jagdsprache und ldsst sich
mit anpirschen oder anschleichen iibersetzen. Der Begriff umfasst, was
umgangssprachlich ,,Psychoterror genannt wird: stindig wiederkehrende
Belistigungen des Titers mit unterschiedlichem Ausmafl und Charakee-
ristiken. Ein Fall von Stalking existiert, wenn wiederholte Handlungen
der Kontaktaufnahme, Anniherung oder Belistigung vorliegen,

¢ die sich iiber eine lingere Zeit hinziehen,

e implizite Regeln der sozialen Interaktion iiberschreiten,

* sich auf eine spezifische Zielperson richten,

¢ die Zielperson die Handlungen wenigstens teilweise wahrnimmt
* und nur eingeschrinkt oder gar nicht beeinflussen kann.”

Eine von dem Titer ausgehende beharrliche und unerwiinschte Kom-
munikation ist charakterisierend fiir eine Stalkingverhaltensweise. Dies
geschieht durch stindige Telefonanrufe (Telefonterror), hiufiges Klin-
gelnlassen des Telefons, Hinterlassen von Nachrichten, Zusenden von
Briefen, E-Mails und SMS-Nachrichten. Auch vor unerwiinschten Ge-
schenken wie z. B. Blumen und Zusenden von Prisenten an die Adresse
der Betroffenen machen Titer oft keinen Halt. Eine weitere Ausprigung
von Stalking ist das andauernde Beobachten und Verfolgen der Ziel-
person. In vielen Fillen spioniert der Titer den Tagesablauf der Person
aus, lauert an Orten wie vor dem Haus, am Arbeitsplatz, am Supermarke
etc. auf oder setzt sich mit Freunden oder der Familie der Betroffenen in
Verbindung. Verbale Beschimpfungen und Gewaltandrohungen sowie
titliche Ubergriffe, sexuelle Notigungen und Beschidigung des Eigen-
tums der Zielperson fallen ebenso unter den Begriff Stalking.

25 Hoffmann, J.: Stalking, Heidelberg 2005.

In der ersten deutschen wissenschaftlichen Studie zu Stalking?® wurde
deutlich, dass vor allem Frauen von Stalking betroffen sind. In 92 Prozent
der Fille war der Téter minnlich. Betroffene werden vor allem iiber das
Telefon belistigt, tiber Dritte kontaktiert und vor dem Haus aufgesucht.
Eine weitere Art der Nachstellung ist das sogenannte Cyber-Stalking, wel-
ches verstirke an Bedeutung gewinnt. Unter dem Begriff versteht man die
Belistigung iiber Online-Portale, Chatriume und E-Mails. Die Benutzung
des Internets hat den Vorteil, dass der Titer in der Regel anonym bleibt.

Stalking und Héausliche Gewalt

Stalking und Hiusliche Gewalt lassen sich oft nicht voneinander tren-

nen. In vielen Fillen handelt es sich beim Stalker um den e¢hemaligen

Partner. Hiufig ging dem Stalking schon Gewalt in der Bezichung voraus.

Betroffene, die bereits wihrend ihrer Beziechung Gewalt erlitten haben,

machen oft auch im spiteren Stalkingverlauf Gewalterfahrungen. Stal-

king wird dann eingesetzt, wenn die misshandelte Partnerin versucht, der

»Gewaltspirale” zu entkommen. Aber nicht nur in (ehemaligen) Partner-

schaften findet Stalking statt, sondern es kénnen auch andere Bezie-

hungsformen zwischen T4tern und Opfern existieren:

e Bekannte, Freundschaft oder Nachbarschaft

* Kolleginnen und Kollegen oder andere Kontakte vom Arbeitsplatz

* professionelle Kontakte (wie z. B. Arzte, Therapeuten, Anwilte, Lehrer
und Professoren zu ihren Klienten oder den Studenten, Studentinnen
und Schiilerinnen)

Auswirkungen von Stalking auf die Opfer

In den meisten Fillen hat Stalking psychische und soziale Folgen fiir die
Opfer. Es wird nicht nur ihr Lebensstil beeinflusst, sondern hat gegebe-
nenfalls auch einschrinkende Auswirkungen auf ihr Arbeitsleben. Psy-
chische Folgen wie Angstzustinde, posttraumatische Belastungsstérun-
gen, Depressionen und Niedergeschlagenheit kénnen zu Situationen der
Isolation und zur Abgrenzung von dem sozialen Umfeld der Betroffenen
fithren. Im Arbeitsleben einer Betroffenen kann dies zur Folge haben,
dass ihre Leistungsfihigkeit und Konzentration nachlisst und sie 6fters
krankgeschrieben ist. Solche Arbeitsausfille fithren somit letztendlich
auch zu wirtschaftlichen Verlusten von Unternehmen.

26 Vof, H.-G. W., Hoffmann J. & Wondrak, I.: Stalking in Deutschland, Baden-Baden 2006.
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Rechtsschutz

Fiir Betroffene von Stalking besteht prinzipiell die Méglichkeit, straf-
rechtlich oder zivilrechtlich gegen den Titer vorzugehen. Seit 2007 wurde
Stalking mit § 238 StGB als ein eigenstindiger Strafbestand in das Straf-
gesetzbuch eingefiigt. Das neu eingefiigte Gesetz stellt das unbefugte und
beharrliche Nachstellen und Belistigen anderer Menschen unter Strafe.
Der Titer kann zu einer Freiheitsstrafe von bis zu drei Jahren oder einer
Geldstrafe verurteilt werden. Des Weiteren besteht die Méglichkeit, dass
der Titer bestraft wird, wenn er Angehérige oder Freunde des Opfers
lebensbedrohlich gefihrdet. Es ist zu vermerken, dass es sich bei den
meisten Stalkingfillen um Antragsdelikte handelt, was bedeutet, dass
Betroffene selbst bei der Polizei oder der Staatsanwaltschaft eine Anzeige
gegen den Titer erstatten miissen. Ein solcher Strafantrag muss inner-
halb von drei Monaten nach Feststellen der Tat gestellt werden.

Obwohl das Anti-Stalkinggesetz existiert, werden etwa zwei Drittel der
Fille von der Staatsanwaltschaft wegen mangelnder Beweise eingestellt.
Bei gerichtlichen Vorgingen ist die Justiz auf Beweise angewiesen und
kann sich nicht auf die Aussage ciner Betroffenen verlassen. Dokumente
mit einer guten Beweiskraft sind notwendig, um den Rechtsschutz in An-
spruch nehmen zu kénnen. Aus diesem Grund wird Betroffenen geraten,
Beweise zu sammeln. Es hilft zum Beispiel, Briefe aufzuheben, E-Mails
und SMS abzuspeichern, Drohungen am Telefon aufzunehmen und Bil-
der vom Stalker zu machen. Zusitzlich ist es sinnvoll, die Stalkingfille
mdglichst prizise mit Zeit- und Ortsangaben zu dokumentieren. Nur
durch eine eigene griindliche Beweisfithrung kann es zu einer erfolgrei-
chen Strafverfolgung kommen.

Stalking-Vorfélle im Unternehmen

Ein Bericht von Frau Gansert-Dahms,
Mitarbeiterin im Gleichstellungs-Team
der BARMER GEK

»Gemeinsam mit einer Mitarbeiterin von TERRE DES FEMMES haben
wir im Juni 2009 die Workplace Policy in unserer Regionalgeschiifts-
stelle eingefiithrt und unsere Fithrungskrifte fiir die Themen Hiusliche
Gewalt und Stalking sensibilisiert. Mir war wichtig, dass Fiihrungs-
krifte die Auswirkungen von Hiuslicher Gewalt und Stalking auf die
Arbeitswelt erkennen und wissen, wie sie Hilfe und Unterstiitzung an-
bieten kénnen. Die 500 Kolleginnen und Kollegen habe ich auf einer
Personalversammlung zu diesen Themen informiert. Erginzend dazu
haben wir auf unserer Intranet-Plattform Kontaktadressen von Frauen-
beratungsstellen, Selbsthilfegruppen und Krisendiensten eingestellt.

Seit dieser Zeit waren allein in unserer Berliner Geschiftsstelle drei
Kolleginnen von Stalking betroffen. Um sie unterstiitzen zu kénnen,
hat uns die Workplace Policy sehr geholfen.

Durch sie wussten die Betroffenen, aber auch die Fithrungskrifte,
dass ich die Ansprechperson fiir diese Probleme bin. Aktuell berate und
begleite ich eine junge Auszubildende, die mich Ende August vertrau-
lich iiber ein seit mehreren Monaten andauerndes Stalking informierte.
Die Kollegin wurde jeden Morgen von einem fremden Mann in der
U-Bahn angestarrt, beim Wagenwechseln verfolgt und belistigt, weil
der Mann sich bewusst trotz mehrerer freier Plitze direkt neben sie
setzte. Meine Kollegin hatte Angst, fiihlte sich hilflos und ausgeliefert
und konnte nicht mehr ruhig schlafen. Ich habe damals sofort unseren
Regionalgeschiftsfiihrer tiber diesen Stalking-Fall informiert und ge-
meinsam mit ihm die weitere Vorgehensweise abgestimmt. Anschlie-
Bend habe ich nach Riicksprache mit meiner Kollegin einen person-
lichen Beratungstermin in der Stalking-Beratungsstelle vereinbart.
Zusammen mit der Fachberaterin haben wir individuelle Lésungsstra-
tegien entwickelt, die meiner Kollegin geholfen haben. Sie hat den Stal-
ker laut und deutlich in der U-Bahn im Beisein ihrer Mutter aufgefor-
dert, das unerwiinschte Verhalten zu unterlassen und ihn informiert,
falls er damit nicht aufhért, dass sie die Polizei und andere Behorden
einschaltet.

Seit dieser ,,Ansage” unterlisst der Mann seine Belistigungen. Meine
Kollegin geht es inzwischen deutlich besser, sie kann sich wieder ver-
stirkt auf die Ausbildung konzentrieren und die Schlafstsrungen haben
nachgelassen. Manchmal ist sie noch unsicher und misstrauisch, be-
sonders dann, wenn sie mit der U-Bahn fihrt. Wir sprechen regelmi-
Big tiber ihre Situation und iiber ihre Gefiihle. Die junge Kollegin weil3,
dass wir sie unterstiitzen und ihr helfen.®
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Fiirsorgepflichten von Arbeitgeberinnen und Arbeit-
geber bei Hauslicher Gewalt, Stalking und Mobbing

Schutzpflichten des Arbeitgebers bei Hauslicher Gewalt und Stalking
am Arbeitsplatz

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber obliegt eine weitergehende Pflicht, die
Arbeitsbedingungen fiir ihre Beschiftigten so zu gestalten, dass fiir sie
keine Gefahren fiir Gesundheit, Leben oder Eigentum bestehen bzw. so
weit wie moglich ausgeschlossen werden konnen. Zu diesen gesetzlich ver-
ankerten Fiirsorgepflichten gehoren auch Schutz- und Aufklirungspflich-
ten. Es sind Nebenpflichten zu dem jeweiligen Arbeitsverhiltnis (vgl. § 241
Abs. 2, 617 ff. BGB). Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber miissen dariiber
hinaus dafiir Sorge tragen, dass keine Rechte ihrer Beschiftigten verletzt
werden.” Damit méglichst Rechtsverletzungen vermieden werden, sind
sie verpflichtet, die dafiir notwendigen Schutzmafinahmen zu ergreifen.
Dabei gehen die in den §§ 617- 619 BGB normierten Fiirsorgepflichten
tiber den engen Wortlaut hinaus und umfassen grundsitzlich alle Arbeits-
verhiltnisse, darunter auch 6ffentlich-rechtliche Dienstverhiltnisse.

Unterschiede von Hauslicher Gewalt und Stalking zu Mobbing

Zu den schidigenden Rechtsverletzungen gehort neben Hiuslicher Ge-
walt und Stalking auch das sogenannte Mobbing. Im Unterschied zum
Stalking, bei der der betroffenen Person von Seiten des Titers bzw. der
Titerin ein unerwiinschter Kontake aufgedringt wird, erleidet das Opfer
von Mobbing durch Vorgesetzte oder Kolleginnen oder Kollegen Be-
nachteiligungen und Ausgrenzungen am Arbeitsplatz.”® Auch die Anwei-
sung zu einer Benachteiligung ist bereits diskriminierend. Das potenzielle
Opfer muss also nicht erst die Benachteiligung abwarten, sondern kann
bereits gegen die Anweisung vorgehen.” Mobbing ist von Arbeitgeberseite
grundsitzlich nach Kenntnisnahme ernst zu nehmen.

27 Vgl. Palandt: Biirgerliches Gesetzbuch, 71. Aufl. 2012, § 280 Rd. 28a, 34 u. 41; § 241 Rd.7

28 Vgl. ausfiihrlich mit Fallbeispielen Bihrle, Ralph Jiirgen: Stalking im Arbeitsrecht, in: Recht der
Wirtschaft (RAW), Steuer- und Rechtsfragen in Kurzberichten, Heft 5, 2008, S. XIX, Stuttgart.

29 Vgl. Ausfithrungen auf der Website der Antidiskriminierungsstelle des Bundes unter htep://www.an-
tidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/FAQs/DE/1_Was_ist_Diskriminierung.html?nn=2059592

Hausliche Gewalt als Thema
bei Eingliederungsgesprachen

Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen haben die Aufgabe, mit den Beschif-
tigten ihres Betriebes Eingliederungsgespriche zu fithren, wenn der oder
die Beschiftigte im Laufe des letzten Jahres linger als sechs Wochen
ununterbrochen oder wiederholt arbeitsunfihig war (Rechtsgrundlage
hierfiir ist § 84, Abs. 2, Neuntes Buch Sozialgesetzbuch). Mit dem be-
trieblichen Eingliederungsmanagement (BEM) soll unter Beteiligung der
betroffenen Person die Arbeitsunfihigkeit moglichst iiberwunden wer-
den und geklirt werden, mit welchen Leistungen und Hilfen eine Wei-
terbeschiftigung gesichert werden kann.

Mit diesen Regelungen iibertrigt der Gesetzgeber einen Teil der Ver-
antwortung fiir die Gesundheit der Beschiftigten dem Betrieb bzw. der
Dienststelle. So trigt das BEM letztlich dazu bei, die Gesundheit der
Beschiftigten zu schiitzen, zu erhalten oder schnellstmaglich wiederher-
zustellen.

Verschiedene Vertreter und Vertreterinnen eines Unternehmens, zum Bei-
spiel aus der Personalabteilung, vom Betriebsrat oder die Gleichstel-
lungsbeauftragte und die Schwerbehindertenvertretung steuern die BEM-
Aktivititen und nehmen ggf. an den Gesprichen teil. Sie unterliegen der
Schweigepflicht und greifen bei Bedarf auf die Expertise von weiteren
Partnern und Partnerinnen zuriick.

BARMER GEK beriicksichtigt Hausliche Gewalt

Die Berliner Geschiftsstelle der BARMER GEK hat fiir die Wiederein-
gliederungsgespriche vereinbart, dass neben der Geschiftsfithrung auch
die unmittelbaren Vorgesetzen (Sachgebietsleitung/Abteilungsleitung) der
Arbeitnehmerin oder des Arbeitnehmers an diesem Gesprich teilnehmen.
Speziell die Sachgebietsleitungen haben eine Schliisselposition in diesem
Zusammenhang. Sie betreuen und fiihren eine kleinere Gruppe, zwischen
10-35 Kolleginnen und Kollegen, und haben tiglichen engen Kontakt zu
ihrem Team. Verinderungen im Verhalten, in der Arbeitsleistung oder im
Ausschen fallen ihnen sehr frithzeitig auf.
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In den BEM-Gesprichen haben Fiihrungskrifte die Chance, aktiv zu han-
deln und die iibertragene Fiirsorgepflicht zu nutzen, um Hilfestellung
und Unterstiitzung bei allen Problemen anzubieten. Insbesondere weil
die BARMER GEK einen sehr hohen Frauenanteil sowohl bei den
Beschiiftigten als auch bei den Versicherten hat, ist eine Sensibilisierung
der Fiihrungskrifte, aber auch der Beschiftigten zum Thema ,,Hiusliche
Gewalt“ notwendig und wichtig. Relevant ist sie auch in Hinblick auf
die hohe Krankschreibungsquote. Die dem Unternehmen bekannten
Diagnosen zeigen, dass Ausfille oft psychische Ursachen haben.

Die BARMER GEK hofft, dass mit der Enttabuisierung des Themas
»Hiusliche Gewalt“ im Betrieb betroffene Kolleginnen und Kollegen eher
bereit sind, iiber ihre belastende hiusliche Situation zu sprechen. Das
Wissen um die Méglichkeit von Hiuslicher Gewalt als Ursache fiir lange
Fehlzeiten ist fiir die Durchfithrung der Eingliederungsgespriche auf
jeden Fall hilfreich.

Kapitel 5

Muster von Betriebsvereinbarungen
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Modell einer Selbstverpflichtung von THE BODY SHOP

JHdusliche Gewalt ist definiert als jede Art von Gewalt zwischen Familien-
mitgliedern, jetzigen oder ehemaligen Partnern in intimen Beziehungen, un-
abhdngig davon wann und wo die Gewalt stattfindet. Hausliche Gewalt um-
fasst physische, sexuelle, psychische und finanzielle Misshandlungen.”

Bekannterweise sind meist Frauen Hduslicher Gewalt ausgesetzt, dennoch
richtet sich dieses Programm und diese Richtlinien mit Ratschldgen und Hilfe
auch an Mdnner.

Einleitung

THE BODY SHOP macht es sich zur Aufgabe, das Bewusstsein gegentiber
Hauslicher Gewalt zu erhohen und eine Beratung sowohl fur die Arbeit-
nehmerlnnen als auch fiir das Management anzubieten, um Vorfalle von
Hauslicher Gewalt und deren Auswirkungen am Arbeitsplatz anzuspre-
chen.

THE BODY SHOP beabsichtigt, Unterstltzung fir Arbeitnehmerinnen anzu-

bieten, die von Hauslicher Gewalt betroffen sind. Diese Unterstiitzung

konnte folgende Punkte umfassen:

« Vertrauliche Mittel und Wege als Hilfestellung zu gewahrleisten,

- spezielle MaBnahmen fur die Sicherheit des Arbeitnehmers am Arbeits-
platz einzufihren,

+ Arbeitsplanabstimmung um notwendige medizinische, beratende oder
rechtliche Hilfe zu leisten,

- und die radumliche Versetzung an einen anderen Standort (wenn mdg-
lich).

Wenn THE BODY SHOP eine Reaktion auf vorhandene Hausliche Gewalt in-
nerhalb der Belegschaft zeigt, wird erwartet, dass entsprechend Diskretion
und Respekt gegeniliber den Rechten des/der Arbeitnehmerin getibt wird.

Das Programm

1. Hausliche Gewalt und der Arbeitsplatz

Es ist wichtig, das Selbstverstandnis dafiir zu fordern, dass jeder ein Recht
auf ein Leben frei von Gewalt jeglicher Art hat. Anwendung Hauslicher Ge-
walt ist ganzlich inakzeptabel und unentschuldbar. Die Verantwortung fiir
Hausliche Gewalt tragt der Tater. THE BODY SHOP strebt danach, eine
Arbeitsumgebung zu schaffen, die die Einstellung vermittelt, dass Gewalt
gegenliber Menschen inakzeptabel ist und das derartige Gewalt nicht
geduldet oder zum Gegenstand von Witzen (oder Comics) gemacht wird.
Zu den DisziplinarmaBnahmen der Firma gehort, dass die Beldstigung oder
das Tyrannisieren von Kollegen, Klienten, Kunden, Lieferanten oder ein-
fach Menschen, die die Firma besuchen, sowie gewalttatiges, bedrohliches
oder erniedrigendes Verhalten als ausfallendes Benehmen betrachtet wer-
den und zur Kiindigung fihren kénnen. Arbeitnehmer missen auch wis-
sen, dass ihr Verhalten au3erhalb der Arbeit ebenfalls DisziplinarmaBnah-
men nach sich ziehen kann und Auswirkungen auf das Arbeitsverhaltnis
hat.

2. Vertraulichkeit

THE BODY SHOP respektiert das Recht aller Arbeitnehmerinnen auf Ver-
traulichkeit. Die Firma erkennt an, dass Arbeitnehmerlnnen, die Hausliche
Gewalt erleben, im Regelfall das Recht auf absolute Vertraulichkeit haben.
Dennoch gibt es Ausnahmen: Wenn es um den Schutz der Kinder oder ge-
waltgefahrdeter Erwachsener geht, dann mussen die Kinderschutz- oder
Sozialagenturen eingeschaltet werden.

3. Das Recht auf Privatsphare

THE BODY SHOP respektiert das Recht aller Arbeitnehmerinnen auf Diskre-
tion, wenn die Verstandigung der Firma tber Vorfalle Hauslicher Gewalt
nicht erwiinscht ist.

4. Anti-Diskriminierung

THE BODY SHOP wird niemanden hinsichtlich eines bestehenden Arbeits-
verhaltnisses oder der beruflichen Laufbahn benachteiligen, der Hauslicher
Gewalt ausgesetzt war oder ist.

THE BODY SHOP ist sich bewusst, dass Gewaltopfer vermindert leistungs-
fahig sind und chronisch Fehlzeiten oder eine geringere Arbeitsprodukti-
vitat als Folge von Hauslicher Gewalt aufweisen kénnten. Angesichts der
Leistungs- und Sicherheitsrelevanz wird THE BODY SHOP sinnvolle Mal3-
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nahmen ergreifen, die allen Aspekten der Situation des Arbeitnehmers
bzw. Sicherheitsproblemen Rechnung tragen.

5. Was kann getan werden, wenn Arbeitnehmer, die hauslicher Gewalt ausge-
setzt waren, am Arbeitsplatz fehlen?

THE BODY SHOP wird alles unternehmen, um einen/einer Arbeitnehmerin,
der/die Hausliche Gewalt erlebt, zu unterstiitzen. Wenn ein Arbeitnehmer
in Folge von Hauslicher Gewalt fernbleibt, so wird die Dauer der Abwesen-
heit nach Abstimmung mit dem Arbeitgeber (Bezeichnungen einsetzen
wenn zutreffend: Vorarbeiter, Manager, Personalrat, Gewerkschaftsvertre-
ter, Betriebsrat, usw.) durch seine individuelle Situation bestimmt.
Arbeitnehmer, Manager und Supervisoren (oder die fur lhre Firma zutref-
fende Bezeichnung) werden ermutigt, verschiedene ,Beurlaubungsmég-
lichkeiten” zu priifen, damit der/die betroffene Arbeitnehmerln besser mit
der Situation umgehen kann, ohne einen unbezahlten Sonderurlaub neh-
men zu missen. Je nach Umstand kann dies folgendes einschlieBen:

« Vereinbarung von flexiblen Arbeitszeiten vereinbaren, damit der Arbeit-
nehmer Schutz erhalt bzw. neue Unterkiinfte suchen, sich an das Gericht
wenden, psychologische Betreuung veranlassen, und evtl. Kind(er) be-
treuen lassen kann usw.

- Uberlegenswert wire auch, ob Krankheitsurlaub, Arbeitsplatzteilung, Aus-
gleichzeit, bezahlter Urlaub, inoffizieller unbezahlter Urlaub genutzt wer-
den kann, insbesondere dann, wenn nur verhaltnismafig kurze Zeitraume
in Rede stehen.

6. Arbeitssicherheit

THE BODY SHOP verpflichtet sich, die Sicherheit ihrer Mitarbeiter zu ge-
wahrleisten. Die Firma wird MitarbeiterInnen aktive Unterstiitzung leisten,
um die Gefahrdung von deren Sicherheit wahrend der Arbeitszeit auf ein
Minimum zu beschranken.

Diese Unterstiitzung kann folgendes einschlieBen:

« Anderungen der Zeitplane / Arbeitszeiten

* Radumliche Versetzung an einen anderen Standort (wenn maoglich)

7. Erkennbare Ressourcen fiir die Beteiligten Hauslicher Gewalt

THE BODY SHOP beabsichtigt, eine Ressourcenliste flir Opfer und Tater zu
veroffentlichen, diese zu betreuen sowie an Orten aufzustellen, wo diese
gut sichtbar ist.

8. Unterstiitzung fiir Arbeitnehmerlnnen

THE BODY SHOP sieht Unterstiitzung fiir Arbeitnehmerinnen vor, die von
Hauslicher Gewalt betroffen sind. Die Firma wird Untersttitzung durch ihre
Manager, Personalabteilung, arbeitsmedizinischen Dienst (die fir Ihre
Firma zutreffende Bezeichnung angeben: Supervisoren/Manager, Vertreter
der Personalabteilung, Gewerkschaftsvertreter, Beratungsdienst, u.s.w.)
bereitstellen.

Die Aufgabe der erwahnten Funktionen ist:

« Fur diejenigen Arbeitnehmer, die Hauslicher Gewalt ausgesetzt sind, ver-
fugbar und ansprechbar zu sein,

+ Zuhoren, beruhigen und Rickendeckung zu geben

« Vertrauliche Informationen geheim zu halten (abhangig von den Bedirf-
nissen der Kinderschutz- oder Sozialagenturen)

« Auf sensible und nicht wertende Weise zu reagieren

- Spezifische Schritte besprechen, die unternommen werden kénnten,
damit die beteiligte Person am Arbeitsplatz sicher ist

+ Gewahrleisten, dass der Mitarbeiter die méglichen Optionen kennt und
seine Wahl treffen kann

+ Den Mitarbeiter ermutigen, die Hilfe anderer relevanten Beratungsstel-
len zu suchen.

9. Managertrainings fiir adaquate Reaktionen
THE BODY SHOP wird ein Trainingsprogramm fir alle (Manager, Personal-
abteilung, entsprechende Bezeichnungen einfligen) entwickeln, um die
Aufmerksamkeit gegenliber Hauslicher Gewalt zu erhéhen und um die
Strategie und die Richtlinien zu verstehen.

Die Manager werden trainiert, um:

* zu bemerken, wenn ein Arbeitnehmer in Schwierigkeiten ist

- Anfangsunterstltzung zu gewdhren

- Uberweisungen anzubieten

+ Wege und Moglichkeiten diskutieren, um der Person zu helfen, am Arbeits-
platz in Sicherheit zu sein

* zu verstehen, dass sie nicht die Konsultanten sind. Konsultationen sollen
ausgebildeten Spezialisten Uberlassen bleiben und niemand sollte ver-
suchen, anstelle eines Experten fir Hausliche Gewalt oder eines Beraters
aufzutreten. Das Beste, was ein Manager machen kann, ist, die Person
an die entsprechenden Organisationen gegen Hausliche Gewalt zu ver-
weisen.
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10. Aufmerksamkeit am Arbeitsplatz erhohen

THE BODY SHOP wird seine/ihre Aufmerksamkeit am Arbeitsplatz gegen-

Uber Hauslicher Gewalt auf folgende Weise erhohen:

- eine Liste externer Ressourcen fir Opfer und Tater veroffentlichen, diese
betreuen sowie an Orten aufstellen, wo sie gut sichtbar ist,

+ eine Liste interner Ressourcen fir Opfer und Tater veréffentlichen, diese
betreuen sowie an Orten aufstellen, wo sie gut sichtbar ist (z.B. Personal-
abteilung, betriebséarztliche Dienst, usw.),

« eine Stellungnahme von (einsetzen, wo geeignet: Fiihrungskrafte; Vor-
standsvorsitzende; Generaldirektor) veroffentlichen, in der der Stand-
punkt der Firma zur Hauslichen Gewalt allen Mitarbeiterlnnen bekannt
gemacht wird,

« Informationen Uber diese Firmenpolitik veréffentlichen und verteilen.

Dienstvereinbarung vom Bezirksamt Reinickendorf

Vereinbarung
- Die Bezirksverwaltung Reinickendorf positioniert sich
gegen Hausliche Gewalt -

»Nein zu,Hauslicher Gewalt” - Mut zum Gesprach am Arbeitsplatz”

Hdusliche Gewalt ist der Missbrauch von Macht und das Ausiiben von Kon-
trolle iiber einen anderen Menschen.

Sie kann innerhalb der Familie oder zwischen aktuellen oder ehemaligen
Partnern stattfinden.

Hdusliche Gewalt umfasst physische, sexuelle, psychische und finanzielle
Gewalt.

| Grundsatzliches

Hausliche Gewalt ist weit verbreitet und oft todlich. In Deutschland erlebt
eine von vier Frauen in ihrem Leben Hausliche Gewalt. Im Durchschnitt
wird jeden Tag eine Frau in Deutschland von ihrem jetzigen oder friiheren
mannlichen Partner getotet. Die Gefahr, dass Frauen irgendwann einmal
Gewalt durch einen Intimpartner erfahren, ist um ein Vielfaches groB3er als
die Wahrscheinlichkeit, jemals der Gewalt durch eine fremde Person aus-
gesetzt zu sein.

Aufgrund der hohen Anzahl von Fallen Hauslicher Gewalt ist es sehr wahr-
scheinlich, dass in jedem Unternehmen Mitarbeiter/innen beschaftigt sind,
die entweder als Opfer oder als Tater/in von Hauslicher Gewalt betroffen
sind.

Wir wissen, dass weitaus hdufiger Frauen Gewalt ausgesetzt sind, dennoch
konnen auch mannliche Beschaftigte Opfer Hauslicher Gewalt werden.
Daher richtet sich diese Vereinbarung an alle Beschaftigten.
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Die Auswirkungen von Hauslicher Gewalt sind nicht nur auf die eigenen
vier Wande beschrankt, sondern beeinflussen stark das Arbeitsleben be-
troffener Beschaftigter.

Wir wissen, dass gewalttatige Tater bzw. Taterinnen Betroffene am Arbeits-
platz beispielsweise durch Anrufe beldstigen, sie unerwiinscht besuchen
und massive Kontrolle austiben. Viele Betroffene leiden unter physischen
Verletzungen, Schlafstérungen, Angstzustanden und schwachem Selbst-
wertgefuhl.

All dies beeintrachtigt die Leistungsfahigkeit der Beschaftigten negativ
und fuhrt oft zu Unpunktlichkeit und zu Fehlzeiten. Dies hindert die Dienst-
krafte daran, ihre Arbeitsleistung dem Arbeitgeber vollstandig zur Verfi-
gung zu stellen. Hausliche Gewalt verursacht enorme Kosten. Die Dienst-
stelle ist sich dieser Folgen bewusst.

Hausliche Gewalt wird daher als ein ernstes, anerkanntes, vermeidbares
und wichtiges Thema wahrgenommen. Anwendung Hauslicher Gewalt ist
inakzeptabel und unentschuldbar. Die Verantwortung fir Hausliche Ge-
walt tragt der Tater bzw. die Taterin.

Das Bezirksamt Reinickendorf strebt danach, eine Arbeitsumgebung zu
schaffen, die die Einstellung vermittelt, dass Gewalt gegentiber Menschen
nicht geduldet wird. Die Dienststelle wird das Selbstverstandnis daftr for-
dern, dass jeder ein Recht auf ein Leben in korperlicher Unversehrtheit und
frei von Gewalt jeglicher Art hat.

Ziel dieser Vereinbarung ist es, Beschéftigte im Bezirksamt Reinickendorf zu
ermutigen, Hausliche Gewalt aus der Tabuzone herauszuholen, anzuspre-
chen und erhéhte Aufmerksamkeit fiir das Thema zu schaffen.

Dienststelle und Beschéftigtenvertreter sehen ihre Verpflichtung

+ durch Informationen und Aufklarung den Betroffenen Orientierung zu
geben,

« interne Ansprechpartner/innen zu benennen, die Orientierungshilfe und
direkte Unterstiitzung anbieten kdnnen,

+ soweit moglich fur einen sicheren Arbeitsplatz zu sorgen, der den Be-
durfnissen der Beschaftigten entspricht.

] Umsetzung im Bezirksamt Reinickendorf

1 Vertraulichkeit und Recht auf Privatsphare

Das Bezirksamt Reinickendorf respektiert das Recht aller Beschaftigten
auf Vertraulichkeit und Diskretion. Der Arbeitgeber erkennt an, dass alle
Beteiligten den von Gewalt Betroffenen das Recht der absoluten Vertrau-
lichkeit gewahren.

Sind jedoch Bereiche des Kinderschutzes berthrt, werden im Einzelfall ent-
sprechende Stellen oder Beratungseinrichtungen einbezogen.

Maogliche Hilfen nach Punkt 4 werden nur im Einvernehmen mit den Be-
troffenen eingeleitet. Dienststelle und Beschaftigtenvertreter garantieren
eine sensible und wertschatzende Umgangsweise.

2 Anti-Diskriminierung

Das Bezirksamt Reinickendorf wird niemanden, der Hauslicher Gewalt aus-
gesetzt war oder ist, hinsichtlich eines bestehenden Arbeitsverhaltnisses
oder der beruflichen Fortentwicklung benachteiligen.

3 Beratung

Beschéftigte, die selbst betroffen sind oder Kenntnis davon haben, dass
ein Kollege oder eine Kollegin betroffen sein kénnte, kdnnen sich vertrau-
lich innerbetrieblich beraten lassen. Diese Beratung kann in Anspruch
genommen werden bei folgenden Mitarbeitern/innen des Bezirksamtes:

Frauenbeauftragte Telefon: 90294 2309
Personalratsvorsitzende/r Telefon: 90294 2206
Personalmanagement  Telefon: 90294 2095
Frauenvertreterin Telefon: 90294 2024

Hier kann neben der Méglichkeit, offen und vertraulich tiber die hausliche
Situation zu sprechen, fachliche Beratung im Umgang mit Hauslicher Gewalt
in Anspruch genommen und konkrete Hilfestellung gegeben werden.

Dariiber hinaus empfehlen Dienststelle und Beschéftigtenvertreter, den
Kontakt zu externen Beratungsstellen aufzunehmen, beispielsweise zu fol-
genden Organisationen:

Frauenrechtsorganisation TERRE DES FEMMES e.V.

Tel: 030 / 40504699-0

Berliner Initiative gegen Gewalt gegen Frauen (BIG e.V.)

Tel:030/611 03 00.
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4 Hilfestellungen

Das Bezirksamt wird alles im Sinne dieser Vereinbarung unternehmen, um
Beschéftigte, die Hausliche Gewalt erleben, bei der Veranderung ihrer
Situation zu unterstitzen. Es besteht Einvernehmen dariiber, dass diese
Hilfe nur so lange in Anspruch genommen werden kann, wie die Dienst-
kraft aktiv mithilft.

Die Hilfestellung kann zum Beispiel folgende Angebote beinhalten, die im
Einzelfall von der Dienststelle bzw. den Fihrungskréaften abzuwagen und
zu prifen sind:

« Vereinbarung von flexiblen Arbeitszeiten, damit der Mitarbeiter bzw. die
Mitarbeiterin sich bspw. an das Gericht wenden, eine neue Unterkunft
suchen oder sich psychologisch betreuen lassen kann. Hierbei muss ab-
gewogen werden, welche Ausgleichsformen in Frage kommen (bspw.
Zeitausgleich, Urlaub, Sonderurlaub).

« Auskunftssperren beztiglich Telefonnummern und Adresse

+ Raumliche Veranderung (bspw. auch von einem Einzelzimmer in ein mit
Kollegen/innen geteiltes Zimmer) bzw. Anderung der Telefonnummer

+ Umsetzung in ein neues Aufgabengebiet

- Auslibung des Hausrechtes, um gewalttatigen Personen den Zugang zu
verwehren

5 Rolle der Fiihrungskrafte

Aufgrund ihrer Vorgesetzten- und Vorbildfunktion tragen die Leitungs-
krafte, insbesondere die Amts- und SE-Leitungen in enger Abstimmung
mit den Koordinierungsstellen, eine besondere Verantwortung.

Das Bezirksamt stellt nach Bedarf Mittel fir Informationsveranstaltungen
von Fuhrungskraften bereit. Ziel ist es, die Fihrungskréfte zu sensibilisie-
ren, damit sie Betroffenen gezielte Unterstlitzungsangebote anbieten und
zusatzlich an externe oder interne Beratungsstellen verweisen kénnen.

1} Verhiltnis zu anderen Rechtsgrundlagen

Diese Vereinbarung schafft keine neuen Kompetenzen in dienst- und
arbeits-rechtlicher Hinsicht und stellt keine Ersatzvorschrift und kein
Konkurrenzverfahren fur das gesetzlich bzw. tarifvertraglich geregelte
Personalrecht des 6ffentlichen Dienstes dar.

Die Beteiligungsrechte der Beschaftigtenvertretungen bei konkreten Maf3-
nahmen bleiben unberthrt.

v Inkrafttreten

Diese Dienstvereinbarung tritt am in Kraft.

Berlin, den

Frank Balzer Andreas Beilcke
Bezirksburgermeister Stellv. Vorsitzender Personalrat
Beate Kasokat-Bunar Brigitte Kowas

Frauenvertreterin Frauenbeauftragte

Gea Tschiskale
Schwerbehindertenbeauftragte
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