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VORWORT DES SENATORS

Liebe Leserinnen und Leser,

mit der Stufe 1 des Pilotprojekts "Arbeit
mal anders" setzen wir in der Senats-
verwaltung fiir Finanzen seit Januar 2020
konkret die Ergebnisse der Interviews und
Workshops um, die mit den projektbeteilig-
ten Beschéftigten als deren préferierte
Arbeitsumgebung ermittelt wurden.

Dieser Umsetzung ging eine umfangreiche
Analyse der Ist-Situation -eine vom Fraun-
hofer Institut IAO CeRRI wissenschaftlich
begleitete Aufbereitung der kollektiven und
individuellen Bediirfnisse wie auch arbeit-
geberseitiger Notwendigkeiten- voraus.

Im Ergebnis nehme ich eine moderne,
bedarfsgerechte Arbeitsumgebung in den
alten, denkmalgeschitzten Biiroflachen
des Koordinationsbereichs VD B 1 in der
Klosterstralte 59 wahr.

Es war ein Experiment. Jedoch bin ich von
Anfang an der Uberzeugung gewesen, dass
dieses Pilotprojekt gelingen kann. Es zeigt
sich, dass "Arbeit mal anders" bei den
Kolleginnen und Kollegen breite Zustim-
mung findet. Das grolRe Interesse vieler
Besucherinnen und Besucher aus anderen
Berliner Verwaltungen wie auch das positive
Echo der Presse zeigen, dass wir auf dem
richtigen Weg sind.

Senator Dr. Matthias Kollatz

Ziel war und ist nicht nur die Anpassung
des Arbeitens an die Erfordernisse einer
modernen, digitalisierten Verwaltung. Es
gilt, die Attraktivitat des Landes Berlin als
offentlicher Arbeitgeber zu verbessern. Die
Erfahrungen der vergangenen Monate
zeigen insbesondere, dass es den am Pilot-
projekt Beteiligten besonders leicht fiel,
trotz der Corona-bedingten Einschran-
kungen und Schutzmalinahmen in einem
hohen MalRe arbeitsfahig zu bleiben.

Diese Art des neuen Arbeitens ist mit Blick
auf die ndchsten Jahre nicht mehr nur
Zukunftsmusik. Das Projekt startet derzeit
in die Stufe 2. Langst finden die Workshops
fuir den neuen Standort in der Klosterstralie
71 statt. Das Experiment entwickelt sich zu
einem Erfolg: Aufbauend auf den Evalua-
tionsergebnissen der Stufe 1 entwickelt
SenFin die Konzepte des modernen
Arbeitens weiter und setzt sie um.

Senator Dr. Matthias Kollatz






MOTIVE DER PROJEKTLEITUNG

New Work - Verwaltung im Wandel

Berlin ist eine pulsierende europdische
Metropole, deren Bevslkerungszahl perma-
nent wédchst. Damit einher geht eine Zu-
nahme der Anforderungen an die 6ffentliche
Daseinsvorsorge und ihrer Dienstleistungs-
angebote, die wiederum neue Losungen fiir
die Berliner Verwaltung erfordern. Der ,,War
for talents” stellt die Behtrden vor grolie
Herausforderungen im Wettbewerb mit
anderen Arbeitgebern bei der Rekrutierung
von qualifiziertem Nachwuchs. Und wohin
mit dem zus&tzlichen Personal in den vor-
handenen Immobilien, wenn die landeseige-
nen Biirogebdude und -flachen begrenzt sind
und Gewerbemieten stetig steigen?

Zudem durchlaufen Unternehmen und
offentliche Organisationen derzeit eine digi-
tale Transformation, im Zuge derer sich die
konventionelle Arbeit in eine digital gepragte
Arbeit 4.0 wandelt. Es entstehen neue Ar-
beitsformen, Beschaftigungsverhaltnisse
sowie neue Wertschopfungsketten und
Arbeitsprozesse.

In der Praxis wird jedoch deutlich, dass die
Implementierung von technischen Neue-
rungen allein nicht ausreicht, um eine
Akzeptanz gegeniiber neuen Arbeitsformen
zu schaffen. So wird aktuell die tradierte
Unternehmenskultur von Organisationen als
grofite Herausforderung fiir eine erfolg-
reiche digitale Transformation beschrieben,
gefolgt von einer archaischen IT-Infrastruk-
tur und fehlenden digitalen Kompetenzen.?
Der Akzeptanz digitaler und mobiler Arbeits-
formen stehen seitens der Fiihrungskrafte
gegenwadrtig noch allzu h&ufig eine hierar-
chisch gepragte Kultur, fehlendes Vertrauen

{ N 2
Anne Steinicke und Ralf Meyer

und hohe Prasenzerwartungen entgegen.
Dies erschwert die Gewinnung von qualifi-
zierten Beschdftigten, die auf neue Arbeits-
formen angewiesen sind (z.B. Menschen mit
Fursorgeverantwortung oder Einschréan-
kungen) oder fiir die Flexibilitat eine Grund-
voraussetzung eines attraktiven Arbeit-
gebers ist (High Potentials, Generation Y/Z).

Weitere Untersuchungen weisen darauf hin,

dass eine flexible und innovative Arbeitszeit-
gestaltung sich sowohl positiv auf den Erfolg
von Organisationen auswirkt als auch einen

positiven Effekt auf die Arbeitszufriedenheit

von Beschaftigten hat. 2

Die dargestellten Studien zeigen: Damit
technische Innovationen als Chance genutzt
und zukunftsfahige Arbeitsweisen etabliert
werden, bedarf es eines Wandels der
Arbeits- und Organisationskultur.

*Buvat u. a. (2017)
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