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Was kostet wo wie viel ?

Vorwort

~Was kostet wo wie viel?" — diese Frage stellt sich die Finanzverwaltung nicht nur
bezogen auf die Dienstleistungen der Bezirke, sondern auch flir die Dienstleistun-
gen der Senatsverwaltungen und der Senatskanzlei.

Der Grund dafir liegt auf der Hand: Jede Verwaltung muss verantwortungsbe-
wusst, sparsam und effizient mit dem Geld der Steuerzahlerinnen und Steuerzahler
umgehen. Deshalb haben die Berlinerinnen und Berliner einen Anspruch darauf zu
erfahren, zu welchen Kosten die Senatsverwaltungen ihre jeweiligen Leistungen
erbringen.

Im Vergleich zu den Berliner Bezirken sind die Senatsverwaltungen und die Se-
natskanzlei vor allem durch die Wahrnehmung gesamtstadtischer Aufgabenberei-
che gepragt. Deshalb handelt es sich bei den Leistungen der Senatsverwaltungen
haufig um ,Unikate"™. Das heiBt: Anders als bei den Bezirken sind Kostenvergleiche
und Benchmarks nur in ausgewahlten Bereichen mdglich. Umso wichtiger ist es,
genau in den Blick zu nehmen, wie sich die Kosten einzelner Dienstleistungen im
Vergleich zu den Vorjahren entwickelt haben.

Die Themen Bildung und 6ffentliche Sicherheit bilden in der Arbeit der Senatsver-
waltungen wichtige politische Schwerpunkte — und damit auch finanzielle Schwer-
punkte. Dementsprechend nimmt dieser Bericht diese Handlungsfelder besonders
in den Fokus.

Wie schon die vergangenen Ausgaben enthalt auch die vorliegende Broschiire im
Anhang einen berlinweiten Querschnittsvergleich der Kosten der Personalverwal-
tung und der Kosten fiir die Bereitstellung eines Arbeitsplatzcomputers und der
Kassen im Land Berlin.

Berlin, im Dezember 2012

Dr. Ulrich NuBbaum

Senator fiir Finanzen
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1 Betrachtung der Gesamtkosten
1.1 Kostenartenstruktur

Die Kosten- und Leistungsrechnung gibt nicht nur Auskiinfte ber die Kosten der
Dienstleistungen (Kostentrdagerrechnung) und die Orte der Kostenentstehung (Kos-
tenstellenrechnung). Sie gibt auch Antworten auf die Frage, welche Arten von Kos-
ten in welcher Héhe im Einzelnen entstanden sind (Kostenartenrechnung) und
kann flr strategische Planungszwecke von hoher Bedeutung sein. Wie sich die Ge-
samtkosten der Senatsverwaltungen und der Senatskanzlei nach der Art ihrer Ent-
stehung verteilen, ist dem nachfolgenden Diagramm in einer Grobstruktur zu ent-

nehmen.
kalkulatorischer
kalkulatorisch Zins Gebaude o\ Gebiiude
alkulatorische u
0,4% 0,5% dienstleistungs-
Sachkosten bezogene
15,9% Transferkosten

4,4%

kalk. Pensions-
zuschldage
8,8%

iibrige
Transferkosten
36,6%

Personalkosten
32,7%

[] Personalkosten: Summe aller Entgelte fiir die in der Verwaltung be-
schaftigten planméBigen und nicht planmaBigen Dienstkrafte (z.B. Be-
schaftigte in Ausbildungs- oder Praktikantenverhaltnis). Fiir die Kostener-
fassung werden feste, den Besoldungs-/Gehaltsstufen entsprechende
Durchschnittssatze zugrunde gelegt, die jahrlich angepasst werden.

Sachkosten: Summe aller laufenden Kosten fiir Biiro, Verwaltung, Ge-
baude, Material u. a. (konsumtive Kosten). Nicht enthalten sind Investiti-
onen fiir Wirtschaftsgliter, die (iber mehrere Jahre im Wege der Abschrei-
bung verteilt werden.

[ Kalkulatorische Kosten Mobilien: Umfasst die Abschreibung fiir die
Abnutzung und die kalkulatorischen Zinsen fiir bewegliche Wirtschaftsgii-
ter. Abschreibungen stellen den Werteverzehr dar, welcher durch die
(Ab-) Nutzung von Giitern des Anlagevermdgens entsteht. Die Ausgaben
fiir eine Investition werden verursachungsgerecht auf die Perioden der
Nutzung verteilt. Damit werden alle Perioden, in denen eine Anlage ge-
nutzt wird, belastet und nicht nur die Periode, in der die Investition geta-
tigt wurde. Bei den kalkulatorischen Zinsen handelt es sich um fiktive Kos-
ten, welche die Kapitalbindung abbilden sollen.
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[ Kalkulatorischer Zins Gebaude: Durch die Kapitalbindung in Immobi-
lien fallen Kosten an, denn dieses Kapital kdnnte auch alternativ einge-
setzt werden, z.B. zur Begleichung von Schulden oder als verzinste Geld-
anlage am Kapitalmarkt. Die so entgangenen alternativen Zinseinsparun-
gen oder Zinseinnahmen werden dann als kalkulatorische Zinsen (so ge-
nannte Opportunitadtskosten) ausgewiesen. In den kalkulatorischen Zinsen
Gebdude fiir das Jahr 2010 ist im Vergleich zum Vorjahr eine Zinssenkung
enthalten. Der jahrlich dem aktuellen Kreditzinssatz am Kapitalmarkt ent-
nommene festgelegte Zinssatz sank von 2,76 % (2010) auf 1,715 %
(2011).

[l AfA (Abschreibung fiir Abnutzung) Gebaude: Wie bei den Mobilien
werden auch fiir Gebdude Abschreibungen berechnet, um die Abnutzung,
den Verschleif und die Alterung abzubilden.

B Kalkulatorische Pensionszuschlage: Um die Beziige einer verbeamte-
ten Dienstkraft mit denen einer nicht verbeamteten Dienstkraft vergleich-
bar zu machen, wird ein kalkulatorischer Anteil fiir spatere Pensionen er-
mittelt.

[ ] Dienstleistungsbezogene Transferkosten: Sind Zahlungen an freie
Trager, private und 6ffentliche Unternehmen oder Einzelpersonen, die im
Zusammenhang mit der Erstellung einer offentlichen Dienstleistung erfol-
gen. Hierzu zahlen z. B. die Betreuungsangebote in den Kindertagesstat-
ten, die in Form von Kostenerstattungen aus dem Landesshaushalt finan-
ziert werden. Die Transferzahlung dient dem Ausgleich von Personal- und
Sachkosten beim Leistungserbringer.

[0 Ubrige Transferkosten: Sind Zahlungen der 6ffentlichen Hand ohne di-
rekte Gegenleistung des Zahlungsempfangers. Hierbei sind vor allem die
Zuschiisse an Institutionen, wie der Hochschulen oder der Charité zu
nennen. Diese Transfers stehen in keinem unmittelbaren Zusammenhang
zur Erstellung einer offentlichen Dienstleistung und sind daher in den wei-
teren Auswertungen nicht enthalten oder nur als erganzende Informatio-
nen Bestandteil der Erlauterungen.
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1.2 Gesamtkosten der Verwaltung nach Fachbereichen

In den nachstehenden Abbildungen werden allgemeine Betrachtungen Uber die
Kostenanteile, die auf die Fachbereiche in den Senatsverwaltungen und der Se-
natskanzlei entfallen, angestellt.

Die Wahrnehmung ministerieller Aufgaben der Senatsverwaltungen und der Se-
natskanzlei stellen zwar keine konkrete abrechenbare Dienstleistung dar, die dafiir
angefallenen Verwaltungskosten sind aber trotzdem dem jeweiligen Fachbereich
zugeordnet worden.

Die Summe aller Verwaltungskosten in den Senatsverwaltungen und der Senats-
kanzlei einschlieBlich der dienstleistungsbezogenen Transferkosten verteilen sich
prozentual wie folgt auf die Fachbereiche:

Verwaltungskosten iiber alle Bereiche: 7,23 Mrd. €

Verwaltungskostenanteil der Bereiche
(incl. dienstleistungsbezogene Transferkosten)

Soziale Sicherung,
Familie und Jugend
2,5%

iibergeordnete

staatliche Offentliche

Aufgaben Sicherheit und
0,4% Ordnung Justiz
27,0% 10,8%
Raumordnung,
Stadterneuerung
und Verkehr
11,8%
Finanzwirtschaft
Wirtschaft und 6,1%
Arbeit .
3,1% ~ Bildung, Gesundheit,
Umwelt und Natur Wissenschaft und Verbraucherschutz,
1,1% ?'.‘;";:/r Sport und Erholung
/70 2,1%
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Bezieht man alle Transferkosten in die Betrachtung mit ein, so verandert sich das
Bild. Fachbereiche mit einem hohen Anteil an Zuschiissen, wie der Bereich Bildung,
Wissenschaft und Kultur, aber auch der Bereich Soziale Sicherung, Familie und Ju-
gend weisen nunmehr einen deutlich hdheren Kostenanteil auf, wahrend der Anteil
der ubrigen Fachbereiche entsprechend sinkt. Die nachfolgende Abbildung veran-

schaulicht dies.

Gesamtkosten iiber alle Bereiche: 11,28 Mrd. €

Gesamtkostenanteil der Bereiche
(incl. aller Transferkosten)

iibergeordnete
staatliche
Aufgaben
0,4%

Soziale Sicherung,
Familie und Jugend
4,7%

Offentliche

Raumordnung, Sicherheit und
Stadterneuerung Ordnung
und Vezr;kehr 17,3% Justiz
14,2% 6,9%

Wirtschaft und Finanzwirtschaft
Arbeit 4,3%
5,7%

Gesundheit,
Verbraucherschutz,
Sport und Erholung

3,4%

Umwelt und Natur
1,1%

Bildung,
Wissenschaft und
Kultur
42,0%

10
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Kostenanteile

1.3 Kostenanteile der finanzrelevantesten Dienstleistungen

Die nachstehenden Abbildungen zeigen, dass allein wenige Angebote der Senats-
verwaltungen einen hohen Anteil der anfallenden Verwaltungskosten auf sich ver-
einen. Die Dienstleistungen mit den hdochsten Verwaltungskostenanteilen sind die
Verfolgung und Verhiitung von Straftaten, der Unterricht in den Grundschulen (oh-
ne die Kosten flir die Bewirtschaftung der Gebaude und Grundstiicke in den Bezir-
ken) und die Sicherung des &ffentlichen Personen- und Nahverkehrs (OPNV).

Verfolgung und Verhiitung von Straftaten
Unterricht Grundschulen

Angelegenheiten des OPNV

Unterricht Integrierte Sekundarschule
Unterricht Gymnasien

Unterricht Berufsschulen

Hortbetreuung

Zuschiisse an Privatschulen
Einkommenssteuer

Rettungsdienst

Unterricht Sonderschulen
Brandbekampfung und technische Hilfeleistung
Veranstaltungs- und Versammlungsschutz
Verkehrsunfallbekdmpfung
Angelegenheiten der BSR

Personen-, Zeugen- und Objektschutz
Gefahrenabwehr in origindrer Zustédndigkeit

Gefahrenabwehr in subsididrer Zustandigkeit

Angaben in % der Verwaltungskosten (inkl.
dienstleistungsbezogene Transfers)
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Kostenanteile

Betrachtet man die Gesamtkosten — einschlieBlich aller Transferzahlungen - zeigt
sich, dass die Transferzahlungen im Bereich der Hochschulen und der Forschung
den gr6Bten Kostenanteil auf sich vereinigen. Hier werden die Dienstleistungen
uberwiegend durch juristische Personen des 6ffentlichen Rechts erbracht und ne-
ben anderen eigenen Einnahmequellen durch éffentliche Zuschiisse finanziert.

Transferzahlungen im Bereich Hochschulen
Verfolgung und Verhiitung von Straftaten
Unterricht Grundschulen

Angelegenheiten des OPNV

Unterricht Integrierte Sekundarschule
Unterricht Gymnasien

Unterricht Berufsschulen

Transferzahlungen im Bereich Forschung
Biihnen, Orchester, Tanz, Literatur
Transferzahlungen im Bereich Hochschulmedizin
Hortbetreuung

Zuwendungsbescheide zum OPNV-Forderprogramm
Zuschiisse an Privatschulen

Besteuerung natiirlicher Personen
Angelegenheiten der BVG

Rettungsdienst

Unterricht Sonderschulen

Brandbekampfung und technische Hilfeleistung
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2 Kosten ausgewahlter Dienstleistungen

Im folgenden Abschnitt werden die Kosten ausgewahlter Dienstleistungen bzw.
Aufgabenbereiche der Senatsverwaltungen und der Senatskanzlei naher betrachtet,
die unmittelbar flr die Biirgerinnen und Biirger erbracht werden. Diese wurden in
Anlehnung an einen bundes- und landeseinheitlichen Produktrahmen in Fachgebie-
te gegliedert und die angefallenen Verwaltungskosten entsprechend zugeordnet.

Die Senatsverwaltungen und die Senatskanzlei sind vor allem durch die Wahrneh-
mung gesamtstadtischer Aufgabenbereiche gepragt. Aus Sicht des Landes Berlin
handelt es sich haufig um Unikate. Infolgedessen sind im Unterschied zu den Be-
zirken nur in wenigen Bereichen interne Leistungsvergleiche im Sinne von Bench-
marks mdglich. Den Schwerpunkt der weiteren ndheren Betrachtung bilden deshalb
Zeitreihenvergleiche. Die Zeitreihenvergleiche umfassen die zurlckliegenden drei
Jahre und korrespondieren in den Jahren der Haushaltsplanaufstellung mit der
Produktdarstellung im Haushaltsplanentwurf als erganzende Beratungsgrundlage.
Die Zeitreihenvergleiche umfassen die Entwicklung der Stlickkosten als Ergebnis
der Gegeniberstellung von Mengen und den damit verbundenen Kosten. Um au-
Berdem auch beurteilen zu kdnnen, ob und wie sich diese Dienstleistung oder Auf-
gabenwahrnehmung gegeniiber den Birgerinnen und Blrger verandert hat, wird
zusatzlich die Entwicklung der Mengen ausgewiesen. Die Darstellung wird in ge-
eigneten Fallen um Strukturdaten und Kennzahlen erganzt.

Der Fachbereich der lbergeordneten staatlichen Aufgaben umfasst im Wesentli-
chen die Aufgaben der Senatskanzlei, welche mit Themen wie der politischen Ko-
ordinierung, Pressearbeit oder Protokoll- und Auslandsangelegenheiten rein minis-
teriellen Charakter haben. Dieser Fachbereich wird nicht dargestellt.

Bei landesinternen Leistungsvergleichen, wie in den Punkten 2.9 und 3, wird ein
Median ausgewiesenen. Der Median ist der mittlere Wert aus der sortierten Reihe
der Stuickkosten. Die Anwendung dieses Verfahrens hat gegeniiber anderen Durch-
schnittswerten den Vorteil, dass so genannte "AusreiBer" oder Extremwerte keinen
Einfluss auf das Gesamtergebnis ausiiben.

13
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2.1  Bereich: Offentliche Sicherheit und Ordnung

Verwaltungskosten des Bereiches: 1,95 Mrd. €

Verwaltungskostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Soziale Sicherung,

Offentliche

iibergeordnete 1 . Familie und Jugend
staatliche Sicherheit und 2,5% °
Aufgaben Ordnung
0,4% 27,0%
Justiz
Raumordnung, 10,8%
Stadterneuerung
und Verkehr
11,8%

Finanzwirtschaft

Wirtschaft und 6,1%

Arbeit i
3,1% _ Bildung, Gesundheit,
Umwelt und Natur Wissenschaft und Verbraucherschutz,
1,1% Kultur Sport und Erholung
35,0% 2,1%

Die Gesamtkosten des Bereiches Offentliche Sicherheit und Ordnung betragen ein-
schlieBlich der Ubrigen Transferkosten ebenfalls 1,95 Mrd. €. Nachfolgend werden
folgende Dienstleistungen kostenmaBig betrachtet:

+ Strafverfolgung und Gefahrenabwehr
¢ Schutz von Veranstaltungen
¢ Prdventive Bekampfung von Verkehrsunfallen

14
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Was kostet...

... die Strafverfolgung und Gefahrenabwehr je Straftat ?

€/ stk. 474769  Menge
1.800 - 468.420 452.888 o - 500.000
®--. . _.__.. ®@.-----"""
- 400.000
1350 -
- 300.000
900 -
- 200.000
450 -
- 100.000
1.491 1.603 1.601
0 0
2009 2010 2011

Flr die Gewahrleistung der 6ffentlichen Sicherheit in Berlin und zur Starkung des
Sicherheitsgefiihls aller Einwohnerinnen und Einwohner wird sténdig eine Vielzahl
von Straftaten ermittelt und aufgeklart.

Dazu gehdren VerstoBe gegen das Versammlungsgesetz ebenso wie die Verfolgung
von Straftaten gegen Personen, gegen die Umwelt oder gegen die &ffentliche Ord-
nung, um nur einige zu nennen.

Die angegebenen Mengen beruhen auf der bundeseinheitlichen polizeilichen Krimi-
nalitatsstatistik und es wird die Summe aller aufgetretenen Straftatenaufkommen
als gleitender Durchschnitt Gber 12 Monate dargestellt.

15
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Was kostet...

... der Schutz einer Veranstaltung oder Versammlung ?

€ / Stk. Menge
10.000 - - 20.000
15.187 L
13.57
7.500 - PN e NI - 15.000
11642 | _- "~ ~®
. -

5.000 - - 10.000
2.500 - - 5.000
8.912 7.487 9.383
0 0
2009 2010 2011

Diese Aufgabe umfasst die Sicherung eines stérungsfreien Verlaufs von Versamm-
lungen und Veranstaltungen. Neben politisch motivierten Versammlungen gehdren
dazu auch Sportveranstaltungen oder kulturelle Veranstaltungen. Diese Aufgabe
beinhaltet auch die Gewahrleistung eines reibungslosen Zu- und Abstroms der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

16
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Was kostet...

... die praventive Bekampfung je Verkehrsunfall ?

€ / Stk. 133.791 Menge
1.200 - 127.176 131.430 ® - 140.000
. ------- ‘. -
800 -
- 70.000
400 -
994 830 837
0 0
2009 2010 2011

Durch eine praventive Bekampfung von Verkehrsunfallen sollen diese vermieden
und unfallbedingte Gefahren abgewehrt werden. Zu den eher repressiven MaB-
nahmen in diesem Zusammenhang gehdren Verkehrssonderkontrollen und die
Uberwachung der Geschwindigkeiten mittels Verkehrsradargerdten oder Laser-
messgeraten. Der Aufgabenbereich umfasst aber auch die Verkehrsunfallbearbei-
tung.

Die angegebene Menge setzt sich aus der Anzahl der Verkehrsunfédlle mit leichten
Schaden (A-Unfélle), mit schweren Schaden (S-Unfélle) und aus Unfédllen mit Per-
sonenschaden (P-Unfalle) zusammen.

17
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2.2 Bereich: Justiz

Verwaltungskosten des Bereiches: 0,78 Mrd. €

Verwaltungskostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Soziale Sicherung,
Familie und Jugend
2,5%

iibergeordnete

staatliche

Aufgaben
0,4%

Offentliche
Sicherheit und
Ordnung
27,0%

Justiz
10,8%

Raumordnung,
Stadterneuerung
und Verkehr
11,8%
Finanzwirtschaft
Wirtschaft und 6,1%
Arbeit Bildung
o, ’ -
3/1% Wissenschaft und Gesundheit,
Umwelt und Natur Kultur Verbraucherschutz,
1,1% 35,0% Sport und Erholung
2,1%

Die Gesamtkosten des Bereichs Justiz einschlieBlich der (brigen Transferzahlungen
betragen ebenfalls 0,78 Mrd. €. Nachstehend werden exemplarisch fiir den Bereich
folgende Dienstleistungen betrachtet:

¢ Gerichtsvollzieher beim Amtsgericht

¢ Verhandlung von Zivilsachen in der ersten Instanz am Amtsgericht

+ Ermittlungsverfahren gegen Erwachsene (bei Staatsanwaltschaften und Amts-
anwaltschaften)

18
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Was kostet...

... eine MaBBnahme durch einen Gerichtsvollzieher am Amts-

gericht?
N 931.210 Menge
507 890.435 917.987 - 1.000.000
@--------"- ®---------- °
- 750.000
] - 500.000
- 250.000
42 . 1§
° (i}
2009 2010 2011

Auf diesem Produkt werden alle Kosten im Zusammenhang mit den gesetzlich dem
Gerichtsvollzieher zugewiesenen Vollstreckungsaufgaben erfasst.

Zu den wichtigsten Aufgaben des Gerichtsvollziehers gehéren: die Zustellung z. B.
von Vergleichen, Vollstreckungsbescheiden, notariellen Urkunden oder wichtigen
Erkldrungen wie einer Kiindigung des Miet- oder Arbeitsverhaltnisses; die Pfandung
von Wertgegenstdnden des Schuldners; die Entgegennahme von Ratenzahlungen,
sofern Glaubiger und Schuldner dies wiinschen; die Versteigerung von gepfandeten
Wertgegenstanden; die Abnahme der eidesstattlichen Versicherung; das Erwirken
der Herausgabe von Sachen.

Mit der Beauftragung eines Gerichtsvollziehers wird gewahrleistet, dass die
zwangsweise Durchsetzung einer gerichtlichen Entscheidung in einem geordneten
Verfahren ablduft.

Personalkosten der Richterschaft sind hier nur teilweise enthalten. Das Produkt
weist darliber hinaus Ertrdge in Hohe von 4.677.555 Euro auf.
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Was kostet wo wie viel ?

Justiz

20

Was kostet...

€ / Stk. Menge
400 111.218 r 120.000
®.. - . 99.306 93.380
PN R
- 90.000
- 60.000
- 30.000
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0 0
2009 2010 2011

Das Zivilprozessverfahren ist das gesetzlich vorgeschriebene Verfahren, nach dem
alle Zivilgerichte arbeiten. Vor dem Amtsgericht werden dabei Streitigkeiten bis zu
einem Gegenstandswert von 5.000,- EUR verhandelt, aber u.a. auch, unabhangig
vom Wert, Familien- und Kindschaftssachen sowie die meisten Mietsachen. Es gibt
in Berlin elf Amtsgerichte. Die ortliche Zustandigkeit in Zivilsachen richtet sich
grundsatzlich nach dem Wohnsitz der Beklagten. Teilweise bestehen zentrale Zu-
standigkeiten, z.B. werden zivilrechtliche Anspriiche aus Verkehrsunfdllen nur von
dem Amtsgericht Mitte verhandelt.

Auf diesem Kostentrdger werden alle Aufwendungen im Zusammenhang mit soge-
nannten C-Sachen gebucht: allgemeine Zivilsachen (Nachbarschaftssachen, Arzt-
haftungssachen, Reisevertragssachen, sonstige allgemeine Zivilsachen), Bau- und
Architektursachen, Verkehrsunfallsachen, Wohnungsmietsachen und selbststandige
Beweisverfahren. Das Produkt wird bundesweit verglichen und von allen elf Berli-
ner Amtsgerichten bebucht. Die Personalkosten der Richterschaft (direkte und kal-
kulatorische Pensionen) werden nicht auf diesem Produkt erfasst.

... die Verhandlung einer Zivilsache in der ersten Instanz am
Amtsgericht ?



Was kostet wo wie viel ? Justiz

Was kostet...

... €in Ermittlungsverfahren pro Person ?

€ / Stk. Menge
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Hier werden alle mit einem Ermittlungsverfahren bei den Staatsanwaltschaften und
bei den Amtsanwaltschaften anfallenden Kosten abgebildet. Es handelt sich hier um
ein Ermittlungsverfahren gegen Erwachsene, wenn alle Beschuldigten des Verfah-
rens bereits erwachsen sind. Die Tatigkeiten bei den Staatsanwaltschaften und bei
den Amtsanwaltschaften umfassen eigene Ermittlungshandlungen, die Beauftragung
von Sachverstéandigen und Dolmetschern, die Erstellung von Anklagen oder Strafbe-
fehlsantragen sowie auch die Verwaltung und den Transport der Akten.

Es wird der Abschluss eines Verfahrens insgesamt, nicht jedoch der Abschluss pro
beteiligter Person gezahlt.

Daten je Behorde 2010 Staatsanwaltschaft = Amtsanwaltschaft
Menge: 87.256 161.055
Verwaltungskosten in €: 25.666.690 10.971.690
Kosten je Mengeneinheit in €: 294,15 68,12
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Was kostet wo wie viel ? Bildung, Wissenschaft und Kultur

2.3 Bereich: Bildung, Wissenschaft und Kultur

Verwaltungskosten des Bereiches: 2,53 Mrd. €

Verwaltungskostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Soziale Sicherung,
Familie und Jugend
2,5%

iibergeordnete
staatliche Offentliche
Aufgaben Sicherheit und
0,4% Ordnung Justiz
27,0% 10,8%
Raumordnung,
Stadterneuerung
und Verkehr
11,8%
Finanzwirtschaft
Wirtschaft und 6,1%
Arbeit
3,1% . Gesundheit,
Umwelt und Natur Bildung, Verbraucherschutz,
1,1% Wissenschaft und Sport und Erholung
Kultur 2,1%

35,0%

Die Gesamtkosten des Bereichs Bildung, Wissenschaft und Kultur betragen ein-
schlieBlich der ubrigen Transferzahlungen 4,74 Mrd. € (siehe auch 1.2 und 1.3).
Nachstehend werden exemplarisch fiir den Bereich folgende Dienstleistungen be-

trachtet:

¢ Bereitstellung eines Berufsschulplatzes
¢ Bereitstellung eines Grundschulplatzes

¢ Bereitstellung eines Privatschulplatzes
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Was kostet wo wie viel ? Bildung, Wissenschaft und Kultur

Was kostet...

... ein Berufsschulplatz pro Jahr ?

€ / Stk. Menge
5.000 - r 120.000
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Die beruflichen Schulen im Land Berlin sind im Regelfall nach Berufsfeldschwer-
punkten zu Oberstufenzentren zusammengefasst. Die obige Darstellung umfasst
die Ausbildung in:

+ Kaufmannischen Berufsfeldern

¢+ Gewerblich-technischen Berufsfeldern

¢ Sonderpadagogischen Berufsfeldern

¢+ Sonderpadagogisch-sozialpflegerischen Berufsfeldern

Die Berufsschulen vermitteln den Auszubildenden, die in einem Berufsausbildungs-
verhaltnis stehen, vor allem die fir den gewahlten Beruf erforderlichen fachtheore-
tischen Kenntnisse. Daneben werden flir Schilerinnen und Schiiler ohne Ausbil-
dungs- oder Arbeitsverhaltnis berufsqualifizierende Lehrgange angeboten. Andere
Lehrgange ermdglichen im Rahmen der Berufsausbildung zusatzlich die erforderli-
che Qualifikation flir das Erreichen der Fachhochschulreife.

Bei der Anzahl der Schiilerinnen und Schiler handelt es sich um einen Jahres-
durchschnittswert.
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Was kostet wo wie viel ? Bildung, Wissenschaft und Kultur

Was kostet...

... der Unterricht pro Schulplatz in einer Grundschule pro

Jahr?
€ / Stk. Menge
6.000 - 148.142 147.862 143.594 - 160.000
. """"" . ---------- .

4.500 - - 120.000

3.000 - - 80.000

1.500 - - 40.000
4.280 4.208 4.165

0 0

2009 2010 2011

Mit der Einschulung beginnt fiir die Kinder eine in der Regel sechsjahrige Zeit an
einer der zahlreichen Grundschulen im Land Berlin.

Die kontinuierliche Verbesserung der Lehr- und Lernkultur ist ein Schwerpunkt der
Berliner Politik. Mit der berlinweiten verldsslichen Halbtagsgrundschule (VHG) ist
eine Betreuung der Schilerinnen und Schiler in den Klassenstufen 1 — 6 schultég-
lich von 7:30 bis 13:30 Uhr sichergestellt. In den gebundenen Ganztagsgrundschu-
len sind alle Schilerinnen und Schiler verbindlich bis 16:00 Uhr. AuBerhalb des
reguldren Unterrichts erfolgt eine Betreuung durch zusatzliches pddagogisches
Fachpersonal. Dabei beziehen sich diese Angebote auf den Unterricht und beriick-
sichtigen die verschiedenen Lern- und Lebensbedirfnisse der Schiilerinnen und
Schiiler.

Mit der verldsslichen Halbtagsgrundschule und der offenen bzw. gebundenen Ganz-
tagsgrundschule stehen Eltern konzeptionell und zeitlich unterschiedlich ausgerich-
tete schulische Angebote zur Verfligung. Die Eltern kénnen so das fir ihr Kind ge-
wiinschte Schulmodell wahlen. AuBerdem stehen flir die Betreuung der Kinder
Hortangebote zur Verfiigung, die aber in den 0.g. Kosten nicht enthalten sind.

Bei der Anzahl der Schiilerinnen und Schiiler handelt es sich um einen Jahres-
durchschnittswert. Die Kosten der bezirklichen Leistungen, insbesondere die Be-
reitstellung von Schulgebduden und deren Einrichtung, sind hier ebenfalls nicht
enthalten. Informationen dazu liefert die Broschiire ,Was kostet wo wie viel?" Ber-
liner Bezirke im Kostenvergleich.
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Was kostet wo wie viel ? Bildung, Wissenschaft und Kultur

Was kostet...

... €in Privatschulplatz pro Jahr?

€ / Stk. Menge
6.000 - 40.785 - 45.000
- ™ .
34.905 35.223 .-
4500 - ®------mes ®-
- 30.000
3.000
- 15.000
1.500
4.234 4.531 4.266
0 0
2009 2010 2011

Privatschulen sollen gegenliber den &ffentlichen Schulen gleichgestellt sein. Jede
Privatschule bendtigt unabhangig von der jeweiligen Schulart eine Genehmigung
und Anerkennung als Privatschule. Die Genehmigung umfasst auch die Unter-
richtsgenehmigung der Lehrkrafte.

Zur Sicherung dieses Gleichstellungsgebotes erhalten die Privatschulen vom Land
Berlin einen Zuschuss. Der Zuschuss ist dem Grunde und der H6he nach gemaR
Schulgesetz und der Ersatzschulzuschussverordnung festgelegt.

Bei der Anzahl der Schiilerinnen und Schiler handelt es sich um einen Jahres-
durchschnittswert.

Die o0.g. Stiuckkosten und Anzahl der Schilerinnen und Schiler sind nicht pro
Schulart, wie Grundschule oder Gymnasium, differenziert. Die Anzahl der Schiile-
rinnen und Schiiler ist gegenliber 2009 um ca. 17 % gestiegen.
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Was kostet wo wie viel ? Raumordnung, Stadterneuerung und Verkehr

2.4 Bereich: Raumordnung, Stadterneuerung und Verkehr

Verwaltungskosten des Bereiches: 0,85 Mrd. €

Verwaltungskostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Soziale Sicherung,
Familie und Jugend
2,5%

iibergeordnete

staatliche
Aufgaben Offentliche
04% Sicherheit und
Ordnung Justiz
Raumordnung, 27,0% 10,8%
Stadterneuerung
und Verkehr
11,8%
Finanzwirtschaft
o,
Wirtschaft und 6,1%
Arbeit Bi|dung, i
3,1% Wissenschaft und y Gesundheit,
Umwelt und Natur Kultur Verbraucherschutz,
1,1% 35,0% Sport und Erholung
2,1%

Die Gesamtkosten des Bereichs Raumordnung, Stadterneuerung und Verkehr be-
tragen einschlieBlich der Gbrigen Transferzahlungen 1,60 Mrd. € (siehe auch 1.2
und 1.3). Nachstehend werden exemplarisch fiir den Bereich folgende Dienstleis-

tungen betrachtet:

+ Sicherung des 6ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) in Berlin
+ Offentliche Beleuchtung

¢ Betreuung von Denkmalern

26



Was kostet wo wie viel ? Raumordnung, Stadterneuerung und Verkehr

Was kostet...

... die Sicherung des o6ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV)
in Berlin pro Fahrgast ?

€ / Stk. Menge
450 - 1.340.000 - 1.500.000
1.315.000 1.317.000
®---------- ®@---------- °
300 - - 1.000.000
150 1 - 500.000
374 370 382
Y 0
2009 2010 2011

Entsprechend den verkehrspolitischen Vorgaben wird im Turnus von maximal finf
Jahren gemaB § 5 des Berliner OPNV-Gesetzes ein Nahverkehrsplan (NVP) aufge-
stellt. Das Land als Aufgabentrdger fir den gesamten OPNV (S-Bahn, Regional-
bahn, U-Bahn, Bus, StraBenbahn und Fahre) definiert mit dem NVP die quantitati-
ven und qualitativen Standards eines ausreichenden Angebots im OPNV. Zur Um-
setzung des NVP werden Verkehrsvertrage mit den Verkehrsunternehmen abge-
schlossen und von der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt Gber-
wacht.

Ziel ist die Sicherstellung eines nachfragegerechten, bezahlbaren OPNV mit hoher
Leistungsfahigkeit und Attraktivitat unter Verbesserung der Umweltvertrdglichkeit
und der Wirtschaftlichkeit.

Flr die Erbringung der vertraglich vereinbarten Verkehrsleistungen im Regional-
und S-Bahnverkehr und des innerstédtischen OPNV mit den Verkehrsmitteln U-
Bahn, StraBenbahn, Bus und Fahren sind in 2011 ca. 512 Mio. Euro angefallen und
bestimmen somit maBgeblich die 0. g. Kosten. Die Menge beinhaltet die Summe
der Fahrgaste der jeweiligen Verkehrsunternehmen.

Zusatzlich wurden von der Senatsverwaltung flir Wirtschaft, Technologie und Frau-
en fiir den innerstddtischen OPNV in 2011 Zuschiisse in Héhe von ca.
145 Mio. Euro insbesondere flr den Ausgleich betriebsfremder Leistungen oder als
Ersatz fir Fahrgeldausfélle fir Menschen mit Behinderung mit Freifahrt gewahrt.
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Was kostet wo wie viel ? Raumordnung, Stadterneuerung und Verkehr

Was kostet...

... eine offentliche Beleuchtungsanlage ?

€/ stk. Menge
200 - - 300.000
219.207
225.324 225.324
150 - o8 -------- ®----.--. F-@
- 200.000
100 -
- 100.000
50 -
158 129 167
0 0
2009 2010 2011

Die Pflicht zur Beleuchtung 6ffentlicher StraBen ist im Berliner StraBengesetz fest-
geschrieben. Danach sind die 6ffentlichen StraBen in ihrer Gesamtheit zu beleuch-
ten, soweit es im Interesse des Verkehrs und der Sicherheit erforderlich ist. Damit
ist die Beleuchtung Bestandteil der StraBenbaulast Berlins. Zur &ffentlichen Be-
leuchtung zahlen die Beleuchtungsanlagen an StraBen und Platzen, Anstrahlungen
und beleuchtete Verkehrszeichen (z.B. an FuBgangerliberwegen).

Die hier betrachtete Dienstleistung umfasst die Unterhaltung und die Uberwachung
der Verkehrssicherheit der 6ffentlichen Beleuchtung. Diese Tatigkeiten einschlieB-
lich des Ergreifens von kurzfristigen MaBnahmen zur Beseitigung auftretender Sto-
rungen werden von einem privaten Dienstleister erbracht.

Die Stlickkosten beinhalten neben den Kosten zum Betrieb und zur Unterhaltung
der Beleuchtungsanlagen auch die Aufwendungen fiir die Vertragsiiberwachung.

Bei der Anzahl der Leuchtstellen handelt es sich um eine Jahresdurchschnittsmen-
ge (davon elektrisch betrieben: 175.912 und Gasleuchten: 43.295).
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Was kostet wo wie viel ? Raumordnung, Stadterneuerung und Verkehr

Was kostet...

... die Betreuung eines Denkmals je Vorgang ?

€ / Stk. Menge
3.500 r 1.500
1.253
1.215 °
2.800 - 1.061 R -®-1--""°" .
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2.100
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Die Aufgabe umfasst alle MaBnahmen zur Férderung, Beratung, Untersuchung,
Auftragsvergabe usw. im Zusammenhang mit baulichen Verdnderungen von Denk-
malern, die der Werterhaltung entsprechend ihrer denkmalbegriindenden Eigen-
schaften (historisch, kiinstlerisch, stadtebaulich und wissenschaftlich) dienen. Die
Verfligungsberechtigten sollen bei der Erzielung denkmalpflegerisch gewiinschter
Ergebnisse unterstiitzt werden.

Schwerpunktprojekte im Jahr 2011 waren:

¢ Marienkirche Totentanz, Martin-Luther-Gedachtniskirche, Buddhistisches Haus,
Studentendorf Schlachtensee, Zentrum am Zoo, Haus Cumberland, Kaiser-
Wilhelm-Gedachtniskirche.

¢+ MaBnahmen im "Investitionsprogramm nationaler UNESCO-Welterbestétten
2010 - 2014" fur offentliche und private Gartenanlagen der Siedlungen Falken-
berg, Schillerpark, Hufeisensiedlung Britz, Siemensstadt und WeiBe Stadt sowie
der in den Pufferzonen befindlichen Volksparke Schillerpark und Jungfernheide.

¢ Sanierung von Grabstatten auf dem Judischen Friedhof in WeiBensee,
Dorotheenstddtischen Friedhof, Herrichtung des Kleist-Grabes.

¢ Betreuung archdologischer Grabungen auf dem Schlossplatz und in der Breiten
StraBe

¢ Durchflihrung der archdologischen Grabung auf dem Geldnde des GroBen Ji-
denhofs und in Verbindung mit dem Weiterbau der U 5.
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Was kostet wo wie viel ? Soziale Sicherung, Familie und Jugend

2.5 Bereich: Soziale Sicherung, Familie und Jugend

Verwaltungskosten des Bereiches: 0,18 Mrd. €

Verwaltungskostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)
Soziale Sicherung,
Familie und Jugend
2,5%

iibergeordnete
staatliche Offentliche
Aufgaben Sicherheit und
0,4% Ordnung Justiz
27,0% 10,8%

Raumordnung,
Stadterneuerung
und Verkehr
11,8%

Finanzwirtschaft

Wirtschaft und 6,1%

Arbeit Bild
3.19 lidung, .
e Wissenschaft und Gesundhetit,
Umwelt und Natur Kultur Verbraucherschutz,
1,1% 35,0% Sport und Erholung
2,1%

Die Gesamtkosten des Bereichs Soziale Sicherung, Familie und Jugend betragen
einschlieBlich der Gbrigen Transferzahlungen 0,53 Mrd. € (siehe auch 1.2 und 1.3).
Nachstehend werden exemplarisch fiir den Bereich folgende Dienstleistungen be-
trachtet:

¢ Erstfeststellung des Grades der Behinderung
¢+ Neufeststellung eines Grades der Behinderung
¢ Berliner Sonderfahrdienst fiir Menschen mit Behinderungen

¢+ finanzielle Férderung von Kinder- und Jugendambulanzen
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Was kostet wo wie viel ? Soziale Sicherung, Familie und Jugend

Was kostet...

... eine Erstfeststellung des Grades der Behinderung pro

Bescheid ?
€ / Stk. Menge
400 - 34.858 34.199 [ 40.000
30.686 Y °
300 - ¢ 3 - 30.000
200 - 20.000
100 - - 10.000
335 303 293
0 0
2009 2010 2011

Auf Antrag stellen die zustédndigen Behérden auf Grund einer Feststellung einer
Behinderung einen Ausweis (ber die Eigenschaft als schwerbehinderter Mensch,
den Grad der Behinderung sowie Uber weitere gesundheitliche Merkmale aus. Der
Ausweis dient dem Nachweis fiir die Inanspruchnahme von Leistungen und sonsti-
gen Hilfen, die schwerbehinderten Menschen zustehen.

Die Auswirkungen auf die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft werden als Grad
der Behinderung nach Zehnergraden abgestuft festgestellt. Eine Feststellung ist
nur zu treffen, wenn ein Grad der Behinderung von wenigstens 20 Prozent vorliegt.

Sind neben dem Vorliegen der Behinderung weitere gesundheitliche Merkmale Vo-
raussetzung fiir die Inanspruchnahme von Nachteilsausgleichen, so treffen die zu-
standigen Behdrden die erforderlichen Feststellungen im Rahmen der Bescheidert-
eilung.
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Was kostet wo wie viel ? Soziale Sicherung, Familie und Jugend

Was kostet...

... eine Neufeststellung des Grades der Behinderung pro

Bescheid ?
€ / Stk. Menge
300 - - 60.000
51.788 50.658
45032 | ..--- @ "cmoees °
Y N - 45.000
200 -
- 30.000
100
- 15.000
275 243 239
0 0
2009 2010 2011

Menschen, bei denen bereits eine Schwerbehinderung festgestellt wurde, leiden
haufig an einer weiteren Verschlechterung ihrer gesundheitlichen Situation. Die be-
reits festgestellte Behinderung kann sich verschlimmern oder es kénnen neue Be-
eintrachtigungen auftreten, die in wechselseitiger Beziehung zueinander stehen.

In diesem Fall haben Betroffene die Mdglichkeit, einen Verschlimmerungsantrag
bzw. einen Antrag auf Neufeststellung der Behinderung oder von Merkzeichen zu
stellen.

Ebenso ist es mdglich, dass entscheidende Voraussetzungen flir den Erhalt von
Nachteilsausgleichen entfallen. In diesen Fdllen kommt es zur Einleitung eines
Neufeststellungsverfahrens von Amts wegen.

Wenn das Verfahren mit dem Ergebnis einer Neufeststellung abgeschlossen und
diese unanfechtbar geworden ist, wird der Ausweis der betroffenen Person berich-
tigt.
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Was kostet wo wie viel ? Soziale Sicherung, Familie und Jugend

Was kostet...

... der Berliner Sonderfahrdienst fiir Menschen mit Be-
hinderungen pro abgerechneter Fahrt mit dem Taxi ?

€/ Stk. Menge
40 1 274.304 500,000
o .. 256.581 256.206
______ . e
30 -
- 200.000
20 -
- 100.000
10 -
29 &1 |
° 0
2009 2010 2011

Fur Menschen mit Behinderung gibt es in Berlin fur Freizeitfahrten einen Sonder-
fahrdienst. Diese Dienstleistung soll Menschen, die in ihrer Mobilitat erheblich ein-
geschrankt sind, Gelegenheit geben, am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben. Die
Nutzung der Fahrzeuge ist grundsatzlich denen vorbehalten, die kdrperlich nicht in
der Lage sind, den o6ffentlichen Personennahverkehr oder ,normale™ Taxen zu be-
nutzen, bzw. deren Wohnort oder Ziel nicht barrierefrei erreichbar ist.

Sonderfahrdienstberechtigte Personen, die aufgrund ihrer kérperlichen Verfassung
dazu in der Lage sind, kdnnen jedes andere Taxi nutzen. Die Taxirechnungen sind
vom Berechtigten im Taxi per Vorkasse zu begleichen, die Abrechnung erfolgt an
Hand des Taxikonto-Systems (iber das Landesamt flir Gesundheit und Soziales.
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Was kostet wo wie viel ? Soziale Sicherung, Familie und Jugend

Was kostet...

... die finanzielle Forderung je betreutem Kind in Kinder-
und Jugendambulanzen/Sozialpadiatrischen Zentren ?

€ / Stk. Menge
1.200 7315 7.205 8.000
6719 _ _ . .- @ ---~=-=--._._ °
> - - -
- 6.000
800
- 4.000
400
- 2.000
1.009 999 993
0 0
2009 2010 2011

Das Land Berlin unterstitzt durch eine finanzielle Férderung von Kinder- und Ju-
gendambulanzen in freier Tragerschaft Kinder mit Entwicklungsauffalligkeiten oder
Behinderungen, welche durch interdisziplindare Teams unter fachdrztlicher Leitung
medizinisch, therapeutisch, psychologisch und/oder heilpddagogisch wohnortnah
begleitet und unterstiitzt werden missen.

Auf der Seite der Verwaltung entstehen hierfiir Kosten fir die Prifung von Zuwen-
dungsantrdagen, fir die Erteilung eines Zuwendungsbescheides und die Verwen-
dungsnachweispriifung gemaB den Bestimmungen der Landeshaushaltsordnung.

Der Offentliche Gesundheitsdienst wurde durch das Gesundheitsdienstreformgesetz
auf seine Kernaufgaben reduziert. Dadurch werden seit 2010 mehr Kinder in Ju-
gendambulanzen oder Sozialpadiatrischen Zentren betreut.
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Was kostet wo wie viel ? Gesundheit, Verbraucherschutz, Sport und Erholung

2.6 Bereich: Gesundheit, Verbraucherschutz, Sport und Erholung

Verwaltungskostenkosten des Bereiches: 0,15 Mrd. €

Verwaltungskostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Soziale Sicherung,
Familie und Jugend
2,5%

iibergeordnete
staatliche Offentliche
Aufgaben Sicherheit und
0,4% Ordnung Justiz
27,0% 10,8%
Raumordnung,
Stadterneuerung
und Verkehr
11,8%

Finanzwirtschaft

Wirtschaft und 6,1%

Arbeit i
3’10/0 I Blldung,
Umwelt und Natur W'sse;zft:a:‘ft url
1,1% 35,0% Gesundheit,
Verbraucherschutz,
Sport und Erholung
2,1%

Die Gesamtkosten des Bereiches Gesundheit, Verbraucherschutz, Sport und Erho-
lung betragen einschlieBlich der lbrigen Transferzahlungen 0,38 Mrd. € (siehe 1.2
und 1.3). Nachstehend werden exemplarisch fiir den Bereich folgende Dienstleis-
tungen betrachtet:

¢ Forderung des Breitensports

¢ Fodrderung des Leistungssports
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Was kostet wo wie viel ? Gesundheit, Verbraucherschutz, Sport und Erholung

Was kostet...

... die Forderung des Breitensports je Person ?

€/ Stk. Menge
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Zielgruppe der Férderungen im Breitensport sind die Sportverbande und —vereine.
Die Sportférderprogramme unterstiitzen diese durch Zuschisse fiir Vereinsinvesti-
tionen, Betreuungspersonal im Kinder- und Jugendsport oder angefallene Betriebs-
kosten flir Einrichtungen des Sports.

AuBerdem werden nationale oder internationale SportgroBveranstaltungen insbe-
sondere im Jugendbereich durch Zuschisse unterstiitzt.

Die oben abgebildeten Kosten enthalten sowohl die verschiedenen Zuschisse als
auch den Verwaltungsaufwand fiir die Erteilung eines Zuwendungsbescheides und
der Verwendungsnachweisprifung gemaB der Bestimmung der Landeshaushalts-
ordnung.

Die Anzahl der Breitensportlerinnen und —sportler ist eine Jahresdurchschnittsmen-
ge.
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Was kostet...

... die Forderung des Leistungssports je Person ?

€ / Stk. Menge

10.000 - r 400
312 - B0

7.500 - & —------ - @ -1 -- - -9 . 300

5.000 - - 200

2.500 - - 100
7.779 8.409 8.982

0 0

2009 2010 2011

Neben der Férderung des Breitensports wird auch der gewerbsmaBig betriebene
Sport geférdert. Die Férderungen des Leistungssports werden ebenfalls durch ent-
sprechende Zuschiisse gewahrleistet. Zu nennen ist hier zum Beispiel die Unter-
stltzung des Landessportbundes Berlin flir die Beschaftigung von Trainerinnen und
Trainern, aber auch die Unterstiitzung von Bundes- und Leistungszentren.

Die oben abgebildeten Kosten enthalten sowohl die verschiedenen Zuschisse als
auch den Verwaltungsaufwand fiir die Erteilung eines Zuwendungsbescheides und
der Verwendungsnachweisprifung gemaB der Bestimmung der Landeshaushalts-
ordnung.
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2.7 Bereich: Umwelt und Natur

Verwaltungskosten des Bereiches: 0,08 Mrd. €

Verwaltungskostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Soziale Sicherung,
Familie und Jugend
2,5%

iibergeordnete
staatliche Offentliche
Aufgaben Sicherheit und
0,4% Ordnung Justiz
27,0% 10,8%

Raumordnung,
Stadterneuerung
und Verkehr
11,8%

Finanzwirtschaft

Wirtschaft und 6,1%

Arbeit Bild
3,1% lldung, i
T Wissenschaft und Gesundheit,
Umwelt und Natur ° Kultur Verbraucherschutz,
1,1% 35,0% Sport und Erholung
2,1%

Die Gesamtkosten des Bereichs Umwelt und Natur betragen einschlieBlich der Ub-
rigen Transferzahlungen 0,13 Mrd. € (siehe auch 1.2 und 1.3). Nachstehend wer-
den exemplarisch flir den Bereich folgende Dienstleistungen betrachtet:

¢+ Erhebung der Abwasserabgabe und des Grundwasserentnahmeentgeltes
¢ Einschlagen und Verkaufen von Rohholz

¢ Beseitigung von durch Baume ausgehende Gefahren
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Was kostet...

... die Erhebung der Abwasserabgabe und des Grund-
wasserentnahmeentgeltes pro Bescheid ?

€ / Stk. Menge
15.000 - 269 r 300
254 . - - =@ =3 . N 251
oR-"-"" ®F B - - @
10.000 - - 200
5.000 - - 100
14.336 13.564 14.434
0 0
2009 2010 2011

Die Erhebung einer Abwasserabgabe und eines Grundwasserentnahmeentgeltes
soll alle Nutzerinnen und Nutzer zu sparsamem Wasserverbrauch motivieren.

Das Abwasserabgabengesetz regelt die Pflicht, fir das Einleiten von Schmutzwas-
ser oder Niederschlagswasser in Gewasser Abgaben zu zahlen. Die Héhe der Ab-
wasserabgabe richtet sich dabei nach der Schadlichkeit des Abwassers. Die Ein-
nahmen aus der Abwasserabgabe werden nach Abzug des Verwaltungsaufwandes
gemaB den Bestimmungen im Abwasserabgabegesetz ausschlieBlich flir umweltpo-
litische MaBnahmen eingesetzt.

Das Land Berlin erhebt flir das Entnehmen oder Ableiten von Grundwasser von den
Nutzerinnen und Nutzern ein jahrliches Entgelt. Die H6he des Entgeltes bemisst
sich nach der tatsachlich verbrauchten Menge in Kubikmetern.

2009 (in €) 2010 (in €) 2011 (in €)
Ertrage 54.290.535 51.762.552 53.237.681
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Was kostet...

... die Instandhaltung von Gewassern Erster und Zweiter
Ordnung pro MaBBnahme ?

€ / Stk. Menge
32.000 - 364 - 400
. ~ .
DRI 316 301
1@l .
24.000 - B - 300
16.000 - - 200
8.000 - - 100
21.383 29.199 31.218
0 0
2009 2010 2011

Zur Aufrechterhaltung der Verkehrssicherheit an den landeseigenen Gewadssern
Erster und Zweiter Ordnung bediirfen diese stindiger Wartung und Uberwachung.
Durch die eingeleiteten InstandhaltungsmaBnahmen sollen die Sicherung des
Schiffsverkehrs gewahrleistet und Gefahren von der Bevdlkerung abgewehrt wer-
den. Die MaBnahmen betreffen alle Arten von Bauwerken, die im Zusammenhang
mit der Gewahrleistung der Sicherheit an den Gewassern errichtet wurden, z.B.
Gewadsserbett, Wege, Treppen, Geldander, FuBgdngerstege, Rettungseinrichtungen,
Z&une, Polder, Ein-/Ausldufe, Pumpwerke, Wehre, Krautfinge, Sandfinge, Ol-
/Algensperren, Oberflachenwasserreinigungsanlagen, Messstationen, Fischpdsse,
Rohrichtschutzbauwerke oder Dranagen.

Die bauliche Unterhaltung der Gewasser konnte in den vergangenen Jahren nicht
im erforderlichen MaBe realisiert werden. Der Rickstand wird schrittweise abge-
baut, so dass der Aufwand von 2009 nach 2011 gestiegen ist.

40



Was kostet wo wie viel ? Umwelt und Natur

Was kostet...

... das Einschlagen und Verkaufen von Rohholz pro Fest-

meter ?
€ / Stk. Menge
93.015
45 - r 100.000
81989  _.---" o
- . -
LT - 75.000
30 1 56.018 |- =
P
- 50.000
15
- 25.000
40 35 27
0 0
2009 2010 2011

Zur Pflege und Stabilisierung der Waldbestande, einer Erhéhung der biologischen
Vielfalt, Anndherung an naturnahe Waldbestande und der Bereitstellung von Roh-
holz als regenerierbarem und CO,- neutralem Rohstoff wird regelmaBig Holz einge-
schlagen, aufbereitet und auch zum Verkauf angeboten.

Das Holz wird sowohl fiir die Weiterverarbeitung, z.B. Sageholz oder Industrieholz,
aber auch fiir den privaten Verbrauch als Brenn- bzw. Kaminholz angeboten.

Den 0.g. Kosten stehen entsprechende Verkaufserlése gegeniliber, welche in Ab-
hangigkeit zur Entwicklung der Preise schwanken.

2009 (in €) 2010 (in €) 2011 (in €)
Ertrage 1.510.638 1.993.860 3.157.850
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Was kostet...

... die Beseitigung von durch Baume ausgehenden Gefahren
je laufendem Meter ?

€ / Stk. Menge
91 - 500.000
438.119
®. ~
R Risol 355.148 - 400.000
6 i I YO AR il
- 300.000
- 200.000
3 m
- 100.000
5,45 7,73 6,42
0 0
2009 2010 2011

Die Beseitigung von durch Baume ausgehenden Gefahren entlang von StraBen,
Bahnlinien, an Siedlungskanten, ausgewiesenen Rad-, Reit- und Wanderwegen und
an Erholungseinrichtungen ist notwendig, um Schadensanspriiche vom Land Berlin
fernzuhalten. Die so genannte Verkehrssicherungspflicht ist vor allem entlang stark
frequentierter Wege und an Ortsrandlagen durchzuflihren.

Mit zunehmender Relevanz durch die Rechtssprechung wurden MaBnahmen der
Verkehrssicherungspflicht zunachst auf groBen Strecken in 2007 und 2008 mit ho-
hem Sach- und Personalaufwand durchgefiihrt. Die gréBten Spitzen sind abgear-
beitet worden. Zunehmend schwierigere Falle (Steigereinsatz, Baumkletterer) ver-
ursachten im Jahr 2010 voribergehend steigenden Gesamt- und Stlickkosten bei
insgesamt weniger bearbeiteten Laufmetern. Mittlerweile ist die Entwicklung der
Kosten wieder deutlich riicklaufig.
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2.8 Wirtschaft und Arbeit

Verwaltungskosten des Bereiches: 0,23 Mrd. €

Verwaltungskostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Soziale Sicherung,
Familie und Jugend
2,5%

iibergeordnete
staatliche Offentliche
Aufgaben Sicherheit und
0,4% Ordnung Justiz
27,0% 10,8%
Raumordnung,
Stadterneuerung
und Verkehr
11,8%
Finanzwirtschaft
Wirtschaft und 6,1%
Arbeit .
Bildung, i
3.1% Wissenschaft und Gesundheit,
Umwelt und Natur Kultur Verbraucherschutz,
1,1% Sport und Erholung

35,0%

2,1%

Die Gesamtkosten des Bereichs Wirtschaft und Arbeit betragen einschlieBlich der
ubrigen Transferzahlungen 0,64 Mrd. € (siehe auch 1.2 und 1.3). Nachstehend
werden exemplarisch fiir den Bereich folgende Dienstleistungen betrachtet:

¢ Forderung zusatzlicher Ausbildungsplatze bei der beruflichen Erstausbildung
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Was kostet...

... die jahrliche Forderung zusatzlicher Ausbildungsplatze
bei der beruflichen Erstausbildung pro MaBnahme ?

€ / Stk. 796 Menge
450 - @ - 800
. ’
L4
¢
e - 600
300 1 439 462’ -
® -4 ----_.- - -®
- 400
150 -
- 200
379 355 375
0 0
2009 2010 2011

Flr Jugendliche ohne Ausbildung soll das Arbeitsplatzangebot ausgebaut werden.
Das betrifft vor allem Kleinbetriebe, die durch entsprechende Zuschiisse geférdert
werden. Die Zuschisse zur Férderung der Berufsausbildung im Land Berlin werden
beispielsweise fiir die sogenannte Verbundausbildung, die lberbetriebliche Ausbil-
dung im Handwerk oder fiir Madchen in atypischen Berufen geleistet.

AuBerdem werden im Rahmen des Berliner Ausbildungsplatzprogramms auBerbe-
triebliche Ausbildungsplétze gefordert.

Die dargestellten Stlckkosten beinhalten die damit verbundenen Verwaltungskos-
ten. Fir die geleisteten Zuschiisse sind darlber hinaus im Jahr 2011 ca. 48 Mio.
Euro angefallen (2010: 25 Mio. Euro).

Die Anzahl der MaBnahmen wird monatlich erfasst und pro Jahr kumuliert. Die o0.g.
Anzahl der MaBnahmen ist ein Jahresdurchschnittswert.
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2.9 Finanzwirtschaft

Verwaltungskosten des Bereiches: 0,44 Mrd. €

Verwaltungskostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Soziale Sicherung,
Familie und Jugend
2,5%

iibergeordnete
staatliche Offentliche
Aufgaben Sicherheit und
0,4% Ordnung Justiz

27,0% 10,8%

Raumordnung,
Stadterneuerung
und Verkehr
11,8%
Finanz-
Wirtschaft und wirtschaft
Arbeit o
3’10/0 I Bildung, 6'0 /o
Umwelt und Natur Wissenschaft und )
1.1% Kultur Gesundheit,
! 35,0% / Verbraucherschutz,
/ Sport und Erholung
2,1%

Die Gesamtkosten des Bereichs Finanzwirtschaft betragt einschlieBlich der Ubrigen
Transferzahlungen 0,48 Mrd. € (siehe auch Darstellung auf S. 10 und 12). Nach-
stehend werden exemplarisch fiir den Bereich folgende Dienstleistungen betrach-
tet:

¢ eine Betriebspriifung in der GroBenklasse Mittelbetrieb

¢ eine Betriebsprifung in der GroBenklasse Kleinbetrieb

¢ die Durchfiihrung eines Vollstreckungsauftrags im AuBendienst (Vollzieherauf-
trag) fiir das eigene Finanzamt
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Was kostet...

... eine AuBBenpriifung ?

Neben den festsetzenden und beitreibenden Bereichen gibt es in den Berliner Fi-
nanzamtern die AuBenprifungsbereiche, die sich je nach Art der Prifung in Um-
satzsteuersonderpriifung, LohnsteuerauBenprifung und Betriebspriifung untertei-
len. Diese AuBenpriifungsdienste haben die Aufgabe, in regelmdBigen Abstanden
die Aufzeichnungen der Besteuerungsgrundlagen zu kontrollieren und zu prifen,
ob diese Aufzeichnungen mit den tatsachlichen Verhadltnissen ihres Betriebes lber-
einstimmen.

Im besonderen Fokus steht hier der Bereich der Betriebspriifung.

Flr Betriebspriifungszwecke werden die zu prifenden Unternehmen und Betriebe
nach bundeseinheitlichen Kriterien wie Umsatzerlése und steuerlicher Gewinn ent-
sprechend ihrer Betriebsart nach GréBenklassen eingeteilt.

So gibt es die GroéBenklassen GroBbetriebe, Mittelbetriebe, Kleinbetriebe und
Kleinstbetriebe. Die GroBenklassen haben u. a. Bedeutung fiir den Turnus, in wel-
chem diese Betriebe zu priifen sind. Bundesweit einheitlich sind fiir die einzelnen
GroBenklassen unterschiedliche Turnusse festgelegt.

Eine Vielzahl der Berliner Betriebe und Unternehmen sind den GrdBenklassen Mit-
telbetriebe und Kleinbetriebe zugeordnet. Sie bilden die Mitte der Wirtschaft des
Landes Berlin ab. Aus diesem Grund bietet es sich an, diese beiden GréBenklassen
naher zu betrachten.
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Finanzwirtschaft

Was kostet...

... eine Betriebspriifung in der GroBenklasse Mittelbetrieb ?

- - - - Mittelwert 2011: 6.289 €

Verinderung zum Vorjahr: -2,33% 3

In Berlin ist im Jahr 2011 ein Prifungsturnus von 10,45 Jahren erreicht worden.
Dies ist eine Verklrzung des Turnus zum Vorjahr um etwa 7 Monate. Es wurden
dabei 2.548 Betriebe geprift; das dabei festgestellte Mehrergebnis lag bei rd. 70
Mio. €. Im Zeitreihenvergleich der Jahre 2009 bis 2011 stellen sich die Kosten je
Prifung und die Anzahl der gepriiften Betriebe wie folgt dar:

mittlere Kosten 1 mittlere Kosten je Priifung
je Priifung in € - -0- - Anzahl der Priifungen
2.548
.9
. L d
. ’
. L d
. ’
2.383: .
i, - "
2.330
o3
6.661 6.439 6.289
2009 2010 2011
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Was kostet...

... eine Betriebspriifung in der GroBenklasse Kleinbetrieb ?

- - - - Mittelwert 2011: 4.842 €

Verinderung zum Vorjahr: -4,63% N

In Berlin ist im Jahr 2011 ein Prifungsturnus von 20,96 Jahren erreicht worden.
Dies ist eine Verklrzung des Turnus zum Vorjahr um etwa 3 Monate. Es wurden
dabei 2.313 Betriebe geprift; das dabei festgestellte Mehrergebnis lag bei rd. 40
Mio. €. Im Zeitreihenvergleich der Jahr 2009 bis 2011 stellen sich die Kosten je
Prifung und die Anzahl der gepriiften Betriebe wie folgt dar:

mittlere Kosten 1 mittlere Kosten je Priifung
je Priifung in € - -o- - Anzahl der Priifungen
2313
. @
2.274 .-
&
L4 ‘ ’ i
2213 - -
. -
5.203 5.077 4.842
2009 2010 2011

48



Was kostet wo wie viel ? Finanzwirtschaft

Was kostet...

... die Durchfiihrung eines Vollstreckungsauftrags im AuBBendienst
(Vollzieherauftrag) fiir das eigene Finanzamt ?

mittlere Kosten [ mittlere Kosten je Vollzieherauftrag
je Vollzieherauftrag in € - -0- - Anzahl erledigter Vollzieherauftriage
83.750
. - -
~ -~ . .
“IF - . 79.955
- . i |
~ ~ 5
"F~. 76.044
~ N ..
53 60 59
2009 2010 2011

Eine wesentliche Kernaufgabe im Finanzamt ist u. a. die Beitreibung rlicksténdiger
Betrage.

Begleicht der/die Steuerpflichtige eine fallige Steuerschuld trotz maschineller Mah-
nung nicht, muss diese Steuerschuld zwangsweise beigetrieben werden. Diese
Aufgabe obliegt den Verantwortlichen des Vollstreckungsbereichs, welche insbe-
sondere flir die Durchfiihrung von VollstreckungsmaBnahmen in Forderungen und
sonstige Vermdgensrechte sowie in das unbewegliche Vermdgen des Vollstre-
ckungsschuldners zusténdig sind. Darliber hinaus erteilen sie Vollstreckungsauftra-
ge an die Vollzieher.

Zu den Aufgaben des Vollziehers gehdren insbesondere die Pfandung von bewegli-
chen Sachen in den Wohn- und Geschaftsraumen der Vollstreckungsschuldner so-
wie die Verwertung der gepfandeten Sachen (ber das Internet
(www.zollauktion.de). Sie sind berechtigt, zur Abwendung der Pfandung gegen
Quittungsleistung Bargeld oder Kartenzahlungen anzunehmen.

Mit dem Produkt Vollzieherauftrag werden nur die Tatigkeiten des Vollstreckungs-
auBendienstes im Zusammenhang mit Forderungen des eigenen Finanzamts abge-
bildet, nicht aber die Forderungen, mit denen der Vollzieher im Wege der Amtshilfe
wegen saumiger Gebihren, Beitrdge und dgl. flir andere Verwaltungen oder Be-
hérden tatig wird.
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3 Kostenvergleiche im Land Berlin

Was kostet...

... die Personalverwaltung eines Beschaftigten in der Berliner
Verwaltung pro Jahr ?

- - - - Mittelwert 2011: 1.180 €

Verinderung zum Vorjahr: +1,61% 7

__ [L368 T
Mitte (02010 m 2011}

1.205 =
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1.157
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1.153
Charib.-Wilmd. km—
959 ,
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832
Steglitz-Zehlend. k_

. 784
Temph.-Schoneb.

1121
Neukdlin

. . 1.153
Treptow-Koépenick

1.209
Marzahn-Hellersd.

934 '
Lichtenberg

L 1.161
Reinickendorf

3.084 :
RBm-SKzl _

1.141 '
Sentnsport (1 TETT—

SenJust

SenBildWiss [:PX1)

1.986 -
SenStadt [FXT)

3.048

SenWiTechFrau

. 1 1.429 1
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Von den innerbetrieblichen Serviceeinheiten Personal werden alle individuellen An-
gelegenheiten der Beschaftigten des Landes Berlin bearbeitet, die insbesondere fir
die Begrliindung oder Beendigung des Rechtsverhaltnisses und des Zahlbarmachen
der Entgelte erforderlich sind. Daneben werden die Beschaftigen in den lokalen Bi-
roleitungen betreut und dienst- und arbeitsrechtlich verwaltet.

Diese Dienstleistungen fiir die Beschaftigten des Landes Berlin sind weitestgehend
unabhangig von der fachlichen Aufgabe des einzelnen Beschaftigten oder seiner
Zugehorigkeit zu einem Verwaltungsbereich, zum Beispiel dem Jugendamt eines
Bezirkes oder der Senatsverwaltung flr Bildung, Jugend und Wissenschaft. Der
Kostenvergleich umfasst deshalb nicht nur die Ergebnisse der Bezirke, sondern
auch die der Senatsverwaltungen und der Senatskanzlei (Hauptverwaltung).

Das nachfolgende Diagramm stellt die Kostenstruktur der Personalverwaltung eines
Beschaftigten in der Berliner Verwaltung dar.

... Kostengliederung fiir die Personalverwaltung eines Beschaf-
tigten in der Berliner Verwaltung

H dir. Personalstiickkosten (incl. Pensionszuschl.)
O Umlagestiickkosten (Gemeinkosten)

E dir. Sach- u. sonstige Stiickkosten

O Abschreibungen auf Mobilien pro Stiick*

SenIntArbSoz 1.229 . 108
SenFin 119
SenWiTechFrau 1.049 74

Senstadt s [

SenBildWiss
SenGesUmV

SenJust
SenInnSport
RBm-SKz|
Reinickendorf

Lichtenberg
Marzahn-Hellersd.
Treptow-Koépenick

Neukdlin
Temph.-Schoéneb.
Steglitz-Zehlend.
Spandau
Charlb.-Wilmd.
Pankow
Friedrh.-Kreuzb.

Mitte s

’ Abschreibungen auf Mobilien tendieren gegen 0 € und werden daher nicht sichtbar ausgewiesen.
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Die nachfolgende Darstellung zeigt die durchschnittliche Anzahl der Beschaftigten
pro Jahr und spiegelt die unterschiedliche und spezialisierte Aufgabenwahrneh-
mung zwischen den Senatsverwaltungen wider. Die Anzahl der Beschaftigten wird
bei der Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport durch den Bereich des Polizeipra-
sidium, bei der Senatsverwaltung flr Bildung, Jugend und Wissenschaft durch die
Lehrerinnen und Lehrer und bei der Senatsverwaltung fiir Finanzen durch die Fi-
nanzamter dominiert.

Durchschnittliche Anzahl der H 2011 BV
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Im Land Berlin werden neben den Kosten der Personalverwaltung seit 2008 auch
Qualitdtsmerkmale des Personalmanagements und der Personalentwicklung im
Rahmen eines berlinweiten Benchmarking erhoben. Es werden nur Daten zu Quali-
tatsindikatoren erhoben, die entweder in direktem Zusammenhang mit den Kosten
stehen oder die Hinweise geben, inwieweit die landesweiten strategischen Ziele
des systematischen Personalmanagements, wie Erhéhung der Gesundheitsquote,
laufende Qualifizierungen der Beschaftigten, Chancengleichheit etc. von den Be-
hérden des Landes Berlin erreicht wurden. Vor dem Hintergrund des demografi-
schen Wandels, der gesellschaftlichen, 6konomischen und technologischen Ent-
wicklung, kommt der zielgerichteten Personalentwicklung kiinftig eine noch gréBe-
re Bedeutung zu.

Die Ergebnisse dieses Benchmarking Personalmanagement stehen den Fiihrungs-
kraften aller Ebenen als Steuerungsinstrument zur Verfligung. Die erzielten Erfolge
der Behdrden werden miteinander verglichen und es werden Hinweise zur Verbes-
serung der systematischen Personalentwicklung in den einzelnen Behérden des
Landes Berlin gegeben. Uber die Ergebnisse zum Benchmarking Personalmanage-
ment, deren Bewertung und daraus abgeleiteter Handlungsabsichten und -
empfehlungen wird jahrlich an die entsprechenden Ausschisse des Abgeordneten-
hauses von Berlin unter Federflihrung der Senatsverwaltungen fiir Inneres und
Sport sowie fiir Finanzen berichtet.
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Was kostet...

... die Betreuung eines IT-Endgerates in der Berliner Verwaltung

1.396
Spandau

pro Jahr ?
- - - - Mittelwert 2011: 1.471 €
Verinderung zum Vorjahr: +2,08% 7
Mitte : |02010 m2011]
1.196 :
Friedrh.-Kreuzb. \
1158 :
Pankow FEV mTT—
1,122 !
Charlb. wimd. (RO T
1

Steglitz-Zehlend.

. 1.163
Temph.-Schoneb. [FETYT]

. 2.059
Neukolin

1.135
Treptow-Képenick

1.160
Marzahn-Hellersd.

1.441
Lichtenberg

1.264
Reinickendorf

2.898
Rem-sie! [

1.608 u
SenInnSport

1.729
SenJust

1.257 '
SenGesUmV

630 d

1.
SenBildWiss

1.530
SenStadt

1.758 1

SenWiTechFrau

. [1.574 -
SenFin

1.607

SenIntArbSoz

1.441

Mittelwert

Der IT-Infrastrukturbetrieb umfasst die Bereitstellung einer funktionsfahigen ver-
fahrensunabhangigen IT-Infrastruktur einschlieBlich der Betriebssysteme sowie be-
triebssystemnaher Software, Officepakten und E-Mail. Hierzu zadhlt auch die An-
wenderbetreuung im Rahmen der Servicevereinbarungen (Servicelevel) sowie
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Schulungsleistungen. Die Kosten fiir spezielle Fachverfahren, wie z.B. fiir das
Haushalts- und Rechnungswesen werden auf separaten Produkten abgebildet und
sind nicht fir einen landesinternen Kostenvergleich geeignet. Auch diese Dienst-
leistungen flr die Beschaftigten des Landes Berlin fallen weitestgehend unabhan-
gig von der fachlichen Aufgabe des einzelnen Beschaftigten oder seiner Zugehdrig-
keit zu einem Verwaltungsbereich an. Der Kostenvergleich umfasst deshalb die Er-
gebnisse der Bezirke und der Hauptverwaltung.

Im obigen Diagramm wurden die Bezirke Mitte und Steglitz-Zehlendorf bei der Er-
mittlung des Jahresmittelwertes nicht berlcksichtigt.

Die Entscheidung (iber die Organisation des IT-Infrastrukturbetriebes obliegt der
jeweiligen Verwaltungseinheiten. So kann jede Verwaltungseinheit selbst entschei-
den, ob sie die Angebote des IT-Dienstleistungszentrums Berlin in Anspruch nimmt
oder die Bereitstellung der Infrastruktur und die Anwenderbetreuung durch eige-
nes Personal gewahrleistet. Bei einer Fremdvergabe an das ITDZ fallen in der Kos-
tenrechnung dann Sachkosten statt Personalkosten an.

... Kostengliederung bei der Betreuung eines IT-Endgerates in
der Berliner Verwaltung

H dir. Personalstiickkosten (incl. Pensionszuschl.)

O Umlagestiickkosten (Gemeinkosten)
I dir. Sach- u. sonstige Stiickkosten
O Abschreibungen auf Mobilien pro Stiick

| 256 |
| |121

SenIntArbSoz
SenFin
SenWiTechFrau
SenStadt
SenBildWiss
SenGesUmV
SenJust

| 325 |
| 290 |
| 317 |
| |106
| 259 |
SenInnSport m

RBmM-SKzl
Reinickendorf

Lichtenberg
Marzahn-Hellersd.
Treptow-Koépenick

Neukdlin
Temph.-Schoneb.
Steglitz-Zehlend.
Spandau
Charlb.-Wilmd.

Pankow
Friedrh.-Kreuzb.
Mitte
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Kostenvergleiche im Land Berlin

Das nachfolgende Diagramm zeigt die durchschnittliche Anzahl der betreuten IT-
Arbeitsplatze pro Jahr und spiegelt auch die Beschaftigtenstruktur im Land Berlin
wider. Der Ausstattungsgrad der Beschaftigten mit IT-Infrastruktur kann als voll-
standig bezeichnet werden. Lediglich im Bereich der Schulverwaltungen wird es in
den ndchsten Jahren zu einem deutlich hdheren Ausstattungsgrad kommen.

Durchschnittliche Anzahl der | 2011 BV
IT-Endgerite ™ 0O 2011 HV
8
)
(]
)
=]
<
) )
— o0
N
N

55



Was kostet wo wie viel ? Kostenvergleiche im Land Berlin

Was kostet...

... die Bearbeitung einer Einnahme ?

- - - - Mittelwert 2011: 2,81 €
Veranderung zum Vorjahr: m

Hier werden alle Kosten abgebildet, die mit der Annahme und Bearbeitung einer
Einnahme anfallen. Die Tatigkeiten der Landeshauptkasse und der Bezirkskassen
umfassen die Zuordnung des Geldeinganges an den Empfanger in der Verwaltung,
die Einreichung von Schecks beim Kreditinstitut, Verrechnungen und Buchausglei-
chen, die Arbeiten zum Tages- und Jahresabschluss, die Bearbeitung von Suchan-
fragen und von Belegen nebst Aufbewahrung und Vernichtung sowie das Erteilen
von Auskiinften.

Fur die Bezirkskassen fallen hierunter auch die Kosten der Abwicklung der Barein-
nahmen. Die Landeshauptkasse wickelt den Zahlungsverkehr generell unbar ab.
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Was kostet...

... die Bearbeitung einer Ausgabe ?

- - - - Mittelwert 2011: 1,50 €
Veranderung zum Vorjahr: m

Hier werden die Erstellung von Zahlungsdateien aus den dezentralen Zahlungsauf-
tragen, deren Weiterleitung an die Kontoverbindungen der Zahlungsempfanger
uber die Kreditinstitute und die Buchung der Ausgaben, die Buchung von Verrech-
nungen und Buchausgleichen, die Arbeiten zum Tages- und Jahresabschluss, die
Bearbeitung von Nachforschungsauftragen an Geldinstitute, die Bearbeitung von
Belegen nebst Aufbewahrung und Vernichtung sowie das Erteilen von Auskiinften
erfasst.

Fur die Bezirkskassen fallen hierunter auch die Kosten der Barauszahlungen. Die
Landeshauptkasse wickelt den Zahlungsverkehr generell unbar ab.
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Was kostet...

... eine Einziehung oder Beitreibung ?

- - - - Mittelwert 2011: 13,59 €
Verdanderung zum Vorjahr: m

Die Landeshauptkasse und die Bezirkskassen veranlassen die Einziehung und Bei-
treibung offentlich-rechtlicher Forderungen. Hierunter fallen sowohl die Mahnung
offener Forderungen als auch die Erstellung der Vollstreckungsersuchen an die je-
weils zustandige Vollstreckungsbehérde, sofern nach der Mahnung noch kein Zah-
lungseingang zu verzeichnen ist. In Berlin ist das oOrtliche Finanzamt die Vollstre-
ckungsbehdrde, in dessen Zustandigkeit der Wohnsitz des Schuldners liegt.

Neben diesen weitestgehend automatisierten Prozessen werden Ermittlungen zum
Hintergrund der Forderung, zum Aufenthaltsort, zum Arbeitgeber oder auch zu
Konten der Schuldner durchgefthrt. Die Vollstreckungsersuchen sind zur Vermei-
dung der Verjdhrung zu uUberwachen und die Vollstreckungsbehdrde ggf. zu erin-
nern.
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Zur zwangsweisen Beitreibung setzen die Finanzamter den finanzamtseigenen Au-
Bendienst - die Vollzieher — ein. Diese sind fiir das Einkassieren von Bargeld und
das Pfanden beweglicher Sachen nebst deren Verwertung zustandig.

Die Berliner Finanzamter - 17 mit regionaler Zustédndigkeit sowie 4 Finanzamter flr
Korperschaften - verrechnen die individuell anfallenden Kosten der Vollstreckung
an die beauftragenden Bezirkskassen und die Landeshauptkasse.

Durchschnittliche Kosten der Volistreckung
je beauftragende Kasse
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Nachsatz

Dieses Heft richtet sich an eine interessierte Offentlichkeit innerhalb und auBerhalb
der Berliner Verwaltung. Auf die Verwendung von Fachbegriffen wurde verzichtet,
soweit dieses ohne die Gefahr von Missverstandnissen mdglich war. Alle hier dar-
gestellten Ergebnisse der Kosten- und Leistungsrechnung und die daraus gebilde-
ten Kennziffern sind nach bestem Wissen zusammengetragen worden. Die verglei-
chenden Ubersichten kénnen und sollen Ausgangspunkt fiir weiterfiihrende Fragen
und Diskussionen sein.

Statistische Werte wurden mit dem verfiigharen Stand zum Redaktionsschluss be-
rlicksichtigt.

Diese Publikation steht auch im Internet unter
www.berlin.de/sen/finanzen/haushalt/download/index.html

zum Herunterladen bereit.
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Anlage — Ubersicht Produktnummern
Wie die dargestellten Produkte den jeweiligen Dienstleistungen Aufgabenbereichen
der Senatsverwaltungen und der Senatskanzlei zugeordnet wurden, veranschau-

licht die nachfolgende Ubersicht.

Dienstleistung Produkthummer

Bereich: Offentliche Sicherheit und Ordnung

Strafverfolgung und Gefahrenabwehr 78264

Schutz von Veranstaltungen 78267

Praventive Bekampfung von Verkehrsunféllen 78272
Bereich: Justiz

Gerichtsvollzieher beim Amtsgericht 79933

Zivilsachen in erster Instanz am Amtsgericht 77051

Ermittlungsverfahren pro Person bei AA und StA 79592
Bereich: Bildung, Wissenschaft und Kultur

Unterricht Berufsschulen 77271, 77265, 78069, 79467

Unterricht Grundschulen 77244, 79785

Privatschulen 76115
Bereich: Raumordnung, Stadterneuerung und Verkehr

Sicherung der Leistungen im OPNV (in Kapitel 13 30 Produkt 76198) 67610

Offentliche Beleuchtung 79527

Betreuung eines Denkmals 79224
Bereich: Soziale Sicherung, Familie und Jugend

Erstfestsetzung des Grades der Behinderung 68874

Neufestsetzung des Grades der Behinderung 68875

Sonderfahrdienst flir Menschen mit Behinderungen pro Fahrt mit dem Taxi 79536

Finanzielle Férderung je betreutem Kind in Kinder- und Jugendambulanzen 77147
Bereich: Gesundheit, Verbraucherschutz, Sport und Erholung

Férderung Breitensport 75936

Férderung Leistungssport 75937
Bereich: Umwelt und Natur

Erhebung Abwasserabgabe und Grundwasserentnahmeentgelt 65607

Instandhaltung von Gewassern Erster und Zweiter Ordnung 79839

Einschlagen und Verkaufen von Rohholzprodukten pro Festmeter 65487

Beseitigung von durch Baume ausgehende Gefahren 65493
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Dienstleistung Produkthummer

Bereich: Wirtschaft und Arbeit

Férderungen zusatzlicher Ausbildungspldtze der beruflichen Erstausbildung 78948
Bereich: Finanzwirtschaft

Betriebspriifung in der GréBenklasse Mittelbetrieb 65237

Betriebspriifung in der GréBenklasse Kleinbetrieb 65238

Durchflihrung eines Vollstreckungsauftrages im AuBendienst (Vollzieher- 62270

auftrag) fur das eigene Finanzamt
Querschnittsvergleiche

Personalverwaltung eines Beschaftigten 79352, 76906, 79697, 79646
Betreuung eines IT-Endgerdtes 79452
Aufgaben der Kassen 79354, 79353, 79730/77207 ,77206, 7216, 72169









