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Vorwort

Mit dieser Broschiire stellt die Senatsverwaltung fiir Finanzen zum mittlerweile 15. Mal
ergebniss und  kostenorientiert ausgewéhlte  Leistungen der Berliner Bezirksverwaltungen
dar. Dieses kleine Jubilaum gibt Anlass fiir einen Ruckblick auf die vergangenen Jahre.

Das Land Berlin hat in den zurickliegenden Jahren einen konsequenten Konsolidierung-

kurs verfolgt. Die im Rahmen der Verwaltungsreform eingefiihrten bet riebswirtschaftli-

chen Steuerungsinstrumente haben jedoch dazw- beige
senméherPrinzi pfi gespart wurde. Di e Ma xi me lautet: A
sondern bezahl bar gemacht werden. i Durch Auffjgnseque
benvolumen und Effizienz orientierten Zuweisung von Haushaltsmitteln an die Bezirke st

es gelungen, Handlungsspielrdume zu schaffen.

Vieles aus dem Leistungsspektrum der Verwaltung wurde in den vergangenen Jahren auf
den Priifstand gestell, ob es von Dritten nicht preiswerter erbracht werden kann. Wir t-
schaftlichkeit 7 ein auch in der Haushaltsordnung verankerter Grundsatz i erschopft sich
dabei jedoch nicht nur auf den Preis. Es geht vielmehr darum, auch eine gesetzte Quali-
tat zu erhalten bzw. sie zu verbessern.

Mittlerweile  stellt sich die Einnahmesituaton des Landes Berlin erfreulicherweise en-
spannter dar als noch vor einigen Jahren. Demgegeniiber steht jedoch auch das Ziel der
Schuldenbremse ab 2020. Ab diesem Zeitpunkt dirfen keine neuen Schulden auf-
genommen werden. Das ist eine grole Herausforderung, da Berlin wé&chst und auch ak-
tuell viele neue Entwicklungen und Aufgaben zu steigenden Ausgaben fuhren. Demnach
missen die gewonnenen Handlungsspielrdume verstetigt und ausgebaut werden. Berlin
setzt in seiner Haushaltspoliik auf das Zusammenspiel aus verstarkten Investitionen und
einer Fortsetzung der Haushaltskonsolidierung. Eine Voraussetzung fiir den Erfolg dieser
Strategie ist es, weiter daran zu arbeiten, dass Leistungen der Verwaltung auch in wirt-
schaftlich besseren Zeiten so effizient wie mdglich erbracht werden.

Die breite Palette an Verwaltungsleistungen fiir die Offentlichkeit wird in dieser Broschi-
re anhand von Produkten bezirksweise dargestellt. Die Kostenrechnung zeigt sich in de-
sem  Zusammenhang als leistungsstarkes  betriebswirtschaftliches  Instrument, das zu
Transparenz beitrdgt und Steuerungsmdéglichkeiten eroffnet.

Unser Anspruch ist es, die Leistungen der Berliner Verwaltung in den Bezirken in all ihrer
Vielfalt in einer verstandlichen Form darzustellen und vergleichbar zu machen.

Dr. Matthias Kollatz-Ahnen

Senator flir Finanzen
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1 Betrachtung der Gesamtko  sten

1.1 Kostenartenstruktur in den Berl iner Bezirken

Die Kosten und Leistungsrechnung gibt nicht nur Auskiinfte Uber die Kosten der
Dienstleistungen  (Kostentrdgerrechnung) und die Orte der Kostenentstehung (Kos-
tenstellenrechnung). Sie gibt auch Antworten auf die Frage, welche Arten von Kos-
ten in welcher Hohe im Einzelnen entstanden sind (Kostenartenrechnung) und
kann fir strategische Planungszwecke von hoher Bedeutung sein. Wie sich die G-
samtkosten der Berliner Bezirke nach der Art ihrer Entstehung verteilen, ist dem
nachfolgenden Diagramm in einer Grobstruktur zu entnehmen.

kalkulatorischer
Zins Gebaude
1,3%

AfA Gebaude
2,3%

kalkulatorische
Kosten Mobilien
0,3%

Sachkosten
7,7%

kalk. Pensions -

zuschlage Uibrige
1,6% Transferkosten
- 29,0%
Personalkosten
15,1% R
- dienstleistungs -
bezogene
Transferkosten
42,8%

[0 Personalkosten: Summe aller Entgelte fiir die in der Verwaltung b e-
schéftigten planmaRigen und nicht planméaRigen Dienstkréfte (z.B. Be-
schaftigte in Ausbildungs- oder Praktikantenverhaltnis). Firdie Kostener-
fassung werdenfeste, d en Besoldungs und Gehaltsstufen entsprechende
Durchschnittssatze zugrunde gelegt, die jahrlich angepasst werden.

[ Sachkosten: Summe aller laufenden Kosten fiir Biiro, Verwaltung, Ge-
baude, Material u.a. (konsumtive Kosten). Nicht enthalten sind Investiti o-
nen fur Wirtschaftsguter, die ibermehrere JahreimWege der Abschrei-

bung verteilt werden.

Bl Kalkulatorische Kosten Mobilien: Umfasst die Abschreibung fir die
Abnutzungund die kalkulatorischen Zinsen flr bewegliche Wirtschaftsgu-
ter. Abschreibungen stellen den Werteverzehr dar, welcher durch die
(Ab-) Nutzung von GiterndesAnlagevermdgers entsteht. Die Ausgaben
fur eine Investition werdenv erursachungsgerecht auf die Perioden der
Nutzung verteilt. Damitwerden alle Perioden, in denen eine Anlage ge-
nutztwird, belastetund nichtnurdie Periode,in der die Investition geta-
tigt wurde. Beiden kakulatorischen Zinsenhandeltes sich umfiktive Ko s
ten, welche die Kapitalbindung abbilden sollen.


lexikon.htm#_Toc445274019
lexikon.htm#_Toc445274065
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[0 Kalkulatorischer Zins Gebaude: Durch die Kapitalbindung in Immob i-
lien fallen Kosten an, denn dieses Kapital knnte auch alternativ einge-
setzt werden, z. B. zur Begleichungvon Schuldenoder als verzinste Gell-
anlage am Kapitalmarkt. Die so entgangenen alternativen Zinseinsparun-
gen oder Zinseinnahmen werden dannals kalk ulatorische Zinsen (so ge-
nannte O pportunitatskosten) ausgewiesen. In denkalk ulatorischen Zinsen
Gebaude fiir das Jahr 2014 ist im Vergleich zum Vorjahr eine Zinssenkung
enthalten. Der jéhrlichdem aktuellen Kreditzinssatzam Kapitalmarkt ent-
nommene festgelegte Zinssatz fiel von 1,280 % (2013) auf 1,147 %
(2014).

B AfA (Abs etzung fur Abnutzung) Gebaude: Wie beiden Mobilien wer-
den auch fir Gebaude Abschreibungenberechnet, umdie Abnutzung, den
Verschleild und die Alterung abzublden.

B Kalkulatorische Pensionszuschlage: Umdie Beziige einerverbeamte-
ten Dienstkraftmitdenen einer nich tverbeamteten Dienstkraft vergleich-
bar zu machen, wird ein kalkulatorischer Anteil fur spéatere Pensionen er-
mittelt.

[0 Dienstleistungsbezogene Transferk osten: Sind Zahlungen an freie
Trager, private und 6ffentliche Unternehmen oder Einzelpersonen, die im
Zusammenhangmitder Erstellung einer 6ffentlichen Dienstleistung erfo I-
gen.Hierzuzéhlenz.B.dieKtaaAngeb ot e, die AHilfen zur Er zi
die AEingliederungshilfenfn, die im Auftrag
diesen in Formeiner Transferzahlung finanziertwerden. Die Transferzah-
lung dientdem Ausgleich von Personal und Sachkosten beim Leistungs-
erbringer.

[0 Ubrige Transferkosten:  Sind Zahlungender dffentlichen Hand ohne di-
rekte Gegenleistung des Zahlungsempfangers. Klassische Beispiele fir
diese Artder Transferleistungen sind die Grundsicherungsleistungen im
Alter und bei Erwerbsminderung nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) XII
sowie die Leistungen fur Unterkunftund Heizung (KdU) fir Empfanger in-
nen und Empfanger des Arbeitslosengeldes Il nach dem SGB I. Diese
Leistungen werdendirektan die Hilfeempfangerinnenund Hilfeempfanger
gezahlt(im Fallder KdU Auszahlung tiberdie Job-Centerder Bundesaga-
tur flr Arb eit) und stehen in deren eigenen Verfliigungsrahmen. Diese
Transferk osten stehen in keinem Zusammenhang zur Erstellung einer 6f-
fentlichen Dienstleistung und sinddaher in den weiteren Auswertungen
nicht enthalten.


lexikon.htm#_Toc445274073
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1.2 Gesamtkosten der Verwaltung nach Fachbereichen

In den nachstehenden Abbildungen werden allgemeine Betrachtungen (ber die
Kostenanteile, die auf die Verwaltungshereiche in den Berliner Bezirken entfallen,
angestellt.

Die Summe aller Verwaltungskosten (ohne  dienstleistungsbezogene  Transfers)
der bezirklichen Dienstleistungen verteilt sich prozentual wie folgt auf die Fachbe-
reiche der Bezirksverwaltungen:

Verwaltungskosten iiber alle Bereiche: 2,00 Mr d. u

Verwaltungskostenanteil
der Bereiche

Kindertages -
betreuung

Schule, Bildung 020
2%

und Kultur
36,2%

Gesundheit,
Umwelt - und
Stadt -/ Verbraucherschutz
Landschafts - 7,5%
planung, Natur und
Grunflachen
12,2%
Bauen, Wohnen,
Vermessen, Verkehr
8,5%
Birger - und
Ordnungsan -
gelegenheiten,
Wirtschatft,
Ver\évzlg/ung Jugend, Familie,
070 . Sport
Sozialwesen 18.9%

7,8%
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Bezieht man die dienstleistungsbezogenen Transferkosten in die Betrachtung mit
ein (= Gesamtkosten der bezirklichen Dienstleistungen), verdndert sich das Bild:
Fachbereiche mit umfangreicher Leistungserstellung durch freie Trdger u. d&. (insh.
Kindertageshetreuung und  Sozialwesen) weisen nunmehr einen deutlich héheren
Kostenanteil auf, wahrend der Anteil der dbrigen Fachbereiche entsprechend sinkt.
Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht dies. Gegeniber dem Vorjahr sind die
Kostenanteile weitgehend unverdndert geblieben.

Gesamtkosten uiber alle Bereiche: 5,29 Mr d . G

Gesamtkostenanteil der Bereiche
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Kindertages -
betreuung
25,9%

Gesundheit,
: Umwelt - und
Schule, Bildung
Lan%t:g;;f/ts und Kultur Verbraugtl(oe;schutz
3 14,4% =70
planung, Natur und 0

Grunflachen

4,6% Bauen, Wohnen,

Vermessen, Verkehr
. 3,2%
Burger - und !
Ordnungsan -
gelegenheiten,

Wirtschatft,
Verwaltung

3,3%

Jugend, Familie,
Sport
Sozialwesen 18,1%
27,2%

11
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Kostenanteile

1.3 Kostenanteile der

Die nachstehenden Abbildungen

15 finanzrelevantesten Dienstleistu

zeigen,

ngen

dass allein wenige Angebote der Verwal-

tung in den Bezirtken einen hohen Anteil der anfallenden Gesamtkosten auf sich

vereinen.
anteilen
Bewirtschaftung  der
gaben umfasst.

Gebéaude

Angaben in % der Verwaltung skosten !
Bereitstellung von Schulpléatzen 22,15
Bereitstellung Grunanlagen I 5,39
Bereitstellung Sportanlagen I 4,27
Bereitstellung von Hortplatzen inkl. Bekdstigung I 3,75
Hilfen zur Erziehung | 3,41
Stadtische Bibliotheken I 3,12
Kinder- und Jugendférderung _| 2,76
Musikunterricht :I 2,62
Unterhaltung 6ffentlicher StraRen :I 2,24
Lehrveranstaltungen VHS :I 2,21
Hilfe z. Lebensunterhalt, Grundsicherung l:l 1,73
AuBendienst Ordnungsamt ("Kiezstreife") l:l 1,53
Eingliederungshilfe Soziales, Jugend D 1,29
Kulturelle Angebote l:l 1,17
Bereitstellung von Spielpléatzen u.&. D 1,16
'!Auf die Dienstleist ungen ABer ei tstellung von Schul pl®tzenhi
noch detailliert eingegangen. IndenKostenant ei | en f ¢r ABerei tstellung von

nicht enthalten.

12

Die Dienstleistung mit den mit Abstand hochsten Verwaltun gskoste n-
ist die Bereitstellung von Schulplatzen, die im Wesentlichen alle mit der
und  Grundsticke

im  Schulbereich verbundenen Ad-

Schul pl 2
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Kostenanteile

einschlieBlich  der
Geschaftsbereich Eingliederungshilfe  Soziales und

Betrachtet man die Gesamtkosten
Transfers i zeigt sich, dass der
Jugend in Summe den groBten Kodenanteil

Dienstleistungen i genauso wie bei

garten) i
finanziert.

Eingliederungshilfe Soziales, Jugend
Kindertagesbetreuung Kindergarten
Hilfen zur Erziehung
Bereitstellung von Schulpléatzen
Kindertagesbetreuung Krippe
Hilfen zur Pflege
Krankenhilfe
Bereitstellung Griinanlagen
Forderung behinderter Kinder / Kita
Bereitstellung Sportanlagen
Kinder- und Jugendférderung
Bereitstellung von Hortplatzen inkl. Bekdstigung
Grundsicherung-Hartz IV
Stadtische Bibliotheken

Unterhaltung o6ffentlicher Straen

der

Kindertagesbetreuung
durch externe Trager erbracht und vom Bezirk durch Transferzahlungen

dienstleistungsbezogenen

auf sich vereinigt. Hier werden die
(Krippe und Kinder-

Angaben in % der Gesam tkosttin (inkl.
dienstleistungsbez. Transfers)

o
[oe]
S

L]

0o

14,25 |
| 13,58
| 10,05
| 8,69
| 8,58
| 7,12

I 2,12
| 2,04
I 1,97

I
)]
iy

LN
PN
a o

P
[
o]

Allein der Blick auf diese Dienstleistungen wird dem vielfdltigen Angebot der Ver-

waltung an die Berlinerinnen

und Berliner

nicht gerecht. Etwa 400 verschiedene

Dienstleistungen werden von den Bezirken erbracht und mit den nétigen finanziel-

len Mitteln ausgestattet.

Auf die Dienstleistungen

der

A

Hi | fheumgennachdet&liierz eingegangerg i wi
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2 Kosten ausgewahlter Dienstleistu ngen

Im  folgenden Abschnitt werden die Kosten ausgewdhlter Dienstleistungen néher
betrachtet. Sie wurden hierzu den jeweiligen Verwaltungsbereichen der Berliner
Bezirke zugeordnet. Um Zeitreihenvergleche zu ermdglichen, werden auch die Vor-
jahreswerte mit ausgewiesen.

Dargestellt werden i sofern nichts anderes angegeben ist i jeweils die Kosten, die
den Bezirken Dbei der Bereitstellung der betrachteten Dienstleistung entstanden
sind. Hierzu zahlen auch de dienstleistungsbezogenen Transferzahlingen (an freie
Trager u. 4.).

Bei dem ausgewiesenen Mittelwert handelt es sich jeweils um den so genannten
Median. Der Median ist der mittlere Wert aus der sortierten Reihe der Stiickkosten.
Bei zwoOIf Bezirken ist er das Mittel aus dem sechsten und dem siebten Wert. Die
Anwendung dieses Verfahrens hat gegeniiber anderen Durchschittswerten den
Vorteil, dass sogenannte "AusreiBer' oder Extremwerte keinen Einfluss auf das GCe-
samtergebnis ausiben.

Der Median ist darlber hinaus auch Grundlage fir die Finanzmittelzuweisung an
die Bezirke (Budgetierung). Den Bezirken werden also in der Regel die mittleren
Stiickkosten je Dienstleistung erstattet.

Die Darstellung der Stickkosten wird in geeigneten Féllen um Strukturdaten und
Kennzahlen erganzt.

14
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2.1

Burger - und
Ordnungsan -
gelegenheiten,

Bereich: Birger - und Ordnungsangelegenheiten, Wirtschaft und
Verwa ltung
Gesamtkostendes B ereiches: 0,17 Mr d . u
Gesamtkost enanteil des B ereiches
(inkl. d ie nstleistungsbez. Tran  sfers) Kindertages -
betreuung

25,9%

Gesundheit,
Umwelt - und
Verbraucherschutz
3,1%

Schule, Bildung
und Kultur
14,4%

Stadt -/ Landschafts -
planung, Natur und
Grunflachen
4,6%

Bauen, Wohnen,
Vermessen, Verkehr
3,2%

Wirtschatt,
Verwaltung
3,3%

Jugend, Familie,
Sport

Sozialwesen 18,1%

27,2%

Im Bereich Birger- und Ordnungsangelegenheiten, Wirtschaft und Verwaltung ent-
fallt der groBte Teil der Kosten auf Dienstleistungen, die in den Standes-, Birger-
und Ordnungsamtern erbracht werden. Aufgrund der besonderen Birgemdhe soll
dieses Serviceangebot mdglichst umfassend dargestellt werden. Nachfolgend wae-
den daher folgende Dienstleistungen kostenmadRig betrachtet:

Kontrolle und Verwarnung von falsch parkenden Personen (AKn®°l | chenii)
Erteilung einer Anwohnervignette im Rahmen der Parkraumbewirtschaftung
Kiezstreife

Beratung im Birgeramt

An-, Ab- oder Ummeldung einer Einwohnerin bzw. eines Einwohners

Ausstellung eines Reisepasses

Ausstellung eines Personalausweises

EheschlieBung

Beurkundung eines Personenst@ndsfalls

w W W W W W W W W W

Gewerbebescheinigung

15
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Burger -/Ordnungsangel., Wirtschaft u. Verwaltung

16

Was kostet...

ein AKA°I|l |l chenih

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,06 % Veranderung zum Vorjahr:

+18,34 % D|

| 02013 m2014 |

3,52
4,50

Die Entgegennahme eines AKne® | | ¢ h alsch fiparkenger Pergonen gehort sicher
zu den bekannteren i haufig aber weniger beliebten i Kontakten der Birgerinnen
und Berger mi t der Berliner Verwal tung. r
ke hr sriblgt dabei mit dem Ziel, die Sicherheit aller Verkehrsteiinehmerinnen und
Verkehrsteilnehmer durch Kontrollen und Ahndung von Verstdfen zu erhdhen.

Zur betrachteten Leistung gehéren zundchst alle Tatigkeiten, die auferhalb der
Parkraumbewirtschaftungszonen durch den bezirklichen Verkehrsuberwachung-
dienst erledigt werden. Hierzu zahlen regelmafBige ortliche Kontrollen i insheson-
dere an Schwerpunkien mit VerkehrsverstoBen i, die Belehrung der Verkehrsteil-
nehmerinnen und Verkehrsteinehmer (iber die Verkehrsvorschriften, die  Erteilung
von Verwarnungen (mit und ohne Verwarnungsgeld) sowie die ziigige Aufnahme
und Weiterleitung von VerkehrsverstoRen an die zentrale BuRgeldstelle beim Poi-
zeiprésidenten.

Die oben stehende Abbildung weist die Verwaltungskosten aus, die dabei durch-
schnittlich im Bezirk fir die Bearbeitung einer Anzeige anfallen. Mit der Bearbei-
tung der festgestellten Ordnungswidrigkeiten sind i zusétzlich zu den bezirklichen
Ordnungsédmtern i auch andere Teile der Berliner Verwaltung befasst. Hier ist ins-
besondere die Zentrale BuBgeldstelle der Seatsverwaltung fiir Inneres und Sport
zu nennen, die samtliche Anzeigen weiterverfolgt, indem sie die entsprechenden
Anhorungsschreiben und Bescheide versendet und die Verfahren zum Abschluss

Di e

I ber:
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bringt.  Allein  dadurch fielen 2014 durchschnittich 6,07 (G Verwaltungskosten an,
die in der folgenden Abbildung zusétzlich ausgewiesen sind.

Auf den Ausweis der Werte fir den Bezitk MarzahnHellersdorf wurde verzichtet,
da die Daten nicht in der erforderlichen Genauigkeit erhoben wurden.

... Gesamtkosten eines Knoéllchens

Gesamtkosten jei AKa°llcheni BBezirke 2014
OSeninnSport 2014
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Im  Ergebnis liegen die derzeit ermittelbaren  durchschnittlichen  Kosten  eines
AKh? chensifi,b6bieiDemlgehen Verwamungsgelder gegeniiber, die i je nach
Art und Schwere des Parkvergehens i zwischen 10 und 3 ®gemd | i
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Was kostet...

... die Erteilung einer Park -Vignette ?
Gesamtk ostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,03 % Veranderung zum Vorjahr:

+1,12 % D |

| 02013

m2014 |
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Derzeit sind in sieben Bezirken (Charlottenburg-Wilmersdorf, — Mitte, Tempelhof-
Schéneberg,  SteglitzZehlendorf, ~ Spandau,  Friedrichshain-Kreuzberg und  Pankow)
Parkraumbewirtschaftungszonen  eingerichtet, um  einer  erhéhten  Verkehrs-  und

Umwel tbhelastung
vorrangig  Gewerbetreibenden

damit auch L&m- und
zuwirken.  Gleichzeitig  soll
Anwohnern Parkraum zur Verfligung gestellt werden.
bihren erfolgt eine Steuerung der Nachfrage nach Parkraum
Gebieten.

Antrag  einen
dauerhaft genutztes

Anwohnerinnen und  Anwohner erhalten  auf
(Anwohnervignette)  fiir ein  zugelassenes oder
welches zum Parken in diesen Zonen berechtigt.

sowie  Anwohnerinnen
Durch die Erhebung von Ge-
in den betroffenen

d uM ecrhk e lsntyfEgen-

und

Bewohnerparkausweis
Kraftfahrzeug,
Die Erteilung der Anwohnenvig-

netten erfolgt in vier Bezirken in den Birgerdmtern und wird von zwei Bezirken in

den Ordnungsamtern angeboten.

Die abgebildete Dienstleistung
gabe der Vignetten bis hin zur
bihr fiir den zwei Jahre giltigen Bewohnerparka u s we i s

reicht dabei wvon der Antragsannahme (iber die Aus-
Bearbeitung von Widerspruchsverfahren.
betragt

Die Ge-

AParksuch

20,40 U
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Was kostet...

.. die AKi ez s tirdesiOrdeungsamtes pro Mitarbeiter in und Mi t-
arbeiter je Stunde ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,53 % Verander ung zum Vorjahr: +22,80 % D

| 02013 ®@2014 |

Aufgrund seiner Prdsenz im o6ffentlichen Raum soll der AuRendienst des Ordnung-

amtes gegen OrdnungsverstdRe vorgehen und das allgemeine  Sicherheitsgefiihl

der Birgerinnen und Birger erhdhen. Zum Leistungsumfang dieses allgemeinen
Ordnungsdienstes  (umgangsspa ¢ h | i ¢ h auch AKiezstreifefi- genannt)
scherweise  Kontrollen, die Feststellung von Verstolen sowie die Vornahme von
Ordnungsmalinahmen. Daneben ist er aber auch fiir Pravention, Belehrung und Be-

ratung der Bevilkerung zustandig.

AKi ez st r eielfiee niflichetweise aus zwei Personen. Die oben stehende A-

bildung  weist die  durchschnittichen  Verwaltungskosten des  allgemeinen  Ord-

nungsdienstes aus, die pro Prasenzstunde eing AuBendiendmitarbeiterin  bzw. ei-

nes AuBendienstmitarbeiters entstanden sind. Nicht berilicksichtigt sind dabei die

Kosten und Arbeitszeiten, die fg¢r die I Berwachung
standen sind. Diese werden gesondert erfasst und dargestellt (vgl..: Was kostet ein

AKn°ll cheni?).

Auf den Ausweis der Werte fir den Bezitk Marzahn-Hellersdorf wurde verzichtet,

da die Daten nicht in der erforderlichen Genauigkeit erhoben wurden.
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Was kostet...
... eine Beratung im Bilrgeramt ?
Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Transfer s): 0,05 % Veranderung zum Vorjahr: +4,38 % D
| o213 m2014 |
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Die Einrichtung der Biirgeramter erfolgte mit dem Ziel, eine Vielzahl von Dienstleis-
tungen unter einem Dach, in Wohnortndhe und mit birgerfreundlichen Offnung s-
zeiten anzubieten. Die Birgerdmter sind damit die erste Anlaufstelle fir die Berli-
nerinnen und Berliner i egal ob man sich hier an- oder abmelden méchte, ein Poli-
zeiliches  Flhrungszeugnis, eine Parkvignette oder eine amtliche Beglabigung be-
notigt oder sich einfach in allen Lebenslagen beraten lassen mdchte. Unter einer
Beratung im Blrgeramt wird ein vertiefendes Gesprach verstanden, bei dem
Kenntnisse (iber die Lebenssituation der zu beratenden Person mit einbezogen
werden. Das Beratungsgesprach kann dabei persénlich oder telefonisch durchee-
fuhrt werden. In den Bezirken - Lichtenberg, Reinickendorf, Spandau, Tempéhof-
Schoneberg und Neukdlln i sind zusétzlich mobile Biirgerd&mter im Einsatz.

Ziel des Gesprachs ist es, die akiuelle Lebenslage de zu beratenden Person zu
ermitteln  und eine umfassende, fachiber- bzw. ineinandergreifende Beratung zu
allen dieser Lebenslage entsprechenden Angeboten, Anspriichen und Handlungsp-
tionen zu gewdhrleisten. Hierzu gehort auch die Ausgabe und Entgegennahme von
Antragen, die sich auf weitere Verwaltungsdienstleistungen beziehen (zB. Wohn-
geld, Elterngeld, Wohnberechtigungsschein).
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Was kostet...

... die An-, Ab- oder Ummeldung einer Einwohnerin bzw. eines
Einwohners  ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
diens tleistungsbez. Tran sfers): 0,24 % Veranderung zum Vorjahr: -1,97 % E

| 02013 m2014 |

= §
60{\ 06
& S

Die Verdnderung des Wohnsitzes ist gemdR den gsetzlichen Vorgaben melce-
pflichtig. Die dargestellte Dienstleistung umfasst alle An-, Ab- oder Ummeldungen
in Berlin. Zu ihr gehoren auch alle sonstigen Aufgaben, die die Bezirke im Zusam-
menhang mit der Durchfiihrung wvon Meldeangelegenheiten und der Flhrung des
Melderegisters zu eredigen haben.

Seit der Abschichtung vom ehemaligen Landeseinwohneramt werden die genann-
ten Meldeaufgaben ausschlieflich von den Birgerdmtern wahrgenommen. Es ha-
delt sich dabei um die kostenmaRig bedeutendste Dienstleistung, die in den Biirge-
ramtern erbracht wird.
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Was kostet...

... die Ausstellung eines Reisepasses ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,26 % Veranderung zum Vorjahr: -3,94 % E

| 02013 m2014 |
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Die Bearbeitung dieser Leistung umfasst alle Aufgaben, die im Zusammenhang mit
der Durchfuhrung von Passangelegenheiten stehen. Dies beinhaltet ein sehr ge-
mischtes  Leistungsspekirum, wie zB. die Einholung von Unbedenklichkeitshesché-
nigungen, die Erteilung der Gebuhrenbescheide, die Bearbeitung von Passverlug
anzeigen, die Ausstellung und Aushdndigung von vorldufigen Reisepdssen oder
auch Passversagung, Passentziehung und Passischrdnkung.

Diese Dienstleistung wird nach der Auflosung der Meldestellen ausschlieflich in
den Biirgeramtern angeboten. Die oben stehende Abbildung weist dabei die Kosten
aus, die durchschnittlich fir die Ausstellung eines Reisepasses angefden sind.

Die Geb¢hren fgr die Ausstellung,6 deetasa2d.ele-

bensjahr noch nicht vollendet haben, danach

37,50
59,00

u

l'
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Was kostet...

... die Ausstellung eines Personalau  sweises ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014: 48,45 0 _
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,32 % Veranderung zum Vorjahr: -573 % E

| 02013 m2014 |

Diese Dienstleistung beinhaltet alle Aufgaben und Ergebnisse, die im Zusamme-
hang mit der Durchfihrung von Personalausweisangelegenheiten und der Fihrung
des Ausweisegisters stehen. Sowohl Pass, als auch Ausweisangelegenheiten sind
zum 01.02.2001 auf die Bezirke (ibergegangen und werden dort ausschlieflich in
den Birgeramtern angeboten.

Seit dem 01.11.2010 gibt es den neuen elektronischen Personalausweis, der -
satzliche Funktionen und Mdglichkeiten fir seine Besitzefinnen und Besitzer auf-
weist. Damit einhergehend haben sich die Bearbeitungsablaufe in den Birgerdm-
tern verdndert und zu einem Anstieg der mittleren Verwaltungskosten von 2010 zu
2011 um 108,7 % gefiihrt. Im Jahre 2014 haben sich die Bearbeitungsabldaufe we-
ter verstetigt und der Mittelwert hat sich verringert.

Die Verwaltungsgebihr fiir die Ausstellung des neuen Personalausweises blieb un-
verdndert und betrdgt nach Vollendung des 24. Lebensjahres weiterhin 28,80 Euro,

davor 22,80 Euro.
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Was kostet...

... eine EheschlieBung  ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mittelwert 2014: 144,40 Q
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,04 % Veranderung zum Vorjahr: +1,96 % D
| 02013 m2014 |
<t (o2] N~ o o Lo N~ ™ < ™ N S
™ ™ N Lo [e0) © N o < N N~ © < B
— — — — — — — — — — — — —
& » & > » O ¥ & & > » & &
é‘& e S FE S & E & ¢
0 ) o » © » N o & 2
¥ TR L F 0 &
& & < 4 & & o & W
O o N > o S A% e,
% & P S & P ¢
< & <2 <@ &

Die  betrachtete Dienstleistung beinhaltet die  Durchfihrung einer  EheschlieBung
und die Beurkundung von Lebenspartnerschaften i und zwar unabhdngig davon,
ob diese innerhalb oder auBerhalb des Standesamtes efolgt ist. Dazu gehoren
auch das Anlegen des Familienbuches im Anschuss an die EheschlieBung sowie die
Ausstellung von Urkunden aus dem Heiratss bzw. Familienbuch und dem Lebenrs-
partnerschaftsbuch am Tage der EheschlieBung bzw. am Tag der Begriindung der
Lebenspartnerschaft.

Es ist zu beachten, dass fir bestimmte Teilleistungen im Zusammenhang mit einer
EheschlieBung i wie z.B. der Priifung der Eheféhigkeit oder dem Ausstellen von
Urkunden i Gebiihren erhoben werden. Die Durchfilhrung der eigentlichen Trau-
ung ist fir den Bilrger dagegen gebihrenfrei.
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Was kostet...

... die Beurkundung eines Persone nstandsfalls ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,11 % Veranderung zum Vorjahr: +0,39 % Db

| 02013 ®2014 |

Die betrachtete Dienstleistung beinhaltet alle Beurkundungen durch das Standes-
amt, die nicht im urséchlichen Zusammenhang mit der Erstellung eines origindren
Personenstandeintrages  stehen. Dies betrifft die Beurkundung von Geburten und
Sterbefdllen, die Erstellung einer erweiterten Beurkundung der EheschlieBung -
wie die Erstellung aller weiteren Beurkundungen (ber die Abstammung und Na-
mensfiihrung  von  Personen  (Vaterschafts und  Mutterschaftsanerkennungen,  Na-
menserkldrungen, Zustimmungserklarungen).

Dargestellt sind die durchschnittlichen Kosten je Beurkundung.
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Was kostet...

... eine Gewerbebescheinigung ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,08 % Veranderung zum Vorjahr: +1,82 % D
02013 ®B2014 |
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Zu den Gewerbebescheinigungen, die von den bezirklichen Wirtschaftsdmtern aus-
gestellt werden, gehdren Gewerbean-, -um- und -abmeldungen. Die betrachtete
Dienstleisung umfasst alle Tatigkeiten, die im Zuge der Bearbeitung entsprechen-
der Anzeigen erforderlich sind. Hierzu zahlt bspw. auch die Priifung der personli-
chen  Zuverlassigkeit der Geschaftsfihrerin - bzw. des Geschéftsfihrers oder die

"Nichtbestatigung des Empfangs der Gewerbeanzeige" bei so genannter Schen-
selbstandigkeit.

Die oben stehende Abbildung weist die Verwaltungskosten aus, die durchschnittlich
bei der Bearbeitung in den Bezirken angefallen sind. Berlcksichtigt wurden dabei

alle bescheinigten Gewerbeanzeigen.

Zum Vergleich: Die Verwaltungsgebihr fir die Ausstellung eines Gewerbescheins
betrdgt derzeit rund 20,00 bis 31,00 die mittleden VYeewalkubgs- d a mi t

kosten.

26



Was kostet wo wie viel  ? Gesundheit, Umwelt - und Ve rbraucherschutz

2.2 Bereich: Gesundheit, Umwelt - und Verbrauche rschutz

Gesamtkosten des Bereiches: 0,17 Mr d. u

Gesamtkostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Kindertages -
betreuung
25,9%

Gesundheit,
Umwelt - und
Schule, Bildung Verbrauchcgrschutz
Stadt -/ und Kultur 3,1%
Landschafts - 14,4%

planung, Natur und
Griinflachen
4,6% Bauen, Wohnen,

Vermessen, Verkehr

3,2%

Birger - und
Ordnungsan -
gelegenheiten,
Wirtschatft,
Verwaltung
3,3%

Jugend, Familie,
Sport

Sozialwesen 18,1%

27,2%

Der Bereich Gesundheit, Umwelt- und Verbraucherschutz umfasst u.a. die Kosten
fur ~ Gesundheitsuntersuchungen, gesundheitliche und soziale Hilfen, Veterindr und
Lebensmittelaufsicht ~ sowie ~ fir ~ Umweltordnungsaufgaben.  Nachstehend  werden
exemplarisch fur den Bereich folgende Dienstleistungen betrachtet:

8 Erstberatung fir Neugeborene

8 Zahnmedizinische Vorsorgeuntersuchung

8 Therapeutische Versorgungsmalnahme eines lehinderten Menschen
§ Kontrolle im Rahmen der Lebensmittelaufsicht

§ Umweltrechtliche Uberwachung einer Anlage oder eines Betriebes
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Was kostet...

... eine Erstberatung fir Neugebor  ene ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014: _
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,08 % Veranderung zum Vo  rjahr: -1,88 % E
| 02013 m@2014 |
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Mit dem Angebot der “Erstberatung fir Neugeborene" begrit der Bezirk seine
jungsten Mitmenschen und bietet den Eltern eine persénliche Beratung zu gesund-
heitlichen, pé&dagogischen, wirtschaftlichen und familienrechtlichen Fragen an. Die
Erstberatung erfolgt in der Regel im Rahmen eines Besuchs bei der Familie. Darg-
stellt sind die Kosten der Erstberatung in den jeweiligen Bezirken.

Die Kinder und Jugendgesundheitsdienste informieren im Rahmen des Ersthais-
besuches die Eltern auch {ber das verbindliche Einladungswesen und das Rk
meldeverfahren  fir die  Kinder-Friiherkennungsuntersuchungen  nach  dem  Berliner
Gesetz zum Schutz und Wohle des Kindes.

Die abgebildete Kennzahl auf der folgenden Seite setzt die Geburten des Bezirkes
ins  Verhdltnis zu den durchgefiihrten Beratungen des Gesundheitsamtes Diese
veranschaulicht,  inwieweit  Erstberatungen  angeboten und  nachgefragt  werden.
Dabei ist zu beachten, dass im Rahmen einer weiteren Leistung des Bezirkes - der
individuellen  prdventiven  gesundheitshezogenen Beratung von Eltem - ebenfalls
Erstberatungen flir Neugeborene durchgefiihrt werden, die in dieser Kennzahl kei-
ne Berlcksichtigung finden. (Die Gesamtzahl der durchgefihrten Erstkontakte wird
in der Gesundheitsberichterstattung der Senatsverwaltung fir Gesundheit und So-
Zziales verdffentlicht.)
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Kennzahl....
... Beratungen zu Geburten in %
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Mitte 2.532 4.123 61,4 60,7
Friedrh.-Kreuzb. 1.850 3.339 55,4 48,4
Pankow 1.800 4.496 40,0 42,3
Charlb.-Wilmd. 1.931 2.497 77,3 68,3
Spandau 1.605 1.998 80,3 65,8
Steglitz-Zehlend. 1.855 2.332 79,5 78,0
Temph.-Schoéneb. 2.403 2.968 81,0 70,5
Neukdlln 2.879 3.554 81,0 77,1
Treptow-Kopenick 1.552 2.336 66,4 62,1
Marzahn-Hellersd. 2.022 2.511 80,5 75,8
Lichtenberg 2.025 2.706 74,8 62,2
Reinickendorf 1.642 2.178 75,4 71,3
Summe/Durchschnitt 24.096 35.038 68,8 63,6

* Stand 31.12.2013, Amt f. Statistik Berlin-Brandenburg, Potsdam (Maf3geblich ist der Wohnort der Mutter)

Beratungen zu Geburten in %

77 80
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02013 @2014 I

75
69
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Was kostet...

... eine zahnmedizinische Vorsorgeu ntersuchung ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2 014:
dienstleistungsbez.  Transfers): 0,06 % Veranderung zum Vorjahr:

-0,27 % E |

| D2013 m2014 |

Das  Gesundheitsamt  fihrt  flachendeckend  zahnmedizinische  Vorsorgeuntersuchu-
gen bei Kindem und Jugendlichen durch. Bei dieser Dienstleistung geht es um die
Friherkennung von  Zahnschdden und Kieferfehlstellungen. Zum  Leistungsspekirum
gehéren  auch  Einschulungsuntersuchungen  und  Kariesisikobestimmungen  sowie
die Dokumentation der Befunde und Auswertungen. Ein umfangreiches Informati-
onsangebot flir Eltern sowie Schilerinnen und Schiler rundet das Angebot ab. Die
kontinuierliche  Betreuung erfolgt bis zum Ende der Schulpflicht. Dargestellt sind
die hierfr anfallenden Kosten pro Untersuchung in den jeweiligen Bezirken.
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Was kostet...

... eine therapeutische Versorgung  smalRnahme eines behinderten
Menschen pro Stunde ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,19 % Veranderung zum Vorjahr: +4,25 % D

| D2013 m2014 |
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Diese Dienstleistung richtet sich an behinderte und entwicklungsgefdhrdete Men-
schen 1 inshesondere an Kinder i sowie deren Familienangehdrige mit der Zielrich-

tung der verbesserten sozialen Integration.

Das Leistungsspekirum umfasst neben der Diagnostik und Therapieplanung auch
die Durchfiihrung fachspezifischer Therapien. Des Weiteren soll durch enge Koope-
raon der Therapeuten mit den Kontaktpersonen (Arzte, erzieherisches Personal,
Lehrkraft etc.) sowie kontinuierliche Elternarbeit i auch durch Hausbesuche i ein
weitgehend selbstbestimmtes Leben ermdglicht werden.

Die oben abgehildete Darstellung weist die durchschnittichen Kosten aus, die fir
eine (mindestens einstiindige) Versorgungsmalnahme im Rahmen des o.g. Dienst
leistungsspektrums pro betreute Person angefallen sind.
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Was kostet...

... eine KontrollmaBnahme im Rahmen der Lebensmittelau fsicht
Gesam tkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,09 % Veranderung zum Vorjahr: +1,36 % D

| D2013 m2014 |
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Die Bedeutung des Verbraucherschutzes i$ nicht zuletzt durch die Lebensmittel-
skandale der Vergangenheit verstarkt in das Offentliche Bewusstsein geriickt. Die
Uberwachung von  Betrieben und  Durchfihrung  entsprechender  Untersuchungen
nimmt dabei eine zentrale Stellung ein.

Diese Dienstleistung wird von den Bezirken erbracht und beinhaltet alle Tétigkei-
ten, die bei der flachendeckenden Uberprifung von Betrieben und  Einrichtungen
(z.B. Wochenmarkten und Gaststatten) sowie den notwendigen Attestierungen ent-
stehen. Hierzu zahlt auch die Vomahme der Schlachttier und Fleischuntersuchun-
gen. Die Dienstleistung zielt darauf ab, die Produktion und den Verkauf von hygie-
nisch  einwandfreien  Lebensmitteln, Kosmetika, Tabakerzeugnissen und Bedarfsg-
genstanden zu gewahrleisten. Nach den definierten Qualittszielen sind die hierfir
erforderlichen  Kontrollen unter Beachtung aller relevanten Vorschriften und unter
Einhaltung  vorgegebener  Kontrollthythmen  durchzufithren.  Zur  Sicherstellung  die-
ser Qualitdt arbeiten alle Veterindr- und Lebensmittelaufsichtsdmter nach einem
einheitlichen Qualitdtsmanagementsystem (QMS).

Dargestellt sind die durchschnittlichen Kosten pro Kontrolle, die den jeweiligen Be-
zirken entstanden sind.
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Was kostet...

... eine um weltrechtliche Uberw achung einer Anlage oder eines
Betri ebes ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,09 % Veran derung zum Vo rjahr: +3,38 % D

| 02013 m@2014 |

Bei der Uberwachung von Anlagen und Betrieben handelt es sich um eine Od-
nungsaufgabe, die der Einhaltung des BundesImmissionsschutzgesetzes sowie des
Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetzes dient. Damit soll der Schutz vor schadi-
chen Umwelteinwirkungen auf Menschen, Tiere und Pflanzen durchgesetzt werden.

Die betrachtete  Dienstleistung  beinhaltet neben der eigentlichen  Uberwachung
auch die Beschwerdeverfolgung sowe den daraus folgenden praktischen Vollzug.

Dargestellt sind die hierfiir angefallenen Kosten pro Fall in den jeweiligen Bezrken.
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2.3 Bereich: Jugend, Familie und Sport

Gesamtkosten des Bereiches: 0,96 Mr d . a

Gesamtkostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers )

Kindertages -
betreuung
25,9%

Gesundheit,
. Umwelt - und
Schule, Bildung Verbraucherschutz
Stadt -/ Landschafts - und Kultur 3,1%
planung, Natur und 14,4%
Griinflachen

4,6% Bauen, Wohnen,

Vermessen, Verkehr

Birger - und 3,2%
Ordnungsan -
gelegenheiten,
Wirtschaft,
Verwaltung
3,3%
Jugend, Familie,
Sport
18,1%

Sozialwesen
27,2%

Der betrachtete Bereich beinhaltet alle Dienstleistungen, die im Zusammenhang
mit der Jugend- und Familienhilfe, der Jugendforderung sowie der Forderung des
Sports erbracht werden. Die Angebote der Kindertagesbetreuung sind hierin nicht
enthalten.

Fir den Bereich Jugend, Familie und Sport werden folgende Dienstleistungen
exemplarisch betrachtet:

§ Beistandschaft zur Durchsetzung von Unterhaltsanspriichen fir Minderjahrige
§ Allgemeine Kinder- und Jugendférderung

§ Stationdre Hilfen zur Erziehung

§ Teilstationdre und ambulante Hilfen zur Erziehung

§ Nutzung von Sportanlagen
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Was kostet...

... eine Beistandschaft  zur Durchsetzung von Unterhalts
anspri chen fur Minde rjahrige pro Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,38 % Veranderung zum Vorjahr: +0,55 % D

| D2013 m2014 |

Im Rahmen einer Beistandschaft vertritt der Staat Minderjdhrige bei der Durchset-
zung von Unterhaltsanspriichen gegenlber den Eltern. Hierzu gehort auch die Va-
terschaftsfeststellung.

Die Beistandschaft umfasst u.a. die Berechnung und Festsetzung der Untehalts-
hohe (inkl. Ermittlung des Aufenthaltsortes und des Einkommens der Eltern), die
Vertretung im  Klageverfahren sowie die Flihrung eines Miindelkontos. Im Rahmen
dieser Dienstleistung kann auch die Vaterschaftsfeststellung erfolgen.

Dargestellt sind die hierfir anfallenden Verwaltungskosten pro Fall und Jahr in den
jeweiligen Bezirken.
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Was kostet...

... eine Angebotsstunde in der allge  meinen Kinder - und Jugend-
forderung  ?

Unter dem Begriff -Aand gelmegiemedf Ki dh@reungfii sind
Angeboten zusammengefasst worden, die von den Jugenddmtern erbracht oder fi-
nanziert werden. Sie dienen der Freizeitgestaltung, Beratung und auferschulischen
Bildung fur alle Altersgruppen und Interessensbereiche junger Menschen.

Neben der offenen Kinder und Jugendarbeit in Jugendfreizeitstatten gehdren hier-
zu u.a. Angebote zur kulturellen oder politischen Bildung sowie groRere Veranstd-
tungen (Musik, Sport-, Spiel und Kinderfeste). Jedes dieser Angebote wird hin-
sichtlich seines zeitichen Umfangs erfasst (so genannte Angebotsstunde).

... In bezirklicher Tréagerschaft
Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014: |m
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,78 % Veranderung zum Vorjahr; -0,31 % E

| 02013 m@2014 |
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Die obige Betrachtung bezieht sich auf das vom Bezirk selbst bereitgestellte Ange-
bot. Die dargestellten Kosten beinhalten Aufwendungen fir das eigene Personal
sowie die dazugehodrigen Sach, Infrastruktur - (Gebdude) und Gemeinkosten.
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... in freier Tragerschaft

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,73 % Veranderung zum Vorjahr: +6,44 % D

| 02013 m2014 |

Die Abbildung stellt die Kosten dar, die dem Bezirk im Schnitt flir eine Angebots-
stunde eines freien Trégers entstehen. Bei den betrachteten Kosten handelt es sich
insbesondere  um Zuwendungen sowie die Kosten der darlber hinaus bereitgestell-
ten bezirklichen Infrastruktur (insh. Geb&ude/Raume). Eigenmittel, bzw. Mittel, die
die freien Trager aus anderen Finanzierungsquellen erhalten, sind dagegen nicht
beriicksichtigt.

Beim direkien Vergleich mit den Kosten der bezirklichen Trégerschaft ist zu beach-
ten, dass die dort enthaltenen fixen Gemeinkosten-Anteile (ca. 7,41 ) je Ange-
botsstunde) bei einem mdglichen Tragerschaftswechsel nicht entfallen, sondern
auf andere Dienstleistungen (berwalzt wirden.
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Was kosten...

... stationdare Hilfen zur Erziehung ?

Erziehungshilfen  zahlen zu den Kemdienstleistungen bezirklicher Jugendémter.  Sie
ergeben sich aus bestehenden Erziehungdefiziten im Elternhaus und dienen dabei
dem Schutz der Kinder. Die Hilfe zur Erziehung (HzE) ist dem Grunde nach auf dne
Verbesserung der Erziehungsfahigkeit der Sorgeberechtigten i und damit auf eine
Beendigung der Félle i angelegt. Unter Beriicksichtigung des individuellen Rechts-
anspruches  bestehen  entsprechende  Steuerungsmdglichkeiten in den  Jgendam-
tern, z.B. hinsichtlich der Ausgestaltung und Durchfihrung der Hilfe.

Nachfolgend  sollen  zundchst die  kostenintensiveren  stationaren  Erziehungshilfen
dargestellt werden. Auf sie entfallen ca. 29,4 % der Hilfeempfangerinnen und Hil-
feempfanger, die zusammen aber 52,1 % der Kosten des Leistungsbereiches aus-

machen.

Stationare Hilfen zur Erziehung

Diese Hilfeart beinhaltet die Unterbringung und sozialpddagogische Betreuung jun-
ger Menschen in Heimen oder sonstigen betreuten Wohnformen. Die Leistungen
werden in der Regel bis zur Riickkehr in die Herkunftsfamilie bzw. bis zur Verseb-
standigung oder Ubergang in eine andere Hilfeart gewdhrt.

Zu den stationdren Hilfen zur Erziehung werden hier i wie in den Vorjahren i auch
die stationdren Eingliederungshilfen gezahlt, die im Zuge der Kinder- und Jugend-
hilfe (SGB VII) gewahrt werden.

Unterbringung in Pflegefamilien

Diese Dienstleistung umfasst alle MafRnahmen zur Unterbringung eing  Minderj&h-
rigen bzw. eines Minderjahrigen zur Vollzeitbetreuung in einer Pflegefamilie. Mit
dieser zeitlich  befristeten  Erziehungshilfe soll eine  Heimunterbringung vermieden
werden, um eine individuelle und soziale Entwicklung der Minderjahrigen zu for-
dern. Dies beinhaltet die Kurz- und Wochenpflege, die heilpadagogische Pflege
sowie die Adoptions- und Bereitschaftspflege.
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Was kostet...

... die stationare Hilfe zur Erziehung pro Fall und Tag ?

Gesamtkostenanteil (ink 1. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 5,61 % Veranderung zum Vorjahr: +2,46 % D

| D2013 ®2014 |

... die Unterbringung in einer Pfleg efamilie pro Fall und Tag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,72 % Veranderung zum Vo  rjahr: +0,87 % DB

| 02013 m2014 |
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Was koste t...

... teilstationare und ambulante Hilfe zur Erzi ehung ?

Im Gegensatz zu den stationdren Hilfsangeboten verbleiben die betroffenen jungen
Menschen bei den ambulanten und teilstationdren Hilfen zur Erziehung in ihren
Familien. Diese Hilfsformen zielen stattdessen darauf ab, die Erziehungsbedingun-
gen in den Herkunftsfamilien zu verbessern (Hilfe zur Selbsthilfe) und die Entwick-
lungsprobleme der Jugendlichen durch entsprechende MaBnahmen zu bewéligen:

Teilstationdre Hilfen

Es handelt sich hierbei um Erziehungshilfen im Rahmen von Tagesgruppen. Ziel ist
es, die Entwicklung der betroffenen Minderjahrigen durch soziales Lernen in der
Gruppe zu férdern. Dadurch soll ihr Verbleib in der Familie gesichert werden. Diese
Hilfe kann auch in geeigneten Formen der Familienpflege geleistet werden.

Ambulante Hilfe

Mit diesen Hilfsangeboten soll zum einen die individuelle und soziale Entwicklung
der betroffenen jungen Menschen geférdert und die Verselbststdndigung und ei-
genverantwortliche Lebensflihrung i unter Erhalt des Lebenshezugs zur Familie i
unterstitzt werden. Zum anderen dienen sie der Betreuung und Begleitung von
Familien in ihren Erziehungsaufgaben bzw. bei der Ldsung von Konfliken und Ki-
sen.

Zu den entsprechenden Angeboten gehdren:

Padagogische und therapeutische Leistungen
Hilfen durch Erziehungsbeistande/Betreuungshelferinnen und Betreuungshelfer
Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuwngen

Soziale Gruppenarbeiten

= A —a _—a -

Sozialpddagogische Familienhilfen.

Zu den teilstationdren und ambulanten Hilfen zur Erziehung werden 1 wie in den
Vorjahren i auch die entsprechenden Eingliederungshilfen gezéhlt, die im Zuge der
Kinder- und Jugendhilfe (SGB M) gewéhrt werden.
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Was koste t.

... die teilstationare Hilfe zur Erzi ehung pro Fall und Tag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,40 % Veranderung zum Vorjahr: +231 % D

| 02013 ®B2014 |
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... die ambulante Hilfe zur Erziehung pro Fall und Tag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014: _
dienstleistungsbez. T ransfers): 1,81 % Veranderung zum Vorjahr: -0,41 % E

| 02013 m2014 |
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... Mittlere Bereitstellun ~ gskosten der Hilfen zur Erzi  ehung

Das nachfolgende Diagramm gibt einen Uberblick Uber die Kostenhthe der unter-
schiedlichen  Hilfe-/lUnterbringungsformen.  Hierzu  werden die  jeweiligen  Mittelwe r-
te gegeniibergestellt.

mittlere Kosten einer Hilfe/Unterbringung 02013 @2014 I
pro betreuten jungen Menschen und Tag in a

95 39 64 22

stationare HzE Pflegefamilie teilstationare HzE ambulante HzE

... Zusammensetzung der Fallzahlen

Dargestellt sind die betreuten jungen Menschen (durchschnittliche Monatsfallzahl)
Uber alle Bezirke, aufgeteilt nach den unterschiedlichen Hilfeformen.

Anzahl der betreuten | 02013 m2014 |
jungen Menschen

8.115 8.340 11.323

stationare HzE Pflegefamilie teilstationare HzE ambulante HzE
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Was kostet...

... die Nutzung einer bezirklichen Sportanlage pro Stunde ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 1,61 % Veranderung zum Vo  rjahr: +3,21 % D

| 02013 ®B2014 |
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Diese  Dienstleistung  beinhaltet die  Bereitstellung von  Sportanlagen  einschlielich
Betriebsorganisation,  Gewdhrleistung  der  Betriebssicherheit, Reinigung und  Pflege
der Sportstatten sowie die Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer im Rahmen der
Sportférderung. Oben dargestellt sind die Kosten, die pro bereit gestellter Stunde
i unabhangig von der Zahl der nutzenden Personen i anfallen. Ausgewiesen sind
alle Kosten, die in diesem Zusammenhang anfallen, inshesondere die Kosten fir
Bewirtschaftung und Unterhalt der Anlagen, aber auch kalkulatorische Geb&ude-
kosten (Abschreibungen, Zinsen). Die Darstelling bezieht sich auf die Nutzung al-
ler Sportanlagen der Bezirke (inkl. Schulsportanlagen nach Ende des Unterrichts)
durch den Vereinss und Breitensport. Nicht beriicksichtigt sind Sportanlagen, die
der Bevdlkerung nicht unmitteloar von den Bezirken zur Nutzung bereitgestellt
werden. Hierzu gehdren Sportstatten, die im Rahmen eines Nutzungsvertrages
vollstdndig an Vereine (ibergeben wurden, aber auch GroRsportanlagen und Olyn-
piastitzpunkte, die insbesondere dem Leistungssport dienen.

Die nachfolgende Analyse sdl veranschaulichen, in welchem Umfang Sportanlagen
insbesondere fiir den Vereins und Breitensport in den einzelnen Berliner Bezirken
angeboten werden. Hierzu wurden die j&hrlichen Angebotsstunden mit der domi-
nierenden Zielgruppe (Vereinsmitgliedschaft) im  Bezirk ins Verhdltnis gesetzt. Je
hoher die Verhéltniszahl, desto groRer fallt das jeweilige Angebot fur den Vereins-
und Breitensport aus.
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Kennzahl...

.. Jahrliche Angebotsstunden je Mitglied im Spo rtve rein
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Mitte 254.430 71.291 3,6 3,8
Friedrh.-Kreuzb. 217.513 31.804 6,8 6,8
Pankow 250.917 36.771 6,8 6,7
Charlb.-Wilmd. 246.648 81.172 3,0 3,2
Spandau 175.918 45.850 3,8 3,7
Steglitz-Zehlend. 250.058 62.716 4,0 3,9
Temph.-Schoneb. 263.860 38.913 6,8 6,5
Neukolln 234.801 32.292 7,3 6,6
Treptow-Kopenick 276.461 51.031 54 57
Marzahn-Hellersd. 273.444 17.122 16,0 16,9
Lichtenberg 220.538 30.665 7,2 7,5
Reinickendorf 188.180 42.263 4.5 4,6
Summe/Durchschnitt 2.852.768 541.890 5,3 5,3
* Stand 01.01.2015; Amt f. Statistik Berlin-Brandenburg, Potsdam
Jéhrliche Angebotsstunden 02013 @2014 I

je Mitglied im Sportve rein

16,0
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2.4 Bereich: Kindertageshetreuung

Gesamtkosten des Bereiches: 1,37 Mr d . u

Gesamtkostenanteil des Bereiches

(inkl. dienstleistungshez. Transfers) Kindertages -

betreuung
25,9%

Gesundheit,
. Umwelt - und
SchuIde,KB|||tdung Verbraucherschutz
Stadt -/ Landschafts - ITERSEILIS 3,1%

14,4%

planung, Natur und
Griinflachen
4,6% Bauen, Wohnen,
Vermessen, Verkehr

3,2%

Birger - und
Ordnungsan -
gelegenheiten,
Wirtschaft,
Verwaltung
3,3%

Jugend, Familie,
Sport

Sozialwesen 18,1%

27,2%

Die Betreuung, Erziehung und Bildung von Kindern st eine besonders wichtige ge-
sellschaftliche Aufgabe von L&ndemn und Kommunen. Mit den vom Land Berlin fi-
nanzierten Betreuungsangeboten wird das Ziel verfolgt, die Entwicklung eines Kin-
des zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen  Personlichkeit  zu
fordern.

In den Jahren 2006 bis 2014 sind die Kosten, die dem Land Berlin fir die vorschu-
lische Betreuung in Kindertageseinrichtungen entstanden sind, von 637 Mio. ( auf
1.307 Mio. ' gestiegen.

Wesentliche Ursache flir diese Entwicklung sind i neben den qualitatsverbessem-
den Malnahmen sowie dem sukzessiven Wegfall von Eltemnbeitrdgen i vor allem
die stetig wachsenden Fallzahlen. Hinzu treten Erhdhungen bei der Gutschein
Finanzierung durch Anpassungen an die Tarifentwicklung des Landes Berlin und die
Anpassung der Sachkostenpaischale an die allgemeinen Kostensteigerungen

Auf den folgenden Seiten sollen daher insbesondere die Ver&nderungen im Zeit-
raum von 2006 bis 2014 n&her untersucht werden.

! Bei den genannten Werten handelt es sich um eine NettogréRe (Zahlungenan die Tréger abzgl. der Elternbeitrége), d.h. die
tatséchliche Haushaltsbelastung.
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Was kostet...

... die Betreuung eines Kindes in einer Kita pro Monat ?

Das nachfolgende Diagramm gibt einen Uberblick iber die Kostenhhe der unter-
schiedlichen Betreuungsangebote und -umfénge je Kind. Ausgewiesen werden die
jeweiligen  monatlichen  Durchschnittswerte  der einzelnen Betreuungssegmente  der
Jahre 2006 und 2014 einschlieBlich der Verwaltungskosten fir die Bescheid
erstellung (edoch ohne Kosten fiir kindbezogene Zuschlage).

Der Kostenanstieg ist insbesondere auf den verbesserten Personalschlissel um
1Kind pro Stelle erzieherischen Personals zuriickzufihren. Dieser féllt im Krippen-
bereich etwas hoéher aus, was auf den betreuungsintensiveren Personalschlissel in
diesem Bereich zuriickzufihren ist. Des Weiteren wirkt sich die Inanspruchnahme
langerer Betreuungsumfange kostensteigernd aus (siehe folgender Abschnitt).

mittlere Kosten eines ‘ 02006 @2014 I
Kita -Platzes pro Monat

(inkl.  Verwaltungskosten)

531 629 692 RV | 742 416 487 533 580
Krippe Krippe Krippe Krippe Kiga Kiga teilzeit Kiga Kiga
halbtags teilzeit ganztags ganztags halbtags ganztags ganztags

erw. erw.

Die oben aufgeflihten Kosten werden teilweise durch Eltemnbeitrdge gedeckt, wo-
bei zu bedenken ist, dass ab 2011 die Beitragspflicht fiir die 3 Jahre vor der Ein-
schulung abgeschafft wurde. Dies fiihrte fiir den gesamten Kita-Bereich zu einem
Rickgang des Kostendeckungsgrades von 13,3 % auf 7,2 %. Im Ergebnis ist der
Anteil der Kosten fiir die Kinderbetreuung, welcher durch das Land Berlin finanziert
wird, von rd. 87 % auf rd. 93 % angestiegen. Aufgrund unterschiedlicher Einkom-
mensstrukturen  kommt es zwischen den Bezitken jedoch zu deutlichen Schwan-
kungen:

! Krippe - Kinderbetreuung vor Valendung des 2. Lebensjahres sowie nach Vollendungdes 2. Lebensjahres und vor Vollendung
des 3. Lebensjahres; Kiga - Kinderbetreuung nach Vollendungdes 3. Lebensjahres bis zur Einschulung.
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In 2014 lag der Kostendeckungsgrad von Neukélln bei 59 %, der von Pankow hin-
gegen bei 8,9 %. Eine &hnliche Spreizung war bereits in 2006 zu verzeichnen.

... Struktur der Betr euung in Kindert agesstatten

In  Berlin werden Betreuungsangebote in Kindertagesstatten (Kitas) durch unter-
schiedliche ~ Trdger bereitgestellt. So bieten die Bezirke die Betreuungsleistung
durch ihre 5 kommunalen Eigenbetriebe selbst an. Hinzu kommen Kindertagesstét-
ten der so genannten freien gemeinnitzigen Trager (kirchliche Einrichtungen, Ein-
richtungen der  Wohlfahrtsverbdnde u.a.) sowie Eltern-Initiativ-Kitas und  Eltern-
Kind-Gruppen.

Die Finanzierung der Betreuungsangebote i sowohl die der Eigenbetriebe als auch

die der freien Trdger i durch die Bezirke erfolgt eimheitlich
nenfi, die an die Eltern ausgereicht und in den
werden konnen. Bei der Ausstellung der Gutscheine wird unter Beriicksichtigung

der individuellen Rechtsanspriiche auch der tégliche Betreuungsumfang von den

Bezirken festgelegt, der sich nach dem Bedarf richten soll. Er beginnt bei einer
Halbtagsforderung (4 bis einschlieBlich 5 Stunden) und reicht {ber die Teilzeit- (bis

einschlieflich 7 Stunden) und Ganztagsforderung (bis einschlieBlich 9 Stunden) bis

hin zur erweiterten Ganztagsforderung (mehr als 9 Stunden).

Der folgenden Abbildung ist die Entwicklung der Fallzahlen in der Kindertageshe-
treuung im Zeitraum von 2006 bis 2014 zu entnehmen. Dabei wird deutlich, dass
im  Vergleichszeitraum insbesondere die Anzahl der Kinder gestiegen ist, die gare-
tags oder dariber hinaus betreut werden.

Anzahl der betreuten Kinder
in Kindertagesstatten (nach

Betreuungsform und  -umfang) .!

| D2006 ®@2014 |
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Krippe Krippe Krippe Krippe Kiga Kiga Kiga Kiga Kinder
halbtags teilzeit ganztags ganztags halbtags teilzeit ganztags ganztags gesamt

erw. erw.
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Infolgedessen hat sich auch der Anteil dieser Betreuungssegmente an den Platzen
insgesamt verdndert. So stieg der Anteil der Kinder, die eine ganztigige bzw.
ganztags erweiterte Betreuung in Anspruch nehmen, auf nunmehr 65 %, 2006 lag
der Anteil noch bei 57 %.

Verteilung aller Kita  -Platze nach taglichem
Betreuungsumfang der betreuten Kinder

teilzeit
32%

teilzeit
29%

halbtags

ganztags
51%

ganztags ganztags
45%

... Fall zahlen entwicklung  im Bereich der zusatzlichen Ford erung

Zusétzlich zu den dargestellten monatlichen Betreuungskosten (452 U /Monat  bis

1.026 0 Monat) gewahrt das Land Berlin Zuschlage fir ergdnzende Forderungste-

darfe. Dadurch soll zusatzliches sozialpddagogisches Fachpersonal finanziert —we

den. Finanziell bedeutsam sind vor allem die Zuschlage fur Kinder, die aufgrund ih-

rer Behinderung einer speziellen Forderung bedirfen. Diese sollen durch ergén-

zende péadagogische Angebote in der Tageseinrichtung unterstiitzt werden. Je nach
Behinderungsgrad des Kindes beliefen sich in 204 die Kosten fiir einen derartigen

Zuschlag auf durchschnittich  1.025 0 /Monat (sog. AAfiY) e ghatwi.onstyp
2.045 G/ Monat (sogationshypnBie)y.r

Auffallig ist in diesem Zusammenhang der starke Fallzahlanstieg in den Bezirken.
Wurden im Jahr 2006 noch 34 von 1000 betreuten Kindern Integrationszuschlage
(Typ A und Typ B) gewahrt, waren es 2014 bereits 52. Die Situation und Entwick-
lung in den einzelnen Bezirtken kann dem nachfolgenden Diagramm entnommen
werden.
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Kindertagesbetreuung

Entwic klung der Integrationszuschlage 02006 @2014 I
Summe Typ A/ TypBj e 1.000 betreute Kinder
2006/201 4
70
65
62 62 63 62
52
<
™
<&
N
é&
&
&

Dieser Anstieg kann nur zum Teil auf die gestiegene Zahl der betreuten Kinder zu-
rickgefliht  werden. Als weitere Griinde fir diese Fallzahlenentwickiung kommen
Anstiege bei den Behinderungen, hohere Antragszahlen sowie ein verdndertes Va-
halten bei der Antragsgewdhrung durch die Bezirke in Betracht. Eine zwischenzet-
liche Zunahme der Antragszahlen war moglicherweise auch auf eine Anderung im
Schulgesetz aus dem Jahr 2006 zuriickzufihren, wonach Befreiungen von der
Schulpflicht nur dann maoglich waren, wenn das Kind Anspruch auf Eingliederungs-
hife nach 88 53/54 SGB Xl oder § 35a SGB VI hatte und Friihférderung in einer
Kinder- und  Jugendambulanz/Sozialpadiatrisches ~ Zentrum  erhielt. Diese  Regelung
wurde im Schulgesetz 2010 wieder zuriickgenommen. Seitdem entwickelt sich die
Steigerung anndhernd korrespondierend mit der Entwicklung der Zahl der insge-
samt betreuten Kinder.
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2.5
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Stadt -/ Landschafts -

Bereich: Schule, Bildung und K ultur

Gesamtkosten des Bereiches: 0,76 Mr d . U

Gesamtkostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Kindertages -
betreuung
25,9%

Gesundheit,
Umwelt - und
Verbraucherschutz
3,1%

Schule, Bildung
und Kultur
14,4%

planung, Natur und
Griinflachen
4,6% Bauen, Wohnen,
Vermessen, Verkehr

3,2%

Birger - und
Ordnungsan -
gelegenheiten,

Wirtschaft,

Verwaltung

3,3%

Jugend, Familie,

Sport

Sozialwesen 18,1%

27,2%

Der Bereich Schule, Bildung und Kultur wird von den Kosten der bezirklichen Schu-
trdgerschaft  fir allgemeinbildende  Schulen dominiert. Dazu gehdren inshesondere
die Bereitstellung und Bewirtschaftung von  Schulgebduden, die Bereitstellung von
Lehr- und Lernmitteln und die Schulplanung. Aber auch umfangreiche Weiterhil-
dungsangebote werden von den Bezitken fir alle Bevdlkerungsschichten unterbrei-
tet. Nachstehend werden exemplarisch folgende Dienstleistungen betrachtet:

§ Kosten der Schultragerschaft

- Grundschule

- Integrierte Sekundarschule
- Gymnasium

- Sonderschule

Bekéstigung von Schilerinnen und Schiilern
Musikunterricht in der Musikschule
Unterricht in der Volkshochschule

Sonstige Betreuung und Information in einer Bibliothek

w W W W w

Entleihung in einer stadtischen Bibliothek



Was kostet wo wie viel ? Schule, Bildung und Kultur

Was kostet...

... die Schultragerschaft ?

Die Bereitstellung von Schulplatzen gehért zu den finanziell relevantesten Dienst-

leistungen Berlins. Sie ist zudem gesellschaftlich und politisch von besonderer Be-

deutung. In der bezirkichen Kosten- und Leistungsrechnung erfolgt eine Differen-

zierung der Kosten und Mengen nach Schularten. Mit dem Schuljalr 2010/11 wur-

de dabei die Schul art Alntegrierte Sekuer-darschul ei
setzt die Schularten Haupt-, Real und Gesamtschulen. Die belegten Schulplatze

verteilen sich dabei wie folgt auf die einzelnen Schularten:

durchschnitliche Anz ~ ahl der 02013 @2014 |
Schulplatze pro Jahr

9.310 8.683

144,739 R 67.126 66.644

Grundschule Integrierte Gymnasien Sonderschule
Sekundarschule

Zu den Dbezirkichen Leistungen im Rahmen der Schultrdgerschaft gehoren inske-
sondere die Bereitstellung von Schulgebduden und deren Einrichtung sowie die Be-
schaffung und Verteilung von Lehr- und Lemmitteln. Hinzu kommen aber auch
MalBnahmen der Schulgganisation, die Festlegung von Schuleinzugsbereichen oder
die Uberwachung der Schupflicht.

Nachfolgend werden fir jede Schulart die damit verbundenen j&hrlichen Bereitstel-
lungskosten eines Schulplatzes veranschaulibt. Soweit in  Schulgebduden auch ei-
ne anderweitige bezirkiche Nutzung erfolgt (z.B. Hortbetreuung, Volkshochschule
oder \Vereinssport), werden die anteiligen Infrastrukturkosten bei den entspr e-
chenden Dienstleistungen ausgewiesen. Die inhaltliche Gestaltury und Durchfiih-
rung des Unterrichts sind dagegen nicht Bestandteil der bezirklichen Dienstleis-
tung. Fir den Einsatz des Lehrpersonals ist die Senatsverwaltung fir Bildung, Ju-
gend und Wissenschaft verantwortlich. Erganzend werden deshalb i wo dies még-
lich ist i auch die Gesamtkosten pro Schulplatz einschlieBlich der Kosten fiir Lé-
rerpersonal abgebildet.
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Was kostet...

... ein Schulplatz in einer Grundschule im Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. -- - - Mitelw ert 2014:
dienstleistungsbez.  Transfers): 4,19 % Veranderung zum Vorjahr: -10,04 % E

| 02013 m2014 |

[ce) (o) o ™ (o)) (e} ©
o N [92] <t © —
© © © © 0 oS
— — - — — —
o ¥ & &
\\& o‘& &é‘ ’000 60 ¢}”‘°
R 4 <&
) &N £ XS
A
O &
& e
... Gesamtk osten eines Schulplatzes in einer Grun dschule
Gesamtkosten je Schiller lBezirke 2014 lSenB?IdJqu?ss 2014
und Schulj la hr in G DOBezirke 2013 O SenBildJugWiss 2013
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! ohne Kosten der Hortbetreuung
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Was kostet...

... ein Schulplatz in einem Gy mnasium im Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014: _
dienstleistungsbez.  Transfers ): 1,69 % Veranderung zum Vorjahr: -8,62 % E

| 2013 @m2014 |
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... Gesamtkosten eines Schulplatzes in einem Gy mnasium
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Was kostet...

... ein Schulplatz in einer Sonderschule im Jahr  ?

Gesam tkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014: 3.898 0 3
dienstleistungsbez.  Transfers ): 0,65 % Veranderung zum Vorjahr: -12,40 % E

| D2013 w2014 |
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... Gesamtkosten eines Schulplatzes in einer Sonde rschule
. . B Bezirke 2014 B SenBildJugWiss 2014
Gesamtkosten je Schiler ) ) )
und Schul jahr i n 4 g @ OBezirke 2013 O SenBildJugWiss 2013
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Was kostet...

... ein Schulplatz in einer Integrierten Sekundarsch ule imJahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014: _
dienstleistungsbez. Tran sfers): 2,16 % Verande rung zum Vorjahr: -6,69 % E

| 02013 m2014 |

N~ o))
<l |S
— (§V)
Q&& \°§
R > &
© é\,@‘" Qg&
>
x""{v
... Gesamtkosten eines Schulplatzes in einer Int . Sekunda rschule
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In den beiden vorhergehenden Diagrammen wurde auf den Ausweis der Werte fir
den Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf verzichtet, da die Daten nicht in der erfor-
derlichen Genauigkeit erhoben wurden.

Das nachfolgende Diagramm gibt einen Uberblick iber die bezirklichen Kosten der
unterschiedlichen ~ Schularten. Hierzu werden die jeweiligen Mittelwerte gegeniber-
gestellt.

... Mittlere Bereitstellungskosten eines Schulplatzes je Schu lart

mittlere bezirkliche Kosten eines Schulplatzes 02013 ©2014 I
pro Schilerund Jahr in O

1.619 1.770 1.456 4.450 3.898

Grundschule Integrierte Gymnasien Sonderschule
Sekundarschule

Dem Diagramm ldsst sich entnehmen, dass fir die Bereitstelluing von Schulpldtzen
an Sonderschulen hohere Kosten als fir die (brigen Schularten anfallen. Dies ist
der Tatsache geschuldet, dass die Schiilemnen und Schiler dieser Schulart einer
besonderen Forderung unterliegen, die sich auf die bezirklichen Stiickkogen aus-
wirkt. So werden z.B. besondere Unterrichtsmaterialien benétigt und zusatzliche
Therapieraume vorgehalten.

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Kosten fir einen Schulplatz in den verschiede-
nen Schularten gesunken. Das ist zum einen auf ein verbessertes Geb&udema-
nagement im Schulbereich und zum anderen auf eine Verminderung des mittleren

Kreditzinssatzes gegenlber 2013 zuriickzufiihren.
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Was kostet...

... eine Stunde Musikunterricht in einer Musiksch ule ?
Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mittelwert 2014: 48,93 0
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,99 % Veranderung zum Vorjahr: +5,38 % D

| 02013 ®2014 |

Bei dieser Dienstleistung handelt es sich um ein offentlich finanziertes Angebot,
das i parallel zu privaten Anbietern i insbesondere einkommensghwécheren Be-
volkerungsschichten  den  chancengleichen  Zugang zum  Musikunterricht  ermdgl-
chen soll. Der in Musikschulen angebotene Unterricht umfasst dabei den gesamten
Bereich der Musikerziehung. Neben dem klassischen vokalen und instrumentalen
Unterricht gehdren hierzu bspw. auch die musikalische Friherziehung oder Kurse
mit  musikgeschichtlichen  Inhalten.  Die  dargestellte  Dienstleistung  beinhaltet die
Planung, Organisation und Durchfiihrung des Unterrichts. Gezahlt wurden alle Un-
terrichtsstunden mit einer Dauer von 45 Minuten. Die jeweiligen Kosten pro Stunde
kdnnen der oben stehenden Abbildung entnommen werden.

Die nachfolgende Analyse soll veranschaulichen, in welchem Umfang déffentlich -
nanzierter  Musikunterricht in  den einzelnen Berliner Bezirken angeboten  wird.
Hierzu wurden die durchgefihrten Stunden mit der dominierenden Zielgruppe (An-
zahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Alter von 3 bis 21 Jahren) ins Verhlt-
nis gesetzt. Je hoher die Verhdltniszahl, desto groRer fallt das jeweilige Angebot
aus.
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Schule, Bildung und Kultur

Kennzahl...
... Anzahl der Unterrichtseinheiten je Einwohner von 3 i 21 Jahren
& & N g & LS LY
.\\{g’ \b@ﬁ{\\'%@\ bog® z\@ ,O‘S\\Q’ 6\60\ Q/$ Q@‘LQ &60\ Q/& Q}"],Q
Q}e? Qq,é\ Q}{\c’eo’?’ N q}? Q}i\C’é\\e q@f? Q}i&é\\‘z’ q,\oQQ
P o o St S
Mitte 106.521 57.298 1,86 1,86
Friedrh.-Kreuzb. 81.216 40.121 2,02 1,88
Pankow 124.873 56.761 2,20 2,15
Charlb.-Wilmd. 128.016 44.266 2,89 2,96
Spandau 54.785 40.167 1,36 1,38
Steglitz-Zehlend. 158.561 49.416 3,21 3,28
Temph.-Schoneb. 97.773 52.793 1,85 1,90
Neukolln 87.217 54.430 1,60 1,63
Treptow-Kdpenick 61.186 34.232 1,79 1,85
Marzahn-Hellersd. 46.243 39.466 1,17 1,14
Lichtenberg 87.892 37.545 2,34 2,29
Reinickendorf 66.173 44.175 1,50 1,56
Summe/Durchschnitt 1.100.456 550.670 2,00 2,01
* bis Vollendung des 21. Lebensjahres; Stand 31.12.2013, Einwohnermelderegister
Anzahl der Unterrichts 02013 @2014 I
einheiten je Einwo  hner
von3 i 21 Jahren
3,21
2,89
2,34
2,20
2,02 2,00
1,86 1,85 1,79
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1,17
[{e] [o0) n {{e) [o0] [oo] o (32] Tp) < ()] (e} —
=) o — ) ™ N () © o ! N ) o
= — N N — (42] — - — — N — N
& I . - S TR &
é‘é 0\,;{9 & osb & “o“éo “.o\\ 0&" \0&6 50"" & &o‘
& N & : % & & & ¢
R N & N S " Vv & o
¥ fo S &Q & (1? <«
< oy <% 4(0 Q@

58



Was kostet wo wie viel ? Schule, Bildung und Kultur

... Musikschulangebot im Landervergleich

Der A/erband deutscher Musikschulerf (VdM), in dem bundesweit die
Musikschulen organisiert  sind, verdffentlicht regelmdfBig ein statistisches  Jahrbuch.

Zuletzt wurden 2013 die Angebotsumfdnge der Bundeslander in Form von (Jahres)

Wochenstunden  dokumentiert. Pro 1000 Einwohner ergeben sich dabei folgende
Versorgungswerte:

Vergleich Wochenstunden

” O Wochenstunden je 1000 Einwohner
der Lander 2013

@ Wochenstunden je 1000 Einwohner in Berlin

Baden-Wirttemberg 9,43 |

Brandenburg 7,95 |

Mecklenburg-Vorpommern 7,10 |

Sachsen 6,47 |

Thiringen 6,38 |

Sachsen-Anhalt 5,58 |

Hessen 5,57 |

Bayern | 541 |

Nordrhein-Westfahlen 5,36 |

Rheinland-Pfalz 5,27 |
Niedersachsen 4,56 |
Schleswig-Holstein 4,54 |

Saarland 3,16 |

Hamburg 2,57

Bremen 2,02

Bundesrepublik insgesamt 6,02

Bevodlkerung, Stand 3112.2013, Einwohnermelderegister; Jahreswochenstunden 2013, Verband deutscher Musikschulen (VdM)

Die  Ubersicht  veranschaulicht einen  bundesweit  iiberdurchschnittlichen  Versor-
gungsgrad an Musikschulangeboten im Land Berlin und zeugt somit von einer ho-
hen Leistungsfahigkeit der Berliner Musikschulen.
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Was kostet...
... eine Stunde Unterricht in einer Volkshochschule ?
Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
die nstleistungsbez.  Transfers): 0,83 % Veranderung zum Vo  rjahr: +199 % D
| 02013 ®2014 |
< N~ — < — N o o o O L n (32]
Te} L N~ © (e} o © o N~ N~ (e} ({e) (e} ©
& » & > P > » & > & &
F &' & FF&FE & & 8 <
& & N F S L P K S E N &
Ny o ) N o <~ & R & & &
» & AR & Lo &
g fo O &Q Q’&o (1? <«
< oy K% &‘0 e@

Das Bildungsangebot in den bezirklichen Volkshochschulen dient der allgemeinen,
politischen, beruflichen und kulturellen Weiterbildung und richtet sich an die er-
wachsenen Einwohrerinnen und Einwohner der Stadt und an Jugendliche ab 15
Jahren. Vor allem sollen auch Personen, die durch Geschlecht, kulturelle und soza-
le  Herkunft oder gesellschaftliche Entwicklungsprozesse benachteiligt sind, mit den
Bildungsveranstaltungen erreicht werden. Im Zentrum der betrachteten Dienstleis-
tung steht die Planung, Organisation und Durchfilhrung der Lehrveranstaltungen.
Prifungen und Sprachtests, bestimmte Beratungsleistungen und die sozialpadag-
gische Betreuung von Teilnehmerinnen und Teilnehmem an Lehrgédngen werden
ebenfalls berlicksichtigt.

Gezahlt wurden alle Unterrichtseinheiten mit einer Dauer von 45 Minuten (ent-
spricht einer Unterrichtsstunde).

Die nachfolgende Analyse soll veranschaulichen, in welchem Umfang Lehrvera-
staltungen in den einzelnen Berliner Volkshochschulen —angeboten werden. Hierzu
wurden die durchgefihrten Stunden zu der Anzahl der Einwohnerinnen und Ein-
wohner ins Verhdltnis gesetzt. Je hoher die Verhdltniszahl, desto groBer fallt das
jeweilige Angebot aus. Zu dem besonders groRen Angebot in den Bezirken Mitte
und Neukélin tragen vor allem der Umfang der Sprachintegrationsmallnahmen und
der sogenannten AMgtt kemn/ Eoht $chuh ki u urgle Kita-Kihdgm miE
nicht-deutscher Herkunftssprache bei.
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Kennzahl...

... Anzahl der Unterrichtseinheiten je 1000 Einwohner

. NS NI
L& N RPN & QO
.ngl \be. (‘,({\' -{@Q (\(\Q’ 5 v@Q’ $"[, .@Q’ @rl'
'\} ,b‘ﬁ\ «\\ \QQJ $0 Q/$ .\(:,Q QQ/ .\(‘,Q QQ/
ol S & ¥ & &
N) QQ ] \QJ'\ K \Q"\r
Mitte 138.560 348.102 398 399
Friedrh.-Kreuzb. 57.693 273.517 211 203
Pankow 44271 377.532 117 111
Charlb.-Wilmd. 56.431 322.870 175 182
Spandau 34.874 226.868 154 157
Steglitz-Zehlend. 76.050 298.200 255 237
Temph.-Schoneb. 65.238 331.822 197 190
Neukoélin 94.259 322.153 293 299
Treptow-Kopenick 37.130 245.951 151 138
Marzahn-Hellersd. 31.547 254.226 124 118
Lichtenberg 31.546 264.858 119 127
Reinickendorf 49.783 251.325 198 180
Summe/Durchschnitt 717.382 3.517.424 204 200
* Stand 31.12.2013; Einwohnermelderegister
Anzahl der Unterrichtseinheiten je 1000 Einwo hner 02013 @2014 I
398
293
255
204
o‘&’ & &&6
Y
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Die nachfolgende Zeitreihenanalyse zeigt, wie sich die mittleren Stiickkosten und
Mengen (Anzahl der Unterrichtseinheiten in Zeiteinheiten von 45 Minuten) seit
2002 verdndert haben und gibt damit Auskunft Uber die Leistungs- und Kosten-
entwicklung der Bezirke.

... Kosten - und Mengenentwicklung fiir Unterrichtsstunden in
Volkshoc hschulen

C— mittlere Kosten je Unterrichtseinheit

mittlere Kosten
- «@= = Anzahl der Unterrichtseinheiten pro Jahr

je Unterrichtseinheit in a

717.382
675.692 682.402 688.352 S

Lo----0--0--0--&
-
601.01—6—'* 687.137 695.619 703.303
553.808 549.578 /,. 637.295
®--9--0--9

545.223 548.256

63,85 | 61,61 ||60,42 | 159,71 ||59,61 ||60,72 |160,24 ||58,91 |[61,34 ||60,70 | |64,07 ||63,26 |[64,53

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Was kostet...

... die Information und Betreuung ei ner Besucher in bzw. eines
Besuchers inei ner Bibliothek ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Transfers): 0,29 % Veranderung zum Vorjahr: +1,43 % D

| 02013 ®B2014 |

Stadtische Bibliotheken sind ein Ort der Begegnung, der Entspannung, der Infor-
mation und der Kommunikation.

Die Vermittlung von Informationen Uber die eigenen Bestdnde sowie die in ande-
ren Standorten (z.B. via Datenbanken) gehort zu den Kernaufgaben einer Biblio-
thek. Die dargestellte Dienstleistung beinhaltet aber auch jene Leistungen, welche
im Zusammenhang mit der Pflege von Bichern/ Medien sowie der Bereitstellung
vor Ort (Informationsh estdnde, Internet, Multimedia-PC) stehen. Dies schlieit die
Forderung gesellschaftlicher Kommunikation in Fom von Veranstaltungen, Ausstel-
lungen und Offentlichkeitsarbeit ein.

Spezielle Angebote zur Forderung der Lese und Medienkompetenz (insb. fir Kita-
Gruppen und Schulklassen) sind in dieser Dienstleistung und den dargestellten
Kosten nicht enthalten.
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Was kostet wo wie viel  ? Schule, Bildung und Kultur

Was kostet...

... eine Entleihung in einer std&  dtischen Bibliothek  ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,83 % Veranderung zum Vorjahr: -0,16 % E

| 02013 ®B2014 |
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Die klassische Dienstleistung einer Bibliothek ist die Entleihnung von Buchern und
Medien (CDs, DVDs etc.). Herzu gehoéren i neben der Beschaffung von Medien i
insbesondere alle Tatigkeiten rund um den Ausleihprozess (Ausgabe, Fristverlang-
rung, Rulcknahme, Mahnverfahren, Fernausleihe). Gezahlt wurden alle Entleihin-
gen und Verldngerungen.

Mit Hilfe der nachfolgenden Darstellungen soll das Entleihverhalten in den Bezirken
analysiert werden. Hierzu wurden alle Entleihungen sowohl mit der Einwohner-
schaft des Bezirks als auch mit der Zahl der Besucherinnen und Besucher der je-
weiligen Bibliotheken ins Verhéltnis gesetzt. Zusatzlich wird ein Uberblick Uber die
Entwicklung der Besucher- und Ausleihzahlen der vergangenen Jahre gegeben.
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Kennzahl...

... Entleihungen je Einwohner in bzw. Einwohner

N > &
& N A N
- () QD Q2 Y
Q)Q:‘} 6{\° .(\\) ’1/0 .(\0 '19
&t & &
Mitte 348.102 7,6 7,7
Friedrh.-Kreuzb. 273.517 55 5,7
Pankow 377.532 5,7 5,3
Charlb.-Wilmd. 322.870 45 4,9
Spandau 226.868 59 55
Steglitz-Zehlend. 298.200 91 9,0
Temph.-Schéneb. 331.822 4,7 4,6
Neukdlin 322.153 49 4,6
Treptow-Kopenick 245.951 4,7 4,6
Marzahn-Hellersd. 254.226 55 53
Lichtenberg 264.858 6,6 6,6
Reinickendorf 251.325 6,7 6,6
Summe/Durchschnitt 3.517.424 5,9 5,9
* Stand 31.12.2013; Einwohnermelderegister
Entleihungen je Einwohner 02013 B2014 I
9,1
7,6
6,6 6,7
59 5,9
55 27 55
4,9
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Was kostet wo wie viel ?

Schule

, Bildung und Kultur

Kennzahl...
... Entleihungen je Bibliotheksbesucher in bzw. Bibliotheksbes ucher
g 3 WD )
Q N NP AN
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N O QO QY RO RN 2 &
v > X0 > RO
Q2 eV S GG
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Mitte 2.655.353 911.474 2,9 2,8
Friedrh.-Kreuzb. 1.493.053 593.031 2,5 2,5
Pankow 2.145.733 761.992 2,8 2,8
Charlb.-Wilmd. 1.440.235 608.606 2,4 2,4
Spandau 1.332.899 625.707 2,1 2,1
Steglitz-Zehlend. 2.712.338 842.975 3,2 3,3
Temph.-Schoneb. 1.561.295 651.093 2,4 2,4
Neukdllin 1.583.171 517.881 3,1 2,9
Treptow-Kopenick 1.149.331 528.503 2,2 2,2
Marzahn-Hellersd. 1.386.103 603.400 2,3 2,3
Lichtenberg 1.744.121 614.920 2,8 2,9
Reinickendorf 1.685.228 498.534 3,4 3,3
Summe/Durchschnitt 20.888.860 7.758.116 2,7 2,7
Entleihungen je Bibliotheksbes ~ ucher 02013 m2014 |
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3,2
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Was kostet wo wie viel  ? Schule, Bildung und Kultur

... Mengenentwicklung fir Entleihungen und Besucher innen und
Besucher in stadtischen Bibli otheken

C— Anzahl der Besucher pro Jahr
= «@= = Anzahl der Entleihungen pro Jahr
20.670.473
19.471.165 20'04:3;25 .___....._.
18.216.021 _.___.--'.' 20.888.860
.—— 19.870.659 20.016.369
16.623.417 =% 13912556
15.891.545 _.__—.’ s
__..—“. 17.283.563
o 16.535.572
15.438.494
— Lo < n © — < (] N (@) ™ N~ ©
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2.6

68

Bereich: Sozialwesen

Gesamtkosten des Bereiches: 1,44 Mrd. U

Gesamtkostenanteil des Bereiches

- ) . Kindertages -
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers) 9

betreuung
25,9%

Gesundheit,
Umwelt - und
Verbraucherschutz
3,1%

Schule, Bildung
und Kultur
14,4%

Stadt -/ Landschafts -
planung, Natur und
Griinflachen
4,6%

Bauen, Wohnen,
Vermessen, Verkehr
3,2%

Birger - und
Ordnungsan -
gelegenheiten,

Wirtschaft,

Verwaltung

3,3%

Jugend, Familie,
Sport
18,1%

Sozialwesen
27,2%

Der Bereich Sozialwesen umfasst insbesondere die Bereitstellung materieller Hilfen
fur bedirftige Menschen. Den gréfiten Ausgabenblock bilden dabei die Zahlungen
fer die AKosten  d(Ed) vom tABQ KIkEmpfangerinnen und Empfan-
gern. Die in 2014 angefallenen Ausgaben von rd. 1.451 Mi o.  udden vaufgrund
gesetzlicher Vorgaben zu 72,4 % (d. 1.050 Mi o. a) durch dasn- Land
ziert. Den verbleibenden Anteil dbernimmt der Bund. Die KdU werden allerdings
nicht vom Sozialamt bewiligt bzw. ausgezahlt, sondern den zustdndigen Job-
Centern, die gemeinsam von der Bundesagentur fiir Arbeit und den Bezirken be-
trieben werden, im Wege der Erstattung dbertragen. Den Arbeitsschwerpunkt der

Sozialamter bilden di e AHi |l fen in besonderen Lebenslageni

Eingliederungshilfe  (fir behinderte Menscher), die Hilfe zur Pflege sowie die Hilfe
zur  Uberwindung  besonderer  sozialer ~ Schwierigkeiten. Zum  Bereich  Sozlwesen
gehdren aber auch bezirkliche (oder vom Bezirk finanzierte) Angebote auf dem
Gebiet der sozialen Dienste und Einrichtungen. Folgende Hilfs- bzw. Dienstleistun-
gen werden exemplarisch betrachtet:

Betreuung der Empfanger von Hilfe zum Lebensunterhalt
Betreuung von Grundsicherungs-Empfangern (im Alter u. b. Erwerbsminderung)

Beschdftigung von Behinderten in Werkstatten fiir Behinderte

§

§

8 Schuldner- und Insolvenzberatung

8

§ Ambulante und stationdre Hilfe zur Uberwindung bes. sozialer Schwierigkeiten
8

Ambulante Hilfen zur Pflege

Ber |

un



Was kostet wo wie viel  ? Sozialwesen

Was kostet...

... die Betreuung einer Empfangerin bzw. eines Empfangers von
Hilfe zum Lebensunterhalt pro Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez.  Transfers): 0,12 % Veranderung zum Vorjahr: +5,1 2% D

| D2013 m2014 |

Jede Einwohnein und jeder Einwohner hat in bestimmten Lebenslagen einen An-
spruch auf Hilfe zum Lebensunterhalt (HzL) nach dem SGB XIl. Die Kosten der hier
betrachteten  Dienstleistung umfassen alle Verwaltungstétigkeiten, die in den be-
zirklichen Sozialdamtern im Zuge der Bearbeitung von Antrdgen und der laufenden
Zahlung von HzL erbracht werden. Die Betrdge, die an die Sozialhilfeempfangerin-
nen und Sozialhilfeempfanger ausgezahlt  wurden, sind  Transferkosten  ohne
Dienstleistungsbezug und daher in den oben ausgewiesenen Kosten nicht entha-
ten.

Der Empféangerkreis fiir diese Dienstleistung hat sich durch die Arbeitsmarktrefor-
men erheblich reduziert, da der Uberwiegende Teil der friheren Hilfeempfangerin-
nen und Hilfeempfanger seit dem 01.01.2005 Leistungen nach dem SGB Il erhélt
und deshalb nicht mehr direkt von den Bezirken, sondermn durch die Jobcenter be-

treut wird.

Hilfe zum Lebensunterhalt konnen Personen beantagen, die keinen Anspruch auf
ALG Il oder auf Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung haben und
nicht mit einer erwerbsfahigen Person zusammenleben. In der Regel handelt es
sich um "befristet erwerbsgeminderte Personen" und deren Kinder (unter 15 Jah-
ren) sowie um Kinder (unter 15 Jahren) von Personen, die Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung erhalten.
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Was kostet...

... die Betreuung eine r Grundsiche rungs -Empfangerin bzw. ein es
Empfangers pro Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014: 403,09 0
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,52 % Veranderung zum Vorjahr: +3,12 % D
| D2013 w2014 |
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Altere  Mitbiirgerinnen und  Mitbiirger, die das 65. Lebensjahr vollendet haben, kon-
nen zur Sicherung ihres Lebensunterhales Leistungen der Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung erhalten. Das Gleiche gilt fiir Personen, die das 18. Le-
bensjahr vollendet haben und dauerhaft erwerbsunféhig sind.

Die oben stehende Abbildung weist nur die Verwaltungskosten aus, die im Rahmen
dieser  Dienstleistung  durchschnittich  in  den Bezirken pro  Leistungsempfangerin
bzw. Leistungsempféanger angefallen sind.

Die Betrdge, die an den Empféngerkreis von Grundsicherungsleistungen ausgezahlt
wurden, sind Transferkosten ohne Dienstleistungsbezug und daher in den oben
ausgewiesnen Kosten nicht enthalten.

Die entsprechenden Transferkosten sind insbes. aufgrund der Zunahme der Emp-
fangerinnen- und Empfangerzahlen seit Jahren stark steigend und betrugen in
2014 fast 450 Mi o . (eidschlieBlich Darlehen) Seit 2006 liegt die durchschnittliche
jahrliche Steigerung bei Uber 9 %. Im Durchschnitt entfielen auf jede Empféngerin
bzw. jeden Empfanger in 2014 Transferkosten von rd. 6.340 0 .



Was kostet wo wie viel  ? Sozialwesen

Was kostet...

... eine Schuldnerberatung ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,13 % Veranderung zum Vorjahr: +1,58 % D

| D2013 ®@2014 |
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Schuldner und  Insolvenzberatung ist eine Dienstleistung, die  zwischenzeitlich

auch dur ckoahBdku in kommerziellen Medi en breitere
hat. Mit der Beratung soll Gberschuldeten bzw. von Uberschuldung bedrohten Per-

sonen bzw. Haushalten Hilfestellung gegeben werden, ihre Existenz zu sichern und

ihre persénliche und wirtschaftliche Situation zu stabilisieren.

Im Rahmen der Arbeitsmarktreformen hat die Schuldnerberatung fiir das Land Ber-
lin eine noch hohere Bedeutung erlangt. Danach hat Berlin in kommunaler Eigen-
schaft die finanziellen Lasten von Arbeitslosigkeit voll zu tragen, solange Vermitt-
lungshemmnisse wie bspw. Uberschuldung nicht abgebaut sind.

In Berlin wird die Schuldnerberatung fast ausschlieflich durch Insolvenzberatungs-
stellen freier Trager wahrgenommen. Dargestellt sind die Kosten, die den Bezirken
in diesem Zusammenhang entstanden sind. Sie umfassen inshesondere die -
schiisse, die den freien Trdgemn fur ihre Insolvenzberatung aus den Bezirkshais-

halten zuflieRen.
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12

é die Beschéaftigung eines seelisch behinderten Menschen ine
Werkstéatte fur Behinderte pro Monat ?

Was kostet...

... die Beschaftigung eines behinderten Menschen in einer
Werk statte fur Behinderte pro Monat ?

Die Beschaftigung von behinderten Menschen in  Werkstatten fir Behinderte (WfB)

erfolagt im Rahmen der S0(Q. AEingliederungshilfe

dem Sozialgesetb u ¢ h XI1TA. Besondere Aufgabe der
drohende Behinderung zu verhiten, deren Folgen zu beseitigen bzw. zu mildemn
und die behinderten Menschen in die Gesellschaft einzugliedern.

In  Werkstatten fir Behinderte wird den Betroffenen die Maoglichkeit geboten, ihre
Leistungs- und Erwerbsfahigkeit zu entwickeln, zu erhdéhen oder wiederzugewinnen
und dabei ein angemessenes Arbeitsentgelt zu erzielen. Hierzu werden neben den
praktischen  Arbeiten auch berufsbildende MaRnahmen  durchgefihrt.  Ziel dieser
MaBnahmen ist es, die Betroffenen so zu fordern, dass sie anschlieBend in der la-
ge sind, ein MindestmaB an wirtschaftlich verwertbarer Arbeitsleistung im Arbeits-
bereich der Werkstatt zu erbringen, oder i wenn mdglich i sie auf den allgemei-
nen Arbeitsmarkt vorzubereiten.

Die Finanzierung der WfB durch die Bezirksdémter wird (ber Entgeltvereinbarungen
(Kostensétze) sichergestellt. Dabei richten sich die Entgelte nach dem jeweiligen
Betreuungshedarf des einzelnen Behinderten.

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014: 936,89 O
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,24 % Veranderung zum Vorjahr; -0,21 % E

| 02013 ®@2014 |
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Was kostet wo wie  viel ? Sozialwesen

Was kostet...

... die Beschéaftigung eines korper  lich/ geistig behinderten Me n-
schen in einer Werkstatte fiir Behinderte pro M onat ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 201 4:
dienstleistungsbez. Transfers ): 1,58 % Veranderung zum Vorjahr: +4,16 % D

| D2013 m@2014 |

1.141

In den hier dargesteliten Kosten sind neben den Betriebskosten der Werkstatten
auch Kosten fiir die Unfall, Kranken-, Pflege- und Rentenversicherung der in der
WfB besch&tigten Behinderten enthalten.

Der in der Regel geringere Betreuungs- und Anleitungshedarf von Menschen mit
seelischer  Behinderung  gegenilber  Menschen mit geistig/kdperlicher  Behinderung
spiegelt sich auch bei den durchschnittichen monatlichen Kosten fiir einen Werk-

stattbesuch in den beiden letzten Diagrammen wider.
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Was kostet...

... die Hilfe zur Uberwindung besond erer sozial er Schwierig -
keiten ?

Anspruch auf AHi | fe zur ''berwindung besronderer

halb und auferhalb von Einrichtungen hat jede Person, die in besonders schwierige
Lebensverhdtnisse geraten st (z.B. obdachlos oder straffdlig geworden ist, ohne
Angehdrige/Familie leben muss oder keine gesicherte Existenz hat) und diese aus
eigener Kraft nicht UGberwinden kann. Dabei kbnnen die besonderen sozialen
Schwierigkeiten in  der Person des Hilfesuchenden, in seinen gegenwdrtigen le-
bensverhéltnissen oder in seinem sozialen Umfeld begriindet sein. Die Leistungen
dieser Hilfe zielen darauf ab, eine Integration in die Gesellschaft zu ermdglichen.

Die Hilfe wird zeitlich begrenzt gewdhrt und ist nicht dauerhaft ausgerichtet. Sie
kann dabei alle notwendigen MafRnahmen umfassen, um die besonderen Schwier-
keiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu ver-
hiiten. Hierzu gehdren vor allem:

1 Beratung und personliche Betreuung der hilfesuchenden Person und ihrer
Angehdrigen

1 Hilfen zur Aushildung (soweit nicht vorrangige Jugendhilfe in Anspruch ge-
nommen werden muss)

1 Hilfe bei der Erhaltung bzw. Beschaffung einer Wohnung

MalBnahmen zur Erangung und Sicherung eines Arbeitsplatzes
Hilfen zur Bewaltigung des Alltagslebens

Die personlichen Hifen, die in erster Linie eine Form der Hilfe zur Selbsthilfe dar-
stellen, werden in Berlin ausschlieBlich von freien Trédgemn erbracht, die von den
Bezirken beauftragt und finanziert werden. Die nachfolgend dargestellten monatli-
chen Kosten pro Hilfeempfangerin bzw. Hilfeempfdnger beinhalten nur die den
Tragern gezahlten Entgelte und stellen damit ausschlieBlich Transferkosten dar.
Eine stationdre Hilfegewédhrung, die ca. drei Viertel teurer als eine ambulante Be-
treuung ist, muss nur fur rd. 9,0 % der Hilfeempféngerinnen und Hilfeempfanger
in Anspruch genommen werden (Stand 2014).
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Was kostet...

... die ambulante Hilfe zur Uberwi ndung besonderer sozialer
Schwi erigkeiten?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014: 629,99 0
dienstleistungshbez. Transfers): 0,61% Veranderung zum Vorjahr: +3,26 % D
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... die stationare Hil fe zur Uberwi ndung besonderer sozialer
Schwi erigkeiten?

Gesamt kostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014: 1.089 @
dienstleistungsbez.  Transfers ): 0,10 % Veranderung zum Vorjahr: +0,03 % DB

| D2013 m2014 |
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Was kostet...

... die ambulante Hilfe zur Pflege ?

Menschen, die bei den Verrichtungen des téglichen Lebens (Korperpflege, Ermé-
rung, Mobilitit) wegen einer korperlichen, geistigen oder seelischen Krankheit bzw.
Behinderung dauerhaft (mindestens sechs Monate) und in erheblichem Male Lh-
terstutzung bendtigen, haben Anspruch auf Hilfe zur Pflege. Die genauen Voraus-
setzungen sind im SGB XII geregelt.

Die Hilfen werden von Pflegediensten oder Angehérigen erbracht. Sie werden vor-
rangig von den S0gQ. AlLeistungstragerni (
die hierfir feste Leistungssatze entsprechend der festgelegten Pflegestufen ge-
wahren. Die Finanzierungszustandigkeit der Bezirke st auf Sozialhilfefalle begrenzt
und erstreckt sich auch dort nur auf noch nicht anderweitiy abgedeckie Kosten
(Nachrang der Sozalhilfe).

Die Hilfe zur Pflege umfasst hausliche (sog. ambulante), teilstationdre und statio-
nare Pflege. Im Nachfolgenden wird exemplarisch auf die Leistungsgewdhrung bei
der ambulanten Hilfe zur Pflege eingegangen. Wird eine héausliche Pflege als ats-
reichend erachtet, ist zu entscheiden, ob die Hife durch Pflegedienste erbracht
werden soll oder ob sie durch Angehorige (oder sonstige nahe stehende Personen)
geleistet werden kann. Erfolgt die Pflege durch Angehorige oder sonstige nahe
stehende Personen, erhalten die Pflegebedirftigen ab der Pflegestufe 1 ein Pflege-
geld, welches der Hohe nach den Bemessungen im Rahmen der Pflegeversicherung
entspricht.

Der Umfang der hduslichen Betreuung bzw. die Hohe des Pflegegeldes richtet sich
nach dem AusmafR der Pflegebedirftigkeit. Man unterscheidet zwischen:

Pflegestufe 3:  Schwerstpflegebedurftige, die bei der Korperpflege, der Ernéhrung
oder der Mobilitat Eglch rnd um die Uhr, auch nachts, der Hilfe bedlrfen und
zusatzlich mehrfach in  der Woche Hilfe bei der hauswirtschaftlichen Versorgung
bendtigen (durchschnittlicher Zeitaufwand mindestens 5 Std/Tag)

Pflegestufe 2. Schwerpflegebediirftige, die bei der Korperpflege, der Emahrung
oder der Mobilitit mindestens dreimal tdglich zu verschiedenen Tageszeiten der
Hilfe bedurfen und zusétzlich mehrfach in der Woche Hilfe bei der hauswirtschaftli-
chen Versorgung benétigen (durchschnittlicher Zeitaufwand mindestens 3 Std/Tag)

Pflegestufe 1. Erheblich Pflegebedirftige, die bei der Korperpflege, der Ernahrung
oder der Mobilitat mindestens einmal tédghch der Hilfe bedirfen und zusatzlich
mehrfach in der Woche Hilfe bei der hauswirtschaftlichen Versorgung bendtigen
(durchschnittlicher Zeitaufwand mindestens 90 MinTag)

Pflegestufe 0: Eine Einstufung in die Pflegestufe 0 erfolgt, wenn keine anerkannte
Pflegestufe zugeordnet werden kann, die Voraussetzungen der Hlfegew&hrung an-
sonsten jedoch vorliegen.

inshb.
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Was kostet wo wie viel ? Sozialwesen

Was kostet...

... die Ambulante Hilfe der Pflegestufe 0 pro Monat ?
Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mittelwert 2014:
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,64 % Veranderun g zum Vorjahr: +0,54 % D
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... die Ambulante Hilfe der Pflegestufe 1 pro Monat ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mittelwert 2014: 790,58 0 _
dienstleistungsbez.  Transfers): 0,96 % Veranderung zum Vorjahr: -253 % E

| 02013 m2014 |
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Was kostet wo wie viel ? Sozialwesen

Was kostet...

... die Ambulante Hilfe der Pflegestufe 2 pro Monat ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienst leistungsbez. Transfers): 0,67 % Veranderung zum Vorjahr:

+0,10 % D|
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Was kostet...

... die Ambulante Hilfe der Pflegestufe 3 pro Monat ?

In der Pflegestufe 3 bestehen teilweise sehr grofle Unterschiede im Hilfebedarf der
einzelnen Pflegebediirftigen, der zwischen 5 und 24 Std. am Tag betragen kann
und sich deshalo auch in einer héchst unterschiedlichen Kostenstruktur nieder-
schidggt. Um eine groRere Kostentransparenz und eine bessere Verglethbarkeit
zwischen den Bezirken zu erzielen, werden seit 2010 die Kosten der Hilfen fir
Menschen mit einem besonders ntensiven Pflegebedarf (mindestens 16 Std./Tag)
nicht mehr innerhalb der Pflegestufe 3 sondemn als Intensivpflege separat erfasst.

/8



Was kostet wo wie viel ? Sozialwesen

Was kostet...

... die Ambulante  Hilfe der Pflegestufe 3  (ohne Intensivpflege)
pro Monat ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,49 % Veranderung zum Vorjahr: +9,17 % DB

| 02013 m2014 |
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... die Ambulante Intensivpflege  pro Monat ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,39 % Veranderung zum Vorjahr: +8,94 % D

| D213 m2014 |
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Was kostet wo wie viel ? Sozialw esen

Die Kosten fir Pflegebedirftige in hauslicher Pflege, die zusatzlich zur Grundpflege
und der hauswirtschaftlichen Versorgung einen erheblichen Bedarf an allgemeiner
Beaufsichigung und Betreuung haben, werden seit 2011 getrennt von den (brigen
ambulanten  Pflegeleistungen erfasst. Fir diesen Personenkreis sind in den Pfleg-
stufen 1 bis 3 i abweichend von den sonstigen Pflegesédtzen i spezifische Hilfesg-
ze und Leistungsarten definiet. Hierunter fallen Uberwiegend Personen mit de-
menzbedingten  Fahigkeitsstorungen, die sich vermehrt in sog. Wohngemeinschaf-
ten fur Demenzkranke niederlassen. Diese Wohnform nimmt in Berlin immer mehr

ZU.
Was kostet...
... die Ambulante Hilfe der Pflegestufe 1 in einer Wohngemei n-
schaft fir an Demenz erkrankte Menschen pro Monat ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez.  Transfers): 0,08 % Verdnderung zum Vorjahr; -6,79 % E

| 02013 m2014 |
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Was kostet...

... die Ambulante Hilfe der Pflegestufe 2 in einer Wohngemein -
schaft fir an Demenz erkrankte Menschen pro Monat ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez.  Transfers): 0,44 % Veranderung zum Vorjahr: +0,46 % D

| 02013 m2014 |

1.800
1.682
1.573
1.695
1.603
1.588
1.633
1.637
1.662
1.781
1.681
| 1512 |
1.650

& o & @ » > » ¢ d> o & g
F PFEeEFLFFIFTLFTE & FFE o
& & © & N Q o S N S & S
® R ¥ R g F L ¢ ¢ &
o » 1 : R 3 g & &
S & NAs R R
& o & & S o"{b N
e X &

... die Ambulante Hilf e der Pflegestufe 3 in einer Wohngemei n-
schaft fir an Demenz  erkrankte Menschen pro Monat ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez.  Transfers): 0,14 % Veranderung zum Vorjahr: +1,88 % DB
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Sozialwesen

82

Die ambulante Hilfe zur Pflege ist nur eine Form mdglicher Pflegeleistungen. Pard-
lel  existieren insbesondere stationdre  Pflegeangebote  (Unterbringung in  einem
Pflegeheim).  Teilstationdre  Hilfen haben dagegen aufgrund ihrer vergleichsweise
geringen Fallzahl nur nachgeordnete Bedeutung. Der Senat hat den Bereich der
ambulanten Hilfe zur Pflege in den Jahren 2009 bis 2011 einer intensiven Organi-
sationsentwicklung  unterzogen. Neben der Erhéhung der Qualitdit des Pflegepro-
zesses war auch die Bereitstellung passgenauer Hilfen und damit die Verbesserung
der Kostensteuerung Zielsetzung des Projektes. Ohne Auswikung auf die Pflege-
qualitit der Hilfebedtrftigen konnten in allen Stufen der ambulanten Pflegeleistun-
gen kostend?®mpfende Effekte erzielt wer deam.
bulante Intensivpfleged zZu, die al | er dringeny s
Fallhdufigkeit und der besonderen Hilfebedarfssituation gesondert zu bewerten ist.
Diese Entwicklung ist durchaus bemerkenswert, da in den Jahren zuvor uberwie-
gend steigende Fallaufwendungen zu verzeichnen waren. Sie steht nachweislich in
unmittelbarem  Zusammenhang mit den Ergebnissen der o.a. Organisationsentwic-
lung. Die nachfolgende Graphik zeigt die durchschnittich monatlich anfallenden
Kosten des Sozialamtes fiir Pflegeleistungen eines Hilfebedirftigen unterschieden
nach ambulanten und stationdren Angeboten. Die Kosten fur Hilfebedirftige in
sog. Wohngemeinschaften flir Demenzkranke sind als besonderes Angebot im an-
bulanten Bereich gesondert aufgefihrt.

... mittlere  monatliche Kosten einer hilfebedirftigen  Person nach
Pflegearten

mittlere K osten Ostationar
in a Oambulant (ohne Intensivpflege)
Bambulant (Wohngemeinschaft flir Demente)
Bambulant (Intensivpflege)
[32]
™
N
™
=l
2.759
1.657 1.392
1.287 456 809 791 1231 4, 1.308 1.261 39
Pflegestufe 0 Pflegestufe 1 Pflegestufe 2 Pflegestufe 3 ambulante
Intensivpflege

Auffallig ist, dass bei steigendem Pflegebedarf die durchschnittlichen Kosten  fir
ambulante  Pflegeleistungen (ohne Leistungen in Wohngemeinschaften fiir Demen-
te) stark ansteigen und auch bei vergleichbarem Pflegebedarf deutlich UGber den
Kosten einer stationdren Unterbringung liegen. In der Pflegestufe 3 (ohne Inten-

Dies t

aufgrun



Was kostet wo wie viel ? Sozialwesen

sivpflege) sind die durchschnittlichen Kosten der ambulanten Versorgung mehr als
doppelt so hoch wie der Durchschnitt bei einer stationdren Unterbringung.

Die monatlichen Kosten pro Fall in Wohngemeinschaften fiir Demenzkranke unter
scheiden sich von den dbrigen Kosten fir eine ambulante Pflegeleistung. Dabei fal-
len in den Pflegestufen 1 und 2 hohere und in der Pflegestufe 3 geringere Fallkos-
ten an. Die in der Pflegestufe 3 vergleichsweise geringeren Fallkosten in  Wohnge-
meinschaften fir Demenzkranke resultieren (berwiegend aus der Abrechnung nach
Leistungspauschalen, die glnstiger ausféallt als die ansonsten in der Pflegestufe 3
regular angewandte Abrechnung nach einzelnen Leistungskomplexen.

Im stationdren Bereich entfallen die hdchsten durchschnittichen Kosten auf die
Pflegestufe 0. Dies erkldart sich aus der vorrangigen Beteiligung der Pflegeversiche-
rung an den Kosten der Pflegestufen 1 bis 3.
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Was kostet wo wie viel ? Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

2.7 Bereich: Bauen, Wohnen, Verme ssen und Verkehr

Gesamtkosten des Bereiches: 0,17 Mr d. u

Gesamtkostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Kindertages -
betreuung
25,9%

Gesundheit,
Umwelt - und
Verbraucherschutz

l 3,1%

Schule, Bildung
und Kultur
14,4%

Stadt -/ Landschafts -
planung, Natur und
Grinflachen
4,6%

Birger - und

Ordnungs_an - Bauen, Wohnen,
gelegenhelten, Vermessen, Verkehr
Wirtschaft, 3,2%
Verwaltung

3,3%

Jugend, Familie,
Sport

Sozialwesen 18,1%

27,2%

Der Bereich Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr wird kostenméfig von den
Dienstleistungen dominiert, die im Zusammenhang mit der Bereitstellung und Un-
terhaltung von  6ffentlichen  StraBen und den damit verbundenen Einrichtungen
stehen. Zum beriicksichtigten  Leistungsumfang gehdren aber auch bezirkliche —Auf-
gaben der Bauaufsicht, der Vermessung sowie der Wohnraumversorgung. Exenp-
larisch fir den Bereich Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr werden daher fd-
gende Dienstleistungen betrachtet:

§ Bearbeitung eines Wohngeldantrages

§ Begehung und Kontrolle eines Kilometers Stralenflache
§ Beseitigung einer Gefahrenstelle

8 Instandsetzung offentlicher StraBenflachen

8 Bauaufsichtlicher Bescheid (Baigenehmigung u. &.)
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Was kostet wo wie viel  ? Bauen, Wohnen, Vermessen un d Verkehr

Was kostet...

... die Bearbeitung eines Wohngelda  ntrages ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,21 % Veranderung zum Vorjahr: +9,46 % D
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Zur  Sicherung eines angemessenen und familiengerechten Wohnens unterstiitzt

der Staat einkommensschwache Haushalte bei der Mietzahlung. Seit der Hartz IV

Refom erfolgt die UntersEmpzungerfi¢grdi AAKG- Hurch
Center (Kosten der Unterkunft). Alle (brigen Betroffenen kdnnen weiterhin bei den

Bezirken einen Antrag auf Wohngeld stellen.

Die dargestellte Dienstleistung beinhaltet alle Tatigkeiten, die im Zusammenhang
mit der Bearbeitung von Wohngeldantrdgen anfallen. Hierzu zdhlen auch Vor-
schuss und  Rickforderungsbescheide  sowie Zwangs und Vollstreckungsmafinah-
men. Die oben stehende Abbildung weist die Kosten aus, die dabei je Antrag ange-
fallen sind. Beriicksichtigt wurden alle bearbeiteten Antrdge, unabhéngig davon, ob
sie genehmigt oder abgelehnt wurden. Die Betrdge fir das ausgezahlte Wohngeld
sind in den abgebildeten Kosten nicht enthalten.

Zustandigkeitsveranderungen  in  der  Antragsbearbeitung und  umfangreiche  Ande-
rungen im Wohngeldgesetz filhrten in den vergangenen Jahren immer wieder zu
varierenden  Antragszahlen und  damit  einhergehenden  Stiickkostenveranderungen,
die in den nachfolgenden Diagrammen verdeutlicht werden. Der Stiickostenanstieg
im Vergleich zum Vorjahr ist auf weniger Antrdge bei gleichbleibenden Kosten zu-
rickzufihren. Im Zuge der Wohngeldnovelle 2016 ist wieder mit einer steigenden
Anzahl der Antrdge auf Wohngeld zu rechnen.
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... mittlere Kosten der Bearbeitung e ines Wohngeldantrages
mittlere Kosten C— mittlere Kosten je Antrag
pro Antrag in 0 - === Anzahl der Antrage
334115 322.826
319.729 \
\
\
\
\
\
\
\
\
.
N 109.237
N o -|-@_[863
Q. |75.154 ’ ~L 77.622
101.400 | +o '
® @ = .‘"-.
86 83 82 | 139 | 162 | 176 | 168 | 114 | 123 | 123 | 140 | 159 | 174
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Die nachfolgende Grafik veranschaulicht die Entwicklung der beschiedenen Wom-
geldantrdge je Vollbeschaftigteneinheit zwischen 2004 und 2014.

Beschiedene Wohngeldantrage Ui Veranderung zum Basisjahr 2004
je Vollbeschaftigteneinheit

B Bescheide je Vollbeschéftigteneinheit

2004=100%

i i I i
li 78,000 1 76.8% 4 78.5% i i
i i(-21,29) 1(-21,5%) |

1 n

H(-21,8%)] H71,3% 4
| (28,

1
57,3% i
(-42,7%)
1
1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Was kostet wo wiev el ? Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Die nachfolgende  Ubersicht veranschaulicht die  Anzahl der Wohngeldantrigge je
1.000 Haushalte von 2012 zu 2013.

Kennzahl...

... Anzahl der Wohngeldantrage je 1.000 Haushalte

X%
@ $ > S O
o S S LS
N NEENEIES) S & @ @ «@
N Q & & S N N
v VNN <& o XL RSN
Q QS N R 3B S
v ° S o2 &P
Q X v X
Mitte 5.963 193.800 31 31
Friedrh.-Kreuzb. 5.377 155.900 34 38
Pankow 6.587 223.300 29 32
Charlb.-Wilmd. 3.894 182.400 21 24
Spandau 3.869 127.000 30 33
Steglitz-Zehlend. 2.774 153.300 18 21
Temph.-Schoéneb. 7.212 182.600 39 36
Neukolin 6.586 168.500 39 32
Treptow-Kopenick 3.975 138.000 29 34
Marzahn-Hellersd. 5.233 133.600 39 47
Lichtenberg 6.306 149.100 42 44
Reinickendorf 3.955 124.900 32 33
Summe/Durchschnitt 61.731 1.932.500 32 33
* Stand 31.12.2013, Amt f. Statistik Berlin-Brandenburg, Potsdam
Anzahl der Wohngeldantrage 02013 @2014 I
je 1.000 Hau shalte
42
39 39 39
34
32 32
31 29 30 29
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Was kostet wo wie viel ? Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Was kostet...

... die Begehung und Kontrolle eines StralRenkilometers ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwer t 2014:
dienstleistungsbez. Tran sfers): 0,08 % Veranderung zum Vorjahr: -8,38 % E

| 02013 m2014 |

Das Tiefbauamt st als Trdger der StraRBenbaulast verpflichtet, alle o6ffentlichen
StraBen und sonstigen Einrichtungen auf StraBenland in einem verkehrssicheren
Zustand zu halten.

Die Uberwachung der StraBen sowie der damit verbundenen Vekehrsanlagen,
-zeichen und sonstigen  Einrichtungen ist Bestandteil dieser Verkehrssicherungs-
pflicht. Durch regelméfBige Stralenbegehungen (per pedes!) sollen Mangel und Ge-
fahrenstellen erkannt und deren Behebung eingeleitet werden.

Die betrachtete Dienstleistung umfasst i neben der Begehung und der Fihrung
entsprechender Biicher und Protokolle i auch die kurzfristige Veranlassung erfor-
derlicher MaRnahmen (so genannte  Mangelmeldungen) sowie deren Kontrolle.
Ausgewiesen sind die Kosten, die pro begangenem (und kontrolliertem) Kilometer
anfallen.
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Was kostet wo w ie viel ? Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Was kostet...

... die Beseitigung einer Gefahrenstelle im offentlichen StralRe n-
land ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez.  Transfers): 0,34 % Veranderung zum Vorjahr: +3,50 % D

| D2013 m2014 |

42
42

Die oben stehende Darstellung weist die Kosten aus, die nach der Erfassung der
Mangelmeldungen fiir deren Beseitigung angefallen sind.

Die betrachtete Dienstleistung umfasst dabei insbesondere MaRnahmen zur Sicle-
rung und Beseitigung von Gefahrenstellen (Schlaglochbeseitigung), aber auch die
Unterhaltung, Reinigung und Instandsetzung der Verkehrszeichen, Verkehrseinrich-
tungen und des StraBenzubehdrs (z.B. Trinkwassernotbrunnen).

Dargestellt sind die Kosten pro abgearbeitete Mangelmeldung.
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Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

90

Was kostet...

... die Instandsetzung o&ffentl icher StraRenflache pro bearbei -

tetem m? ?
Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,50 % Veranderung zum Vorjahr: +2,00 % D
| D2013 m2014 |
™ n —
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Im  Gegensatz zur reinen Sicherung und Beseitigung von Gefahrenstellen (z.B.
durch Auffillen von Schlagléchem) beinhaltet die hier betrachtete Dienstleistung

die
ten

substanzerhaltende  Unterhaltung und Instandsetzung einschl.  kleiner Umbau-
der Stralenflichen. Hierzu zéhlen die Stralenbefestigung, die StraBenentwés-

serungsanlagen und die Gbrigen Bestandteile des StraRenkdrpers.

Um beim Kostenvergleich die aufwandsméRigen Unterschiede zu beiicksichtigen,
die mit den gangigen Instandhaltungsarbeiten verbunden sind, sind die bearbeite-

ten

StraBenflachen entsprechend gewichtet worden. Die oben stehende Darstel-

lung gibt demnach an, was im Durchschnitt ein m?2 Asphaltreparatur in jedem B e-
zirk gekostet hat.



Was kostet wo wie viel  ? Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Was kostet...

... ein bauaufsichtlic her Bescheid (Baugenehmigung u. a) ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mittelwert 2014: 381,96
dienstleistungsbez. Transfers ). 0,25 % Veran derung zum Vorjahr: -3,35 % E

| o2013 w®2014 |

Die Bearbeitung einer Baugenehmigung gehért @ auch in der Offentlichen und me-
dialen Wahrmehmung 1 zweifelsohne zum Kklassischen Repertoire einer offentlichen
Verwaltung. Die hier betrachtete Dienstleistung bezieht sich allerdings nicht allein
auf die Ereilung/Versagung einer Baugenehmigung. Sie umfasst bspw. auch Tek
baugenehmigungen,  Vorbescheide oder die Bestatigung von Genehmigungsfreistel-
lungen.

Die durchschnittlichen Kosten, die in den Bezirken bei der Erstellung dieser Dieng-
leistung entstanden sind, kdnnen der oben stehenden Abbildung entnommen wer-
den. Beriicksichtigt wurden dabei alle beschiedenen Antrdge, unabhéngig davon,
ob ihnen entsprochen wurde oder sie abgelehnt wurden.



Was kostet wo wie viel ? Stadt -/Landschaftsplanung, Natur und Griinflachen

2.8 Bereich: Stadt -/Landschaftsplanung, Natur und Grinflachen

Gesamtkost endes Bereiches: 0,25 Mr d . U

Gesamtkostenanteil des Bereiches
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers)

Kindertages -
betreuung
25,9%

Gesundheit,
Umwelt - und
Verbraucherschutz
3,1%

Stadt -/ Landschafts - Schule, Bildung
planung, Natur und und Kultur

Griunflachen 14,4%
4,6%

Birger - und
Ordnungsan -
gelegenheiten,

Wirtschaft,

Verwaltung

3,3%

Bauen, Wohnen,
Vermessen, Verkehr
3,2%

Jugend, Familie,
Sport

Sozialwesen 18,1%

27,2%

Der  Bereich  Stadt/Landschaftsplanung,  Natur und  Grinflichen  umfasst alle
Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit der Pflege von Grin- und Freiflachen,
aber auch der Bereitstellung von Friedndfen erbracht werden. Die Dienstleistungen
des Grinflichenbereichs 1 hierzu zahlt auch die Bereitstellung von Spielplatzen i
sind dabei kostenmdfRig besonders relevant.

Nachstehend werden exemplarisch  fiir diesen Berech folgende Dienstleistungen
betrachtet:

8 Bereitstellung und Pflege von Spielplatzen und sonstigen Bewegungsflichen
§ Pflege von Griinflachen
§ Pflege von Stralenbaumen

§ Pflege von Friedhofsflachen
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Was kostet...

... die Bereitstellung und Pflege von Spielpldtzen und sonstigen
Bewegungsflachen pro m? im Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez.  Transfers): 0,44 % Veranderung zum Vorjahr: +9,86 % D

| 02013 82014 |

Bei dieser Dienstleistung geht es nicht nur um die reine Bereitstellung von Kinder-
spielplatzen und so genannten "Bewegungsflichen" (also  Bolzplatze, Streeball-
Felder u. &.). Die Anlagen und Flachen miissen vielmehr der Verkehrssicherung-
pflicht entsprechen und gebrauchsfahig gehalten werden. In die oben stehende
Abbildung sind daher alle gé&rtnerischen und handwerklichen Leistungen eingeflos-
sen, die fur die entsprechende Gestaltung, Pflege und Unterhaltung der bezirkli-
chen Spiel oder Bewegungsflichen erforderlich sind. (Leistungen fiir entsprechen-
de Flachen in Schulanlagen gehéren dagegen zu den SchulplatzKosten und blei-
ben an dieser Stelle unberiicksichtigt.)

Die nachfolgende Abbildung verdeutlicht die Unterschiede, die hinsichtlich der fl&-
chenméfBigen Ausstattung der Bezirke im Verhdltnis zur HauptNutzergruppe (Ein-
wohner bis 18 Jahre) bestehen. Aussagen (be die tats&chlichen Inanspruchnah-
men lassen sich hieraus allein noch nicht ableiten. Letztere ist beispielsweise auch
abhéngig von standortnahen Nutzungsalternativen (private  Gérten, Forsten, Spiel-
platze der Wohnungsbaugesellschaften, offentliche Grinflachen u. &.).
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Kennzahl...

... Quadratmeter offentliche Spiel - un

Einwohner unter 18 Ja hre

d Bewegungsflache je Einwohner  in bzw.

Q‘Q} & & </,$\ ¢ & &
. Q{_Q, ®°J @q\\ & Q}\ &\\ $6 e‘b \$€> eq'
v RO %> s & & S
Q SR SO Oy & S & S
K T8 © % "

Mitte 359.483 55.589 6,5 6,3
Friedrh.-Kreuzb. 270.038 41.650 6,5 6,3
Pankow 376.904 62.239 6,1 6,2
Charlb.-Wilmd. 193.360 42.730 4,5 4,6
Spandau 192.167 38.861 4,9 3,7
Steglitz-Zehlend. 229.408 47.839 4.8 4.8
Temph.-Schéneb. 379.704 51.393 7,4 7,8
Neukdlln 238.039 53.947 4.4 4.4
Treptow-Kopenick 230.893 35.931 6,4 6,1
Marzahn-Hellersd. 208.635 40.756 51 51
Lichtenberg 290.945 38.954 7,5 7,4
Reinickendorf 174.910 43.021 4,1 4,0
Summe/Durchschnitt 3.144.486 552.910 5,7 5,6
* Stand 31.12.2013, Einwohnermelderegister (0 Jahre bis Vollendung 18. Lebensjahr)

Quadratmeter 6ffentliche Sp iel- und 02013 @2014 I

Bewegungsflache je Einwohner

unter 18 Ja hre

7,4 7,5
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Was kostet...

... die Pflege eines m?2 Griinflache pro Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez.  Transfers): 2,04 % Veranderung zum Vorjahr: +8,26 % D

02013 2014 |

Die Bereitstellung und Pflege oOffentlicher Griinanlagen gehért zu den offentlich-
keitswirksamsten  Dienstleistungen und ist auch finanziell von besonderer Bedeu-
tung. Inhaltlich umfasst sie insbesondere die gértnerische, handwerkliche und bau-
liche Unterhaltung der Flachen und Ausstattungen (Banke, Absperrungen etc.).
Dariber hinaus gehéren aber auch die Nutzungsplanung, die Unterhaltung von
Denkmélern, die  Tiergehegepflege, die Leistungen der bezirklichen Gértnereien
und Baumschulen u. &. zu dieser Dienstleistung.

Oben dargestelt sind die hierflir anfallenden Kosten pro Jahr und m? Flache. Der
Berechnung wurden dabei alle im Bezirk vorhandenen offentlichen Griinflachen i
unabhangig von der Art der Pflege i zugrunde gelegt. Ein Teil der Kosten entfallt
dabei auch auf Pflege- und Unterhaltungsmalnahmen, die nach Auftragsvergabe
von Privatfirmen erledigt wurden.

Aufféllig sind die Stiickkostenunterschiede zwischen den Bezirken. So kostet die

Pflege eines Quadratmeters im Bezirk FriedrichshainKreuzberg 4,28 4 im Jahr, i m
Bezitk Reinickendorf lediglich 1,23 0. Hintergrund sind inshesonder
Pflegeerfordemisse der einzelnen Grinflache, die sich u. a. aus Unterschieden in

der Nutzungsintensitdt durch die Bevblkerung ergeben.
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Der Vergleich der mittleren Pflegekosten der vier Aufwandsklassen zeigt deutlich
die  Kostenwirkung unterschiedlicher Pflegeintensitaten. So liegen die Kosten der
Unterhaltung eines Quadratmeters der Aufwandsklasse |, die die intensivste Pfle-
geform darstellt, bei mehr als dem Neunfachen der Kosten der Aufwandsklasse IV.

... mittlere Pflegekosten eines m? Griinflache

mittlere Kosten zur Pflege 02013 ®@2014 I
eines m2 Griunflachenanlage pro Jahr in a

5,92 5,72 4,05 4,28 2,33 2,34 0,70 0,62 1,97

Aufwandsklasse Aufwandsklasse Aufwandsklasse Aufwandsklasse Aufwandsklasse
| 1 11 \Y -1V

Je hoher der Anteil pflegeintensiver Flachen am Grinflichenbestand eines Bea+
kes, desto hoher sind auch dessen Durdschnittskosten pro Quadratmeter Uber alle
Griinflachen.  Vor diesem Hintergrund soll im Folgenden die Zuordnung der bezikli-
chen Grinflachen auf die vier Aufwandsklassen untersucht werden.

Es ist festzustellen, dass in den Innenstadtbezirken der Anteil der intensiv gepfleg-
ten Flachen relativ hoch liegt. So werden in Friedrichshain-Kreuzberg 86,6 % der
Flachen in den oberen beiden Aufwandsklassen | und Il gepflegt, im Bezirk Mitte
sind es 51,8%. In Bezirken mit Stadtrandlage ist der Pflegeaufwand dagegen ge-
ringer.

In diesem Zusammenhang ist zu bedenken, dass die Grunanlagen in der Berliner
Mitte nicht nur Berlinerinnen und Berlinern, sondern auch den Touristen Erho-
lungsmaglichkeiten  bieten bzw. als qualitativ hochwertige Freiflichen die Haupt-
stadtfunktion Berlins reprdsentieren sollen.
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Flachenantei | der

Aufwandsklassen in % Om?2 Aufwandsklasse |
Om2 Aufwandsklasse Il

13,5 | BOm?2 Aufwandsklasse IlI

Mitte 38,3 @m?2 Aufwandsklasse IV

15,9

Friedrh.-Kreuzb.

Pankow

Charlb.-Wilmd.

Spandau

Steglitz-Zehlend.

Temph.-Schdneb.

Neukélin

Treptow-Kopenick

Marzahn-Hellersd.

Lichtenberg

Reinickendorf

Mittelwert

Des Weiteren ist davon auszugehen, dass bei unterversorgten Bezirken die Flachen
starker frequentiet und damit starker belastet werden, was mit einer erhohten
Pflegeintensitdt verbunden ist. Anhand der nachfolgenden Auswertung soll daher
der Versorgungsgrad mit Griinanlagen in den einzelnen Bezirken aufgezeigt we-
den.
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Dazu wird der zu pflegende Grinflachenbestand in Relation zur Einwohnerzahl ge-
stellt. Je niedriger die Verhdltniszahl, desto geringer ist die Ausstattung in den be-
troffenen Bezirken.

Kennzahl...

... Quadratmeter offentliche Griinflache je Einwohner

Q S 7 M XD
»% Q 20 PR
& N SIEN QT D NG
& & S SaV LS
Q ,LO Q}Q = Rz '?f(/ wo ~Q;(</
Q N & D
Mitte 5.467.439 348.102 15,7 15,7
Friedrh.-Kreuzb. 1.589.457 273.517 5,8 5,9
Pankow 5.788.709 377.532 15,3 15,4
Charlb.-Wilmd. 3.339.705 322.870 10,3 10,4
Spandau 6.698.756 226.868 29,5 28,1
Steglitz-Zehlend. 4.497.537 298.200 15,1 15,1
Temph.-Schoneb. 1.974.569 331.822 6,0 5,7
Neukdlln 2.564.728 322.153 8,0 7,9
Treptow-Kdpenick 4.256.641 245.951 17,3 17,9
Marzahn-Hellersd. 6.346.413 254.226 25,0 26,3
Lichtenberg 5.805.863 264.858 21,9 21,9
Reinickendorf 5.184.952 251.325 20,6 20,4
Summe/Durchschnitt 53.514.768 3.517.424 15,2 15,2
* Stand 31.12.2013, Einwohnermelderegister
Quadratmeter 6ffentliche 02013 @2014 I
Grunflache je Einwohner 295
5,0
21,9
20,6
15,2
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Was kostet...

... die Pflege eines Stralenbaumes im Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez.  Transfers): 0,40 % Veranderung zum Vorjahr: +435 % D

| 02013 m2014 |
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StraBenbdume tragen maRgeblich zum grinen Bild de Stadt und damit auch zur
Lebensqualitdt bei. Es ist daher o&ffentliche Aufgabe, den Baumbestand zu erhalten,
zu pflegen und gleichzeitig die Verkehrssicherheit zu gewahrleisten. Die hierfir er-
forderliche Pflege und Unterhaltung von Straenbdumen verursacht natiirlich auch
Kosten, deren man sich nicht immer bewusst ist.

Die oben stehende Abbildung verdeutlicht, wie viel Kosten im Jahr fir die Unter-
haltung und Pflege eines Baumes anfallen. Ein Teil der Kosten entféllt dabei auch
auf Pflege- und UnterhaltungsmalRnahmen, die nach Auftragsvergabe von Priva-
firmen erledigt wurden.

Nicht jede Berlinerin und jeder Berliner hat Ai hrenf Adeiwnenf StraCenbaunm
Wie viele B&ume im Bezirk fir jeweils 100 Einwohnernnen bzw. Einwohner Scha-

ten spenden und die StraBen sdumen, ist aus der nachfolgenden Kennzahlengrafik

ersichtlich.
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100

. Anzahl der StraRenbdume je 100 Einwo

Kennzahl...

hnerinnen bzw. Einwohner

N N
< <A \Z <
e SR ¥ L S S o
N NN S £ s & Y
Q)Q:‘, (\,\,?r ®‘b\) (\1,'0‘. \(\$ @ @Q,\ '19 &e\ '\9
v v < N N
< ')
Mitte 27.226 348.102 7,8 7,8
Friedrh.-Kreuzb. 15.916 273.517 5,8 5,8
Pankow 44.000 377.532 11,7 11,8
Charlb.-Wilmd. 44.230 322.870 13,7 13,7
Spandau 28.914 226.868 12,7 12,7
Steglitz-Zehlend. 61.534 298.200 20,6 21,1
Temph.-Schoéneb. 36.800 331.822 11,1 11,1
Neukdlln 20.114 322.153 6,2 6,3
Treptow-Kdpenick 43.612 245.951 17,7 17,6
Marzahn-Hellersd. 45.445 254.226 17,9 17,1
Lichtenberg 31.286 264.858 11,8 11,6
Reinickendorf 44.341 251.325 17,6 17,6
Summe/Durchschnitt 443.418 3.517.424 12,6 12,6
* Stand 31.12.2013, Einwohnermelderegister
Anzahl der StraRenbdume 02013 @2014 I
je 100 Einwohner
20,6
17,7 179 17,6
13,7
12,7 12,6
11,7 111 11,8
7,8
5,8 6.2
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Was kostet...

... die Pflege eines m? Friedhofsflache im Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mitelwert 2014:
dienstleistungsbez. Transfers ): 0,41 % Veranderung zum Vorjahr: +10,87 % D

| oD2013 ®m2014 |
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Mit der Bereitstellung der o6ffentlichen Friedhdfe, deren gértnerischer Pflege sowie
der handwerklichen und baulichen Unterhaltung der Flachen bieten die bezirklichen
Natur- und Grinflschendmter verstorbenen Personen eine friedvolle letzte Ruhe-
statte und den Hinterbliebenen ein angemessenes Umfeld der Besinnung und Erin-
nerung.
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3 Kostenvergleiche im Land Berlin
Was kostet...
... die Personalverwaltung einer Dienstkraft  in der Berliner

Verwaltung pro Jahr  ?

- - - - Mitelwert 2014:
Veranderung zum Vorjahr: +9,70 % D

Vite  mais v
— | 02013 m2014 |
1.309 |
Friean.-Krevzb. [ ——
1177 |
Pankow |
|
. 1.173 '
Charlb.-Wilmd. |
1.281 !
Spandau
]
857
Sttt zerend. [T — :
) 1.633 T
Temph.-Schoéneb.
1.106 !
vedon [ — |
|
o 1.032 '
Treptow-Kdpenick ]
|
1313 |
Marzahn-Hellersd. )
|
1.033
omenbers A T |
. 1.202 :
Reinickendorf '
1.709 T
RBm-SKzl
1.199 |
SenlnnSport
1.327 |
SenJustV ]
[ ]
1753
SenGesSoz 1.868
. . 875 H
SenBildJugWiss |
2002 -
SenStadtUm
. 1.630
SenWiTechForsch
! 1525
SenFin

2.224

SenArblIntFrau

|

1.309

4360

Mittelwert
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Von den innerbetrieblichen  Serviceeinheiten Personal werden alle individuellen A-
gelegenheiten der Dienstkréfte des Landes Berlin bearbeitet, die insbesondere fiir
die Begrindung oder Beendigung des Rechtsverhdltnisss und des Zahlbarmachenrs
der Entgelte erforderlich sind. Daneben werden die Beschéftigen in den lokalen Bi-
roleitungen betreut sowie dienst- und arbeitsrechtlich verwaltet.

Diese Dienstleistungen fiir die Dienstkrafte des Landes Berlin sind weitestgehend
unabhdngig von der fachlichen Aufgabe der einzelnen Dienstkraft oder deren Zu-
gehdrigkeit zu einem Verwaltungsbereich, zum Beispiel dem Jugendamt eines R-
zickes oder der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissenghaft. Der Kos-
tenvergleich umfasst deshalb nicht nur die Ergebnisse der Bezirke, sondern auch
die der Senatsverwaltungen und der Senatskanzlei (Hauptverwaltung).

Das nachfolgende Diagramm stellt die Kostenstrukur der Personalverwaltung einer
Dienstkraft in der Berliner Verwaltung dar.

... Kostengliederung flr die Persona lverwaltung eine r Dienstkraft
in der Berliner Verwaltung

@ Personalkosten

OUmlagesttickkosten (Gemeinkosten)
Bdir. Sach- u. sonstige Stiickkosten
OAbschreibungen auf Mobilien pro Stiick

Mitte 484

68
Friedrh.-Kreuzb.

Pankow
Charlb.-Wilmd.

Spandau
Steglitz-Zehlend.

Temph.-Schéneb.

Neukdlin
Treptow-Kdpenick
Marzahn-Hellersd.

Lichtenberg

Reinickendorf
RBm-SKzl

SenlnnSport
SenJustV

SenGesSoz

SenBildJugWiss
SenStadtUm

SenWiTechForsch

SenFin

SenArbIntFrau

*Abschreibungen auf Mobi |l i en tendi eren gegen O U0 und werden daher ni
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Die nachfolgende Darstellung zeigt die durchschnittiche Anzahl der Dienstkrafte
pro Jahr und spiegelt die unterschiedliche und spezialisierte Aufgabenwahmeh-
mung zwischen den Senatsverwaltungen wider. Die Anzahl der Dienstkrafte wird
bei der Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport durch den Bereich des Polizeipé-
sidiums, bei der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Wissenschaft durch die
Lehrerinnen und Lehrer und bei der Senatsverwaltung flir Finanzen durch die Fi-
nanzdmter dominiert.

Durchschnittiche Anzahl
der Beschafti gten

Im Land Berlin werden neben den Kosten der Personalverwaltung seit 2008 auch
Qualitatsmerkmale  des  Personalmanagements und  der  Personalentwicklung  im
Rahmen eines berlinweiten Benchmarking erhoben. Es werden nur Daten zu Qual-
tatsindikatoren erhoben, die entweder in direktem Zusammenhang mit den Kosten
stehen oder die Hinweise geben, inwieweit die landesweiten strategischen Ziele
des systematischen Personalmanagements, wie Erhdhung der Gesundheitsquote,
laufende  Qualifizierungen der Dienstkrafte, Chancengleichheit etc. von den Behor-
den des Landes Berlin erreicht wurden. Vor dem Hintergrund des demografischen
Wandels, der gesellschaftlichen, okonomischen und technologischen  Entwicklung,
kommt der zielgerichteten Personalentwicklung kiinftig eine noch groRere Bedeu-
tung zu.

Die Ergebnisse dieses Benchmarking Personalmanagement stehen den Fhrung
krdften aller Ebenen als Steuerungsinstrument zur Verfligung. Die erzielten Erfolge
der Behorden werden miteinander verglichen und es werden Hinweise zur Verbes-
serung der systematischen Personalentwicklung in  den einzelnen Behdrden des
Landes Berlin gegeben. Uber die Ergebnisse zum Benchmarking Personalmanag-
ment,  deren  Bewertung und daraus abgeleiteter  Handlungsabsichten  und
-empfehlungen  wird jahrlich an die entspre chenden Ausschiisse des Abgeorde-
tenhauses von Berlin unter Federfihrung der Senatsverwaltungen fir Inneres und
Sport sowie fir Finanzen berichtet.



