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Liebe Leserin, lieber Leser,

an den Berliner Schulen biindeln sich die gesellschaftlichen und p&d-
agogischen Herausforderungen unserer Zeit. Von Schulen wird heute
wesentlich mehr verlangt als reine Wissensvermittlung, deshalb gibt es
vielfdltige Unterstiitzungssysteme fiir Schulen in Berlin. Die Schulpsycho-
logischen und Inklusionspadagogischen Beratungs- und Unterstiitzungs-
zentren (SIBUZ) sind wesentliche S&ulen dieser Systeme. lhre Beratungs-
und Unterstiitzungsleistungen helfen Berliner Schiilerinnen und Schiilern
in ihrer Lern-, Leistungs- und Personlichkeitsentwicklung. Die SIBUZ
leisten direkte Beratung von Schiilerinnen und Schiilern und deren Er-
ziehungsberechtigten und zudem Beratung und Unterstiitzung von Schul-
leitungen, Lehrkréften, padagogischem Personal und Mitarbeitenden der
Schulaufsicht.

Die SIBUZ sind in allen Bezirken Berlins und an allen Schulformen aktiv.
Um dieser Vielfalt mit einem gemeinsamen, abgestimmtem Handeln
dauerhaft gerecht zu werden, wurde der vorliegende erste ,Qualitédts- und
Handlungsrahmen der SIBUZ* erarbeitet. Dabei haben die Leitungsteams
der SIBUZ ihre vielfaltigen praktischen und konzeptionellen Erfahrungen
eingebracht, und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben den Prozess
durch ihre konstruktiven Riickmeldungen unterstiitzt. Im Ergebnis ist ein
sehr niitzliches, praxisnahes Dokument entstanden, das den SIBUZ ein
gemeinsames und kohdrentes Handeln ermdglicht und gleichzeitig aus-
reichend Spielraume fiir regionale und individuelle Bedingungen er&ffnet.
Damit soll es den SIBUZ kiinftig noch besser gelingen, Schulen zu unter-
stiitzen und dadurch die Lernleistung und personliche Entwicklung unserer
Schiilerinnen und Schiiler zu fordern und zu starken. Davon profitieren
Kinder und junge Menschen, Eltern und Schulen gleichermalen.

Ich danke allen Kolleginnen und Kollegen der SIBUZ, die sich mit viel Enga-
gement, Kompetenz und Empathie ihrer wertvollen und anspruchsvollen
Arbeit widmen.

Es griifRt Sie herzlich

S@mo(m; gccee@

Sandra Scheeres
Senatorin fiir Bildung, Jugend und Familie
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Prdambel

Dieser Qualitats- und Handlungsrahmen der Schulpsychologischen und Inklusionspddagogischen Bera-
tungs- und Unterstiitzungszentren (SIBUZ) ist die Grundlage fiir die Qualitatsentwicklung und -sicherung
der Berliner SIBUZ. Er definiert vor dem aktuellen Wissensstand in Theorie und Praxis Aufgaben, Zielvor-
stellungen und Standards guter SIBUZ-Arbeit in jeder Berliner Region.

Was sind Schulpsychologische und Inklusionspddagogische Beratungs- und Unterstiitzungszentren?
Die SIBUZ dienen der Untersttitzung und Beratung von Schiilerinnen und Schiilern, Eltern und dem ge-
samten Schulpersonal in allen Fragen rund um die Umsetzung des schulischen Erziehungs- und Bildungs-
auftrags unter besonderer Beriicksichtigung der inklusiven Schulentwicklung.

Schulgesetz fiir das Land Berlin (SchulG)

»Jeder junge Mensch hat ein Recht auf zukunftsfahige, diskriminierungsfreie schulische Bildung und
Erziehung ungeachtet insbesondere einer méglichen Behinderung, der ethnischen Herkunft, einer
rassistischen Zuschreibung, des Geschlechts, der Geschlechtsidentitat, der sexuellen Orientierung, des
Glaubens, der religiosen oder politischen Anschauungen, der Sprache, der Nationalitat, der sozialen
und familidren Herkunft seiner selbst und seiner Erziehungsberechtigten oder aus vergleichbaren
Griinden.” SchulG §2 (1)

Der Auftrag und die Aufgaben der SIBUZ sind schulgesetzlich verankert (vgl. SchulG § 107). Mit den SIBUZ
stehen allen an der Schule Beteiligten ein Team von Fachkraften der Schulpsychologie und der Inklusions-
und Sonderpadagogik zur Verfiigung, das multiprofessionell berat und unterstiitzt. Dieses Team gibt
Hilfestellung bei der Schulentwicklung, der Unterrichtsentwicklung und bei der Entwicklung von speziellen
Forder- und Praventionskonzepten. Gemeinsam mit den Schulen werden tragféhige Konzepte zur Gewalt-
pravention, Suchtprédvention, zum sozialen Lernen und zur Gesundheitsférderung entwickelt. Die padago-
gischen und psychologischen Fachkrafte der SIBUZ werden von Verwaltungskraften unterstiitzt.

Die Mitarbeitenden beraten und unterstiitzen Schiilerinnen und Schiiler und deren Erziehungsberechtigte
in Fragen zur Schullaufbahn, zur individuellen und sonderpadagogischen Forderung sowie zur Be-
gabungsforderung. Sie geben ihnen Hilfestellung, um Schwierigkeiten im Erleben und Verhalten, beim
Lesen, Schreiben oder Rechnen zu tiberwinden. Nicht zuletzt leisten sie Unterstiitzung bei Gewalt und
Krisen in der Schule.

Die SIBUZ machen Lehrkréften, padagogischen Fachkraften und Schulleitungen vielfaltige Angebote zu
schulpsychologischen sowie zu inklusions- und sonderpadagogischen Themen. Die Mitarbeitenden der
SIBUZ helfen durch Beratung, Supervision und Coaching. Die Angebote richten sich an einzelne Lehrkrafte
und Fachkrafte in der Schule, an Teams und Kollegien.

Bei Gewaltvorfallen, Krisen und Notféllen in Schulen stehen den Schiilerinnen und Schiilern, den Er-
ziehungsberechtigten und dem Schulpersonal speziell qualifizierte Fachkrafte der Schulpsychologie zur
Seite.

Alle Beratungs- und Unterstiitzungsangebote sind kostenfrei, vertraulich und allparteilich. Die Mit-
arbeitenden unterliegen einer besonderen Schweigepflicht.



Die SIBUZ nutzen dafiir die vorhandene multiprofessionelle Fachkompetenz aller Mitarbeitenden, um dem
Bedarf an Unterstiitzung und Beratung gerecht zu werden, den Schiilerinnen und Schiiler, Erziehungs-
berechtigte und das gesamte Schulpersonal haben.

Wie kam es zur Griindung der SIBUZ?

In den SIBUZ sind seit 2016 Beratungszentren fiir schulpsychologische und inklusionspddagogische
Fragestellungen vereint. Zuvor existierten in Berlin unterschiedliche Beratungssysteme im Kontext
Schule. Schulpsychologische Arbeit war im Rahmen von Schulpsychologischen Beratungsstellen bezirk-
lich organisiert. Die sonderpadagogischen Angebote waren jedoch bis 2015 nicht in Beratungszentren
institutionalisiert. Sonderpadagogische Beratung und Diagnostik wurde von den sonderp&ddagogischen
Forderzentren oder den regionalen Koordinierungsstellen, die an die regionale Schulaufsicht angegliedert
waren, organisiert und von Sonderpadagoginnen und Sonderpddagogen durchgefiihrt.

Der Schulpsychologische Dienst hat in Berlin eine lange Tradition. Er war und ist der psychologische
Fachdienst fiir alle Berliner Schulen. Seit den 1960er Jahren existierten regionale Schulpsychologische
Beratungsstellen, die sowohl auf Schiilerinnen und Schiiler als auch auf das System Schule als Ganzes
ausgerichtet Beratung und Unterstiitzung angeboten haben und weiterhin anbieten.

Mit der Weiterentwicklung von inklusiven Ansitzen in Schulen und der Ratifizierung des Ubereinkommens
tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen stellte sich immer mehr die Frage, welche Form der
Unterstiitzung und Beratung fiir Schulen hilfreich wére, um Schiilerinnen und Schiiler mit Behinderungen
erfolgreich im gemeinsamen Unterricht beschulen zu kénnen. Die Berliner Flaming-Grundschule begann
als erste Schule in der Bundesrepublik Deutschland 1975, Kinder mit und ohne Behinderungen gemeinsam
zu unterrichten. Seit 1990 wurde der gemeinsame Unterricht an allgemeinen Schulen in einer ersten
Fassung durch den § 10a im Schulgesetz von Berlin verankert. Erste Ideen fiir schulische Beratungs- und
Unterstuitzungszentren (BUZ) kamen mit der zunehmenden Ausweitung des gemeinsamen Unterrichts in
der Stadt auf.

Der von der Senatsverwaltung fiir Bildung 2012 eingerichtete Fachbeirat ,,Inklusive Schule in Berlin“ hatte
die Aufgabe, eine Empfehlung zur Umsetzung des Gesamtkonzepts ,,Inklusive Schule in Berlin“ an den
allgemein bildenden Schulen zu erarbeiten. Dabei sollten die Stellungnahmen, Bedenken und Sorgen der
Verbénde, der Betroffenenvertretungen und Schulen berticksichtigt werden. Zeitgleich erarbeitete eine
Facharbeitsgruppe im Auftrag der Senatsverwaltung fiir Bildung ein Konzept fiir Beratungs- und Unter-
stiitzungszentren (BUZ).

In den 2013 veroffentlichten Empfehlungen des Beirats wurde die Einrichtung von Beratungs- und Unter-
stiitzungszentren in allen Regionen empfohlen. Ziel war es, fiir Ratsuchende ein regionales, multiprofes-
sionelles Angebot vorzuhalten, bei dem hinter ,einem gemeinsamen Klingelknopf“ mehrere Professionen
zu finden sind. ,Der Beirat begriiRt die Einrichtung von inklusiven Beratungs- und Unterstiitzungszentren
und empfiehlt diese so einzurichten, dass die Verdoppelung von Diensten (z.B. Schulpsychologie) und

ggf. von Orten vermieden wird. Dabei sollten die bisherigen Erfahrungen mit den ersten Erprobungen von
BUZ in einigen Regionen beriicksichtigt werden.“! Diese Empfehlung wurde mit der Einrichtung der SIBUZ
umgesetzt.

Seit 2016 haben die SIBUZ in den Regionen schrittweise ihre Arbeit aufgenommen.

Wie sind die SIBUZ organisiert?

In Berlin gibt es 13 Schulpsychologische und Inklusionspadagogische Beratungs- und Unterstiitzungs-
zentren. Sie sind Teil der Schulaufsichtsbehorde. In jedem Bezirk befindet sich ein SIBUZ, fiir die beruf-
lichen Schulen steht ein tiberbezirkliches SIBUZ zur Verfuigung.

Jedes SIBUZ gliedert sich in zwei Fachbereiche: den Fachbereich Schulpsychologie und den Fachbereich
Inklusionspadagogik (siehe ,,Organigramm® auf Seite 32).

1 Vgl. Empfehlung Nr. 4. https://www.berlin.de/sen/bildung/schule/inklusion/fachinfo/  Inklusive Schule in Berlin - Emp-
fehlungen des Beirats 2013 (04.09.2019).



In beiden Fachbereichen arbeiten sowohl aus Schulen in die SIBUZ mit unterschiedlichen Stunden-
umféangen abgeordnete Lehrkrafte als auch feste Mitarbeitende.
Die SIBUZ werden von einem Leitungsteam, bestehend aus der Leitung des SIBUZ selbst, der Leitung des
Fachbereichs Schulpsychologie und der Leitung des Fachbereichs Inklusionspddagogik, gefiihrt. Die Arbeit
der Leitungsteams wird von Verwaltungskraften unterstiitzt.
Dienstvorgesetzte der SIBUZ-Leitung sind die Referatsleitungen der jeweiligen regionalen Schulaufsicht.
Die SIBUZ-Leitung ist wiederum Dienstvorgesetzte fiir die beiden Leitungen der Fachbereiche sowie fiir
alle fest Mitarbeitenden. Sie ist dariiber hinaus Fachvorgesetzte fiir alle Mitarbeitenden. Die fachliche
Leitung der Fachbereiche obliegt den Fachbereichsleitungen.
Die Fachaufsicht ist abteilungstibergreifend in der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie ver-
ankert:

- Die Fachaufsicht tiber den Fachbereich Schulpsychologie liegt in der Fachgruppe Schulpsycho-

logie (I A 4).
- Die Fachaufsicht iiber den Fachbereich Inklusionsp&ddagogik liegt in der Fachgruppe Inklusion (Il A 2).

Fachliche Fragen der Sonderpadagogik werden in Zusammenarbeit mit Il D 6 geklart.

Wer macht was in den SIBUZ?

Im Fachbereich Schulpsychologie sind psychologische Fachkrafte mit unterschiedlichen Zusatzquali-
fikationen u. a. in psychotherapeutischen Verfahren, Notfallpsychologie, Supervision, Coaching oder als
Lehrkraft tatig. Sie kiimmern sich mit Beratung, psychologischer Diagnostik und Vermittlung weiterer
Unterstiitzung um vielfaltige Fragestellungen wie z.B. Schulangst, Schuldistanz, Motivations- und
Konzentrationsprobleme, Lernblockaden, Verhaltensauffélligkeiten, traumabedingte Schwierigkeiten,
Konflikte an der Schule oder zwischen Elternhaus und Schule. U. a. geben sie Fortbildungen zu spezi-
fischen psychologischen Fragestellungen oder fiihren Coaching und Supervision mit einzelnen Lehrkraften
oder Gruppen durch. Sie beraten sowohl im Einzelfall als auch systembezogen.

In jedem SIBUZ sind speziell qualifizierte schulpsychologische Fachkréfte tatig, die Schulen und Betroffene
bei Gewaltvorfallen, Notfallen und Krisen beraten und unterstiitzen (G/K-Schulpsychologinnen und
-Schulpsychologen). Anldsse dafiir kénnen z.B. Mobbing, korperliche Gewalt, Amokdrohungen, sexuelle
Ubergriffe, schwere Unfille oder der Tod von Schulangehérigen sein.

Zudem arbeiten im Fachbereich Schulpsychologie Koordinierende fiir schulische Prévention, die die Schu-
len zu Fragen der Gesundheitsférderung und der Gewaltpravention, einschlieRlich der Suchtpravention
und des sozialen Lernens beraten, sowie die Vernetzung der Schulen mit regionalen und tiberregionalen
Kooperationspartnern und weiteren Fachdiensten in diesen Themenfeldern anregen.

Die Arbeit im Fachbereich Schulpsychologie wird von Beratungslehrkréften im Schulpsychologischen
Dienst (BSD) unterstiitzt.

Schulpsychologie als angewandte Psychologie fiir die Schule nutzt wissenschaftliche Erkenntnisse und
Forschungsergebnisse insbesondere der Klinischen Psychologie, der Pddagogischen Psychologie und der
Entwicklungspsychologie. Zudem dienen die Inhalte der psychologischen Diagnostik, Sozialpsychologie,
Arbeits- und Organisationspsychologie und anderer psychologischer Teildisziplinen als Bezugsrahmen.2

2 Nach: Hasselhorn, M., Drewes, S., Seifried, K.: Wissenschaftliches Selbstverstdndnis schulpsychologischen Handelns.
Handbuch Schulpsychologie (2. Aufl.), S. 23



Im Fachbereich Inklusionspddagogik sind Lehrkréfte aller Schulformen und Schulstufen tatig. In der
Regel arbeiten sie sowohl in den SIBUZ als auch an einer Schule. Viele von ihnen verfiigen tiber eine
sonderpddagogische Qualifikation. Sie kiimmern sich mit Beratung, sonderpadagogischer Diagnostik und
Vermittlung weiterer Unterstiitzung um vielfaltige Fragestellungen wie z.B. den Umgang mit Vielfalt,
Lern- und Verhaltensauffalligkeiten, sonderpadagogischen Férderbedarf, préaventive Malknahmen zur
Vermeidung gravierender Lern- und Entwicklungsprobleme und die Sicherstellung einer qualitativ hoch-
wertigen Forderung. Sie beraten sowohl im Einzelfall als auch systembezogen.

Inklusionsp&adagogik ist eine Form der Padagogik, die die Individualitat jedes Kindes und die Verschieden-
heit der Schiilerinnen und Schiiler innerhalb einer Lerngruppe anerkennt und darin eine Bereicherung
sieht.3 ,Die Gestaltung von Schulen, in denen Vielfalt als Normalitat und Stérke anerkannt und wert-
geschatzt wird, ist eine Aufgabe der Lehrerinnen und Lehrer aller Schulen.“* Um dies umzusetzen,
benotigen Lehrkréfte und andere padagogische Mitarbeitende anschlussféhige allgemeinpdadagogische
und sonderpddagogische Basiskompetenzen vor allem im Bereich der pddagogischen Diagnostik und der
speziellen Forder- und Unterstiitzungsangebote.

Im Fachbereich Inklusionspddagogik sind Koordinierende zur Feststellung sonderpddagogischen Forder-
bedarfs und Koordinierende fiir Ergénzende Pflege und Hilfe tatig.

Zu diesem Fachbereich gehdren auch Erzieherinnen und Erzieher, die sich als Vermittlungs- und Anlauf-
stelle fiir padagogische Teams im inklusionspadagogischen Ganztag an den Schulen in der Region ver-
stehen. Sie helfen Fragen zu Prozessen im sozialpddagogischen Bereich zu klédren, beraten bei Fragen zu
einzelnen Kindern, berufen Hilfekonferenzen ein und leisten Unterstiitzung in Elterngesprachen. Ebenso
unterstiitzen sie die Facherzieherinnen und Facherzieher fiir Integration bei Fragen rund um die Fest-
stellung von sozialpddagogischem Hilfebedarf fiir die ergénzende Férderung und Betreuung.

3 https://www.berlin.de/sen/bildung/schule/inklusion/ (07.03.2019)

4 Lehrerbildung fiir eine Schule der Vielfalt. Gemeinsame Empfehlung von Hochschulrektorenkonferenz und Kultus-
ministerkonferenz  (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 12.03.2015 / Beschluss der Hochschulrektorenkonferenz
vom 18.03.2015)

5 Vgl ebd.



Im Fachbereich Inklusionspadagogik arbeiten Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter. Sie beraten in
sozialpddagogischen Fragen und vermitteln weiterfiihrende Hilfe bei personlichen Problemen, Krisen und
Konflikten. Zudem sind sie ein wichtiges Bindeglied, wenn es um die Vernetzung und Zusammenarbeit
zwischen Kooperationspartnern in der Region geht (Schulsozialarbeit, Jugendamt, Jugendberufsagentur,
Tréger der freien Jugendhilfe etc.).

Auch die Beratenden der vorschulischen Sprachférderung sind im Fachbereich Inklusionspddagogik ver-
ortet. Als Bindeglied zwischen Kita und Grundschule diagnostizieren sie Kinder, die keine Kita besuchen,
und veranlassen ggf. eine Sprachférderung im vorschulischen Bereich. So kénnen im Austausch mit den
Fachkraften der SIBUZ und anderen sozialen und medizinischen Diensten friihzeitig notwendige Forder-
malnahmen angeregt werden.

Schulgesetz fiir das Land Berlin

,Die Téatigkeit des Fachbereichs Inklusionspddagogik umfasst insbesondere

1. die Beratung und Unterstiitzung von Schulen im Bereich der inklusiven Schulentwicklung und bei
der Einfiihrung von Konzepten zur individuellen Férderplanung und Férderung in Kooperation und
Abstimmung mit der regionalen Fortbildung,

2. die individuelle pddagogische und sonderpadagogische Diagnostik sowie die Beratung von
Erziehungsberechtigten, Schiilerinnen und Schiilern sowie Pddagoginnen und Pddagogen bei
Bedarfslagen in allen Bereichen des Lernens und des Verhaltens,

3. die sonderpddagogische Diagnostik und Beratung im Rahmen des Verfahrens der Feststellung des
sonderpddagogischen Férderbedarfs sowie deren Koordination,

4. die Priifung und Organisation der erganzenden Pflege und Hilfe sowie die Beratung bei der
Umsetzung,

5. Unterstiitzungsleistungen bei komplexem Hilfebedarf.“ SchulG § 107 (3)

Die Mitarbeitenden beider Fachbereiche unterstiitzen bei Diagnostik und Férderung, beraten und helfen
bei Erziehungsfragen, Verhaltensschwierigkeiten, Lernproblemen, Schulangst und anderen emotio-
nalen Problemen. Auch bei Fragen zu ,Lese-Rechtschreib-Schwierigkeiten®, ,,Rechenschwierigkeiten®,
»Begabungsforderung®, ,Nachsorge bei psychischen Erkrankungen® oder ,,Unterstiitzung von Schiilerin-
nen und Schiilern aus Willkommensklassen® stehen die SIBUZ Schiilerinnen und Schiilern, Lehrkraften
und Erziehungsberechtigten beratend zur Seite.

Warum bendtigen die SIBUZ einen Qualitdts- und Handlungsrahmen?

Wird eine neue Institution - wie die SIBUZ - gegriindet, ist es zundchst einmal wesentlich, deren Rolle und
Aufgaben zu beschreiben, Ziele zu konkretisieren und Standards® fiir die gemeinsame Arbeit festzulegen.
Damit verbunden sind umfangreiche Change-Management-Prozesse, die noch nicht abgeschlossen sind.
Dieser Qualitdts- und Handlungsrahmen der SIBUZ ist die Grundlage fiir die Qualitatsentwicklung und
-sicherung der Berliner SIBUZ in jeder Region. Er definiert vor dem aktuellen Wissensstand in Theorie und
Praxis die Aufgaben, Zielvorstellungen und Standards guter SIBUZ-Arbeit.

Die Vielfalt unserer Stadt spiegelt sich auch in der Unterschiedlichkeit der SIBUZ wider. Die Zusammen-
setzung des Personals und regionale Rahmenbedingungen fiihren dazu, dass sich die SIBUZ unterschied-
lich entwickeln.

Der Handlungsrahmen bietet allen in den SIBUZ Mitarbeitenden Orientierung fiir ihre Arbeit. Er bildet die
Grundlage fur weitere dariiber hinausgehende Konkretisierungen und Vereinbarungen zu den Arbeits-
prozessen in den SIBUZ, zwischen den SIBUZ und mit den verschiedenen Kooperationspartnern.

Mit der Vorlage dieses Handlungsrahmens wird die Diskussion tiber die Qualitatsentwicklung und
-sicherung der Berliner SIBUZ fortgesetzt. Sie ist keinesfalls abgeschlossen. Dieses Dokument soll als

6 ,Ein Standard ist eine vergleichsweise einheitliche oder vereinheitlichte, weithin anerkannte und meist angewandte (oder
zumindest angestrebte) Art und Weise, etwas herzustellen oder durchzufiihren, die sich gegentiber anderen Arten und Weisen
durchgesetzt hat.“ https://de.wikipedia.org/wiki/Standard (22.07.2019)
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fluides Instrument betrachtet werden, das gemeinsam mit allen Mitarbeitenden der SIBUZ kontinuierlich
weiterzuentwickeln ist. In einem noch festzulegenden Rhythmus sollen Vergewisserungen und Uber-
arbeitungen erfolgen.

Wie ist der Qualitits- und Handlungsrahmen entstanden?

In prozessbegleitenden Veranstaltungen wéhrend der Aufbauphase der SIBUZ entstanden in den Jahren
2016 und 2017 erste Ideen zu gemeinsamen Vereinbarungen und moglichen Standards. In einem intensi-
ven Diskussionsprozess, an dem alle Leitungsteams der SIBUZ und die Fachaufsichten fiir die SIBUZ in der
Senatsverwaltung fiir Bildung beteiligt waren, wurden die Aufgaben, Konkretisierungen und Standards

im vorliegenden Qualitats- und Handlungsrahmen gemeinsam erarbeitet und beschrieben. Die konkrete
Ausarbeitung begann im Sommer 2018, zundchst nur unter der Beteiligung der SIBUZ-Leitungen. Die Er-
gebnisse der prozessbegleitenden Veranstaltungen, die der Erarbeitung bereits seit 2016 vorausgegangen
waren, wurden mit einbezogen. Eine zweite Veranstaltung mit allen SIBUZ-Leitungsteams fand im
September 2018 statt. Die strukturelle Diskussionsgrundlage fiir die Diskussionen lieferte der Handlungs-
rahmen Schulqualitat, die inhaltliche der Handlungsrahmen Schulpsychologie sowie das Rahmenkonzept
fuir Beratungs- und Unterstiitzungszentren. Die Ergebnisse der prozessbegleitenden Veranstaltungen mit
den Regionalen Schulaufsichten, der Regionalen Fortbildung und des Workshops mit den Nutzenden der
SIBUZ sind in das vorliegende Dokument eingeflossen. Nach intensiver Diskussion mit den Leitungsteams
der SIBUZ war es das Ziel, den Entwurf des Qualitédts- und Handlungsrahmens SIBUZ maglichst allen Mit-
arbeitenden der SIBUZ vor seiner Fertigstellung zu kommunizieren, um Anderungswiinsche aufnehmen zu
konnen. Eine breite Akzeptanz des Qualitdts- und Handlungsrahmens ist die Voraussetzung dafiir, dass er
umgesetzt wird.

Autorinnen und Autoren

Leitungsteams der SIBUZ:  Dr. Al-Manssour, Issa; Baumhdover-Balder, Katrin; Bohland, Silke; Dapper,
Beate; Daether-Lehmann, Ilka; Deparade, Christiane; Dobat, Ines; DroR, Nicola; Diintsch, Karin; Figura,
Jurgen; Dr. Giest, Martina; Gottler-Atef, Elisabeth; Graf, Karin; Hohnke, Jiirgen; Hiibner, Jan-Dirk;
Johst-Schrader, Uta; Kahnt, Andrea; Kobsch, Michael; Kreutzfeldt, Ute; Lang, Patrick; Neumann, Simone;
Olberg, Astrid; Pfliiger, Cornelia; Raum, Oliver; Rohne, Silvia; Rutsch, Olaf; Schenk, Thomas; Seidel,
Marion; Siebert, Matthias; Stehr, Dorte; Thiel-Blankenburg, Marion; Dr. Trenk-Hinterberger, Isabel; Tripp,
Frank; Wittenberg-vom Heu, Antje; Wolter, Jan

In Zusammenarbeit mit der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:
Dobe, Mario; Uhle, Ria; Winter-Witschurke, Christiane

Informationen und Kontaktadressen sind zu finden unter:
https://www.berlin.de/sen/bildung/unterstuetzung/beratungszentren-sibuz/

Konzept, Moderation und Dokumentation in der ersten Phase der Entwicklung:
Annika von Walter, Initio



Aufbau des Qualitéts- und Handlungsrahmen der SIBUZ
Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht tiber die sechs Qualitdtsbereiche mit den jeweiligen Qualitéts-

elementen:

Qualitiitsbereiche
1 Beratung und Unterstiitzung

2 Kooperation und Vernetzung

3 SIBUZ-Management

4 SIBUZ-Kultur: Inklusive Grundhaltung

5 Professionalitat der Mitarbeitenden

6 Qualitatsentwicklung

Qualititselemente

11
1.2

13
1.4

2.1
2.2
2.3
3.1
3.2
3.3
34
4.1
4.2
51

5.2
5.3
5.4
5.5
6.1
6.2
6.3
6.4

Beratung und Unterstiitzung des Systems Schule
Padagogische und schulpsychologische schiilerinnen-
und schiilerzentrierte Beratung und Unterstiitzung
Krisenintervention im Einzelfall

Beratung und Diagnostik im Rahmen des Feststellungs-
verfahrens fiir sonderpddagogischen Férderbedarf
Kooperation der SIBUZ (in Berlin)

Bezirkliche Vernetzung

Uberbezirkliche Vernetzung

Fiihrungsverantwortung

Personalentwicklung

Qualitdtsmanagement

Organisationsprozesse

SIBUZ-Kultur nach auRen

SIBUZ-Kultur nach innen

Fachliches Selbstverstédndnis fiir die einzelnen Professio-
nen und multiprofessionelles Selbstverstandnis
Weiterentwicklung beruflicher Kompetenzen
Kommunikation

Gesundheit

Sicherheit

SIBUZ als lernende Organisation

SIBUZ-Konzept

Interne Evaluation

Externe Evaluation

Die Qualitatsbereiche des Handlungsrahmens werden wie folgt dargestellt:

Qualitédtsbereich 3
SIBUZ-Management

Préambel

Ein komplexes Beratungs- und Untersttzungszentrum wie das SIBUZ braucht professionelles Fuhrungs-
verhalten und Managementqualitten. Die SIBUZ-Leitung bildet mit den beiden Fachbereichsleitungen
das SIBUZ-L Das SIBUZL formuliert unter der Mitarbeitenden Werte,
Konzeptionen und Ziele. Auf diese Weise wird eine gemeinsame Grundlage fur die Entwicklung der SIBUZ
geschaffen. Durch die Gesamtleitung und die Zusammenarbeit beider Fachbereiche wird gewahrleistet,
dass Netzwerke aufgebaut und Angebote, die sich nach dem Bedarf der Schulerinnen und Schler, des

schulischen Personals und der Schule als Ganzes richten, fiir die jeweiligen Regionen entwickelt werden.

Vorbildliches Fu zeigt sich in der jerlichen Verbesserung der Beratungs- und Unter-
stutzungsqualitat und dem effektiven Einsatz sachlicher und personeller Ressourcen.

Neben formalen Anforderungen werden bei der Leitung der SIBUZ personale Kompetenzen wie
Organisationsfahigkeit, Fuhrung der Mitarbeitenden, Kommunikationsfahigkeit, Team- und Kooperations-
fahigkeit, Diversitykompetenz sowie Beratungs- und Leitungserfahrung vorausgesetzt.
Personalentwicklung ist ein wesentlicher il pr Lei

wicklung umfasst die gezielte Per den adaquaten eine

Personalfuhrung im SIBUZ und eine an den Entwicklungszielen des SIBUZ ausgerichtete Aus-, Fort- und
Weiterbildung. Ziel ist es, die Beratung und Unterstutzung der am Schulleben beteiligten Personen-
gruppen und Mitarbeitenden des Systems Schule als Ganzes sicherzustellen und weiterzuentwickeln.
Unter stetigem Einbezug der Mitarbeitenden entwickelt das SIBUZ-Leitungsteam Qualitatskriterien fur die

Leistungen des SIBUZ, definiert Qualita und evaluiert iRig die Ergebnisse. Auf der Basis
dieser Ergebnisse strebt das SIBUZ-Leitungsteam eine kontinuierliche Verbesserung in allen Aufgaben-
bereichen des SIBUZ an.

Die von tr Organi mit igkeiten ist eine wich-
tige Leitungstatigkeit. Ein effektives Verwaltungs- und Ressourcenmanagement und eine bedarfsgerechte
Organisation der Arbeitsfelder tragen wesentlich zur Erfullung der Ziele des SIBUZ bei.

3.1 Fithrungsverantwortung

Gesamtverantwortung Die SIBUZ-Leitung tréigt die Gesamtverantwortung fir die Arbeit des
SIBUZ.

Das SIBUZ-Leitungsteam motiviert durch sein eigenes Vorbild und En-
gagement zur Verantwortungsibernahme und Beteiligung an der Arbeit
des SIBUZ, etabliert eine gegenseitige Feedbackkultur und unterstutzt
bei der Bewaltigung von Konflikten.

Personalfithrung Die Wertschétzung der Mitarbeitenden und der sensible Umgang mit

ihnen kennzeichnen eine erfolgreiche Personalfiihrung.
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Prdambel
Die Beratung und Unterstiitzung der SIBUZ kann sich entweder auf das System Schule beziehen oder die
einzelne Schiilerin, den einzelnen Schiiler in den Fokus nehmen.
Die Beratung und Unterstiitzung im System Schule zielt primar auf systembezogene Bedarfslagen bei der
Entwicklung zur inklusiven Schule mit hoher Haltequalitat.” Mit der schiilerinnen- und schiilerzentrierten
Beratung und Unterstiitzung leisten die SIBUZ einen Beitrag zur Umsetzung des Bildungs- und Er-
ziehungsauftrags der Schulen, insbesondere zur Sicherstellung von Chancengleichheit und Teilhabe. Die
schiilerinnen- und schiilerzentrierte Beratung und Unterstiitzung zielt primé&r auf Bedarfslagen der einzel-
nen Schiilerin und des einzelnen Schiilers. Grundsétzlich folgen beide Beratungsangebote den Standards
der Freiwilligkeit, Vertraulichkeit und Allparteilichkeit.
Aus der Auftragslage der SIBUZ ergeben sich aber neben Beratung und Unterstiitzung des Systems Schule
und der padagogischen und schulpsychologischen schiilerinnen- und schiilerzentrierten Beratung und
Unterstiitzung weitere Formen von Beratung, die eine Teilnahme von Schule und Erziehungsberechtigten
notwendig machen und insofern die Freiwilligkeit ggf. einschranken. Zu diesen Beratungssituationen
kann es bei der Durchfiihrung eines sonderpddagogischen Feststellungsverfahrens kommen. Hier ist die
Teilnahme der Schule und der Erziehungsberechtigten unabdingbar.
Die schiilerinnen- und schiilerzentrierte Beratung und Unterstiitzung beinhaltet:
- individuelle pddagogische und psychologische Diagnostik und Beratung von Schiilerinnen und Schii-
lern und von deren Umfeld bei Bedarfslagen in allen Bereichen des Lernens und des Verhaltens,
- sonderpddagogische Diagnostik und Beratung im Rahmen des Verfahrens der Feststellung des sonder-
padagogischen Férderbedarfs und deren Koordination,
- Koordinierung von Malknahmen zur Ergdnzenden Pflege und Hilfe,
- Sozialarbeit,
- Sprachférderung am Ubergang von der Kita in die Grundschule,
- Beratung und Unterstiitzung im Bereich der auRerunterrichtlichen und erganzenden Férderung und
Betreuung,
- schulpsychologische Stellungnahmen sowie
- Vermittlung weiterfiihrender Hilfen.

7 Was ist Haltequalitdt? Die Haltequalitat einer Schule erméglicht es, auf der Grundlage eigener Haltungen wirksame und
auch préventive Malinahmen zu organisieren. Ziel ist, dass alle sich in der Schule wohlfiihlen, erfolgreich miteinander lernen
und sich personlich weiterentwickeln kénnen. Vgl. ., Ergebnispapier Schiilerinnen und Schiiler mit Férderbedarf in der emotio-
nalen und sozialen Entwicklung und mit psychosozialem Entwicklungsbedarf in der inklusiven Schule - Expertenpapier”



1.1 Beratung und Unterstiitzung des Systems Schule

Haltung

Professionalitét

In der systembezogenen Beratung im Sinne einer Beratung von Einzel-
personen oder Gruppen in Bezug auf deren jeweiliges soziales System
nehmen die Mitarbeitenden der SIBUZ eine |6sungs- und ressourcen-
orientierte Haltung ein.

Die Kommunikation mit den Mitarbeitenden der Schulen ist von Wert-
schatzung gepréagt.

Die Beratung ist diversitdtsbewusst und diskriminierungskritisch, d. h.,
sie berticksichtigt das Zusammenwirken von diskriminierenden Bildern,
Zuschreibungen, Interaktionen und Strukturen und wertschatzt die
Heterogenitét der zu beratenden Lehrkrafte und Teams.

Die Mitarbeitenden der SIBUZ unterstiitzen die inklusive Schule. Die
(Weiter-)Entwicklung von inklusiven Konzepten und deren Umsetzung
bilden einen wichtigen Fokus der Beratung.

In die Beratungsarbeit der SIBUZ flieRen sowohl die Erkenntnisse prakti-
scher Berufserfahrung der Mitarbeitenden als auch fachwissenschaft-
liche Kenntnisse ein.

Ein systembezogener Beratungsansatz im Sinne der Beratung von
Einzelpersonen oder Gruppen in Bezug auf deren jeweiliges soziales
System wird kontinuierlich verfolgt und etabliert.

Den beratenden Mitarbeitenden der SIBUZ sind die Qualitdtsstandards
des vorliegenden Handlungsrahmens bekannt.

Den beratenden Mitarbeitenden der SIBUZ sind die Grundlagen der
Organisationsentwicklung bekannt.

Die SIBUZ stellen durch interne und externe Fortbildung und kollegialen
Austausch sicher, dass die mit der Systemberatung beauftragten
Mitarbeitenden iiber hinreichende Qualifikationen fiir prozesshafte
Auftragsklarung und Beratung sowie ggf. Coaching und Supervision
verfiigen.

Die Beratung durch die SIBUZ zielt auf die Personal- und Organisations-
entwicklung einer inklusiven Schule ab, unterstiitzt dabei u. a. die
Resilienzforderung fiir schulische Mitarbeitende, die Implementierung
von Konzepten individueller Férderung oder flexibler Organisations-
formen und begleitet beratend Kooperationen im Rahmen psycho-
sozialer Unterstiitzungsangebote aus der Behinderten- oder Kinder-
und Jugendhilfe.

Die systembezogene Beratungsarbeit der SIBUZ wird evaluiert.

Auftragsklarung und Beratung erfolgen bedarfsgerecht. Beide Fach-
bereiche erstellen gemeinsame Verfahrenswege, die eine fachgerechte
Arbeitsteilung und effektive Kooperation der Fachbereiche und unter-
schiedlicher Professionen sicherstellt.
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Bedarfsorientierung

Prozessqualitat

Zusammenarbeit

Die Arbeit der SIBUZ orientiert sich an seinen Nutzenden.
Die SIBUZ unterstiitzen und beraten auf dem Weg zur Inklusiven Schule.

Die Mitarbeitenden fordern, unterstiitzen und beraten schulinterne
Beratungsteams in inklusionspadagogischen, systembezogenen und
schulpsychologischen Fragestellungen.

Grundlage der gemeinsamen Arbeit sind eine Auftragsklarung und
darauf beruhende Vereinbarungen.

Die beratenden Mitarbeitenden der SIBUZ fordern und begleiten
den Aufbau und die Arbeit von Krisenteams. Grundlage der ge-
meinsamen Arbeit sind eine Auftragsklarung und darauf beruhende
Vereinbarungen.

Die beratenden Mitarbeitenden der SIBUZ stehen wegen des inklusions-
padagogischen und schulpsychologischen Bedarfs mit den Schul-
leitungen im regelmaRigen Austausch.

Die beratenden Mitarbeitenden der SIBUZ stehen wegen des inklusions-
padagogischen und schulpsychologischen Bedarfs an schulischer

Prédvention, Gestaltung des ganztégigen Lernens, Begabungsférderung,
sonderpadagogischen Forderkonzepten und Nachteilsausgleichen, Um-
gang mit besonderen Schwierigkeiten im Lesen, Schreiben und Rechnen
u.a. mit den Schulleitungen und Kollegien im regelmaRigen Austausch.

Einige Mitarbeitende der SIBUZ bieten Forthildungen und fachlichen
Austausch in Form von Fachtreffen an.

Verbindlichkeit im Beratungsprozess, Transparenz in Bezug auf zeit-
liche Abldufe und klare Verantwortlichkeiten gewahrleisten Prozess-
sicherheit und Prozessqualitét.

Im Dialog mit der Schule stimmen die Mitarbeitenden der SIBUZ ihre
systembezogene Beratungsarbeit und den Forthildungsbedarf der Schu-
len mit der regionalen Schulaufsicht, der regionalen Fortbildung und
externen Partnern ab.



1.2 Pddagogische und schulpsychologische schiilerinnen- und schiilerzentrierte Beratung und

Unterstiitzung

Haltung

Rahmen

Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

Die Beratenden der SIBUZ arbeiten im Rahmen der padagogischen und
schulpsychologischen schiilerinnen- und schiilerzentrierten Beratung
und Unterstiitzung l6sungs- und prozessorientiert, wertschdtzend und
empathisch sowie allparteilich.

Die Beratung erfolgt stets in einem geschuitzten und vertraulichen
Rahmen.

Die Rollen im Beratungssystem sind transparent, eindeutig und klar
voneinander abgegrenzt.

Die Teilnahme an der Beratung ist fiir die Rat suchenden Schiilerinnen
und Schiiler und Erziehungsberechtigten freiwillig.

Ort und Zeit der Beratung werden der Fragestellung entsprechend
verabredet.

Verbindlichkeit im Beratungsprozess, Transparenz in Bezug auf zeit-
liche Abldufe und klare Verantwortlichkeiten gewahrleisten Prozess-
sicherheit und Prozessqualitat.

Die Beratung orientiert sich an dem zwischen den Beteiligten verein-
barten Beratungsauftrag.
Die Beratungsstandards der SIBUZ werden eingehalten.

Alle Ergebnisse der schiilerinnen- und schiilerzentrierten Beratung
werden unter Beachtung des Datenschutzes dokumentiert.

1.3 Krisenintervention im System Schule und im Einzelfall

Haltung

Rahmen

Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

Ziel der Beratung ist die Stabilisierung des Systems Schule und der be-
troffenen Schulangeharigen nach Gewalt und Notfallen sowie in akuten
Krisen. Die Beratung ist auf die Ressourcen der Nutzenden ausgerichtet.
Sie erfolgt nach notfallpsychologischen Grundséatzen.

Die Krisenintervention erfolgt zeitnah und bietet eine sofortige Hilfe.
Sie richtet sich an die Schulleitung, das schulische Krisenteam und die
Mitglieder der Schulgemeinschaft.

Die Rollen und Aufgaben im Beratungsprozess sind transparent und

eindeutig.

Die Krisenintervention erfolgt im Auftrag der Schule. Sie umfasst ins-
besondere die Beratung der Schulleitung im Krisenmanagement und die
notfallpsychologische Begleitung der Schulgemeinschaft.

Die Krisenintervention im Einzelfall soll die Betroffenen stabilisieren
und darin unterstiitzen, ihre Ressourcen zu aktivieren.

Beratungsverldufe werden dokumentiert und die weitere Fallver-
antwortung geklart.
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1.4 Beratung und Diagnostik im Rahmen des Feststellungsverfahrens fiir sonderpidagogischen

Forderbedarf

Haltung

Rahmen

Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

Im Feststellungsverfahren fiir sonderpadagogischen Férderbedarf darf
auch wahrend der Beratung und Diagnostik der systembezogene Blick
nicht verloren gehen.

Die Beratung erfolgt [6sungs- und prozessorientiert und mit einer wert-
schdtzenden und empathischen Grundhaltung.

Im Rahmen eines festgelegten Verfahrens zur Feststellung sonder-
padagogischen Forderbedarfs finden Beratungsgespréche statt, die
eine Teilnahme der Schule und der Erziehungsberechtigten notwendig
machen und fiir diese verpflichtend sind.

Ort und Zeit der Beratung werden entsprechend der Fragestellung
festgelegt.

Die Beratung erfolgt in einem geschiitzten und vertraulichen Rahmen.

Die Beratung beginnt stets mit einer Auftragsklarung, die die Ent-
scheidung tiber die Erstellung eines Gutachtens oder einer Stellung-
nahme einschlieRt.

Verbindlichkeit im Beratungsprozess, Transparenz in Bezug auf zeit-
liche Abldufe und klare Verantwortlichkeiten gewahrleisten Prozess-
sicherheit und Prozessqualitét.

Diagnostische Standards werden stets eingehalten.
Die Beratung orientiert sich am Auftrag und an der Férderung der be-
troffenen Schiilerin, des betroffenen Schiilers.

Die Beratenden gewdhrleisten, dass die Ergebnisse allen Beteiligten in
vollem Umfang transparent erscheinen.



Praambel

Kooperationen und Vernetzungen der regionalen Institutionen, Fachdienste, Betroffenenverbande und
Organisationen der Selbsthilfe sind grundlegende Garanten fiir die Sicherung der Teilhabe und Bildungs-
chancen von Kindern und Jugendlichen.

Die SIBUZ kooperieren entsprechend ihrem gesetzlichen Auftrag (§ 107 Schulgesetz) mit allen fiir die
Schule, Schiilerinnen und Schiiler relevanten Unterstiitzungssystemen, Diensten und Einrichtungen, die
insbesondere im Rahmen inklusiver Bildung im sozialen Umfeld von Kindern, Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen eine Rolle spielen. Ziele sind der Aufbau und die Weiterentwicklung gemeinsamer Handlungs-
felder der beteiligten Systeme im Interesse der gemeinsamen Verantwortungsiibernahme fiir inklusive
Bildung, Betreuung und Erziehung.

Auf Bezirksebene kooperiert jedes der zwolf bezirklichen SIBUZ mit seinen lokalen Netzwerkpartnern. Auf
Landesebene sind die SIBUZ in Berlin untereinander sowie mit tiberbezirklichen Institutionen vernetzt.
Zusatzlich bestehen Kooperationen mit Einrichtungen anderer Bundeslander.

2.1 Kooperation der SIBUZ untereinander

Kooperation auf der Zwecks Informationstransfer und Abstimmung des gemeinsamen

Leitungsebene Handelns verstandigen sich die Leitungen der SIBUZ und die fachlichen
Leitungen der Fachbereiche Schulpsychologie und Inklusionspddagogik
in regelmaRigen Dienstberatungen und Arbeitssitzungen in der Senats-
verwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie.

Kooperation auf der Ebene  Um einen Wissenstransfer untereinander zu gewahrleisten und zur Be-
von Fachgruppen arbeitung fachspezifischer Themen verstandigen sich Mitarbeitende der
SIBUZ in regelmdlRigen Dienstberatungen u. a. zu folgenden Themen:

- Begabungsforderung,

- Gewaltprévention und Krisenintervention,

- Koordinierung sonderpadagog. Feststellungsverfahren,
- Koordinierung Ergdnzender Pflege und Hilfe,

Schulische Prévention,

Schwierigkeiten beim Lesen und Rechtschreiben,

Schwierigkeiten beim Rechnen,
Vorschulische Sprachférderung.

Zu weiteren spezifischen Themen wird ein Fachaustausch angeregt und
gefordert.
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2.2 Bezirkliche Vernetzung im Bereich schulische Prédvention, Gewaltprdvention und

Krisenintervention

Bezirkliche Vernetzung im
Bereich Bildung

Bezirkliche Vernetzung im
Bereich Jugend

Bezirkliche Vernetzung im
Bereich Gesundheit

Bezirkliche Vernetzung
im Bereich schulische
Prdvention

Mitwirkung in interdis-
ziplindren Gremien und
Steuergruppen

Die SIBUZ sind Teil der Schulaufsichtsbehdrde, stimmen sich als solcher
mit der jeweiligen Schulaufsicht ab und kooperieren mit dem bezirk-
lichen Schulamt.

Die SIBUZ stimmen sich mit der regionalen Fortbildung und proSchul ab.

Die SIBUZ kooperieren mit schulinternen Netzwerken (wie z.B. schul-
internen Beratungsteams).

Die SIBUZ kooperieren mit freien bezirklichen Bildungstragern.

Die SIBUZ kooperieren mit dem bezirklichen Jugendamt. Das umfasst
die Vernetzung mit dem Regionalen Sozialen Dienst (RSD) des Jugend-
amtes, die Kooperation mit Erziehungs- und Familienberatungsstellen
(EFB), mit dem Kinder- und Jugendnotdienst, mit der Eingliederungshilfe
und mit freien Trdgern der Kinder- und Jugendhilfe. Es erfolgen regel-
maRige Zusammenkiinfte mit Akteuren und Akteurinnen der genannten
Teilbereiche.

Die SIBUZ kooperieren mit dem bezirklichen Gesundheitsamt, ins-
besondere mit dem Kinder- und Jugendgesundheitsdienst (KJGD), dem
Kinder- und Jugendpsychiatrischen Dienst (KJPD) und den bezirklichen
Behindertenbeauftragten.

Die SIBUZ kooperieren mit Institutionen und Fachkraften der medizini-
schen Versorgung im Bezirk (z.B. Sozialpddiatrische Zentren, Kliniken
fur Kinder- und Jugendpsychiatrie, Facharztinnen und Fachédrzte fiir
Kinder- und Jugendpsychiatrie, Kinder- und Jugendlichenpsychothera-
peutinnen und -psychotherapeuten).

Es erfolgen regelmé&Rige Treffen mit den Netzwerkpartnern.

Die SIBUZ kooperieren mit den Praventionsbeauftragten der Polizei.

Die SIBUZ kooperieren mit bezirklichen Einrichtungen der Suchtpra-
vention und der Jugend- und Suchtberatung.

Die SIBUZ kooperieren mit Tragern von Unterstiitzungsangeboten im
Bereich Gewalt- und Suchtprévention, Antidiskriminierung, Gesundheit
und Schuldistanz.

Die SIBUZ nehmen an bezirklichen Gremien, Arbeitsgemeinschaften
und Steuergruppen teil, die interdisziplindr zusammengesetzt sind und
unter Beteiligung der SIBUZ festgelegte Themen- und Arbeitsschwer-
punkte verfolgen.



2.3 Uberbezirkliche Vernetzung

Uberbezirkliche Vernetzung
im Bereich Bildung

Uberbezirkliche Vernetzung
im Bereich Jugend

Uberbezirkliche Vernetzung
im Bereich Gesundheit

Uberbezirkliche Vernetzung
im Bereich schulische
Pravention

Mitwirkung in interdiszipli-
nadren Arbeitsgruppen

Die SIBUZ kooperieren mit der Regionalen Fortbildung des Landes
Berlin, die im Verbund fiir jeweils drei Bezirke organisiert ist. Es finden
regelmaRige Arbeitstreffen zur Verstandigung tiber Fortbildungs-
angebote fiir Schulen statt, insbesondere im Bereich der inklusiven
Schulentwicklung.

Die SIBUZ kooperieren mit den Schulpraktischen Seminaren.

Die SIBUZ kooperieren fach- und projektbezogen mit Berliner Bildungs-
einrichtungen (Universitdten, Landes- und Fortbildungsinstituten).

Die SIBUZ kooperieren mit Bildungseinrichtungen anderer Bundeslénder
(insbesondere Brandenburg) und mit schulbezogenen Bildungs- und Be-
ratungseinrichtungen anderer Bundeslander (z.B. ReBBZ in Hamburg,
ReBUZ in Bremen).

Die SIBUZ kooperieren mit tiberbezirklichen freien Trdgern der Jugend-
hilfe und mit Krisen- und Notdiensten.

Die SIBUZ kooperieren mit Institutionen und Fachkraften, die eine tiber-
bezirkliche medizinische Versorgung leisten (z.B. Kliniken fiir Kinder-
und Jugendpsychiatrie, Fachdrztinnen und Facharzte fiir Kinder- und
Jugendpsychiatrie, Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und
-psychotherapeuten).

Die SIBUZ kooperieren mit tiberbezirklichen Tragern von Unter-
stiitzungsangeboten im Bereich schulische Pradvention.

Die SIBUZ kooperieren mit tiberbezirklichen Einrichtungen der
Suchtpravention.

Die SIBUZ sind an iiberbezirklich und interdisziplinar zusammen-
gesetzten Arbeitsgruppen und Fachveranstaltungen beteiligt, u.a.
zu den Themen Inklusive Schule, Begabungsforderung, Lese-Recht-
schreib-Schwierigkeiten, Rechenschwierigkeiten, psychische Beein-
trachtigungen im Schulalter, Schulqualitédt oder Fortbildung.
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Prdambel

Komplexe Beratungs- und Unterstiitzungszentren wie die SIBUZ brauchen professionelles Fiihrungsver-
halten und Managementqualitdten. Die SIBUZ-Leitung bildet mit den beiden Fachbereichsleitungen das
SIBUZ-Leitungsteam. Das SIBUZ-Leitungsteam formuliert unter Einbindung der Mitarbeitenden Werte,
Konzeptionen und Ziele. Auf diese Weise wird eine gemeinsame Grundlage fiir die Entwicklung der SIBUZ
geschaffen. Durch die Gesamtleitung und die Zusammenarbeit beider Fachbereiche wird gewahrleistet,
dass Netzwerke aufgebaut und Angebote, die sich nach dem Bedarf der Schiilerinnen und Schiiler, des
schulischen Personals und der Schule als Ganzes richten, fiir die jeweiligen Regionen entwickelt werden.
Vorbildliches Fiihrungshandeln zeigt sich in der kontinuierlichen Verbesserung der Beratungs- und Unter-
stiitzungsqualitat und dem effektiven Einsatz sdchlicher und personeller Ressourcen.

Neben formalen Anforderungen werden bei der Leitung der SIBUZ personale Kompetenzen wie
Organisationsfahigkeit, Fiihrung der Mitarbeitenden, Kommunikationsfghigkeit, Team- und Kooperations-
fahigkeit, Diversitykompetenz sowie Beratungs- und Leitungserfahrung vorausgesetzt.
Personalentwicklung ist ein wesentlicher Bestandteil professionellen Leitungshandelns. Sie umfasst die
gezielte Personalauswahl, den addquaten Personaleinsatz, eine kompetente Personalfiihrung in den
SIBUZ und eine an den Entwicklungszielen der SIBUZ ausgerichtete Aus-, Fort- und Weiterbildung. Ziel ist
es, die Beratung und Unterstiitzung der am Schulleben beteiligten Personengruppen und Mitarbeitenden
des Systems Schule als Ganzes sicherzustellen und weiterzuentwickeln.

Unter stetigem Einbezug der Mitarbeitenden entwickelt das SIBUZ-Leitungsteam Qualitétskriterien fiir die
Leistungen der SIBUZ, definiert Qualitdtsstandards und evaluiert regelmé&Rig die Ergebnisse. Auf der Basis
dieser Ergebnisse strebt das SIBUZ-Leitungsteam eine kontinuierliche Verbesserung in allen Aufgaben-
bereichen der SIBUZ an.

Die Gestaltung von transparenten Organisationsprozessen mit festgelegten Zustandigkeiten ist eine wich-
tige Leitungstdtigkeit. Ein effektives Verwaltungs- und Ressourcenmanagement und eine bedarfsgerechte
Organisation der Arbeitsfelder tragen wesentlich zur Erfiillung der Ziele der SIBUZ bei.

3.1 Fiihrungsverantwortung

Gesamtverantwortung Die SIBUZ-Leitung tragt die Gesamtverantwortung fiir die Arbeit der
SIBUZ.

Das SIBUZ-Leitungsteam motiviert durch sein eigenes Vorbild und En-
gagement zur Verantwortungstibernahme und Beteiligung an der Arbeit
der SIBUZ, etabliert eine gegenseitige Feedbackkultur und unterstiitzt
bei der Bewdltigung von Konflikten.

Personalfiihrung Die Wertschatzung der Mitarbeitenden und der sensible Umgang mit
ihnen kennzeichnen eine erfolgreiche Personalfiihrung.



3.2 Personalentwicklung

Personalmanagement

Fort- und Weiterbildung

3.3 Qualitdtsmanagement

Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

Interne Evaluation

Arbeit am
Handlungsrahmen

Die Mitarbeitenden sind entscheidend fiir den Erfolg der SIBUZ. Der
angemessene Einsatz und die Férderung der Mitarbeitenden sind die
zentrale Aufgabe des SIBUZ-Leitungsteams. Durch die Forderung der
Kommunikation und des Informationsaustauschs, etwa in Form von
Regelkommunikation, werden Voraussetzungen fiir effektive und effizi-
ente Leistungen geschaffen.

Entsprechend aktueller Vorgaben der Senatsverwaltung fiir Bildung,
Jugend und Familie I4dt die SIBUZ-Leitung zu Mitarbeitenden- bzw.
Jahresgesprdchen ein. Die Gesprache mit den Mitarbeitenden und die
systematische Nachwuchsférderung sichern die Qualitat der Dienst-
leistungen fiir die Zukunft.

Die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeitenden wird kontinuierlich und
bedarfsgerecht geplant.

Dafiir miissen Forthildungen an Handlungsmaoglichkeiten und Um-
setzungszielen orientiert sein.

Der Transfer von Wissen unter den Mitarbeitenden wird geférdert.

Die SIBUZ-Leitung ist verantwortlich fiir die kontinuierliche Ver-
besserung der Qualitdt der Arbeit und der Prozesse.

Die Mitarbeitenden beteiligen sich aktiv, konstruktiv und kooperativ
an den Verbesserungsprozessen und reflektieren ihre Arbeit und ihr
professionelles Selbstverstandnis.

Das SIBUZ-Leitungsteam identifiziert Entwicklungsvorhaben, die nach
Austausch mit dem SIBUZ-Team mit der Formulierung ,,SMARTer* Ziele
konkretisiert und gemeinsam umgesetzt werden, d. h., diese Ziele sind
spezifisch, messbar, akzeptiert, realistisch und terminiert.

Der Entwicklungsprozess wird so angelegt, dass eine Evaluation ein-
geplant wird, die mit vertretbarem Aufwand durchfiihrbar ist.

Der Handlungsrahmen SIBUZ wird auf Landesebene regelméRig reflek-
tiert und den sozialpolitischen Gegebenheiten angepasst.
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3.4 Organisationsprozesse

Organisationsstruktur
SIBUZ

Geschéftsprozesse
(Eingangsmanagement,
Jahresplanung)

Zustdndigkeiten,
Ressourceneinsatz,
Geschéftsverteilungsplan

Die Prozesse in den SIBUZ sind so zu gestalten und zu beschreiben,
dass eine erfolgreiche Umsetzung von Zielen und Strategien gewéhr-
leistet ist. Sie sind effektiv, wenn sie den Kernauftrag der SIBUZ, die
schilerinnen- und schiilerzentrierte und systembezogene Beratung
und Unterstiitzung, férdern und die Kompetenzen und individuellen Be-
lastungssituationen der Mitarbeitenden berticksichtigen.

Effektive und transparente Verwaltungsprozesse tragen zur Qualitat
der SIBUZ-Verwaltung bei.

Die Dokumentation erfolgt systematisch und nachvollziehbar.

Fiir das SIBUZ-Leitungsteam und koordinierende Aufgaben liegen Ver-
tretungsregelungen vor.

Zielgerichteter und transparenter Ressourceneinsatz stellen einen ge-
regelten Betrieb der SIBUZ sicher.

Ein Geschéftsverteilungsplan liegt vor.

Die SIBUZ-Leitung sorgt fiir eine allen Mitarbeitenden angemessene
und bedarfsgerechte Aufteilung der Aufgaben.



Praambel

Durch die transparente Darstellung der Leistungen der SIBUZ und nachvollziehbare Organisationsformen

schaffen die SIBUZ eine Willkommenskultur sowohl fiir die Nutzenden als auch fiir die Mitarbeitenden. Die
inklusive Grundhaltung stellt das wesentliche Merkmal der SIBUZ-Kultur nach innen und nach auRen dar.

Kein Mensch ist wie der Andere. Jeder besitzt Merkmale, die er mit anderen gemeinsam hat und mit
denen er sich von anderen unterscheidet. Wichtig ist, dass jeder die Gleichwertigkeit aller Menschen
auf Grund dieser Vielfalt anerkennt und gegebenenfalls bestehende Vorurteile abbaut.?

Durch die Arbeit der SIBUZ sollen vorhandene Barrieren abgebaut und Akzeptanz geférdert werden. Fiir
dieses Ziel ist die Forderung fachlicher Kompetenzen der Mitarbeitenden ebenso wichtig wie deren Sensi-
bilisierung und Weiterqualifizierung in den Bereichen Antidiskriminierung und Teilhabe.

4.1 SIBUZ-Kultur nach auRen

Orientierung an Nutzenden  Die SIBUZ sind barrierefrei bzw. bemiiht, vorhandene Barrieren
abzubauen.

Grundlegende Informationen und die Ausschilderung von Rdum-
lichkeiten und Wegen werden in diskriminierungsfreier und leichter
Sprache, in Herkunftssprachen sowie durch Skizzen und Leitsysteme
bereitgestellt.

Standards und gemeinsame Vereinbarungen zur Erreichbarkeit aller
SIBUZ liegen vor. Sie sind den Mitarbeitenden bekannt und werden
umgesetzt.

Die Mitarbeitenden verfiigen tiber diskriminierungskritische
Kompetenzen.

Die SIBUZ orientieren sich in ihrer Zugangsweise am Bedarf und an den
Anfragen seiner Nutzenden.

Die Raumlichkeiten der SIBUZ befinden sich an einem gemeinsamen
Standort, der deutlich und tibersichtlich ausgeschildert ist. Alle Mit-
arbeitenden sind an diesem Standort regelmaRig tatig.

8  https://www.berlin.de/sen/bildung/schule/inklusion/ (07.03.2019)
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Netzwerkkultur

Offentlichkeitsarbeit

Willkommenskultur

4.2 SIBUZ-Kultur nach innen

»Innere Landkarte

Entwicklung einer
gemeinsamen Haltung

Multiprofessionelle
Teamkultur

Jedes SIBUZ hat ein transparentes und zugédngliches
Beschwerdeverfahren.

Die SIBUZ fiihlen sich gemeinsam mit den Kooperationspartnern ver-
antwortlich fiir Belange der Inklusion.

Um alle Moglichkeiten der Erreichbarkeit und die Angebotsvielfalt sicht-
bar zu machen, werden folgende Formate genutzt:

- gemeinsame Internetseite aller SIBUZ,
- regionale Internetseite jedes SIBUZ,
- gemeinsame Flyer aller SIBUZ mit regionalen Einlegebl&ttern.

Es gibt verbindliche Sprechzeiten.

Die Kontaktaufnahme erfolgt iiber Telefon, Fax, E-Mail und persénlich
wdhrend der Sprechzeiten.

Die zustdandigen Ansprechpartnerinnen und -partner werden ziel-
gruppenorientiert bekannt gemacht.

Die landesweite AG Offentlichkeitsarbeit arbeitet an der differenzierten
Darstellung der SIBUZ in der Offentlichkeit.

Es gibt fiir die Offentlichkeit transparente Strukturen der Auftragsan-
nahme und -bearbeitung.

Die SIBUZ-R&dume sind freundlich und einladend.

Besuchende und Nutzende werden freundlich und kompetent
empfangen.

Alle SIBUZ-Mitarbeitenden kennen die Aufgaben ihrer Kolleginnen und
Kollegen im eigenen SIBUZ (z.B. durch Kennenlernveranstaltungen, Mit-
arbeitenden-Aufgaben-Listen 0.A.).

Vgl. ,Qualitatsbereich 5 Professionalitdt der Mitarbeitenden® auf
Seite 26

Die Mitarbeitenden der SIBUZ arbeiten in einem multiprofessionellen
Team aus Lehrkréften aller Schulformen und Schulstufen, Erziehe-
rinnen und Erziehern, Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen,
Psychologinnen und Psychologen sowie Verwaltungsfachkraften wert-
schatzend zusammen.

Neue Mitarbeitende werden willkommen geheiRen und erhalten Mate-
rialien zur Orientierung im neuen Arbeitsfeld (Willkommenskultur).

Es werden Moglichkeiten geschaffen, um tragfahige Teamstrukturen
und den informellen fachlichen Austausch zu férdern.



Partizipation

In verschiedenen Gremien und durch Arbeitsformate wie z.B. in Dienst-
beratungen, Arbeitsgruppen, Teambesprechungen oder auf Fachtagen
des gesamten SIBUZ werden die Mitarbeitenden tiber aktuelle Ent-
wicklungen informiert. Sie tauschen sich fachlich aus und erhalten

die Moglichkeit, sich in die fachliche und organisatorische Weiter-
entwicklung der SIBUZ einzubringen.

Neben dem Leitungsteam (bestehend aus der SIBUZ-Leitung und zwei
Fachbereichsleitungen) kann auch eine erweiterte Leitungsgruppe und/
oder Steuergruppe fiir das SIBUZ gebildet werden.

In regelmaRig stattfindenden Mitarbeitendengesprachen spiegeln sich
Leitungskraft und Mitarbeitende in Einzelgesprachen ihre gegenseitigen
Erwartungen und Einschatzungen (vgl. ,,Qualitatsbereich 3
SIBUZ-Management* auf Seite 20, und ,Qualitatsbereich 5
Professionalitdt der Mitarbeitenden® auf Seite 26).

Jedes SIBUZ hat ein transparentes und zugéngliches Beschwerde-
verfahren entsprechend AGG §12 (5), §13.
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Praambel

Die Mitarbeitenden der SIBUZ verfiigen auf der Grundlage ihrer jeweiligen Ausbildungsabschliisse tiber die
notigen fachlichen Kompetenzen fiir die Arbeit in ihren Fachbereichen. Sie zeigen eine inklusive Grund-
haltung (vgl. Qualitdtsbereich 4 auf Seite 23) und unterstiitzen die Weiterentwicklung von inklusiven
Konzepten und deren Umsetzung. lhre professionelle Beratung schlieRt auch die Durchldssigkeit zwischen
exklusiven und inklusiven Organisationsformen ein. Die Mitarbeitenden qualifizieren sich kontinuierlich,
um lhre Kompetenzen im Bereich Beratung und Unterstiitzung auszubauen.

5.1 Fachliches Selbstverstindnis fiir die einzelnen Professionen und multiprofessionelles
Selbstverstindnis

Kenntnis tiber das Berliner Die Mitarbeitenden der SIBUZ kennen das Berliner Bildungssystem.
Bildungssystem Sie sind mit den fir ihre T&tigkeit relevanten Standards vertraut und
handeln entsprechend.

Kenntnis tiber die SIBUZ Die Mitarbeitenden kennen die Standards, Aufgaben und Tatigkeits-
felder der SIBUZ und setzen diese entsprechend um.

Multiprofessionelles Die Mitarbeitenden der SIBUZ verstehen, bearbeiten und [6sen Arbeits-

Selbstverstandnis auftrage multiprofessionell mit den Mitteln der Psychologie und

Inklusionspadagogik.

In den SIBUZ arbeiten multiprofessionelle Beratungsteams fiir die Schu-
len der Region.

Identifikation mit der Auf- Die Mitarbeitenden identifizieren sich mit ihrer Aufgabe bzw. ihrer Pro-
gabe/Profession in den fession in den SIBUZ. Sie tauschen sich iiberregional aus.

ABiZ Die Mitarbeitenden der SIBUZ handeln gemal berufsethischen Richt-

linien und Standards.



5.2 Weiterentwicklung beruflicher Kompetenzen

Fachliche Entwicklung

Wissenstransfer

5.3 Kommunikation

An Nutzenden orientierte
Kommunikation

Das SIBUZ-Leitungsteam setzt sich dafiir ein, dass sich die Mit-
arbeitenden beruflich weiterentwickeln.

Ein Konzept zur Personalentwicklung der SIBUZ fiir alle Berufsgruppen
liegt vor. Dazu gehort auch die Anwerbung von Nachwuchskréften.
Ergdnzend gilt: Fiir die berufsbildenden Schulen werden Beratungslehr-
krdfte im Schulpsychologischen Dienst (BSD) in Zusammenarbeit der
Fachbereiche Schulpsychologie und Inklusionspadagogik unter Hinzu-
ziehung externer Kooperationspartner in einem zweijahrigen Turnus im
13. SIBUZ qualifiziert.

Es gibt eine bedarfsgerechte Fort- und Weiterbildungsplanung. Die Mit-
arbeitenden besuchen externe und interne Fort- und Weiterbildungen
(individuell, im Team, je Berufsgruppe).

Die Mitarbeitenden kénnen MalRnahmen der Supervision, der Inter-
vision oder des Coachings in der Arbeitszeit nutzen.

Es gibt eine Kultur des Wissenstransfers.
In jedem SIBUZ wird ein System des Wissenstransfers etabliert.
Die Mitarbeitenden arbeiten in themenbezogenen Fach-Arbeitsgruppen.

Es gibt Strukturen, die einen fachlichen Austausch zwischen den Profes-
sionen ermdglichen.

Die Kommunikationswege der Mitarbeitenden der SIBUZ orientieren
sich an den Méglichkeiten und Bediirfnissen der Nutzenden.

Die Kommunikation erfolgt im Rahmen der Vorgaben und Richtlinien
zum Datenschutz und zur Schweigepflicht bzw. Entbindung von der
Schweigepflicht.

Die Mitarbeitenden kennen die Vorgaben und Richtlinien (z.B. bzgl. des
Datenschutzes) und wenden sie an.

Die Erreichbarkeit der SIBUZ wird sichergestellt und den Mitarbeitenden
sowie den Nutzenden transparent kommuniziert.

Die Mitarbeitenden beherrschen leichte Sprache und wenden sie bei
Bedarf an.

Innerhalb der SIBUZ wird Mehrsprachigkeit angestrebt. Es stehen Dol-
metscherinnen und Dolmetscher zur Verfiigung.
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5.4 Gesundheit

Qualitétskriterium

Umgang mit beruflichen
Anforderungen

Operationalisierung

Die Mitarbeitenden der SIBUZ bemiihen sich um ein Gleichgewicht zwi-
schen beruflichen Anforderungen und individuellen Voraussetzungen.

Es gibt ein Gesundheitsmanagement in den SIBUZ.

Die Mitarbeitenden kénnen Malnahmen der Gesundheitsférderung in
der Arbeitszeit nutzen.

Die SIBUZ-Leitung setzt Prioritdten in Abh&dngigkeit von vorhandenen
Ressourcen und Dringlichkeit.

Fiir die Mitarbeitenden stehen Malnahmen der Supervision und der
Intervision zur Verfiigung.



Pridambel

Erfolgreiche Qualitatsentwicklung beziehen sich auf die SIBUZ als Ganzes. Die SIBUZ als lernende Or-
ganisationen sind sich ihrer Starken und ihres Entwicklungsbedarfes bewusst. Auf der Grundlage des

individuellen Konzeptes eines jeden SIBUZ werden spezifische Ziele verfolgt und das Erreichte iberpriift.

Der Handlungsrahmen und das Leithild sind die Grundlage fiir das individuelle Konzept, in dem die Ent-
wicklungsziele benannt werden. Das Konzept ist die Grundlage fiir die Qualitatsentwicklung. Die interne
Evaluation dient dazu, das Erreichen der selbst gesetzten Ziele in den SIBUZ zu iiberpriifen. Dabei steht
die Weiterentwicklung der Beratungs- und Unterstiitzungsangebote im Zentrum. Aus den vorhandenen
Daten, Bedarfsermittlungen und externen Evaluationen werden Informationen tiber die Qualitat der
Arbeit der SIBUZ gewonnen. Diese sind die Grundlage fiir die Fortschreibung des SIBUZ-Konzeptes.

6.1 SIBUZ als lernende Organisation

Qualitatsorientierung

Transparenz und
Kommunikation

Partizipation und
Kooperation

Die Qualitatsorientierung dient der Verbesserung der Unterstiitzungs-
und Beratungsprozesse der SIBUZ und der Vernetzung.

Erfolgreiche Arbeit fordert zudem die Gesundheit der Mitarbeitenden
der SIBUZ.

Die Starken und der Entwicklungsbedarf der SIBUZ sind allen Mit-
arbeitenden bewusst.

Entwicklungsziele werden festgelegt, terminiert und evaluiert.
Ressourcen werden kriterienorientiert und 6konomisch verteilt.
Vereinbarte Entwicklungsziele miinden in konkrete Auftrage.

Die Mitarbeitenden der SIBUZ werden regelmaRig iiber die Entwicklung
informiert.

Die Mitarbeitenden der SIBUZ werden in die Prozesse der Qualitdtsent-
wicklung einbezogen.

Die SIBUZ stehen mit der operativen Schulaufsicht (Dienst- und Fach-
aufsicht) im Austausch iiber Qualitdtsentwicklungsprozesse.

Die SIBUZ stehen mit den regionalen Fachdiensten und der regionalen
Fortbildung im Austausch tiber Qualitatsentwicklungsprozesse.
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6.2 SIBUZ-Konzept

Konzept, Handlungsrahmen
und Leitbild

6.3 Interne Evaluation

Feedbackkultur

Relevanz

Bedarfsermittlung

30

Das SIBUZ-Konzept beschreibt die Arbeit in den SIBUZ. Es enthélt
Rahmenbedingungen und Qualitatsmerkmale des Handlungsrahmens.

Die Mitarbeitenden der SIBUZ arbeiten systematisch am Konzept. Das
Konzept ist allen SIBUZ-Mitarbeitenden bekannt.

Evaluationsergebnisse und Zielvereinbarungen werden regelmaRig in
die Fortschreibung des SIBUZ-Konzeptes einbezogen.

Das SIBUZ-Konzept wird regelmaRig fortgeschrieben. Die Umsetzung
des SIBUZ-Konzeptes wird evaluiert. Aus der Evaluation ergeben sich
konkrete Zielstellungen und MaRnahmen, die in einem festgelegten
Zeitrahmen umgesetzt werden. Die Verantwortlichkeiten hierfiir sind
definiert.

Das SIBUZ-Leitbild enthdlt das zentrale Selbstverstdndnis und

die Grundprinzipien der SIBUZ-Arbeit. Den Mitarbeitenden ist das
SIBUZ-Leithild bekannt. Das Leitbild wird partizipativ erarbeitet und
regional umgesetzt.

Einzelfallbezogene und systembezogene Beratungen orientieren sich an
den Beratungsschwerpunkten der SIBUZ.

Es finden regelmé&Rig Mitarbeitendengespréche statt. Diese werden
dokumentiert.

Es bestehen institutionalisierte Feedbackstrukturen (z.B. fiir Beratung
und Unterstiitzung, fiir Veranstaltungen). Es gibt eine Kultur des
Feedbacks.

Durch Feedbackstrukturen gewonnene Evaluationsergebnisse flieRen in
die Vereinbarung von MalRnahmen ein.

Im Rahmen der internen Evaluation werden die Daten erhoben, die
aktuell fiir das jeweilige SIBUZ hinsichtlich der Arbeitsschwerpunkte
relevant sind.

Die vorhandenen statistischen Erhebungen der laufenden Beratungs-
prozesse werden genutzt, um den Bedarf an systembezogener und
schiilerinnen- und schiilerzentrierter Beratung festzustellen und
Beratungsschwerpunkte zu generieren.

Durch Befragungen der Nutzenden wird zusatzlicher Bedarf erfasst.



6.4 Externe Evaluation

Qualitétskriterium

Innensicht

AuRensicht

Unabhé&ngigkeit und
Relevanz

Operationalisierung

Die externe Evaluation bezieht die SIBUZ-Innensicht und zwar

- das individuelle SIBUZ-Konzept,

- aktuelle Zielvereinbarungen,

- den Handlungsrahmen sowie

- interne Organisationsabldufe und deren Anpassung

in die Auswertung ein.
Die externe Evaluation wertet die Nutzendenorientierung der SIBUZ aus.

Die externe Evaluation ist ergebnisoffen und unabhangig. Ebenso wie
die interne Evaluation achtet sie auf die Relevanz der erhobenen Daten.
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Fachbereich Schulpsychologie

Leiterin/Leiter
FB Schulpsychologie

Schulpsychologinnen und
Schulpsychologen

Schulpsychologinnen und
Schulpsychologen fiir
Gewaltprdvention und
Krisenintervention

Beratungskrédfte im schul-
psychologischen Dienst

Koordinierende fiir schulische
Pravention

Leiterin/Leiter der SIBUZ

Verwaltungskrifte

Fachbereich Inklusionspddagogik

Leiterin/Leiter
FB Inklusionspadagogik

Inklusionspddagogische
Beratungslehrkrafte

Diagnostik- und Beratungs-
lehrkrafte

Erzieherin/Erzieher
Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter

Beratungslehrkrafte fiir Lese- und
Rechtschreibschwierigkeiten,
Rechenschwierigkeiten und
Begabungsférderung

Koordinierende fiir sonderpada-
gogische Feststellungsverfahren

Koordinierende fiir Ergdnzende
Pflege und Hilfe

Regionale Sprachberaterteams
fiir vorschulische Sprach-
férderung
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