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1 Praambel

Mit der Politischen Erkldrung haben Senat und Bezirke gemeinsam den Handlungsrahmen fiir ihre
Zusammenarbeit gesetzt, um gesamtstddtische Ziele zu erreichen. Zur Umsetzung der Politischen
Erklarung werden zum einen fachliche Zielvereinbarungen zwischen den zustdndigen Senatsfach-
verwaltungen, der Senatsverwaltung fiir Finanzen und den Bezirksdmtern erstmalig geschlossen.

Zum anderen werden bereits in der Umsetzung befindliche Zielvereinbarungsprozesse fortgefiihrt.

Fir alle Seiten verbindliche Zielvereinbarungen werden damit als bestimmendes Instrument ge-
samtstddtischer kooperativer Verwaltungssteuerung weiter etabliert. Die Politische Erklérung leistet
so einen wichtigen Beitrag, um Leistungsversprechen gegeniiber den Biirgerinnen und Biirgern bzw.

der Wirtschaft zu realisieren und die Dienstleistungsqualitat der Berliner Verwaltung zu erhéhen.

Die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie (SenBJF) ist mit der Koordinierung des Ab-
schlusses einer Zielvereinbarung zur Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir das Lehren und
Lernen an Berliner Schulen in Bezug auf die Schulreinigung zwischen den fiir das Politikfeld zustdn-
digen Fachressorts und den Bezirken gem. der Politischen Erkldrung #neustartagenda vom

30.03.2022 beauftragt worden. Dazu wurden folgende Mafinahmen vereinbart:

Einigung mit den Bezirken auf einen stadtweiten Qualitatsstandard,

Erarbeiten einer einheitlichen und verbindlichen Checkliste fiir das Controlling der Schul-

reinigung (Controllingsystem) und

3. Verstetigung der Berliner Tagesreinigung.

Die Umsetzung der definierten MaBBnahmen erfolgt in der Arbeitsgruppe (AG) Schulreini-
gung unter Federfiihrung der SenBJF mit Vertreterinnen und Vertretern der Senatskanzlei,
Senatsverwaltung fiir Finanzen (SenFin), der regionalen Schulaufsicht, Bezirksstadtratinnen
und -stadtraten fiir Bildung, Schulamtsleitungen sowie Verwaltungsmitarbeiterinnen und -
mitarbeitern der bezirklichen Schul- und Sportdmter sowie des Facility Managements sowie
der Steuerungsdienste. Die Geschdftsstelle Produktkatalog war ebenfalls in der AG vertreten.
Im ersten Schritt wurde in mehreren Sitzungen der AG sowie der ,Unterarbeitsgruppe (UAG) Be-
zirke” mit Fachvertreterinnen und Fachvertretern der Bezirke, entsandt durch die Bezirksstadtratin-
nen und Bezirksstadtrdte, ein einheitliches ergebnisorientiertes Muster-Leistungsverzeichnis erar-
beitet. Die bezirklichen Leistungsverzeichnisse unterscheiden sich in der Definition von Raumgrup-
pen, Reinigungstatigkeiten und Reinigungsfrequenzen, so dass fiir eine Vereinheitlichung zundchst
eine Vergleichbarkeit der Daten hergestellt werden musste. Das Leistungsverzeichnis basiert auf
dem Querschnitt der Leistungsverzeichnisse der Bezirke und wurde zusdtzlich mit den Empfehlun-
gen der RAL Giitegemeinschaft Gebdudereinigung e. V., der DIN 77400 und dem Muster-Leis-
tungsverzeichnis eines Sachverstdndigen fiir das Gebdudereiniger-Handwerk, abgeglichen, um zu
gewdhrleisten, dass die geltenden Mindeststandards erfiillt sind. Durch die Festlegung einheitlicher
Qualitatsstandards im Land Berlin werden so allgemeingliltige Mindestanforderungen fiir saubere
Schulen definiert, so dass ein sauberes und hygienisches Umfeld in den Berliner Schulen gewdhr-

leistet wird.



Im zweiten Schritt wurde ein Modell zur Kontrolle von Reinigungsleistungen, ebenfalls basierend auf
Erfahrungen der Bezirke, erarbeitet, welches durch digitale Unterstiitzungsleistungen ergdnzt wird.
Aufgrund der unterschiedlichen, teilweise manuellen Verfahrensabldufe zwischen den Bezirken in
Bezug auf Reinigungskontrollen ist es erforderlich, einen einheitlichen Geschdftsprozess zu definie-
ren und dies mit einem digitalen Unterstiitzungsangebot zu ergdnzen, damit die Investitionen in die
Schulreinigung effektiv und effizient nachgehalten werden kénnen. Nur so kann sichergestellt wer-
den, dass zur Verfiigung stehende finanzielle Ressourcen der Schaffung eines idealen Lernumfelds

den Schiilerinnen und Schiilern zugutekommen.

Fiir den Doppelhaushaltsplan (DHH) 2024/25 wurden jeweils 1,4 Mio. € fiir die Umsetzung der
Zielvereinbarung veranschlagt. Aufgrund dieser finanziellen Rahmenbedingungen wird eine suk-
zessive Umsetzung der Maf3inahmen erfolgen. Die Priorisierung beriicksichtigt hierbei die fachliche
Empfehlung der Bezirke. Demnach ist die Implementierung des einheitlichen Controllingsystems
von Reinigungsleistungen im DHH 2024/25 vorgesehen und beinhaltet auch die Durchfiihrung ei-
nes Pilotprojekts zur Testung einer digitalen Anwendung. Fiir die einheitlichen Qualitdtsstandards
im Rahmen des Muster-Leistungsverzeichnisses (siehe oben Schritt 1) ist im Rahmen der vorhande-
nen Ressourcen eine sukzessive Einflihrung ab 2026 geplant. Dazu werden bereits in den Jahren
2024 und 2025 Vorbereitungsarbeiten erfolgen und sind in Maf3inahme 7 der Zielvereinbarung ver-

ankert.

Zur Verstetigung der Tagesreinigung, die bereits als ein wesentlicher Erfolgsfaktor zur Verbesserung
der qualitativen Schulreinigung gesehen wird, wurden im DHH 2022/23 jeweils 8,6 Mio. € pro Jahr
beriicksichtigt (Epl. 27, Kapitel 2729, Titel 97101). Im DHH 2024/25 steht der Betrag von 8,6 Mio.

€ fur die Tagesreinigung den Bezirken dauerhaft iiber die Globalsumme zur Verfligung.

2 Festlegung und Operationalisierung der gemeinsamen Ziele

2.1 Begrifflichkeiten

Der vorliegenden Zielvereinbarung (ZV) liegt ein libergeordnetes Steuerungsziel zugrunde, wel-
ches die strategische Entwicklung aufzeigt. Dieses Steuerungsziel wird durch Leistungsversprechen
hinsichtlich der Qualitat der Leistungserbringung gegeniiber den Stakeholdern in Bezug auf eine

konkrete Verwaltungsleistung konkretisiert.

Die Operationalisierung erfolgt weitergehend iiber Qualitdtsstandards (Zielwerte). Diese definie-
ren einzelne qualitative Anforderungen an die Leistungserbringung der Verwaltung (Verwaltungs-
prozesse) zur Erfiillung der Leistungsversprechen in entsprechenden Steuerungsfeldern. Dabei wer-

den verbindliche Untergrenzen fiir die Qualitatsstandards festgelegt (Mindestwert).

Um Qualitdtsstandards objektiv bewerten zu kénnen, sind Indikatoren erforderlich. Dafiir wurde
jeweils die Berechnungsmethode, die MessgroBe und die Datenquelle festgehalten. Uber einen
Mindest- und Zielwert sowie eine zeitliche Entwicklung fiir die Dauer der ZV wird eine Richtung zur

Weiterentwicklung vereinbart.



Vor dem Hintergrund, dass nach Abschluss einer ZV die Umsetzung der gesteckten Ziele i.d.R. nicht
kurzfristig erreichbar sein werden und zudem die Geltungsdauer der ZV mit den Doppelhaushalten
des Landes Berlin synchronisiert werden sollen, ist fiir die vorliegende ZV eine Laufzeit von 2 Jahren
(Anfang 2024 bis Ende 2025) vorgesehen. Die Wirksamkeit und Passféhigkeit der Regelungsinhalte

sollen dabei bis Ende 2025 {iberpriift werden und in eine Anschlusszielvereinbarung miinden.

2.2 Definition des iibergeordneten Steuerungsziels und des gemeinsamen Leistungs-
versprechens

Die Sicherstellung von sauberen Schulen ist auf ein gemeinsames libergreifendes Steuerungsziel

ausgerichtet, welches durch ein Leistungsversprechen konkretisiert wird.

Operationalisierungsebene  Beschreibung

Ubergeordnetes Durch eine hochwertige Schulreinigung fiir alle Berliner Schulen
Steuerungsziel werden wir gemeinsam die Rahmenbedingungen fiir das Lernen
und Arbeiten in den Schulen verbessern.

Gemeinsames Leistungs- Mit einem einheitlichen Controllingsystem von Reinigungsleis-
versprechen von Senats- und | tungen und mittelfristig angestrebten stadtweiten Qualitatsstan-
Bezirksebene dards wird dazu beigetragen, die Reinigungsqualitat und damit

die Gesamtzufriedenheit zu verbessern.

Tabelle 1: Ubergeordnetes Steuerungsziel und gemeinsames Leistungsversprechen von Senats- und Bezirksebene

2.3 Definition von Qualitatsstandards

Die Qualitatsstandards sollen primdr dazu beitragen, dass die Nutzenden der Schulgebdude (wie
Schiilerinnen und Schiiler, Schulpersonal) von einer zufriedenstellenden Sauberkeit profitieren.
Die Leistungserbringung der Verwaltung (Verwaltungsprozesse) zur Erfiillung der Leistungsver-

sprechen setzt sich aus diesen vier Qualitatsstandards zusammen.

Qualitdtsstandards Zuordnung Steuerungsfeld(er)

Standardqualitdtskontrollen Schulreinigung Schiilerinnen und Schiiler sowie
(kleiner Check-Up) Mitarbeitende

Allgemeine Qualitatskontrollen Schulreinigung Schiilerinnen und Schiiler sowie
(grof3er Check-Up) Mitarbeitende

Bewertung Gesamtzufriedenheit der Sauberkeit Schiilerinnen und Schiiler sowie
(Online-Befragung) Mitarbeitende

Bewertung Nutzungsvermeidung Toiletten Schiilerinnen und Schiiler sowie
(Online-Befragung) Mitarbeitende

Tabelle 2: Definition der Qualitétsstandards und Zuordnung in Steuerungsfelder

2.4 Operationalisierung der Qualitdatsstandards durch Indikatoren



2.4.1 Qualitdtsstandard Nr. 1 / Indikator ,,Standardqualitdtskontrollen in der Schulreini-
gung“
Mit der Zielvereinbarung wird beschlossen, dass die Standardkontrollen als kleine Check-Ups in
den Schulen durch die Schulhausmeisterinnen und Schulhausmeister nachweislich und tdglich vor

Nutzungsbeginn durchzufiihren sind.

Die nachweisliche Dokumentation von Standardkontrollen ist erst mit der Einfiihrung der Reini-
gungskontroll-App moglich, was berlinweit fiir das Jahr 2025, nach Durchfiihrung eines entspre-

chenden Pilotprojekts, geplant ist.

Die Anzahl der zu kontrollierenden Rdume basiert auf der Stichprobenziehung der Reinigungskon-
troll-App. Die Stichprobenziehung ist definiert durch die DIN EN13549. Weitere Informationen sind
der im Zielvereinbarungsprozess erarbeiteten Anlage 1 , Qualitdtskontrollen von Reinigungskon-

trollen in Schulen im Land Berlin®“ zu entnehmen.

Qualitatsstandard Standardqualitatskontrollen Schulreinigung (,kleiner Check-Up*)
Indikator Qualitatskontrollen durch Schulhausmeister*innen

Messgrofie Anzahl an Tagen an denen vordefinierte Qualitatskontrollen (Stich-
probenziehung) standardisiert durchgefiihrt werden
Berechnungsmethode Z&hlung der Tage

Datenquelle(n) Controlling-App

IST 2023 Ist 2023 = unbekannt

Mindestwert (MW) MW 2025 = 160 Tage (pro Schule des jeweiligen Bezirks)

Zielwert (ZW) ZW 2025 = 200 Tage (pro Schule des jeweiligen Bezirks)

Entwicklung | entfallt
Tabelle 3: Qualitétsstandard Nr. 1 / Indikator ,, Standardqualitdtskontrollen in der Schulreinigung®

2.4.2 Qualitdtsstandard Nr. 2 / Indikator ,,Allgemeine Qualitatskontrollen in der Schulrei-
nigung“

Mit der Zielvereinbarung wird beschlossen, dass umfangreichere Kontrollen als grofie Check-Ups

fiir jede Schule durch die Objektverwalterinnen und Objektverwalter nachweislich durchzufiihren

sind. Weitere Empfehlungen sind der im Zielvereinbarungsprozess erarbeiteten Anlage 1 ,,Quali-

tatskontrollen von Reinigungskontrollen in Schulen im Land Berlin“ zu entnehmen. Im Anhang als

Anlage 2 findet sich die Ableitung zum VZA-Bedarf zur Umsetzung des Qualitatsstandards.

Qualitatsstandard Allgemeine Qualitétskontrollen Schulreinigung (,groBBer Check-
Upu)
Indikator Qualitatskontrollen durch Objektverwalter*innen

Messgrofie Anzahl an durchgefiihrten Qualitatskontrollen

Berechnungsmethode Zdhlung der durchgefiihrten Qualitdtskontrollen pro Schule

Datenquelle(n) Controlling App

IST 2023 unbekannt

Mindestwert 2025 (MW) alle 6 Monate (2 Kontrollen)
Zielwert 2025 (ZW) alle 4 Monate (3 Kontrollen)




Entwickung ______ [RIRIL

Tabelle 4: Qualitétsstandard Nr. 4 / Indikator ,,Allgemeine Qualitdtskontrollen Schulreinigung

2.4.3 Qualitatsstandard Nr. 3 / Indikator Bewertung Gesamtzufriedenheit ,,Zufriedenheit
mit der Sauberkeit in den Berliner Schulen“
Die Gesamtzufriedenheit wird iber den vom Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg entwickelten Fra-
gebogen gemessen. Hierzu gibt es eine zentrale Frage im Fragebogen (vgl. Anlage 3). Das Amt fiir

Statistik Berlin-Brandenburg nutzt dabei folgendes Bewertungsschema:

e Sehr zufrieden

e Eher zufrieden

e Teils, teils

e Eher unzufrieden

e Sehr unzufrieden

Mittels Kodierung kénnen entsprechende nummerische Mittelwerte gebildet werden.

Qualitatsstandard Bewertung Online-Befragung ,,Zufriedenheit mit der Sauberkeit in
den Berliner Schulen
Indikator Online-Befragung
Messgrofie Gesamtzufriedenheit von Nutzenden (Schiilerinnen und Schiiler,
Lehrkrafte, weiteres schulisches Personal inkl. Schulhausmeisterin-
nen und Schulhausmeister)
Berechnungsmethode Mittelwert der Befragungsgruppen auf Basis der Anzahl von teilneh-
menden Schulen mit mind. n=1 Teilnehmenden
Datenquelle(n) Online-Befragung
IST 2023 Lehrkrafte und
Schulpersonal (inkl.
Bezirke Hausmeister/innen)
Mitte 3,3
Friedrichshain-Kreuzberg 3,2
Pankow 2,9
Charlottenburg-Wilmersdorf 3,2
Spandau 3,0
Steglitz-Zehlendorf 3,0
Tempelhof-Schéneberg 3,1
Neukolln 2,9
Treptow-Képenick 2,7
Marzahn-Hellersdorf 2,9
Lichtenberg 3,0
Reinickendorf 3,1
Berufliche und zentralverwaltete Schulen 2,6
Mindestwert 2025 (MW) 10% Verbesserung zum IST-Wert des Bezirks (vgl. Anlage 3)
Zielwert 2025 (ZW) ‘ 20% Verbesserung zum IST-Wert des Bezirks (vgl. Anlage 3)




Entwickung ___ JEED

Tabelle 5: Qualitétsstandard Nr. 2 / Indikator Bewertung Gesamizufriedenheit ,, Zufriedenheit mit der Sauberkeit in den
Berliner Schulen*

2.4.4 Qualitatsstandard Nr. 4 / Indikator ,,Bewertung Nutzungsvermeidung Toiletten

Mit Qualitdtsstandard 3 wird die Gesamtzufriedenheit mit der Sauberkeit in den Fokus genommen.
Ergdnzend dazu wird mit dem Qualitatsstandard 4 dem Bediirfnis von Nutzenden, die sich in hohen
Maf3en hinsichtlich der Toilettennutzung unwohl fiihlen, eine herausgehobene Bedeutung beige-

messen.

Hierfiir hat das Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg im Fragebogen folgendes Statement aufge-
nommen: ,Ich vermeide es, in der Schule auf die Toilette zu gehen.” (vgl. Anlage 4) Hierfiir ist fol-

gendes Bewertungsschema hinterlegt:

e Stimme voll und ganz zu
e Stimme eher zu

e Stimme teilweise zu

e Stimme eher nicht zu

e Stimme iiberhaupt nicht zu

Qualitatsstandard Bewertung der Nutzungsvermeidung der Toiletten

Indikator Online-Befragung

Messgrofie Frage: Vermeidung des Toilettengangs

Berechnungsmethode Der prozentuale Anteil von teilnehmenden Schulen mit mind. n=1
Teilnehmenden aus der Befragungsgruppe Schiilerinnen und Schii-
lern sowie Lehrkrafte/Personal, die angeben, Toilettengdnge zu
vermeiden

Antwortangabe:
e Stimme voll und ganz zu
e Stimme eher zu

Datenquelle(n) Online-Befragung ,,Fragebogen Schiilerinnen und Schiiler” und
»Fragebogen Schulpersonal”

IST 2023 Schiilerinnen  Lehrkrafte/
Bezirke und Schiiler Personal
Mitte 46% 27%
Friedrichshain-Kreuzberg 49% 28%
Pankow 48% 19%
Charlottenburg-Wilmersdorf 51% 21%
Spandau 47% 28%
Steglitz-Zehlendorf 54% 26%
Tempelhof-Schéneberg 56% 29%
Neukdlln 49% 29%
Treptow-Képenick 43% 18%




Mindestwert 2025 (MW)

Zielwert 2025 (ZW)

Entwicklung

Marzahn-Hellersdorf 51% 25%
Lichtenberg 43% 30%
Reinickendorf 51% 28%
Berufliche und zentralverwal-

tete Schulen 36% 13%

10% Verbesserung zum IST-Wert des Bezirks je Zielgruppe
(vgl. Anlage 4)

20% Verbesserung zum IST-Wert des Bezirks je Zielgruppe
(vgl. Anlage 4)
entfallt

Tabelle 6: Qualitétsstandard Nr. 3 / Indikator ,, Bewerfung Nutzungsvermeidung der Toiletfen®

3 Vereinbarung von Mafinahmen

Die Mafinahmen sollen die Umsetzung der iibergeordneten Zielstellung und Erreichung der Quali-

tatsstandards unterstiitzen. Die Unterzeichnenden verpflichten sich, die Umsetzung der Maf3inah-

men zu férdern. Fiir jede Maf3inahme wird im Folgenden dargestellt, was durch welchen Akteur bis

zu welchem Zeitpunkt geleistet werden muss.

Maf3nahme 1: Erarbeitung des Soll-Prozesses fiir die Durchfiihrung der Reinigungskontrolle

Was ist zu erreichen?

Vor der gesamtstddtischen Implementierung einer Reinigungskon-
troll-App erfolgt im Auftrag von SenBJF - | D eine Prozessauf-
nahme sowie eine Soll-Prozessmodellierung durch die Landesre-
daktion Prozesse der Senatskanzlei (Referat VI D) in Zusammen-
arbeit mit dem GPM der SenBJF, dem GPM Reinickendorf und
Pankow parallel zum Pilotprojekt im Bezirk Friedrichshain-Kreuz-
berg. Vom Pilot-Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg und ggf.
weiteren Bezirken sind fachkundige Ansprechpersonen zu benen-
nen, um Workshops zur Prozessaufnahme zu begleiten. Im Ergeb-
nis sind verbindliche Prozessstandards zu definieren, die die maf3-
gebliche Grundlage zur Beschaffung der Reinigungskontroll-App
darstellen und eine bedarfsgerechte, praxisorientierte Nutzung
durch die spateren Nutzerinnen/Nutzer sicherstellen sollen.

Federfiihrung SenBJF (I D)

Beteiligte Skzl - VI D (Landesredaktion Prozesse), Friedrichshain-Kreuzberg, GPM
Pankow, GPM Reinickendorf, SenBJF GPM, ggf. weitere

Bis wann Juli 2024

Kostentrager Es fallen keine gesonderten Kosten an.

Finanzierung

Doppelhaushalt 2024/25
Maf3nahme 2: Einfiihrung, Testung und Evaluation ,,Pilot Reinigungskontroll-App*

10



Was ist zu erreichen? | Fiir ein Pilotprojekt hat sich das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg
bereit erklart, so dass die Pilotphase im Bezirk Friedrichshain Kreuzberg
durchgefiihrt werden soll.

Hierzu ist die Reinigungskontrolle per App durch den Schulhausmeister
oder die Schulhausmeisterin sowie den Objektverwalter oder die Ob-
jektverwalterin der am Pilotprojekt teilnehmenden Schulen zu testen.
Hinsichtlich der Vorgehensweise zur Reinigungskontrolle wird auf die
Empfehlungen des Dokuments ,,Qualitatskontrollen von Reinigungsleis-
tungen in Schulen im Land Berlin“ verwiesen. Die Anzahl der am Pilot-
projekt teilnehmenden Schulen werden in Abstimmung mit dem Bezirk
festgelegt.

Im Zuge der durchgefiihrten Marktrecherche im Zielvereinbarungspro-
zess wurden verschiedene Anbieter und deren Lizenzmodell iberpriift,
welche fiir den Piloten in Frage kommen. Im Rahmen der Beschaffung
werden die Software-Anbieter der Marktrecherche zwecks Angebotsab-
gabe kontaktiert. Die Vergabe soll als Verhandlungsvergabe (> 10.000
Euro) fiir den Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg mit Unterstiitzung der
SenBJF erfolgen.

Im Rahmen des Zielvereinbarungsprozesses wurden erste Kostenkalku-
lationen durchgefiihrt (siehe Kapitel 4).

Federflihrung Friedrichshain-Kreuzberg
Beteiligte SenBJF (I D)

Bis wann 01.04.2024 - 01.07.2024
Kostentrager SenBJF

Finanzierung Doppelhaushalt 2024/25

Maf3nahme 3: Beschaffung und berlinweiter Rollout Reinigungskontroll-App

Was ist zu erreichen? | Die Ergebnisse aus dem Piloten sind im Rahmen einer festzulegenden
Meilensteinpriifung friihzeitig zu evaluieren, um zu bestimmen, inwieweit
eine Reinigungskontroll-App den Erwartungen entspricht, und fiir alle Be-
zirke ausgeschrieben werden kann.

Die Ergebnisse aus dem Pilotprojekt werden in Zusammenarbeit zwi-
schen dem Bezirk und der SenBJF evaluiert.

Die Einleitung eines Vergabeverfahrens sowie das Beteiligungsverfahren
der Beschdftigtenvertretungen soll bereits am 01.06.2024 aufgenom-
men werden, um moglichst einen Abschluss zum 01.01.2025 zu erzielen.
Die Ausschreibung erfolgt durch die SenBJF.

Der Rollout sollte bis zum 01.03.2025 abgeschlossen sein. Eine Fortfiih-
rung ist in einer Folgevereinbarung zu bestimmen.

Im Rahmen des Zielvereinbarungsprozesses wurden erste Kostenkalkula-
tionen durchgefiihrt (siehe Kapitel 4).

Federfiihrung SenBJF (I D)
Beteiligte Jeder Bezirk tibernimmt fiir seinen Rollout die Federfiihrung.
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Bis wann

01.03.2025

Kostentrager

SenBJF

Finanzierung

Doppelhaushalt 2024/25

Maf3nahme 4: Beauftragung AfS zur Durchfiihrung Online-Befragung ,,Zufriedenheit mit der

Sauberkeit in den Berliner Schulen*

Was ist zu erreichen?

Die Online-Befragung ,,Zufriedenheit mit der Sauberkeit in den Berliner
Schulen” ist 2025 erneut durchzufiihren, um Effekte von Mafinahmen er-
kennen zu kénnen (Einfiihrung Controlling). Die Evaluierung wird durch
das AfS in Zusammenarbeit mit der SenBJF iibernommen.

Federfiihrung SenBJF (I D)

Beteiligte AfS, Skzl

Bis wann Erste Auswertungsergebnisse (Gesamtzufriedenheit mit der Sauberkeit
und Statement zur Nutzung der Toilette) bis Ende 2025, weitere Ergeb-
nisse in Q1/2026

Kostentrager Skzl

Finanzierung

Maf3nahme 5: Aufbau

Was ist zu erreichen?

Doppelhaushalt 2024/25
und Nutzung D:ASH zur gesamtstddtischen Steuerung

Mit ,,D:ASH - Daten: Analysieren, Steuern, Handeln“ stellt die Senats-
kanzlei eine Dashboard-Software flir Bereiche der gesamtstddtischen
Steuerung in der Berliner Verwaltung zur Verfiigung.

Die Ergebnisse aus der Online-Befragung, den Reinigungskontrollen so-
wie weiteren Informationen (bspw. Reinigungsvertragspartner, Reini-
gungskosten pro m?, Sanktionierungsanteile etc.) sollen mit Unterstiitzung
des Amtes fiir Statistik Berlin-Brandenburg ausgewertet werden.

Die SenBJF und die Bezirke erhalten Lesezugriff auf das Dashboard und
besprechen die Ergebnisse regelmaflig.

Der Aufbau und die Nutzung von D:ASH sollen im Zusammenspiel mit
dem Piloten der Reinigungskontroll-App evaluiert werden. Die Beteili-
gung von weiteren Bezirken ist bei Interesse méglich.

Federfiihrung SenBJF (I D)

Beteiligte Skzl, Bezirke, AfS

Bis wann Aufbau erster Ansichten bis Ende Juni 2024
Kostentrager Skzl

Finanzierung

Doppelhaushalt 2024/25

Maf3nahme 6: Erstellung Anforderungsprofil und Eingruppierung Objektverwalter*in
(Grof3er Check-up) sowie Schulungsmaf3nahmen zur Verbesserung der von fachlichen Anfor-

derungen

Was ist zu erreichen?

Es ist von einer externen Firma ein Anforderungsprofil inklusive Eingrup-
pierung Reinigungsmanagement zu erstellen. Weiterhin ist eine Fortbil-
dung fiir Objektverwaltende anzubieten, die die fachliche Qualifikation
der Reinigungskontrolle schult und weiterentwickelt.

Federfiihrung

SenBJF (I D)
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Beteiligte Bezirke

Bis wann Mitte 2024

Kostentrager SenBJF

Finanzierung Doppelhaushalt 2024/25

Mafinahme 7: Vorbereitungsarbeiten zur sukzessiven Implementierung des stadtweiten Leis-

tungsverzeichnisses
Was ist zu erreichen?

Zur sukzessiven Einflihrung des stadtweiten Leistungsverzeichnisses ab
2026 ist vorab eine vergaberechtliche Priifung der Anforderungen aus
der Qualitatskontrolle und dem Leistungsverzeichnis, die zu Vertragsdn-
derungen in den Bezirken fiihren (z. B. die Aufnahme der vertraglichen
Verpflichtung zur Einfiihrung einer EDV-gestiitzten Qualitdtskontrolle
durch den Dienstleister) durchzufiihren.

Was ist zu erreichen?

Federfiihrung SenBJF (I D)

Beteiligte Bezirke

Bis wann 01.01.2025

Kostentrager SenBJF

Finanzierung Doppelhaushalt 2024/25

Mafinahme 8: Vergabe- und Einfiihrungsunterstiitzung

Eine externe Firma unterstiitzt die Vergabe der App, sodass eine fristge-
rechte Einflihrung zum 01.01.2025 sichergestellt ist. Im Rahmen der
Vergabeunterstiitzung werden auch die notwendigen |KT-Konzepte er-
stellt. Zudem wird der Rollout in den Bezirken unterstiitzt und begleitet.

Federfiihrung SenBJF (I D)

Beteiligte Bezirke

Bis wann 2024/2025

Kostentrager SenBJF

Finanzierung Doppelhaushalt 2024/25

Maf3nahme 9: Verstetigung der Finanzmittel fiir eine tageszeitliche Reinigung

Was ist zu erreichen?

Den Bezirken werden im Rahmen der Globalsummenzuweisung Finanz-
mittel fiir die Umsetzung der Tagesreinigung zur Verfiigung gestellt.
Dieses Budget wurde auf Grundlage der Nutzflache aller 6ffentlichen
Schulen je Bezirk aufgeteilt. Insbesondere fiir die Schulen hat es sich als
geeignet erwiesen, die Tagesreinigung (ggf. im Rahmen der reguldren

Unterhaltsreinigung) einzufiihren. Fiir die Verbesserung der gesamt-
stddtischen Steuerung und fiir eine Wirkungsbetrachtung sollen
die Finanzmittel fiir eine tageszeitliche Reinigung transparent und
auf geeignete Weise jahrlich gegeniiber der SenBJF nachgewie-
sen werden.

Federflihrung Bezirke
Beteiligte SenBJF
Bis wann Ende 2024
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Kostentrager Bezirke

Finanzierung Doppelhaushalt 2024/25
Tabelle 7- Ubersicht der Mafinahmen

4 Ableitung des Ressourcenbedarfs

4.1 Sachmittel Pilot Reinigungskontroll-App

Die Pilotphase soll im Bezirk Friedrichshain Kreuzberg und einem weiteren Bezirk durchgefiihrt wer-
den. Ziel ist es, die Pilot-App via Verhandlungsvergabe (> 10.000 Euro) zu beziehen. Die Anzahl der
teilnehmenden Schulen ist an den Vergabeschwellenwert gekniipft. Zudem stellt die SenBJF sicher,

dass Friedrichshain Kreuzberg mit ausreichend Endgerdten ausgestattet ist (siehe hierzu 4.2.2.).

Anzahl Schulen Anzahl Objekt- Anzahl zu

verwalter*in finanzierender
Lizenzen
Friedrichshain-Kreuzberg ca. 25 1 ca. 25 10.000 €
Tabelle 8: Sachmittel Pilot Reinigungskontroll-App

4.2 Sachmittel berlinweiter Rollout Reinigungskontroll-App

4.2.1 Lizenzkosten

Die finalen Lizenzkosten konnen erst im Rahmen des Vergabeverfahrens bestimmt werden. Nach
durchgefiihrten Marktrecherchen wird von maximal 450.000 Euro ausgegangen, die sich auf die
nachfolgenden Bezirke wie folgt verteilen. Bei der Berechnung der Lizenzkosten werden die Lizenz-
kosten des App-Anbieters eQSS Neumann & Neumann zugrunde gelegt, die bei einer Abnahme-

menge von iiber 826 Lizenzen angegeben wurde®. Da der flachendeckende Einsatz der App erst

ab 01.01.2025 umsetzbar ist, werden die Kosten auch nur fiir das Jahr 2025 ausgewiesen.

Anzahl Schulhaus-  Anzahl Objekt- Anzahl zu
meister/ innen verwalter*in finanzierender

(Abfrage Mai 2023?) Lizenzen
Mitte 60 1 61 32.900 €
Friedrichshain-Kreuzberg 59 1 60 32361 €
Pankow 72 1 73 39.372€
Charlottenburg-Wilmersdorf 52 1 53 28.586 €
Spandau 51 1 52 28.046 €
Steglitz-Zehlendorf 65 1 66 35.597 €
Tempelhof-Schéneberg 65~ 1 66 35.597 €
Neukolln 71 1 72 38.833 €
Treptow-Képenick 54 1 55 29.664 €
Marzahn-Hellersdorf 49 1 50 26.967 €

1 Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass eQSS Neumann & Neumann das teuerste Angebot im Rahmen der Marktrecherche war. Auf-
grund kaufmdnnischer Vorsicht wird dieser Wert beriicksichtigt.
* Keine Mitteilung zur Anzahl der Schulhausmeister*innen nach Abfrage im Mai 2023
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Lichtenberg 75 1 76 40.990 €

Reinickendorf 57 1 58 31.282 €

Berufliche und zentralver-

waltete Schulen 82 1 83 4h.766€
SenBJF IT& App-Administration 1 1 539 €
gesamt 812 14 826 445,501 €

Tabelle 9: Sachmittel berlinweiter Rollout Reinigungskontroll-App (Lizenzen)

4.2.2 Endgerdte

Es wird jeweils ein Endgerdt (fir die Berechnung zugrunde gelegt 10,2 iPad 2021 WiFI+Cell.
256GB, inkl. MDM) je Schulstandort zur Verfiigung gestellt. Zusatzlich erhalten die Bezirke jeweils

ein weiteres Endgerdt fiir die Kontrollen durch den Objekiverwalter oder die Objektverwalterin. Die

Beschaffung erfolgt 2024 und der flachendeckende Einsatz 2025 im Zusammenspiel mit der App.

Bezirk Anzahl Schulhaus-  Anzahl Objekt- Anzahl zu In Euro
meister/innen verwalter*in finanzierender 2024
(Abfrage Mai 20233) Gerdte
Mitte 60 1 61 49532 €
Friedrichshain-Kreuzberg 59 1 60 48720 €
Pankow 72 1 73 59.276 £
Charlottenburg-Wilmersdorf 52 1 53 43.036 €
Spandau 51 1 52 42,224 €
Steglitz-Zehlendorf 65 1 66 53.592 €
Tempelhof-Schéneberg 65* 1 66 53.592 £
Neukélln 71 1 72 58.464 €
Treptow-Ko6penick 54 1 55 44,660 €
Marzahn-Hellersdorf 49 1 50 40.600 €
Lichtenberg 75 1 76 61.712 €
Reinickendorf 57 1 58 47.096 €
Berufliche und zentralver- g0 1 83 67396 €
waltete Schulen
SenBJF IT& App-Administration 0 1 1 812 €
gesamt 812 14 826 670.712 €

Tabelle 10: Sachmittel berlinweiter Rollout Reinigungskontroll-App (Endgerdite)

4.2.3 Personalmittel Objektverwaltung

Es werden insgesamt 1 Objektverwalter*innen pro Bezirk und 1 Objektverwalter*innen fiir die zent-
ralverwalteten und beruflichen Schulen im Rahmen der Umsetzung des zweiten Qualitétsstandards
zur Verfiigung gestellt. In der AG Ressourcensteuerung wurde ein Durchschnittsatz ermittelt, der bei
der Verteilung von zusdtzlichen Personalmitteln im Land Berlin herangezogen wird. Dieser Durch-

schnittssatz wurde der Berechnung zugrunde gelegt. Eine Einstellung ist friihestens zum 01.09.2024
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umzusetzen. Zu Beginn 2024 hat die Erstellung des Anforderungsprofils (sieche Maf3nahme 5) zu
erfolgen. Die Personalkosten fiir 2024 wurden aufgrund des Einstellungszeitraums entsprechend

anteilig berechnet.

Die Reinigungskontrolle kann nur in den Morgenstunden erfolgen, so dass mit einer Kontrolle pro
Tag zu rechnen ist. Fiir die Berechnung der Anzahl der Objektverwalter werden 15 Kontrolltage pro
Monat sowie die Anzahl von Schulstandorten zugrunde gelegt, so dass bei einem Kontrollturnus von
6 Monaten sich nachfolgende Verteilung ergibt, die aufgerundet wurde. Im Jahr wird das Einstel-

lungsdatum zum 01.09.2024 vorausgesetzt, wodurch nur fiir 4 Monate Personalkosten entstehen.

Bezirk Anzahl Objektverwalter*in ‘ In Euro 2024 ‘ In Euro 2025
Mitte 1 21.667 € 65.000 €
Friedrichshain-Kreuzberg 1 21.667 € 65.000 €
Pankow 1 21.667 € 65.000 €
Charlottenburg-Wilmersdorf 1 21.667 € 65.000 €
Spandau 1 21.667 € 65.000 €
Steglitz-Zehlendorf 1 21.667 € 65.000 €
Tempelhof-Schéneberg 1 21.667 € 65.000 €
Neukdlln 1 21.667 € 65.000 €
Treptow-Koépenick 1 21.667 € 65.000 €
Marzahn-Hellersdorf 1 21.667 € 65.000 €
Lichtenberg 1 21.667 € 65.000 €
Reinickendorf 1 21.667 € 65.000 €
Berufliche und zentralver- 1 21 667 € 65.000 €
waltete Schulen

SenBJF iT& App-Administration 1 65.000 € 65.000 €
gesamt 14 346.667 € 910.000 €

Tabelle 11: Personalmittel Objektverwalfung 2024 und 2025

Weitere Informationen zur Berechnung und Herleitung sind dem Anhang zu entnehmen.

4.3 Sachmittel Beauftragung AfS zur Durchfiihrung Online-Befragung ,,Nutzerzufrie-
denheit Reinigungsqualitat

Die Durchfiihrung der Online-Befragung wird von der Senatskanzlei finanziert.

4.4 Sachmittel Aufbau und Nutzung D:ASH zur gesamtstddtischen Steuerung

Der Aufbau und die Nutzung werden von der Senatskanzlei finanziert.

4.5 Sachmittel Erstellung Anforderungsprofil

Die Kosten werden maximal auf 20.000 Euro beziffert. Die Erstellung finanziert die SenBJF.

4.6 Sachmittel Vergabe- und Einfiihrungsunterstiitzung
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Die Kosten fiir die Vergabe- und Einfiihrungsunterstiitzung (einschl. Pilotprojekt) werden maximal
auf 176.800 Euro (Vergabeunterstiitzung 2024: 60.000 €; IKT-Konzepterstellung: 76.800 €; Ein-
fiihrungsunterstiitzung: 40.000 €) beziffert. Die Beauftragung finanziert die SenBJF.

4.7 Darstellung der Finanzierungsquellen

In Summe sind fiir die Umsetzung der Zielvereinbarung Mittel in Hohe von 2.800.000 Euro vorge-
sehen. Hierin enthalten sind die Ausgaben fiir den Piloten, die Einstellung von Reinigungsmana-
gern flir den ZV-Zeitraum den landesweiten Roll-Out der Reinigungskontroll-App in allen Bezirken

im Jahr 2025 sowie der Kauf fiir entsprechende Endgerdate.

Quelle Finanzbedarf in Euro Zuweisung
Doppelhaushalt Pilot: 10.000 € 2024: 1.400.000 €

2024/25

Endgerdte: 670.712 €

Personalkosten: 346.667 €
Anforderungsprofile: 20.000 €
Vergabeunterstiitzung: 60.000 €
IKT-Konzepterstellung: 76.800 €
Fortbildungskosten Objektverwalter/in: 14.000€

Gesamtsumme: 1.198.179 €

Doppelhaushalt Kosten App: 445.501 € 2025: 1.400.000 €
20E2s Personalkosten: 910.000 €
Einflihrungsunterstiitzung: 40.000 €

Gesamtsumme: 1.395.501 €

Tabelle 12: Darstellung der Finanzierungsquellen

5 Darstellung des Steuerungssystems

Zur Umsetzung und Fortschreibung der festgelegten gemeinsamen Qualitatsstandards wird fir
jedes Politikfeld ein Steuerungssystem etabliert. Die Vereinbarungspartnerinnen und -partner ver-

pflichten sich durch die Zielvereinbarung zur Zusammenarbeit im Rahmen dieses Systems.

Das Steuerungssystem beinhaltet mindestens Kommunikations- und Abstimmforen in Form von ko-
operativen Gremien der Senats- und der Bezirksebene sowie ein durch die Senatsfachverwaltung
verantwortetes Monitoring. Fiir das Monitoring sind Zustdndigkeiten, Aufgaben und Datengrundla-

gen festzuhalten und zu evaluieren.
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5.1 AG Zielvereinbarung

Die AG Zielvereinbarung hat auf fachlicher Verwaltungsebene den Entwurf der Zielvereinbarung
erarbeitet und wird ebenso den Entwurf ihrer Fortschreibung erstellen. Zudem berat sie im Rah-
men der Umsetzung lber die Qualitatsentwicklung im Hinblick auf die Qualitdtsstandards, die
Umsetzung der Maf3nahmen und die Handlungserfordernisse aus dem Monitoring. Darauf aufbau-
end beschlief3t sie Steuerungsempfehlungen fiir den Steuerungskreis, i.d.R. per Mehrheitsbe-

schluss mit absoluter Mehrheit der anwesenden Mitglieder.

In der AG Zielvereinbarung sind jeweils die Fach- und Finanzperspektive von Senats- und Bezirks-
ebene sowie BzStR vertreten. Dariiber hinaus wirken die Geschdftsstelle Produktkatalog der Bezirke
und die Senatskanzlei bei der AG mit. Fiir detailliertere Informationen zur AG-Zusammensetzung

und zu den Aufgaben wird an dieser Stelle auf den KOMPASS der Senatskanzlei verwiesen.

5.2 Monitoring

Uber das Erreichen der Ziele ist jeweils durch alle Bezirke zu berichten. Auf der Grundlage von
steuerungsrelevanten und aussagekraftigen Daten soll mit einem Monitoring der einleitend unter 5.
beschriebene stetige, Ebenen libergreifende Austausch der Akteurinnen und Akteure im Hinblick

auf die Erreichung der gemeinsamen Ziele erfolgen.

Die Erfassung der Kennzahlen und Indikatoren zur Messung des Zielerreichungsgrades wird {iber
die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie erfolgen. Sie koordiniert das Berichtsverfah-
ren sowie die Zusammenfassung der Berichtsbeitrdge. Mithilfe des Monitorings sollen zudem Hand-
lungserfordernisse abgeleitet werden. Dabei ist jeweils risikoorientiert einzuschdtzen, ob und wie

die Ziele erreicht werden.

Die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie berichtet regelmdaflig in der AG Zielverein-
barung und stellt Monitoringberichte und iibergeordnete Handlungserfordernisse vor. In der AG
Zielvereinbarung werden konkrete Entscheidungen abgeleitet und ggf. in Vorlagen fiir den Steue-

rungskreis tibersetzt (s.0.).

Das Monitoring wird iiber die Online-Befragung und die Nutzung von D:ASH (Einhaltung des Kon-

trollhaufigkeiten der Qualitatsstandards) sichergestellt.

5.3 Steuerungskreis gesamtstddtische Zielvereinbarungen

Der ,,Steuerungskreis gesamtstadtische Zielvereinbarungen® ist das politische Beratungsgremium

flir den Erarbeitungs- und Umsetzungsprozess gesamtstddtischer Zielvereinbarungen im Sinne des
§ 6a AZG und der Politischen Erkldrung. Er berdt zum Beispiel Giber die Unterschriftreife eines von
der Verwaltungsebene vorgelegten Zielvereinbarungsentwurfes, den Umsetzungsfortschritt einer

abgeschlossenen Zielvereinbarung oder {iber Mittelbedarfe und zusdtzliche Ressourcen. Der
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Steuerungskreis besteht aus Vertretungen der Bezirke sowie der Senatsverwaltungen auf Ebene

der politischen Leitung und umfasst sowohl die Finanz- als auch die Fachperspektive.

Standige Mitglieder sind auf bezirklicher Ebene die Mitglieder der AG Ressourcensteuerung (7
Bezirke). Auf Senatsebene sind als standige Mitglieder, die die Sitzungen des Steuerungskreises
gemeinsam leiten, die Chief Digital Officer (CDO) des Landes Berlin und die Staatssekretarin fiir
Digitalisierung und Verwaltungsmodernisierung sowie die Staatssekretdrin der Senatsverwaltung

fur Finanzen vertreten.

Neben den stdndigen Mitgliedern nehmen anlassbezogen zu den einzelnen Fachthemen der ge-
samtstadtischen Zielvereinbarungen wechselnde Mitglieder auf Bezirks- und Senatsebene teil.
Wechselnde Mitglieder auf bezirklicher Ebene sind bis zu fiinf Fachstadtrdtinnen bzw. Fachstadt-
rate des jeweiligen Themas, die im Steuerungskreis moglichst nicht bereits durch stdndige Mitglie-
der vertreten sind. Wechselndes Mitglied auf Senatsebene ist die fiir das jeweilige Thema zustdn-

dige Staatssekretdrin bzw. der zustdndige Staatssekretdr.

Die Senatskanzlei - Referat VI D Gesamtstddtische Verwaltungssteuerung - iibernimmt als Ge-
schaftsstelle federfiihrend die Vorbereitung und Begleitung der Sitzungen des Steuerungskreises

im engen Austausch mit der Senatsverwaltung fiir Finanzen.

6 Zusammenspiel mit der Kosten-Leistungsrechnung (KLR) und In-
tegration in die Bezirksbudgetierung

Fiir die Zielvereinbarung ist im Haushalt 2024/2025 eine Vorsorge im erforderlichen Umfang (1,4
Mio. € pro Jahr) getroffen worden. Bis zur Zuweisung im Rahmen des Regelverfahrens der Budge-
tierung erfolgt die Bereitstellung der Mehrmittel im Wege der Basiskorrektur bzw. per Sonderkal-
kulation. Die aktuelle Produktstruktur im Bereich der Schultrdgerschaft stellt dabei sicher, dass so-
wohl die Mehrmittel der Zielvereinbarung als auch die reguldren Kosten der Schulreinigung Be-

standteil der Kosten-Leistungsrechnung (KLR) sind. Die einschldgigen Schulprodukte sind
78458 - Bereitstellung von Schulpldtzen fiir Grundschulen

78461 - Bereitstellung von Schulpldtzen fiir Gymnasien

78817 - Bereitstellung von Schulpldtzen fiir Ganztagsgrundschulen in gebundener Form
80194 - Bereitstellung von Schulpldatzen fiir Integrierte Sekundarschulen

81135 - Bereitstellung von Schulplatzen fiir Gemeinschaftsschulen

79871 - Bereitstellung von Schulpldtzen fiir Forderzentren Férderschwerpunkt Héren und

Kommunikation, Férderschwerpunkt Sprache, Férderschwerpunkt Lernen
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79872 - Bereitstellung von Schulpldtzen fiir Férderzentren Férderschwerpunkt Korperliche
und motorische Entwicklung, Forderschwerpunkt Geistige Entwicklung, Forder-

schwerpunkt Emotionale soziale Entwicklung

79873 - Bereitstellung von Schulplatzen fiir Férderzentren (Klinikschulen) Férderschwerpunkt

Langfristige und chronische Erkrankung
79874 - Bereitstellung von Schulpldtzen fiir Forderzentren Férderschwerpunkt Sehen

Die regelhaften Vorgehensweisen bei der Budgetberechnung stellen sicher, dass der zweckent-
sprechende Einsatz der Mehrmittel der Zielvereinbarung auch zu einer nachfolgenden Erhéhung
der Produktbudgets im Produktbereich 883 ,,Schultrdgerschaft” fiihrt.

7 Evaluation der Zielvereinbarung

Aufbauend auf einer Evaluation, die fiir 2025 angesetzt ist, wird die Zielvereinbarung weiterentwi-
ckelt. Eine zukiinftige Mafinahme ware bspw. die potenzielle Einfiihrung eines einheitlichen Leis-
tungsverzeichnisses fiir die Schulreinigung ab dem Jahr 2026, insbesondere, wenn entsprechende
Qualitatsziele sich nicht einstellen bzw. ggf. sogar riicklaufig sind. Des Weiteren sind Anreizsys-

teme und pddagogische Konzepte weitere Themen.

8 Schlussbestimmungen

Die ZV hat eine Geltungsdauer bis zum 31.12.2025. Bis Ende 2025 wird die ZV evaluiert und eine
Folgezielvereinbarung erarbeitet, die ab 01.01.2026 giiltig ist.

Anderungen und Ergénzungen dieser ZV sind schriftlich abzustimmen.

Unterschriften

Der fiir Schulbau und Schuldigitalisierung zusténdige Staatssekretdr
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:

Datum, StS Dr. Torsten Kiihne
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Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin
der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StS‘in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Schul- und Sportamter zu-

stdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate:

Fur das Bezirksamt Mitfe von Berlin

Datum, BzBm’in Stefanie Remlinger

Datum, StR Benjamin Frifz
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Der fiir Schulbau und Schuldigitalisierung zusténdige Staatssekretar
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:

Datum, StS Dr. Torsten Kiihne

Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin
der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StS‘in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Schul- und Sportamter zu-

stdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate:

Fir das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg von Berlin

Datum, BzBm'in Clara Herrmann Datum, StR Andy Hehmke
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Der fiir Schulbau und Schuldigitalisierung zusténdige Staatssekretdr

der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:

Datum, StS Dr. Torsten Kiihne

Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin
der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StS‘in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Schul- und Sportamter zu-

stdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate:

Fur das Bezirksamt Pankow von Berlin

Datum, BzBm’in Cordelia Koch

Datum, StR Jérn Pasternack
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Der fiir Schulbau und Schuldigitalisierung zusténdige Staatssekretar
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:

Datum, StS Dr. Torsten Kiihne

Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin
der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StS‘in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Schul- und Sportamter zu-

stdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate:

Fir das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorfvon Berlin

Datum, BzBm'in Airstin Bauch Datum, StR’in Heike Schmitt-Schmelz
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Der fiir Schulbau und Schuldigitalisierung zusténdige Staatssekretar
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:

Datum, StS Dr. Torsten Kiihne

Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin
der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StS‘in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Schul- und Sportamter zu-

stdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate:

Fir das Bezirksamt Spandau von Berlin

Datum, BzBm Frank Bewig Datum, StR’in Dr. Carola Briickner
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Der fiir Schulbau und Schuldigitalisierung zusténdige Staatssekretér
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:

Datum, StS Dr. Torsten Kiihne

Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin
der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StS‘in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Schul- und Sportamter zu-

stdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate:

Fir das Bezirksamt Steglitz-Zehlendorfvon Berlin

Datum, BzBm'’in Maren Schellenberg Datum, StR’in Cerstin Richter-Kotowski
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Der fiir Schulbau und Schuldigitalisierung zusténdige Staatssekretdr
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:

Datum, StS Dr. Torsten Kiihne

Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin
der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StS‘in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Schul- und Sportamter zu-

stdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate:

Fir das Bezirksamt 7Tempelhof-Schéneberg von Berlin

Datum, BzBm Jérn Oltmann Datum, SR 7obias Dollas
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Der fiir Schulbau und Schuldigitalisierung zusténdige Staatssekretar
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:

Datum, StS Dr. Torsten Kiihne

Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin
der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StS‘in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Schul- und Sportamter zu-

stdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate:

Fur das Bezirksamt Neukdlin von Berlin

Datum, BzBm Martin Hikel Datum, StR’in Aarin Korfe
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Der fiir Schulbau und Schuldigitalisierung zusténdige Staatssekretér
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:

Datum, StS Dr. Torsten Kiihne

Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin
der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StS‘in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Schul- und Sportamter zu-

stdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate:

Fir das Bezirksamt 7repfow-KSpenick von Berlin

Datum, BzBm Oljver Igel Datum, StR Marco Brauchmann
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Der fiir Schulbau und Schuldigitalisierung zusténdige Staatssekretar
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:

Datum, StS Dr. Torsten Kiihne

Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin
der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StS‘in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Schul- und Sportamter zu-

stdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate:

Fir das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorfvon Berlin

Datum, BzBm'in Nadja Zivkovic Datum, SR Stefan Bley
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Der fiir Schulbau und Schuldigitalisierung zusténdige Staatssekretér
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:

Datum, StS Dr. Torsten Kiihne

Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin
der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StS‘in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Schul- und Sportamter zu-
stdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate:

Fir das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorfvon Berlin

Datum, BzBm’in Martin Schaefer Datum, StR’in Filiz Kekdillioglu
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Der fiir Schulbau und Schuldigitalisierung zusténdige Staatssekretdr
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie:

Datum, StS Dr. Torsten Kiihne

Die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin
der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StS‘in Tanja Mildenberger

Die Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister sowie die fiir Schul- und Sportamter zu-

stdndigen Bezirksstadtratinnen und Bezirksstadtrate:

Fir das Bezirksamt Reinickendorfvon Berlin

Datum, BzBm’in Emine Demirbiken-Wegner Datum, StR Harald Muschner
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1. Einleitung

Damit die Sauberkeit an den Berliner Schulen sichergestellt werden kann, ist die regelmdflige Kontrolle
von Reinigungsleistungen an Schulen ein wesentlicher Baustein. Um die Reinigungskontrolle objektiv
und effizient durchfiihren zu kénnen, ist der kontrollierende Personenkreis, die Priifkriterien der
Kontrolle sowie die technische Unterstiitzung zur effizienten Erfassung von Reinigungskontrollen zu
definieren. Fiir die bezirkliche Reinigungskontrolle wird ein zweistufiges System vorgeschlagen.
Demnach ist eine Reinigungskontrolle in kleinem Umfang taglich durch die Schulhausmeisterinnen und
Schulhausmeister durchzufiihren. Eine Kontrolle im gréf3eren Umfang erfolgt durch Objektverwaltende
mindestens alle 6 Monate. Es wird empfohlen, parallel dazu die Reinigungsfirmen sukzessive

vertraglich zur eigenen IT-basierten Qualitatskontrolle zu verpflichten.

Im Rahmen der zunehmenden Digitalisierung basiert die nachfolgend beschriebene Qualitatskontrolle
auf der Erfassung der Reinigungskontrolle mittels einer IT-basierten Anwendung (App). Diese App kann
neben der digitalen Erfassung der Qualitdtskontrolle ebenfalls die Kommunikation zwischen
Dienstleister und Auftraggeber im Hinblick auf das Beschwerdemanagement via Ticketsystem

erleichtern.

Die meisten am Markt verfliigbaren Apps zur Digitalisierung von Prozessen in der Gebdudereinigung
kdnnen auf die Anforderungen des Auftraggebers individuell angepasst werden und sind fiir die
Betriebssystem Android und iOS verfiigbar. Reinigungskontrollen kénnen unabhdngig von WLAN- oder
UMTS-Verbindungen durchgefiihrt werden, da die Ergebnisse auch anschlieflend bei Netzverbindung
ibermittelbar sind. Die Hinterlegung von Raumdaten und Leistungsverzeichnisse ist moglich, um
Revierpldne digital abzubilden. Hier kénnten Raumdaten aus dem landeseigenen Datenbank
essentialsFM als Excel in die App importiert werden. Aus den bestehenden Daten der hinterlegten
Schule wird fiir jede Qualitatskontrolle eine Stichprobe auf Basis geltender DIN-Normen gebildet. Die
zu priifenden RGume kénnen per QR-Code gescannt werden und auch fiir die Erstellung von Tickets
genutzt werden. Die Ergebnisse der Kontrollen werden anschlieBend in einem umfangreichen
Berichtssystem abgebildet und unterstiitzen bei der Analyse und Sanktionierung von

Schlechtleistungen.
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2. Priifkriterien fiir die Qualitdtskontrolle von Reinigungsleistungen
an Berliner Schulen

Die Reinigungskontrolle an Schulen umfasst die Uberwachung und Bewertung der Reinigungsleistung,
um sicherzustellen, dass die festgelegten Qualitatsstandards eingehalten werden. Wird eine
Qualitdtskontrolle nicht bestanden, sind vom Auftragnehmer umgehend Mafinahmen zur
Qualitdtsverbesserung einzuleiten. Die Reinigung in den Berliner Schulen wird im Wesentlichen als
Unterhaltsreinigung durchgefiihrt. Zusatzlich wird einmal jahrlich die Grundreinigung an den Berliner

Schulen durchgefiihrt. Grundlage fiir die Leistungserbringung sind:

e Reinigungsvertrag
o Leistungsbeschreibung, Leistungsverzeichnis und Revierplan

e Reinigungskalkulation

2.1.Kontrolle der Unterhaltsreinigung

Die Reinigungskontrolle der Unterhaltsreinigung soll in einem zweistufigen System erfolgen. Einerseits
ist die Reinigung durch die Schulhausmeisterin oder den Schulhausmeister in einem kleineren,
taglichen Check-up zu priifen. Andererseits wird durch die zustdndige Objektverwalterin oder den
zustdndigen Objektverwalter des Bezirks eine umfangreichere quartalsweise Kontrolle durchgefiihrt.
Es soll gepriift werden, ob die Reinigung gem. dem vorgelegten Revierplan durchgefiihrt wird und ob
das festgelegte Reinigungsziel erreicht wurde, um so eine kontinuierliche Sauberkeit zu gewdhrleisten.
Ferner werden Reinigungsmittel und -Gerdte kontrolliert, um so die Einhaltung von
Reinigungsstandards sicherzustellen. Es wird empfohlen, parallel dazu die Reinigungsfirmen

sukzessive vertraglich zur eigenen IT-basierten Qualitatskontrolle zu verpflichten (vgl. Abb. 1).

Bezirkliche Qualitdtskontrolle Qualitdtskontrolle Reinigungsfirma
Kleiner Check-Up via Schulhausmeister*in GroBer Check-up via Objektverwalter*in

Eigener Checkup Reinigungsfirmen

Durchfiihrung: téglich Durchfithrung: 1. Kontrolle 4 Wochen nach Start = Empfehlung zur sukzessiven vertraglichen
der Reinigungsfirma, danach mind. alle 6 Monate Verankerung tber die Einflihrung EDV-
Prifung auf gestltzter Qualitédtskontrolle (z. B.
1. Reinigung gem. Leistungsverzeichnis Priifung auf Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN 1SO
2. Getrennte und fachgerechte Miillentsorgung 1. Reinigung gem. Leistungsverzeichnis 9000 ff, giitegesicherte Reinigung RAL-GZ 902
3. Dienstkleidung und Dienstausweis™ der 2. Anwesenheitsnachweise Reinigungskrifte oder gleichwertige Systeme)
Reinigungskrafte (sofern moglich, insb. 3. Aushidnge Reinigungsplan * Kontrolle mind. 10% Reinigungsflache
Tagesreinigung) 4. Zustand Putzmittelraum + Reinigungswagen * Teilnahme des Auftraggebers an Priifung
5. Dosierhilfen & 4-Farb-System mdglich
6. Verwendete Putzmittel gem. vorgelegtem * 1x monatliche Bestatigung tiber Durchfiihrung
Anbieterfragebogen der Kontrolle an Hausmeister*in oder

‘ ‘ vertragsfilhrende Stelle im Bezirksamt

Reinigungskontrolle via APP (ggf. Ticketsystem)
(Dokumentation, Kommunikation mit Reinigungsfirma und Controlling)

D:ASH
(Gesamtstadtische Steuerung)

Abb. 1: Reinigungskontrolle der Unterhaltsreinigung im Land Berlin
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2.1.1. Verfahrensweisen der bezirklichen Reinigungskontrolle

Die Verfahrensweise der bezirklichen Reinigungskontrolle gliedert sich in eine Implementierungs-

phase und einer reguldren Reinigungskontrolle, die nachfolgend beschrieben wird.

2.1.1.1. Verfahrensweisen bei Start des Reinigungsunternehmens

Die Objektverwalterin oder der Objektverwalter begleitet das Reinigungsunternehmen bei Neustart
engmaschig in der 3-monatigen Implementierungsphase (vgl. Abb. 2). Diese startet nach
Zuschlagserteilung (ca. 4 - 8 Wochen vor Beginn der Reinigungsarbeiten) und beinhaltet die Begehung
der zu reinigenden Gebdude vor Vertragsbeginn sowie eine stetige Uberpriifung der Einhaltung des
durch das Reinigungsunternehmen vorgelegten Zeit-Mafinahmen-Plans. Der Zeit-Mafinahmen-Plan
(Implementierungskonzept) ist von dem Reinigungsunternehmen zu erstellen und bereits bei der
Vergabe verpflichtend vorzulegen. Bei Nichtvorlage des Implementierungskonzepts im
Vergabeverfahren ist das Angebot von der Wertung auszuschlieflen. In die Anforderungen der
Ausschreibung zur Vergabe von Reinigungsleistungen ist seitens der Bezirke dazu folgende Frage

aufzunehmen:

»Erstellen Sie einen Zeitplan, indem Sie die einzelnen MafBnahmen und Arbeifsschritten zur Auffragsvorbereifung
inkl. konkreter Datumsangabe, bis wann die Mafinahme abgeschlossen sein soll und Benennung verantwortlicher

Personen (Name, Funktion) benennen, um eine reibungslose Ubernahme der Objekte zu gewdhrleisten.

£Es sind folgende Aspekte im Zeit-Malnahmen-Plan zu beriicksichtigen:

e Beschaffung, Schulung und Einsatz von Personal
e Beschaffung technischer Ausstatfung

e Beschaffung von Reinigungschemie

e Besichtigungen des Objekts

o Finrichtung des Objekts

o [rstellung und Ubergabe Revierplan®

Weiterhin ist eine erste Kontrolle vier Wochen nach Start der Reinigungsarbeiten in dem betreffenden
Objekt durch die Objektverwalterin oder den Objektverwalter durchzufiihren. Die Kontrolle beinhaltet
alle Priifungspunkte aus dem grofien Checkup der reguldren Reinigungskontrolle, die nachfolgend
beschrieben wird. Zudem ist in dieser ersten Kontrolle die Vorlage des Revierplans zu priifen, sofern

noch nicht erfolgt.
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Implementierungsphase

)

. 6-8 Wochen . 4 Wochen . 4 Wochen . alle 3 Monate .
Zuschlag Start 1. Kontrolle 2. Kontrolle n. Kontrolle
Reinigungsfirma Reinigungsarbeiten (nach Bedarf) (unangemeldet)
1 |
| Y / Inhalt der Kontrollen:
1. Vorlage Revierplan (spdtestens nach 4 Wochen)*
Vor-Ort Begehung 2. Reinigung gem. Leistungsverzeichnis
" 3. A Reinigungskrifte
4
Priifung Einhaltung Zeitplan aus - . -
) raum + Reinigu en
Implementierungskonzept 6 von Dosierhilfen & Fa tem
7 tzmittel gem. Vorgaben

* Nur bei Erstkontrolle

Abb. 2: Implementierungsphase der Reinigungsunternehmung und Reinigungskontrolle

2.1.1.2. Verfahrensweisen bei reguldrer Reinigungskontrolle

Um eine objektive und belastbare Qualitdtskontrolle durchfiihren zu kénnen, ist die Auswahl der
entsprechenden Rdume durch eine Zufallsstichprobenziehung gem. DIN EN 13549
»Reinigungsdienstleistungen - Grundanforderungen und Empfehlungen fiir QualitGtsmesssysteme*
(Zufallsauswahl aus Gesamtzahl der zu reinigenden Raume eines Objekts) vorgesehen. Bei Objekten
mit 10 oder weniger Rdumen sind alle RGume des Objekts zu priifen. In der App sind daher die
jeweiligen Raumdaten, Leistungsbeschreibungen, Leistungsverzeichnisse und Revierpldne hinterlegt.
Es ist auch moglich, Rdume, die eine stetige Problemlage aufweisen, in die tdgliche

Reinigungskontrolle wiederholt manuell hinzuzufiigen.

Der Zeitpunkt der Kontrolle sollte mdoglichst zeitnah zur Reinigung erfolgen, spdtestens vor
Unterrichtsbeginn. Die Kontrollierenden sind aufgrund ihrer Sachkenntnisse sowie auf Basis
regelmdflige Schulungen in der Lage, kurz- und langfristige Verunreinigungen zu unterscheiden.
Kurzfristige Verunreinigungen (z. B. feuchter Kaffeefleck auf einem Schreibtisch) werden nicht als

Reinigungsmangel gewertet.

Die Reinigungskontrolle soll im Wesentlichen mittels einer App auf einem mobilen Endgerat wie
nachfolgend beispielhaft dargestellt (vgl. Abb. 3), erfolgen. Die Qualitatskontrollen eines Raums
erfolgen durch optische Wahrnehmung und Beurteilung. Die Antwortmdglichkeiten sind in den unten
aufgefiihrten Tabellen (,,Kleiner Checkup durch die Schulhausmeisterin/den Schulhausmeister (SHM)“
und ,,Grof3er Checkup durch die Objektverwalterin/den Objekiverwalter”) dargestellt.
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O w B 106

Qualitatspriifung... < >

FlurEINGANGT (Nrs1)

Etage: EG
Lv: 2.0 - Verkehrsflichen{Flur,  Attribute: 25
Foyer, Windfang, Status: Ungepriift

Eingangshereich, Vorraum)
Reinigung: Mo./Di./Mi./Do./Fr./
So. (-0d)

RaumgroBe: 9.0m?

ATTRIBUTE EXTRAS
Alles Sauber?
Attribute Sauber?
Abfalleimer,

Ablagen, Regale

Bilder

Quelle: Kurz-Handbuch iQTrust Quelle: Broschiire KleanApp

Abb. 3: Screenshots von verschiedenen App-Anwendungen zur Reinigungskontrolle

Es werden im Wesentlichen folgende Angaben dokumentiert:

Zu kontrollierendes Objekt,

1.
2. Tag der Kontrolle (Datum, Uhrzeit),
3. Ergebnis der Kontrolle (Mangel etc.) inkl. Kommentar und Fotos,

4, Name des Priifers und weiterer Teilnehmer.

01.02.2024

Die Ergebnisse werden anschlieflend automatisiert dem Bezirksamt und der Reinigungsunternehmen

in einem Bericht, wie nachfolgend am Beispiel der Firma Neumann & Neumann GmbH dargestellt (vgl.

Abb. 4), zur Verfiigung gestellt. Ein Priifbericht ist als Anlage 2 dargestellt.
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. . Neumann & Neumann
Mangelliste Software und Beratungs GbH
\‘__/
Erstelit von: Erstellt fur:
Meumann und Neumann Software und Beratungs Krankenhaus Nordstadt
GmbH Hauptstr. 60
Krummbachstralie 4 12345 Nordstadt

86989 Steingaden

Details: Objekt/Checkdatum:

Emreichte Qualitat: 78,57% Datum der Uberprifung: 10.05.2023
Priiferin: Haussmann, Herbert. Galaxy

Anzahl der Gberpriiften Einheiten: 2 Objekt: Krankenhaus Mordstadt

Check Kommentar: Man aktiviert einfach das Mikrofon und so wie man redet sollte das Gerit jetzt schreiben

1.103 Sozialraum (Ort: Nordstadt, Objekt: Krankenhaus Nordstadt)

Erstellt am 10.05.2023 09:11:16 Leistungsgruppe Dienst Funktion
Kommentar 123456789
Bezeichnung TatigkeitfBeschreibung Beschreibung Bewertung

Abfallbehaiter  Abfallbehdlter entleeren und bei Bedarf innen und aussen nall reinigen. innen Teis

Armaturen Reinigen, Kalkansdtze entfemen, polieren Mein

Abb. 4: Beispielhafter M&ngelbericht zur Reinigungskontrolle der Unterhaltsreinigung

Zur Verwaltung von Reinigungsmdngeln kann ein Ticketsystem zur Anwendung kommen. Mit dieser
Funktion kdnnen Mdngel in einem Ticket gemeldet und die Mdngelbeseitigung liberwacht werden.
Beispielhaft wird nachfolgend dargestellt, welche Statusmitteilungen in einem Ticketsystem mdglich

sind:

Auszug aus dem Kurz-Handbuch der Software iQ-Trust:

e NEU: In diesem Ticket wurden noch keine Anderungen vorgenommen.

e Offen: Das Ticket wurde gelesen, aber noch nicht abgeschlossen.

e Abgeschlossen: Das Ticket wurde vom Dienstleister abgeschlossen.

e Frist verldngert: Die Frist wurde verldngert.

o Fristverldngerung beantragt: Der Dienstleister hat eine Fristverldngerung beantragt.

o Deaktiviert: Wenn im Nachhinein festgestellt wird, dass ein Ticket unberechtigt ist, kann
dieses deaktiviert werden.

e Offen (iiber Frist): Wenn das Ticket noch offen ist und iiber der eigentlichen Frist ist.

e Erledigt (iiber Frist): Wenn das Ticket abgeschlossen ist, aber dies {iber der Frist geschehen
ist.

e Abgenommen: Ein abgeschlossenes Ticket kann vom Auftraggeber abgenommen werden, um

dieses endgliltig abzuschliefien.
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Kleiner Checkup durch die Schulhausmeisterin/den Schulhausmeister

(SHM)

Turnus: taglich

Priifkriterien Bewertungsskala

1. Reinigung gem. Leistungsverzeichnis: Liegt Antwort:
das jeweilige Reinigungsergebnis gem.dem ¢ ja
Leistungsverzeichnis vor? e nein
e keine Priifung vorgenommen
Bsp.: Ist der FuBboden frei von nicht-

haftenden und haftenden Riickstdnden? - Kommentarfunktion:
Sofern Verschmutzungen vorliegen,
> Voraussetfzung: in der App hinferlegter miissen diese im freien Kommentarfeld
Revierplan, Raumblicher und beschrieben werden (Bsp.
Leistungsverzeichnis Getrankeflecken auf FuBboden) inkl.

Foto von der jeweiligen
Verschmutzung als Dokumentation

Beispiel:

2. Miilltrennung: Wurde der Miill entsprechend ~ Antwort:
der Vorgaben aus dem Leistungsverzeichnis ¢ ja

entsorgt? (sofern maéglich) « nein, wenn folgende Tatbestdnde
zutreffen

- Blaue Tonne: Papier/Pappe/Karton o  Einwerfen von vorsortiertem Miill in die

> Gelbe Tonne: Verpackung/Verbundstoffe falsche zugeordnefe Milltonne (Bsp.

.. Enft des Papi ills in dlie
> Schwarze Tonne: Haus-/Restmiill nisorgung aes Fapiermuss i aie

Restmiilltonne)
O Zusammenfiihrung von vorsortiertem Miill
Hier ist die Fiillhéhe der Millfonnen als Hinweis in eine gemeinschaftliche Miilltite (Bsp. im
fiir eine falsche Enfsorgung zu priifen. Putzwagen)

o  Nicht eingeworfener Mill vor der
Miilltfonne, obwohl die Tonne nicht voll ist

e keine Priifung vorgenommen

- Kommentarfunktion:
Sofern Tatbestdnde vorhanden sind,
miissen diese in dem freien
Kommentarfeld beschrieben werden
inkl. Foto von der jeweiligen
Fehlleistung als Dokumentation
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Grofer Checkup ,,Unterhaltsreinigung® durch die Objektverwalterin/den

Objektverwalter
Turnus: mind. alle 6 Monate
Priifkriterien Bewertungsskala
1. Reinigung gem. Leistungsverzeichnis: Liegt Antwort:
das jeweilige Reinigungsergebnis gem. dem e ja
Leistungsverzeichnis vor? e nein

e keine Priifung vorgenommen
Bsp.: Ist der Fu3boden frei von nicht-haftenden

und haftenden Riicksténden? - Kommentarfunktion:
Sofern Verschmutzungen vorliegen,
- Voraussefzung: in der App hinferlegter missen diese im freien Kommentarfeld
Revierplan, Raumblicher und beschrieben werden (Bsp.
Leistungsverzeichnis Getrdankeflecken auf Fuf3boden) inkl.

Foto von der jeweiligen
Verschmutzung als Dokumentation

2. Miilltrennung: Wurde der Miill entsprechend Antwort:
der Vorgaben aus dem Leistungsverzeichnis e ja
entsorgt? « nein, wenn folgende Tatbestdnde
auftreten
- Blaue Tonne: Papier/Pappe/Karton O  Einwerfen von vorsortierfem Miill in die
> Gelbe Tonne: Verpackung/Verbundstoffe falsche zugeordnete Miilltonne (Bsp.
> Schwarze Tonne: Haus-/Restmiill Entsorgung des Papiermiills in die

Restmiilltonne)

O  Zusammenfiihrung von vorsortierfem Miill
in eine gemeinschaftliche Miilltite (Bsp. im
Putzwagen)

o  Nicht eingeworfener Miill vor der
Miillfonne, obwohl die Tonne nichf voll ist

e keine Priifung vorgenommen

- Kommentarfunktion:
Sofern Tatbestdnde vorhanden sind,
missen diese in dem freien
Kommentarfeld beschrieben werden
inkl. Foto von der jeweiligen
Fehlleistung als Dokumentation

3. Aushdnge Reinigungsplan: Sind die Aushdnge  Antwort:

in den vertraglich vorgegebenen RGumen e ja
vorhanden und vollstdndig? « nein, wenn folgende Tatbesténde
auftreten

O  Fehlende Einfragungen der grundsdtzlich
geplanten Reinigung?

O  Unvollstéindige Eintragungen bzw.
unleserliche Eintragungen
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4. Zustand Putzmittelraum:
4.1. Sind die Reinigungsutensilien
funktionstiichtig und sauber (z. B. entleerte
Eimer, saubere Wischmops und Besen)?

01.02.2024

keine Priifung vorgenommen

- Kommentarfunktion: Beschreibung
der Fehlleistung inkl. Foto

Antwort:

ja
nein, wenn folgende Tatbestdnde
auftreten
O  Nicht entleerfe Eimer und Behdlfer
o  Verschmufzte Wisch- und
Reinigungsutensilien
O  MNasse Lagerung von Pufzutensilien
O Lagerung von enfleerfen
Reinigungsflaschen
O  Keine VDE/GS-Zeichen an den
Reinigungsgerdfen
keine Priifung vorgenommen

- Kommentarfunktion:
Beschreibung der Fehlleistung inkl.
Foto

4.2. Sind die Putzmittel korrekt verschlossen
und entsprechend der Vorgaben
gelagert?

Antwort:

ja
nein, wenn folgende Tatbestédnde

auftreten
O  Unverschlossene Putzmittel
O  Behdlinisse ohne Kennzeichnung
O  Unverschlossener Pufzmittelraum

keine Priifung vorgenommen

- Kommentarfunktion mit Foto:
Beschreibung der Fehlleistung inkl.

Foto
4.3. Ist der Putzmittelraum selbst frei von nicht-  Antwort:
haftenden und haftenden e ja
Verschmutzungen? e nein

10

keine Priifung vorgenommen

- Kommentarfunktion:
Sofern Verschmutzungen vorhanden
sind, miissen diese in dem freien
Kommentarfeld beschrieben werden
(Bsp. Reinigungsmittelriickstande auf
FuBboden) inkl. Foto von der
jeweiligen Verschmutzung als
Dokumentation
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5. Dosierhilfen und Farb-System: Antwort:
5.1. Sind die (richtigen) Dosierhilfen e ja
vorhanden? « nein, wenn folgende Tatbestdnde
auftreten

O  Dosierhilfen fehlen vor Ort
O  Falsche Dosierhilfen vor Ort

e keine Priifung vorgenommen

- Kommentarfunktion:
Beschreibung der Fehlleistung inkl.

Foto
5.2. Wird das im Leistungsverzeichnis Antwort:
definierte 4-Farb-System vor Ort e ja
eingesetzt? « nein, wenn folgende Tatbestdnde
auftreten
- Blaue - fiir allgemeine Oberflachen O  Es sind keine Reinigungstiicher in den
- Griin - fiir Oberfladchen in Kiichen vorgegebenen Farben vorhanden.
> Gelb - fiir Oberflachen im Sanitérbereich O Essind nicht alle Farben aus dem
> Rot - fiir Urinale, WCs, keramische vorgegebenen 4-Farb-System vorhanden.

Wandiliesen e keine Priifung vorgenommen

- Kommentarfunktion:
Beschreibung der Fehlleistung inkl.

Foto
6. Verwendete Putzmittel gem. Vorgaben*: Antwort:
Sind die Reinigungsmittel vorhanden, die im e ja
Reinigungsvertrag gem. dem vorgelegten e nein

Anbieterfragebogen zur Umweltvertrdglichkeit e  keine Priifung vorgenommen

benannt wurden, vorhanden? (Priifung des

Produktnamens aus dem Fragebogen zu - Kommentarfunktion mit Foto:
verwendeten Reinigungsmitteln - Anlage 3) Beschreibung der Fehlleistung inkl. Foto

*Kriterium erst priifoar mit der Einholung von Anbieterfragebdgen in Neuvertragen.

2.1.2. Verfahrensweisen der Reinigungskontrolle durch Reinigungsdienstleister

Zusdatzlich zur bezirklichen Reinigungskontrolle ist das beauftragte Reinigungsunternehmen dazu
vertraglich zu verpflichten, dass ebenfalls ein aktives Qualitdtssicherungssystem zur Herstellung und
Aufrechterhaltung der vereinbarten Reinigungsleistungen und Qualitdten eingesetzt wird. Demnach
sind systematische Reinigungskontrollen (gem. DIN EN ISO 9000 ff.; RAL-GZ 902 oder gleichwertige
Systematiken) wdchentlich durchzufiihren und mit einem EDV-gestiitzten Qualitatssicherungssystem zu
dokumentieren. Die Qualitatskontrollen diirfen nicht durch die vor Ort tdtigen Reinigungskrafte
durchgefiihrt werden. Es sind wochentlich mindestens 10 % der zu reinigenden RGume im Objekt zu

kontrollieren. Dabei sind alle Positionen einer Raumgruppe des Leistungsverzeichnisses unter
11
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Berlicksichtigung des Reinigungsturnus zu kontrollieren. Die Priifungen sind direkt nach erfolgter

Reinigung und ohne Vorankiindigung durchzufiihren.

Der Auftraggeber (Bezirk) hat das Recht, an diesen Priifungen teilzunehmen und die Nachweise nach
Aufforderung zu erhalten. Gleichwohl sind einmal monatlich die Priifergebnisse (inkl. Auflistung Mangel
und Datum der Beseitigung) an den Auftraggeber (Bezirk) unaufgefordert zu einem festgelegten
Stichtag zu ibermitteln. Ein bestimmtes Produkt fiir die Durchfiihrung der Qualitatskontrollen und der

Qualitatssicherung ist nicht vorgeschrieben.

2.2.Kontrolle der Grundreinigung

Nach jeder Grundreinigung hat die Schulhausmeisterin oder der Schulhausmeister die Durchfiihrung
und die Qualitdt der Grundreinigung zu kontrollieren. Die Kontrolle erfolgt im Beisein der
Reinigungsunternehmung und ggf. einer Vertreterin oder eines Vertreters des Nutzers. Die Kontrolle
wird ebenfalls per App dokumentiert und die Beteiligten (Objektverwaltung Bezirksamt und
Reinigungsunternehmung) erhalten jeweils automatisiert einen Ergebnisbericht analog zur Priifung der

Unterhaltsreinigung.

Checkup ,,Grundreinigung® durch die Schulhausmeisterin/den

Schulhausmeister

Turnus: 1x jahrlich

Reinigung gem. Leistungsverzeichnis: Liegt das jeweilige ~ Antwort:
Reinigungsergebnis gem. dem Leistungsverzeichnis vor? e ja
e nein
keine Priifung vorgenommen

Bsp.: Ist der Fuf3boden frei von hartndckigen
Verschmutzungen, Verkrustungen und abgenutzter
Pflegefilme? - Kommentarfunktion:
Sofern Verschmutzungen
= Voraussefzung: in der App hinferlegte vorhanden sind, miissen diese
Raumbliicher und Leistungsverzeichnis in dem freien Kommentarfeld
beschrieben werden (Bsp.
Getrdnkeflecken auf
FuB3boden) inkl. Foto von der
jeweiligen Verschmutzung als
Dokumentation

12
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3. Bewertung von Reinigungsleistungen in einer App

Die Qualitatskontrolle dient dazu, eine nach statistischen Grundsdtzen gebildete Stichprobe der zu

reinigenden Rdumen auf die Anforderungen gem. dem vorgegebenen Leistungsverzeichnis zu priifen.

Nach jeder durchgefiihrten Stichprobenpriifung erhalten die beteiligten Personenkreise einen
Priifbericht, in dem alle wichtigen Informationen zur Priifung und Mdngeldokumentation enthalten sind.
Neben den Grundinformationen (Priifungsdatum, Objekt, Priifer und Kommentare zu aufgefundenen
Mdngeln) erhdlt der Bericht ein Priifendergebnis, welches auf Basis definierter Priifkriterien ermittelt
wurde (vgl. Abschnitt 2). Ein Beispiel eines moéglichen Priifberichts ist im Anhang dargestellt (vgl.
Anhang 2). Zur Ermittlung des Priifergebnisses je Objekt ist zundchst der Erfiillungsgrad je Raum fiir
die nach statistischen Grundsdtzen gebildete Stichprobe zu ermitteln. Mit diesen Ergebnissen kann
dann anschlieflend ein Gesamtergebnis gebildet werden, welches bei der Bewertung von

Reinigungsleistung unterstiitzt.

3.1. Priifhaufigkeiten

Die Priifung der Schulgebdude erfolgt durch ein zweistufiges System. In einem kleinen Checkup fihrt
die Schulhausmeisterin/der Schulhausmeister eine tagliche Kontrolle durch. Dariiber hinaus priifen die
Objektverwalterin/der Objektverwalter das Gebdude in einem grof3en Checkup mind. alle 6 Monate

die Reinigungsleistung (vgl. Abb. 1).

3.2.Stichprobengrofle
Die Stichprobengréfle ist nach den Vorgaben der DIN EN 13549 zu bilden.

3.3.Erfiillungsgrad pro Raum

Der Erfiillungsgrad pro Raum ergibt sich aus der Anzahl der zum Zeitpunkt einer Qualitatskontrolle mit
der Antwort ,ja“ bewerteten Raumausstattungsmerkmale bezogen auf die Gesamtzahl an
vorhandenen Raumausstattungsmerkmalen (z. B. Mobiliar, Einrichtung, Einbauten) eines Raums. Die
Raumausstattungsmerkmale je Raumgruppe sind dem Leistungsverzeichnis (vgl. Anlage 4) zu

entnehmen. Dabei werden die Raumausstattungsmerkmale, wie nachfolgend definiert, gewichtet:

Nutzungsbereich ‘ Gewichtung

Bodenflachen 50 %
Hauptnutzungsbereich 40 %

(Umfasst Nachfiillgiiter Papier- und Abfallbehélter; Sitzgelegenheiten ohne Bepolsterung; Tische; Kiichengerdéte;
Sanitatsliegen; WC-Biirsten und -Halter; Verbrauchmittelspender; Duschen/Siphons/Abldufe; Urinale/WC-Becken

einschl. Sitzfldchen und Abdeckung; Waschbecken/Ablagen/Armarturen; Tiiren/Tirrahmen/ Trennwdnde/ WC-
Trennwéande/ Schamwdnde, Innenverglasung/ Glastiiren im Spritzbereich; Kontakitflachen (Schalter, Tiirklinken,
Handl&ufe); Wandfliesen, Edelstahlfléichen im Spritzbereich)

Nebenfldchen 10 %

(alle anderen Fléchen, die nicht im Hauptnutzungsbereich benannt sind)

13
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Eine Beispielrechnung befindet sich im Anhang.

Reinigungsleistungen, die iiber alle Raumkategorien hinweg nicht geleistet wurden, werden liber den
Mdngelbericht, der nach Abschluss der Qualitatskontrolle erstellt wird, oder das angeschlossene
Ticketsystem automatisch erfasst und an das Reinigungsunternehmen als Mdngelmeldung
weitergeleitet.

3.4.Erfiillungsgrad je Objekt

Zur Berechnung des Erfiillungsgrades je Raum ist eine Zuordnung von Qualitdtsleveln je Raumgruppe
wie nachfolgend erforderlich. Dieser festgelegte Mindestgrad muss mindestens erreicht werden, damit
der Raum als ,,sauber” eingestuft werden kann. Es besteht auch die Mdglichkeit, den Erfiillungsgrad

nach eigenen bezirklichen Erfordernissen entsprechend zu erhdhen.

Raumgruppen Mindestgrad

Qualitatslevel

Hygienisch sensible Bereiche Raumgruppe C + E: Sanitér- und 95 %
Sanitatsfléchen, Umkleidefléchen, Kantinen,
Mensa, Speiserdume, Tee- und Lehrkiichen

Hauptnutzungsflachen Raumgruppen: A, B, D, F: 90 %
Unterrichtsflachen, Verwaltungsflachen,
Verkehrsflachen, Sportflachen

Nebenfldchen Raumgruppe G: Wirtschaftsfléchen wie 85 %
Lager, Haustechnik, Lehrmittelrdume/
Sammelrdume, Archive, Gerdterdume efc.

Der Erfiillungsgrad je Objekt ergibt sich aus dem Anteil der gepriiften RGume je Objekt bezogen auf
die Gesamtanzahl in Prozent. Der Erfiillungsgrad bezeichnet, den Anteil der Rdume die mindestens
das pro Raumgruppe festgelegten Qualitatslevel erreicht haben miissen. Die beispielhafte

Berechnung ist in der Anlage 3 dargestellt.

Zur Bewertung, ob die Reinigungsleistung in einem Objekt ,erfiillt“ oder ,nicht erfillt ist, sind

Mindesterfillungsgrade in Prozent definiert. Bei Unterschreitung des Schwellenwertes gilt die

Reinigung als ,nicht erfillt“. Es werden drei Qualitatslevel festgelegt:

Nr. Qualitdtslevel Mindesterfiillungsgrad Bewertungszuordnung
Objekt
1 Hoher Sauberkeitsgrad: Die 95 % Reinigungsleistung gilt als
Reinigungsleistung entspricht den Lerfullt”

Anforderungen (LV). Es liegt kein
Reinigungsmangel vor.

14
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2 Normaler Sauberkeitsgrad: Die 85 % Reinigungsleistung gilt als
Reinigungsleistung entspricht den Lerfillt”

Anforderungen (LV); es kdnnen
jedoch leichte bis mittlere
Reinigungsmdngel vorhanden sein

3 Mangelhafter Sauberkeitsgrad: <85 % Reinigungsleistung gilt als
Die Reinigung entspricht nicht den »nicht erfallt'

Anforderungen; es liegen leichte
bis starke Reinigungsmdngel vor

15



Anhang

Anlage 1: Riickstdnde/Verschmutzungen

Abfall

Heruntergefallener oder weggeworfener Unrat, der sich

aufheben lasst (Bsp. Papier, Miill etc.)

nicht-haftende Verschmutzung

Verschmutzung, die sich nicht direkt aufheben lasst (z. B.

Staub, Kies, Sand, Asche, Haare, Spinnweben, Kriimel)

haftende Verschmutzung

a) Verschmutzung, die auf einer begrenzten Flache haftet
(z. B. haftende Lebensmittelriickstdnde, Getrdnkeflecken,
Erbrochenes, Kreideriickstdnde, Griffspuren,

Verkrustungen, Kalkriickstande, sonstige Flecken etc.)

Anlage 2: Beispiel Priifbericht
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Quelle: Beispielbericht MT Consultant (iQTrust) ,,2023-06-13 Beispielhaus 1
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Anlage 3: Fragebogen zu verwendeten Reinigungsmitteln in der Reinigung von Schulgebduden

Bitte listen Sie die Reinigungsmittel auf, die zur Anwendung in den vertraglich vereinbarten Objekten kommen sollen.

Produktname Hersteller Anwendungsbereich  Anbieter/Firma

Die Reinigungsmittel entsprechen den Umweltschutzanforderungen

gem. Wirt-2145.6 P - Anlage 6 - Reinigung fiir Gebdude. Es liegt je

Reinigungsmittel einer der aufgefiihrten Nachweise vor.
EU-Umweltzeichen Umweltzeichen Blauer Priifberichte
(,EU-Blume®) fiir Engel, DE-UZ 194 oder = anerkannter Stellen?
Allzweck- und gleichwertiges

Sanitdrreiniger ((EU) Giitezeichen
2017/1217),

LEine Liste mit akkreditierten Priffinstituten in Deutschland finden Sie z. B. unter: https://www.dakks.de/content/datenbank-akkreditierter-stellen, eine Ubersicht iiber die europdischen

Akkreditierungsstellen findet sich unter: http://www.european-accreditation.org/ea-members

17



https://www.berlin.de/vergabeservice/vergabeleitfaden/assets/wirt-2145-6_bvb_umweltschutz_gebaeudereinigung-1221_p.pdf

Anlage 4: Beispiel-Berechnung zur Ermittlung von Qualitétsleveln

1. Erfiillungsgrad je Raum

Raumgruppe: A, B, D, F, G Bewertung der Gewichtung

Idealfall:
Reinigungsgegenstand 100 % sauber Raum 1 Raum2 Raum3 Raum4 Raum5 Raumé Raum7 Raum8 Raum9 Raum10 Raum11l Raum 12
Raum 1

Hartbodenbeldge (Fliesen,
Keramik, Linoleum etc.), Holzb&éden 1 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0 0,5
(Parkett etc.)*
Textilbeldge (inkl. Léufer,

1
FuBmatten und mobile Teppiche) 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0 0,5
Stof3-, Scheuer- und Sockelleisten 1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Schmutzfang- und Liftergitter 1 | o5 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
(soweit nicht verschraubt)
Abflus:se,. Bodeneinldufe und Gullys 1 0,5 05 0,5 0 0,5 05 0,5 05 0,5 05 0,5 05 0,5
(soweit nicht verschraubt)
Papierbehdlter, Abfallbehdlter 1 0,4 0 0,4 0,4 0 0,4 0 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Polstermdbel und Chromteile 1 0,4 0 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Sifzgelegenheifen ohne 1 | o4 0 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Bepolsterung
Tische, wenn freigerdumt 1 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Sonstiges Mobiliar (Schrénke,
Regale, Spielgerdte etc.) und 1 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Einrichtung auBBen
Kiichengerdte (z. B. Herde,
Geschirrspiilmaschinen, 1 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Kiihlschranke) - auf3en
Sanitatsliegen 1 0,4 0,4 0 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0 0,4 0,4 0,4 0,4
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WC-Biirsten und Halter

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

01.02.2024

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Hakenleisten, Garderoben, Spinde

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Spiegel®

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Verbrauchsmittelspender:
Handtuch-, Seifen-,
Toilettenpapier- , Hygienebeutel-
und Desinfektionsmittelspender -
Reinigung

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Verbrauchsmittelspender:
Handtuch-, Seifen-,
Toilettenpapier- , Hygienebeutel-
und Desinfektionsmittelspender -
Bestiickung

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Duschen, Traps/Siphons und
Abldufe

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Urinale und WC-Becken einschl.
Sitzfladche und Abdeckung

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Waschbecken, Ablagen und
Armaturen

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Fensterbdnke, wenn freigerdumt.
(Flachen auf Fensterbdnken
zwischen Blumentdpfen etc. sind
dennoch zu reinigen.)

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Heizkérper und Heizungsrohre
(soweit zugdinglich)

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Fronten von Liiftungs- und
Filteranlagen (sofern vorhanden)

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Schaukésten, Info-Elemente,
Wegweiser, Tiirschilder,
Bilderrahmen, Trennscheiben
(Spuckschutz),
Getrdnkeautomaten, Kabelkandle,
Feuerldscher bis 2,10 m (sofern
vorhanden)

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1
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Wand-, Pinnwandleisten und
Tafelrahmen bis 2,10 m feucht 1
reinigen (sofern vorhanden)

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

01.02.2024

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Ubrige Teile des Seitenschutz
Treppe

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Kontakiflachen (Schalter,
Tiirklinken, Handléufe)

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Tiren, Turrahmen, Trennwénde/
WC-Trennwénde/ Schamwdnde,
Innenverglasung/Glastiiren im

Spritzbereich

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Tiren, Tirrahmen, Trennwénde/
WC-Trennwénde/ Schamwdnde,
Innenverglasung/Glastiiren
vollfléchig

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Wandfliesen, Edelstahlflachen im
Spritzbereich

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Wandfliesen, Edelstahlflachen
vollfléchig

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Aufzugstiiren auf3en/innen und
Flihrungsschienen

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

Fliesenwénde in Duschen,
Duschabtrennungen bis 1
Deckenh&he

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

Wande/Inventar 1

2. Erfiillungsgrad je Objekt
20

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1
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Raumgruppe erreicht?

Erfiillungsgrad je Objekt

Raumgruppe A B B D C F G A A B G A
Erfij[[ungsgrqd je Raum 73% 96% 91% 93% 99% 96% 100% 95% 97% 100% 91% 96%
Mi rerfi -

indesterfillungsgrad je 90%| 90%| 90%| 90%| 95%| 90%| 85%| 90%| 90% 90% 85% 90%
Raumgruppe
Mindest-Qualitatslevel je 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

- Normaler Sauberkeitsgrad: Reinigungsleistung gilf als “erfillt", Behebung von Mdngeln innerh. der verfraglich vereinbarfen Werkfage
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9.2 ANLAGE 2: Ableitung fiir Qualitatsstandard 2

Annahme 5 Kontrollen pro Woche, immer morgens (1 Schule/Tag)
Vormittags Kontrolle, Nachmittags Nacharbeit
FERIEN: (46 Arbeitswochen von 52) 1 W. Winterferien, 2 W. Osterferien, 6 W. Sommerferien, 2 W. Herbstferien, 1 W. Weihnachtsferien = mindestens 12 Wochen
Ferien => 40 Wochen der Priifung sind maglich.
200 Arbeitstage (40 Wochen zu 5 Tagen)

Berechnung
40 max. Unterrichtswochen pro Jahr
200 max. Kontrollen pro Jahr, bei 5 Arbeitstagen
15 Ausfalltage technisch etc.
185 mégliche Kontrollen/Jahr
6 Monate 90 max kontrollierbare Schulen alle 6 Monate
5 Monate 75 max kontrollierbare Schulen alle 5 Monate
4 Monate 60 max kontrollierbare Schulen alle 4 Monate
3 Monate 45 max kontrollierbare Schulen alle 3 Monate
Kontrollturnus alle 2 Monate 30 max kontrollierbare Schulen alle 2 Monate
1 Monat 15 max kontrollierbare Schulen alle 1 Monate Hinweis: Anzahl der Tage wurde abgerundet
Bezirk 1 2 3 4* 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Gesamt
6 Monate 0,7 0,7 1,1 0,6 0,6 0,7 0,8 0,7 0,6 0,6 0,9 0,7 0,9 10
5 Monate 0,8 0,9 1,3 0,7 0,7 0,8 0,9 0,8 0,7 0,8 1,1 0,8 1,0 11
Anzahl Objektverwalter/in 4 Monate 1,0 1,1 1,7 0,9 0,9 1,0 1,1 1,0 0,9 0,9 1,3 1,0 1,3 14
nach Turnus 3 Monate 1,3 1,4 2,2 1,1 1,2 1,4 1,5 1,4 1,1 1,2 1,8 1,3 1,7 19
2 Monate 1,9 2,1 3,3 1,7 1,7 2,0 2,2 2,0 1,7 1,8 2,6 1,9 2,5 27
1 Monat 3,8 4,2 6,5 3,3 3,4 4,0 4,4 4,0 3,3 3,6 5,2 3,8 5,0 55

Anzahl Schulstandorte 56 62 97 49 50 59 65 60 49 53 77 56 75 808




9.3 ANLAGE 3: Ubersicht Befragungsergebnisse Online-Befragung zur
Gesamtzufriedenheit mit der Sauberkeit an den Berliner Schulen

Fragebogen ,,Schiilerinnen und Schiiler®, ,,Schulpersonal“ und ,,Hausmeister

FOla: Gesamfizufriedenheit RGumlichkeiten Schule: Wie zufrieden bist du insgesamt mit der
Sauberkeit der RGumlichkeiten in deiner Schule? / Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der

Sauberkeit der Rdumlichkeiten der Schule, an der Sie beschdftigt sind?

Schiilerinnen und

Lehrkréfte /
Schulpersonal/

GESAMT - ungewichtet

Schiller Hausmeister*innen

attribute_1plus Bezirk plus Mittelwert Mittelwert N Mittelwert

Mitte 2,9 20 3,6 36 3,3 56
Friedrichshain-Kreuzberg 2,8 16 3,6 29 3,2 45
Pankow 2,6 27 3,1 37 2,9 64
Charlottenburg-Wilmersdorf 2,9 20 3,4 29 3,2 49
Spandau 2,8 20 3,2 22 3,0 42
Steglitz-Zehlendorf 2,9 30 3,2 38 3,0 68
Tempelhof-Schéneberg 2,9 22 3,3 32 3,1 54
Neukélln 2,8 9 3,0 14 2,9 23
Treptow-Kdpenick 2,7 23 2,8 28 2,7 51
Marzahn-Hellersdorf 2,9 18 3,0 26 2,9 L4
Lichtenberg 2,7 19 3,4 30 3,0 49
Reinickendorf 2,9 32 3,3 41 3,1 73
ZB:r:;Jrf!lf/Zervslljglc’riefe Schulen 2% 20 28 20 26 40
Insgesamt 2,8 276 3,2 382 658

Basis: N = Anzahl teilgenommenen Schulen (alle Schulen mit mind. n=1 Teilnehmenden)




9.4 ANLAGE 4: Ubersicht Befragungsergebnisse Online-Befragung zur
Nutzungsvermeidung der Toiletten

Fragebogen ,,Schiilerinnen und Schiiler* und ,,Schulpersonal*

F11 3: Statements (Bewerfung der Aussagen): Ich vermeide es in der Schule auf die Toilette zu

gehen.
Schiilerir-l-nen und Lehrkréfte / Personal GESAMT - ungewichtet
Schiiler

attribute_1plus Bezirk plus Anteil% Anteil% Anteil%

Mitte 46% 20 27% 33 36% 53
Friedrichshain-Kreuzberg 49% 16 28% 24 39% 40
Pankow 48% 27 19% 36 34% 63
Charlottenburg-Wilmersdorf 51% 20 21% 28 36% 48
Spandau 47% 20 28% 21 38% 41
Steglitz-Zehlendorf 54% 30 26% 36 40% 66
Tempelhof-Schéneberg 56% 22 29% 30 42% 52
Neukélln 49% 9 29% 13 39% 22
Treptow-Kopenick 43% 23 18% 26 31% 49
Marzahn-Hellersdorf 51% 18 25% 25 38% 43
Lichtenberg 43% 19 30% 30 36% 49
Reinickendorf 51% 32 28% 41 40% 73
ZB:r:;thll(?/Zerv:/ngcfjefe Schulen 36% 20 13% 20 25% 40
Insgesamt 276 - 363 37% 639

Basis: N = Anzahl teilgenommenen Schulen (alle Schulen mit mind. n=1 Teilnehmenden)
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