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IT-Betreuung, IT-Regionalbetreuung und 

externe technische Betreuung 

Zum DigitalPakt gehört die konzeptionelle Umsetzung der 

Betreuung, Wartung und Pflege der IT. 

• Die IT-Betreuung an den öffentlichen allgemein

bildenden Berliner Schulen wird dreigeteilt umgesetzt.

An jeder Schule nimmt eine Lehrkraft (ITB) die

pädagogische Betreuung wahr. Dies beinhaltet die

Konzeptarbeit sowie Abstimmungen mit der Schulleitung

und den Fachbereichen.

• Die bzw. der ITB wird durch die IT-Regionalbetreuung

unterstützt. Diese Aufgabe nimmt eine Lehrkraft (ITRB) im

Bezirk wahr und koordiniert die Konzepte zwischen

Schule, Bezirk und Senatsverwaltung.

• Die technische Wartung wird durch externe Fachkräfte

realisiert. Hierzu fand vorher eine Ausschreibung unter

festgelegten Rahmenbedingungen statt.

Öffentliche allgemein bildende Schulen können bei der

Beratungs- und Unterstützungsstelle (siehe Kontakt) eine

Aufnahme in das Projekt „IT-Unterstützung für den

edukativen Bereich der allgemeinbildenden Schulen durch

IT-Experten“ beantragen.

Kontakt 

Die Beratungs- und Unterstützungsstelle zum DigitalPakt 

erreichen Sie in der Senatsverwaltung für Bildung, Jugend 

und Familie unter  

digitalpakt@senbjf.berlin.de 


