Senatsverwaltung
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Vorwort

Offentliche Auftradge im Land Berlin werden nach § 9 Absatz 1 Nummer 2 des Berliner
Ausschreibungs- und Vergabegesetzes (BerlAVG) nur an Auftragnehmer vergeben, die sich
bei der Angebotsabgabe zur Tariftreue verpflichten. Dazu werden nachfolgend allgemeine

Hinweise gegeben und die fiir die Tariftreue mafigeblichen Regelungen dargestellt.
Personenkreis

Erfasst werden alle Beschdftigten eines Unternehmens, die bei der Ausfiihrung des Auftrags
eingesetzt werden. Unterauftragnehmer oder Verleiher von Arbeitskrdften sind von den
Auftragnehmern gemdaf3 § 15 Absatz 1 Nummer 6 BerlAVG vertraglich zur Einhaltung der

Tariftreue zu verpfilichten. Auszubildende werden nicht erfasst.
Giinstigkeitsprinzip

Auftragnehmer erhalten Auftrdge nur, wenn sie sich bei der Angebotsabgabe verpflichten,

e ihren Beschdftigten den gesetzlichen Mindestlohn oder Branchenmindestléhne nach dem

Arbeitnehmer-Entsendegesetz (AEntG) zu zahlen,
e sich tariftreu zu verhalten und

e bei der Auftragsausfiihrung mindestens den aktuellen Vergabemindestlohn zu zahlen.

Treffen den Auftragnehmer mehr als eine dieser Verpflichtungen, ist fiir die Beschdftigten die
jeweils glinstigere Regelung maf3geblich. Das heif3t: Entsprechen die tariftreuepflichtigen
Entgelte in Summe mindestens dem aktuellen Vergabemindestlohn, gelten diese Tarifentgelte.

Unterschreiten sie diesen, ist stattdessen der Vergabemindestlohn zu zahlen.

Zu den mafdgeblichen, der Tariftreuepflicht unterliegenden Entgelten zdhlen neben den
Tarifgrundléhnen auch die tariflichen Zuschldge, Zulagen und Sonderzahlungen, nicht jedoch
Bestandteile wie zusdtzliches Urlaubsgeld oder vermdgenswirksame Leistungen. Sie sind nicht
zu beriicksichtigen und daher herauszurechnen. Ergibt sich hiernach ein Betrag von weniger

als dem aktuellen Vergabemindestlohn, gilt wiederum der Vergabemindestlohn.
Allgemeinverbindliche Tarifvertrdge

Fir allgemeinverbindlich erklarte Tarifvertrage sind unabhdngig von der Verpflichtung zur
Tariftreue stets in Gdnze einzuhalten. Dies gilt nicht fiir Betriebe, die nicht vom

Geltungsbereich des Tarifvertrages erfasst werden.
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1 Tarifvertrdge

Die Regelungen in den Ziffern 2 bis 8 wurden folgenden Tarifvertrdgen entnommen:

e Manteltarifvertrag fiir die Beschaftigten in der Reisebranche im Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland vom 16. Dezember 2025

e Gehaltstarifvertrag fiir die Beschdftigten in der Reisebranche im Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland vom 16. Dezember 2025

2 Geltungsbereich

2.1 Rdumlich
Die tariflichen Reglungen gelten fiir das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland.
2.2 Betrieblich

Die Tarifvertrage gelten fiir Reisebliros, Geschdftsreise- und Reiseveranstalter einschliefllich
ihrer Hilfs- und Nebenbetriebe, Dienstleistungseinheiten, Verwaltungsstellen und

Verkaufsstellen.

2.3 Personlich

Die tariflichen Regelungen erfassen alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer des

Reisebiirogewerbes.

Nicht als Arbeitnehmerinnen oder Arbeitnehmer im Sinne dieser Tarifregelungen gelten
diejenigen Beschdftigten, deren Jahresbruttobeziige mehr als 5 % tber der
kalenderjdhrlichen Summe aus dem jeweils aktuellen tariflichen Grundgehalt der
Beschdftigungsgruppe H Stufe 5, der tariflichen Leistungszulage, der tariflichen

Sonderzahlung (ein Monatsgehalt) sowie des tariflichen Urlaubsgelds liegen.

Nicht als Arbeitnehmerin oder Arbeitnehmer gilt der in § 5 Betriebsverfassungsgesetz

aufgefiihrte Personenkreis der leitenden Angestellten.

Die unter die jeweiligen Tarifvertrdge des Verkehrsgewerbes fallenden Beschaftigten gelten

auch nicht als Arbeitnehmerinnen oder Arbeitnehmer im Sinne dieser Tarifvertrage.
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3 Entgeltmodalitdten im Uberblick

Grundentgelt Betrag ab dem 01. Mdrz 2026
Monatsentgelt (Veranstaltungsbereich) 2.381,00 € bis 5.086,00 €
Monatsentgelt (Vertrieb) 2.381,00 € bis 4.903,00 €
Zuschldage Zuschlagshohe

Mehrarbeit (Uberstunden) 25 % des Tarifstundenlohns
Nachtarbeit an Werktagen 50 % des Tarifstundenlohns
Nachtarbeit an Sonntagen 100 % des Tarifstundenlohns
Nachtarbeit an Feiertagen 150 % des Tarifstundenlohns
Sonntagsarbeit 50 % des Tarifstundenlohns
Feiertagsarbeit 100 % des Tarifstundenlohns
Sonderzahlungen Zahlungshohe

Betriebliche Sonderzahlung 90% oder 100 % des Novembergehaltes
Arbeitszeit Stundenhéhe

Regelmdfige wéchentliche Arbeitszeit 38,5 Stunden
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4  Entgelttabellen

4.1 Entgeltgruppen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Tatigkeitsmerkmale

Anforderungen an die Tdtigkeit

Tarifentgelt (brutto)

Tarifentgelt (brutto)

G
P Bezeichnung der Tatigkeit und Tdtigkeitsbeispiele Veranstalterbereich Vertrieb
B Tatigkeit: Regelqualifikation: Ab 01.03.2026 Ab 01.03.2026
Beschdftigte, die Tatigkeiten Keine tarifliche Regelung vorgesehen Monatsgehdlter Monatsgehdlter
Eus:-uire-:’ duefKe(r;m‘mss? oc?ler. . Tetigkeitebeispielet Stufe 1 Anfangsgehalt Stufe 1 Anfangsgehalt
ertigkeiten erfor er'n, W|e.3|e in der : 2.381,00 € 2.381,00 €
Regel durch kurze Einarbeitung e Anzulernende Krdfte bei ldngstens zwei Jahren Berufspraxis
erworben werden sowie Blrohilfskrafte Stufe 2 nach 2-jahriger | Stufe 2 nach 2-jghriger
e Botinnen oder Boten Gruppenzugehdrigkeit Gruppenzugehérigkeit
e  Pforinerinnen oder Pfértner 2.381,00€ 2.381,00€
e Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter der Poststelle
e Lager- und Versandhelferinnen oder -helfer Stufe 3 nach 4-jghriger |  Stufe 3 nach 4-jahriger
e Registratorinnen oder Registratoren Gruppenzugehdrigkeit | Gruppenzugehdrigkeit
e Agentinnen oder Agenten Call Center (wie Entgegennahme 2.388,00€ 2.381,00€
von einfachen Buchungen und Bestellungen)
e Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter im Geschdftsreisebereich
mit einfachen Tdtigkeiten
C Tatigkeit: Regelqualifikation: Ab 01.03.2026 Ab 01.03.2026

Beschdaftigte, die Tatigkeiten
ausfiihren, die Kenntnisse und /
oder Fertigkeiten erfordern, wie sie

Reiseverkehrskaufleute in den Bereichen Reisebiiro und

Geschdftsreise sind in C einzugruppieren. Ist die Ausbildung im

eigenen Unternehmen erfolgt, werden ausgebildete Fachkrafte in

Monatsgehalter

Monatsgehdlter
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Gruppe Tatigkeitsmerkmale Anforderungen an die Tatigkeit Tarifentgelt (brutto) Tarifentgelt (brutto)
Bezeichnung der Tatigkeit und Tdtigkeitsbeispiele Veranstalterbereich Vertrieb
in der Regel in einer den Bereichen Reisebiiros und Geschdftsreise, die in Stufe 1 Anfangsgehalt Stufe 1 Anfangsgehalt
fachbezogenen Berufsausbildung Beschdaftigungsgruppe C Stufe 1 oder 2 sind, in die 2.381,00 € 2.381,00 €
oder in einer vergleichbaren B-eschdﬂigungsgruppe C Stufe 3 eingruPpieri. Bei Ausbildung in Stufe 2 nach 2 jéhriger | Stufe 2 nach 2-jéhriger
Ausbildung erworben werden einem anderen Unternehmen kann die Eingruppierung . .
o . Gruppenzugehdrigkeit Gruppenzugehdrigkeit
enfspreche!wd erfolgen. Ouetrelnstelger r.nlt obge.s.cf.ﬂossener 2.524,00 € 2.439,00 €
Berufsausbildung oder Studium werden in Beschéftigungsgruppe
C Stufe 2 eingruppiert. Stufe 3 nach 4-jahriger | Stufe 3 nach 4-jghriger
L L Gruppenzugehdrigkeit Gruppenzugehdrigkeit
Tatigkeitsbeispiele: 2.687,00 € 2.598,00 €
e Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter im Verkauf im Reisebiiro
e Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter im Geschdftsreisebereich Stufe 4 nach 6-jdhriger | Stufe 4 nach 6-jahriger
e Betreuerinnen oder Betreuer an Flughafenstationen Gruppenzugehdrigkeit Gruppenzugehdrigkeit
(Berufsanfdngerinnen oder Berufsanfénger in den ersten 12 2.877,00 € 2.781,00 €
Monaten)
e Agentinnen oder Agent Call Center und Buchungszentrale Stufe 5 nach 8-jghriger | - Stufe 5 nach 8-jghriger
(zum Beispiel aktiver Verkauf an Kundinnen und Kunden und Gruppenzugehtrigkeit | Gruppenzugehdrigkeit
Endverbraucherinnen und Endverbraucher) 3.103,00€ 3.000,00€
e Einfache Sachbearbeitung im Finanz- und Rechnungswesen,
Verwaltung, Produktion, Verkauf, Textverarbeitung
e Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter der Telefonzentralen
e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Poststellen mit
Spezialaufgaben
D Tatigkeit: Regelqualifikation: Ab 01.03.2026 Ab 01.03.2026

Beschdaftigte, die Tatigkeiten
ausfiihren, die Fachkenntnisse und /
oder Fertigkeiten erfordern, wie sie

Reiseverkehrskaufleute und Absolventinnen oder Absolventen
sonstiger kaufmdnnischer Ausbildungsberufe werden nach
erfolgreichem Abschluss der Ausbildung in die Gruppe D

Monatsgehdalter

Monatsgehdlter
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Gruppe

Tatigkeitsmerkmale
Bezeichnung der Tatigkeit

Anforderungen an die Tatigkeit
und Tdtigkeitsbeispiele

Tarifentgelt (brutto)
Veranstalterbereich

Tarifentgelt (brutto)
Vertrieb

in der Regel durch eine
abgeschlossene, fachbezogene
Berufsausbildung und durch weitere
Berufserfahrung erworben werden

eingruppiert, ausgenommen bei unter C aufgefiihrten Tatigkeiten

in den Bereichen Reisebiiro und Geschaftsreise.

Eine Eingruppierung in einer hdheren Beschéftigungsgruppe findet

statt, wenn die entsprechenden Anforderungen der in der

jeweiligen Gruppe beschriebenen Tatigkeit erfiillt sind.

Tatigkeitsbeispiele:

Sachbearbeiterinnen oder Sachbearbeiter in touristischen
Bereichen wie zum Beispiel in den Bereichen
Buchungszentrale,

Kundenbetreuung,

Touristik,

Vertrieb,

Werbung

Sachbearbeiterinnen oder Sachbearbeiter Buchhaltung
(Debitoren, Kreditoren, Finanzen),

Sachbearbeitung in den Bereichen Personal und Verwaltung,
Betreuerinnen oder Betreuer an Flughafenstationen

(nach 12 Monaten)

Haustechnikerinnen oder Haustechniker,
Hausverwalterinnen oder Hausverwalter,
Haushandwerkerinnen oder Haushandwerker

Agentinnen oder Agent Call Center (mit komplexen
Beratungen und Aufgaben, Allrounderin oder Allrounder)
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter im Logistikbereich
Bedienerinnen oder Bediener von Telefonzentralen

Stufe 1 Anfangsgehalt
2.461,00€

Stufe 2 nach 2-jéhriger
Gruppenzugehdrigkeit
2.651,00 €

Stufe 3 nach 4-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
2.886,00 €

Stufe 4 nach 6-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.122,00€

Stufe 5 nach 8-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.370,00€

Stufe 1 Anfangsgehalt
2.381,00€

Stufe 2 nach 2-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
2.563,00 €

Stufe 3 nach 4-jdhriger
Gruppenzugehdrigkeit
2.788,00 €

Stufe 4 nach 6-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.016,00 €

Stufe 5 nach 8-jdhriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.254,00€
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Grubbe Tatigkeitsmerkmale Anforderungen an die Tatigkeit Tarifentgelt (brutto) Tarifentgelt (brutto)
B Bezeichnung der Tatigkeit und Tdtigkeitsbeispiele Veranstalterbereich Vertrieb
e Sachbearbeiterinnen oder Sachbearbeiter mit
Spezialaufgaben in der Geschdftsreise und Reisebiiro
E Tatigkeit: Regelqualifikation: Ab 01.03.2026 Ab 01.03.2026

Beschdftigte, die Tatigkeiten
ausfiihren, die griindliche
Fachkenntnisse erfordern, wie sie in
der Regel auf dem in Gruppe D
angegebenen Weg — ergdnzt
durch weitere Berufserfahrung,
Berufsausbildung oder die
Aneignung zusdtzlicher Kenntnisse
im jeweiligen Sachgebiet —
erworben werden

Keine tarifliche Regelung vorgesehen

Tatigkeitsbeispiele:

Sachbearbeiterinnen oder Sachbearbeiter im Einkauf und
Produktion, Desktop Publishing

Sachbearbeitung im Marketing, Produkt, Katalogerstellung,
Hoteleinkauf, Beférderung, Vertriebssteuerung,
Korrespondenz, Operation, Yield Management, Service
Center (soweit keine Buchungsprédmie bezahlt wird),
Sachbearbeitung im Personalwesen, Gehalt, Recht,
Materialeinkauf, Innenrevision

Sachbearbeitung mit Spezialaufgaben in Finanz-und
Rechnungswesen, Verwaltung, Controlling, Kundenbetreuung
und Verkauf (Veranstalter), Qualitdtsmanagement
Sekretdrinnen oder Sekretdre

Reisebiiroleiterinnen oder Reisebiiroleiter (mit Koordination
von bis zu 5 im Verkauf eingesetzten Mitarbeitenden)
Betreuerinnen oder Betreuer von Flughafenstationen
Sachbearbeitung in Call Center Mitarbeiterdisposition
Geschdftsreise (auch mit Mitarbeiterkoordination):
Teamleiterinnen oder Teamleiter im Firmenreisedienst
Projektleiterinnen oder Projektleiter im Gruppengeschaft
Organisatorinnen oder Organisator

Monatsgehdlter

Stufe 1 Anfangsgehalt
2.765,00 €

Stufe 2 nach 2-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
2.919,00 €

Stufe 3 nach 4-jahriger
Gruppenzugehorigkeit
3.168,00 €

Stufe 4 nach 6-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.432,00€

Stufe 5 nach 8-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.687,00 €

Monatsgehdlter

Stufe 1 Anfangsgehalt
2.674,00€

Stufe 2 nach 2-jdhriger
Gruppenzugehdrigkeit
2.821,00 €

Stufe 3 nach 4-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.062,00 €

Stufe 4 nach 6-jdhriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.316,00 €

Stufe 5 nach 8-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.561,00 €
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Tatigkeitsmerkmale

Anforderungen an die Tatigkeit

Tarifentgelt (brutto)

Tarifentgelt (brutto)

G
R Bezeichnung der Tatigkeit und Tdtigkeitsbeispiele Veranstalterbereich Vertrieb
e Assistentinnen oder Assistent der regional verantwortlichen
Leiterinnen oder Leiter
F Tatigkeit: Regelqualifikation: Ab 01.03.2026 Ab 01.03.2026

Beschdftigte, die Tatigkeiten mit
den Merkmalen der Gruppe E
selbstdndig und mit begrenzter
Entscheidungsbefugnis ausfiihren

Keine tarifliche Regelung vorgesehen

Tatigkeitsbeispiele:

Reisebiiroleiterinnen oder Reisebiiroleiter

Disponentinnen oder Disponent, Gruppenleiterinnen oder
Gruppenleiter, Teamkoordinatorinnen oder Teamkoordinator
im Veranstalterbereich

Sekretdrinnen oder Sekretar

Programmiererinnen oder Programmierer (Juniorin oder
Junior)

Stationsleiterinnen oder Stationsleiter am Flughafen
Sachbearbeiterinnen oder Sachbearbeiter Operation, Yield
Management

Sachbearbeiterinnen oder Sachbearbeiter und Assistentinnen
oder Assistent im Einkauf mit Einkaufsbefugnis
Sachbearbeiterinnen oder Sachbearbeiter im
Vertriebsinnendienst, Service Center, Kundenbetreuung,
jeweils mit hdufigen Koordinierungsaufgaben zwischen
Zielgebiet und Kundinnen oder Kunden

Gruppenleiterinnen oder Gruppenleiter in Zentralabteilungen
Reisebiiro und Geschdftsreise

Monatsgehdalter

Stufe 1 Anfangsgehalt
3.090,00 €

Stufe 2 nach 2-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.315,00 €

Stufe 3 nach 4-jahriger
Gruppenzugehorigkeit
3.574,00€

Stufe 4 nach 6-jdhriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.855,00 €

Stufe 5 nach 8-j&hriger
Gruppenzugehdrigkeit
4,121,00€

Monatsgehdlter

Stufe 1 Anfangsgehalt
2.985,00 €

Stufe 2 nach 2-jdhriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.202,00€

Stufe 3 nach 4-jdhriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.450,00 €

Stufe 4 nach 6-jdhriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.718,00€

Stufe 5 nach 8-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.973,00€
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Grubbe Tatigkeitsmerkmale Anforderungen an die Tatigkeit Tarifentgelt (brutto) Tarifentgelt (brutto)
B Bezeichnung der Tatigkeit und Tdtigkeitsbeispiele Veranstalterbereich Vertrieb
e  Geschdftsreise: Firmendienstleiterinnen oder
Firmendienstleiter beziehungsweise Leiterinnen oder Leiter
von Gruppenabteilungen
G Tatigkeit: Regelqualifikation: Ab 01.03.2026 Ab 01.03.2026

Beschdftigte, die Tatigkeiten
ausflihren, die Selbstandigkeit und
Entscheidungsbefugnis
voraussefzen

Keine tarifliche Regelung vorgesehen

Tatigkeitsbeispiele:

Reisebliroleiterinnen oder Reisebiiroleiter in Reisebiiros mit
mindestens durchschnittlich auf Vollzeitbeschaftigung
umgerechneten 10 Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern
Stationsleiterinnen oder Stationsleiter GroBflughafen
Hauptamtliche Trainerinnen oder hauptamtlicher Trainer
Controlling, Revision, Bilanzbuchhaltung
Kataloggestaltung in der technischen Produktion
Sekretdrinnen oder Sekretdr der Firmenleitung

Software Engineer

Netzwerkkoordinatorinnen oder -koordinator,
Administratorinnen oder Administrator, IT-Support
Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit

Bezirksverkaufsleiterinnen oder -leiter (maximal 2 Jahre)
Leiterinnen oder Leiter der Call Center

Gruppenleiterinnen oder Gruppenleiter oder
Teamkoordinatorinnen oder Teamkoordinator im
Veranstalterbereich, Abteilungsleiterinnen oder
Abteilungsleiter der Zentralabteilungen (Geschdéftsreise und
Reisebiiro)

Monatsgehdlter

Stufe 1 Anfangsgehalt
3.491,00€

Stufe 2 nach 2-j&hriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.752,00 €

Stufe 3 nach 4-j&hriger
Gruppenzugehdrigkeit
4,040,00 €

Stufe 4 nach 6-jdhriger
Gruppenzugehdrigkeit
4.320,00 €

Stufe 5 nach 8-jéhriger
Gruppenzugehdrigkeit
4.606,00 €

Monatsgehdlter

Stufe 1 Anfangsgehalt
3.372,00€

Stufe 2 nach 2-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.625,00 €

Stufe 3 nach 4-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
3.896,00 €

Stufe 4 nach 6-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
4.166,00€

Stufe 5 nach 8-jdhriger
Gruppenzugehdrigkeit
4.442,00 €
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Grubbe Tatigkeitsmerkmale Anforderungen an die Tatigkeit Tarifentgelt (brutto) Tarifentgelt (brutto)
B Bezeichnung der Tatigkeit und Tdtigkeitsbeispiele Veranstalterbereich Vertrieb
o  Geschdftsreise: Verkaufsleiterinnen oder Verkaufsleiter,
Akquisiteurinnen oder Akquisiteur und Key-Account-
Managerinnen oder Key-Account-Manager
H Tatigkeit: Regelqualifikation: Ab 01.03.2026 Ab 01.03.2026

Beschdaftigte, die Tatigkeiten
ausfiihren, die sich wegen der
Bedeutung des Aufgabengebietes
durch das Maf3 der Verantwortung
oder Entscheidungsbefugnis aus der
Gruppe G herausheben

Keine tarifliche Regelung vorgesehen

Tatigkeitsbeispiele:

Vertriebsleiterinnen oder Vertriebsleiter

Einkduferinnen oder Einkdufer der Touristik
Abteilungsleiterinnen oder Abteilungsleiter im
Veranstaltungsbereich

Ausbildungsleiterinnen oder Ausbildungsleiter
Revisorinnen oder Revisor (Revision)

Controllerinnen oder Controller (Controlling)
Systemprogrammiererinnen oder Systemprogrammierer
Systemanalytikerinnen oder Systemanalytiker
Bezirksverkaufsleiterinnen oder Bezirksverkaufsleiter (nach
spatestens 2 Jahren)

Leiterinnen oder Leiter von Grof3-Call Center
Reisebiiroleiterinnen oder Reisebiiroleiter in Reisebiiros mit
mindestens insgesamt auf Vollzeitbeschdaftigung
umgerechneten 25 Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern

Monatsgehdlter

Stufe 1 Anfangsgehalt
3.949,00 €

Stufe 2 nach 2-j&hriger
Gruppenzugehdrigkeit
4.232,00€

Stufe 3 nach 4-j&hriger
Gruppenzugehdrigkeit
4,519,00 €

Stufe 4 nach 6-jdhriger
Gruppenzugehdrigkeit
4.803,00 €

Stufe 5 nach 8-jéhriger
Gruppenzugehdrigkeit
5.086,00 €

Monatsgehdlter

Stufe 1 Anfangsgehalt
3.806,00 €

Stufe 2 nach 2-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
4,084,00 €

Stufe 3 nach 4-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
4.359,00 €

Stufe 4 nach 6-jahriger
Gruppenzugehdrigkeit
4.632,00€

Stufe 5 nach 8-jdhriger
Gruppenzugehdrigkeit
4.903,00€
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5 Zuschldage

5.1 Mehrarbeit (Uberstunden)

Zuschlagsart

ErlGuterung

Zuschlagshohe

Mehrarbeit
(Uberstunden)

§ 4 Manteltarifvertrag

Zuschlagspflichtige Mehrarbeit (Uberstunden) sind

o die liber die regelmdflige Arbeitszeit hinaus geleisteten
Arbeitsstunden. Die regelmdflige wéchentliche Arbeitszeit
betréigt 38,5 Stunden (siehe auch Ziffer 8.5 Arbeitszeit).

e Mehrarbeit wird mit 1/167 des Monatsgehalts vergiitet.

Arbeitszeitguthaben: 240 Mehrarbeitsstunden

Innerhalb einer vereinbarten Jahresarbeitszeit bleiben bis zu
240 Mehrarbeitsstunden zuschlagsfrei. Bei einer
Jahresarbeitszeitregelung, ist also Mehrarbeit die nach Ablauf
von 12 Monaten iiber das Jahresarbeitszeitkontingent
hinausgehende Arbeitszeit.

Flexible Arbeitszeitregelung: 40 Mehrarbeitsstunden

Auf3erhalb einer flexiblen Jahresarbeitszeitregelung bleiben
bis zu 40 Mehrarbeitsstunden zuschlagsfrei. Die
Zuschlagspflicht tritt erst bei Uberschreiten eines
Stundenkontos von 40 Mehrarbeitsstunden ein.

25 %

auf den
Stundenlohn

soweit
zuschlagspflichtig

5.2 Nacht-, Sonntags- und Feiertagsarbeit

Zuschlagsart

ErlGuterung und Zuschlagshohe

Zulagenhdhe

Nachtarbeit
§ 5 Manteltarifvertrag

Zuschlagspflichtige Nachtarbeit: von 20:00 bis 6:00 Uhr
geleistete Arbeit.

Freizeitausgleich

Bei Ableistung von jeweils 25 Nachtschichten (Arbeitsleistung
von acht Stunden, wovon mehr als sechs Stunden in die Zeit
von 19:00 Uhr bis 7:00 Uhr des folgenden Tages fallen)
erhalten die Beschdftigten einen Freizeitausgleich von einem
Tag, der unverziiglich in Anspruch zu nehmen ist.

Als Schichtarbeit gilt die Arbeit im regelmé&fligen 8-Stunden-
Wechsel zwischen 0:00 Uhr und 24:00 Uhr.

an Werktagen
50 %

an Sonntagen
100 %

an Feiertagen
150 %

jeweils auf den
Stundenlohn

Sonntagsarbeit

§ 5 Manteltarifvertrag

Sonntagsarbeit: von 0:00 bis 24:00 Uhr geleistete Arbeitszeit
ist zuschlagspflichtig.

50 %
auf den Stundenlohn

Tariftreuepflichtiges Entgelt - Branche: Reisebilirogewerbe - Stand September 2026




Seite 14 von 18

Zuschlagsart

ErlGuterung und Zuschlagshohe

Zulagenhdhe

Feiertagsarbeit

§ 5 Manteltarifvertrag

Feiertagsarbeit: von 0:00 bis 24:00 Uhr geleistete Arbeitszeit
ist zuschlagspflichtig.

100 %
auf den Stundenlohn

Uberstundenzuschlag

§ 5 Manteltarifvertrag

Zuschlége fiir Nacht-, Sonntags- und Feiertagsarbeit
schlieBen etwaige Mehrarbeitszuschldge ein.

Entfallen der Zuschldge
§ 5 Manteltarifvertrag

Auflendienst und verkehrsiibliche Sonntagsarbeit

Bei Tatigkeiten im Auf3endienst entfallt der Nachtzuschlag,
wenn ein Anspruch auf Ubernachtungsspesen besteht.

Beschdaftigten, die verkehrsiiblich an Sonntagen Arbeit
leisten, ist ein entsprechender freier Tag in der Woche zu
gewdhren. Fir Beschdftigte, die Reisegruppen betreuen und
iiberwiegend nur iiber das Wochenende tétig sind, entfallt
der Sonntagszuschlag.

6 Sonderzahlungen

6.1 Betriebliche Sonderzahlungen

Art der Zahlung

Regelungsinhalt

Zuwendungshdhe

Sonderzahlung fiir alle
Beschdftigte

8§ 11 Nummer 2
Manteltarifvertrag

Feststehende Sonderzahlung (erfolgsunabhéngig)

Ganzjdhrig beschdaftigte Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer erhalten im Monat November eine
betriebliche (erfolgsunabhdngige) Sonderzahlung.

Auszahlungsvoraussetzung: Stichtag 31. Dezember

Voraussetzung fiir die Zahlung der betrieblichen
Sonderzahlung ist in jedem Fall, dass das Arbeitsverhdltnis
bis zum 31. Dezember des Jahres besteht.

Die Auszahlung kann aufgrund einer Betriebsvereinbarung
oder durch einzelvertragliche Regelung wéhrend des
Kalenderjahres ganz oder anteilig auch zu anderen
Zeitpunkten erfolgen.

Variable betriebliche Sonderzahlung (erfolgsabhéngig)

Fiir all ganzjahrig Beschdaftigte je nach Unternehmenserfolg
und Leistung.

Die Kriterien dafiir werden in eine Betriebsvereinbarung
festgelegt.

100%
auf Basis des
Novembergehaltes

oder 90 %
fur Neueintritte
ab 1. Oktober 1998

70 bis 140 % des
Novembergehaltes
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Art der Zahlung

Regelungsinhalt

Zuwendungshdhe

Anteilige Zahlung

§ 11 Nummer 4
Manteltarifvertrag

Beschdftigungseinritt im Lauf des Kalenderjahres

Beschdaftigte, die im Lauf des Kalenderjahres in das
Unternehmen eintreten, erhalten eine anteilige betriebliche
Sonderzahlung entsprechend der Beschdaftigungszeit.

Ebenso erhalten Beschdftigte mit befristeten
Arbeitsvertrdgen von mehr als drei Monaten eine anteilige
betriebliche Sonderzahlung.

Sofern im Lauf eines Kalenderjahres ein Wechsel von
Teil- in Vollzeit oder umgekehrt erfolgt, wird die
betriebliche Sonderzahlung entsprechend der
durchschnittlich in diesem Jahr geleisteten Zeit errechnet.

anteilig je nach
Beschdftigungszeit

Verrechnung

§ 11 Nummer 3
Manteltarifvertrag

Leistungen aus bereits bestehenden betrieblichen
Sonderzahlungen kdnnen mit der Sonderzahlung
verrechnet werden.
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7.1 Erlduterungen zum Entgelt

Entgeltgrundlagen

ErlGuterung

Mindestentgelte in brutto

Alle Tarifentgelte sind Mindestentgelte und in brutto ausgewiesen.

Entgeltumwandlung

Es ist ausreichend, wenn die gezahlten Betrdge einschlieflich etwaiger
Entgeltbestandteile, die Beschaftigte liber ihre Arbeitgeberin oder ihren
Arbeitgeber fiir eine betriebliche Altersversorgung abziehen und beispielsweise
an einen Pensionsfonds oder eine Pensionskasse zahlen lassen, die geforderten
Beitrdge insgesamt erreichen.

7.2 Erlduterungen zur Eingruppierung

Entgeltgrundlagen

Erlduterung

Eingruppierung
8 2 Nummer 5
Gehaltstarifvertrag

Berufsausbildung und Berufserfahrung sowie Tatigkeit mafigebend

Jede Arbeitnehmerin und jeder Arbeitnehmer ist in eine der unter Ziffer 4.1
aufgefiihrten Entgelt- und Berufsgruppen einzustufen. Fiir die Einreihung der
Beschdaftigten in die Beschdaftigungsgruppe C bis H ist in der Regel eine
Berufsausbildung (Reisebiiroausbildung oder andere verwertbare Ausbildung)
erforderlich. Die notwendigen Kenntnisse kénnen auch durch eine andere
Ausbildung oder durch eine praktische kaufmdnnische Tatigkeit erworben sein.
Im Ubrigen entscheidet die Tétigkeit iiber die Eingruppierung.

Die Regelqualifikation der jeweiligen Entgeltgruppe kann ebenfalls durch
entsprechende Berufserfahrung, also auch ohne Berufsausbildung erworbene
Kenntnisse und Fertigkeiten, erfiillt werden.

Hohergruppierung

§ 6 Nummer 2
Manteltarifvertrag

Zeitpunkt: Falligkeit am 1. des Monats

Bei Héherstufungen tritt die Verdnderung am 1. des Monats in Kraft, in dem die
Héherstufung fallig ist.

Mehrere Tdtigkeiten

8§ 2 Nummer 6
Gehaltstarifvertrag

Uberwiegende Tétigkeit maf3gebend

Ubt eine Arbeitnehmerin oder ein Arbeitnehmer mehrere Tétigkeiten aus, so ist
diese oder dieser in diejenige Gruppe einzustufen, die der iiberwiegenden
Tatigkeit entspricht.
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Entgeltgrundlagen

ErlGuterung

Betriebszugehdrigkeit

§ 2 Manteltarifvertrag

Tag des Unternehmenseintritts entscheidend

Als Betriebszugehdrigkeit gilt die Zeit, die eine Arbeitnehmerin oder ein
Arbeitnehmer vom Tag des Eintritts an diesem Unternehmen angehért hat. Bei
ihrer Berechnung bleibt jede Unterbrechung infolge voriibergehender
Betriebseinstellung oder Entlassung, die nicht in der Person der Arbeitnehmerin
oder des Arbeitnehmers liegt und ein Jahr nicht iberschreitet, auBer Betracht.

Aushilfsweise Tatigkeiten

8§ 2 Nummer 7
Gehaltstarifvertrag

Hohere Entlohnung ab 1 Monat

Aushilfsweise Tatigkeit oder voriibergehende Stellvertretung in einer héheren
Beschdaftigungsgruppe durch eine Angehdrige oder einen Angehdrigen einer
niedrigeren Beschdaftigungsgruppe begriindet, sofern diese Tatigkeit nicht
lédnger als einen Monat dauert, keinen Anspruch auf die Gehaltsbeziige der
héheren Gruppe.

Dauert die angeordnete Stellvertretung lénger als einen Monat, so ist das
ndchsthéhere Tarifgehalt der héheren Beschaftigungsgruppe von dem Beginn
bis zum Ende der Stellvertretung zu zahlen.

Abgrenzung zwischen
Vertrieb und Veranstalter

§ 3 Gehaltstarifvertrag

Zum Vertrieb zdhlen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Reisebiiroketten, von
touristischen Reisebliiros sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Reisebiiros
und Unternehmen, die iiberwiegend auf dem Gebiet der Geschdéftsreise tdtig
sind, nicht aber Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von vertriebsunterstiitzenden
Bereichen von Unternehmen, die als Veranstalterin oder Veranstalter tatig sind.

Tagesverdienst

8§ 6 Nummer 3
Manteltarifvertrag

Berechnung

Zur Feststellung des Tagesverdienstes ist das Monatsgehalt durch 24 zu teilen.

7.3 Erlduterungen der Zulagen

Zulage ErlGuterung und Zuwendungshohe
Pauschale Abgeltung Eine pauschale Abgeltung von Mehrarbeit und Zuschldgen ist in begriindeten
§ 5 Nummer 3 Ausnahmefallen in Betrieben mit Betriebsrat mit dessen Zustimmung méglich.

Manteltarifvertrag
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7.4 Erlauterungen zur Arbeitszeit

Arbeitszeitregelung

Erlduterung

Regelmdflige Arbeitszeit

§ 3 Nummer 1
Manteltarifvertrag

Die regelmdflige Arbeitszeit betragt ausschliefllich der Pausen 38,5 Stunden
wochentlich.

Erhohung der Arbeitszeit

8§ 3 Nummer 3
Manteltarifvertrag

Wdhrend der Saisonmonate oder in der Zeit dhnlich erhdhter
Verkehrsbediirfnisse kann die tagliche Arbeitszeit mit Zustimmung des
Betriebsrats gemaf3 § 7 Arbeitszeitgesetz verldngert werden.

Ende
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