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Expertenworkshop
,Wirkungsforschung in der Arbeitsmarktpolitik”

19.-20.05.2015, Europaagentur (gsub mbH), Kronenstralte 6, 10117 Berlin

Moderation: Prof. Dr. Matthias Knuth

Dienstag, 19.05.2015

13.30-14.00 Ankommen mit einem kleinen Imbiss

14.00-14.15 BegriiBung
Dilek Kolat, Biirgermeisterin und Senatorin fiir Arbeit, Integration und Frauen,
Berlin, Deutschland

14.15-14.30 BegriiRung und Vorstellung der Agenda
Prof. Dr. Matthias Knuth, Moderation

14.30-15.00 Verlaufsmuster im SGB-lI-Leistungsbezug in Berlin
Dr. Dieter Bogai, IAB Berlin-Brandenburg, Deutschland

15.00-15.30 Pause mit Zeit zum ersten Austausch

15.30-16.00 Erfolgsbeobachtung und Erfolgsmessung im Berliner Jobcoaching
Dr. Thomas Giinther, Senatsverwaltung fiir Arbeit, Integration und Frauen,
Deutschland

16.00- 16.30 Ein Coach fiir alle Fille? Schwedische Erfahrungen mit (privatem) Jobcoaching
als arbeitsmarktpolitische MaRnahme
Christer Gerdes, Arbetsformedlingen & SOFI, Schweden

16.30-17.00 Nachhaltige Beschdftigung - Erfahrungen aus der Evaluationsforschung
David Grubb, Abteilung fiir Beschaftigungsanalyse und
Beschéftigungspolitik, OECD
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17.00-17.30 Erreichung nachhaltiger Beschiftigung - Jugend im Fokus
Prof. Dr. Jochen Kluve, Humboldt-Universitdt zu Berlin und Rheinisch Westfélisches
Institut fir Wirtschaftsforschung, Niederlassung Berlin, Deutschland
17.30-17.45 Kurze Zusammenfassung des ersten Tages
Prof. Dr. Matthias Knuth, Moderation
20.00 Gemeinsames Abendessen im Restaurant AIGNER am Gendarmenmarkt
Franzosische StralRe 25, 10117 Berlin
Mittwoch, 20.05.2015
09.00- 09.15 BegriiBung und Einfiihrung in den Tag
Prof. Dr. Matthias Knuth
09.15-09.45 Kommunale Beratungsleistungen nach § 16a SGB Il und soziale Teilhabe
Dr. Bruno Kaltenborn, Wirtschaftsforschung und Politikberatung, Deutschland
09.45-10.15 Bewertung der Wirksamkeit integrierter Ansitze fiir Beschiftigungsfihigkeit
fiir die nachhaltige Beschéaftigung von Langzeitarbeitslosen -
Beispiele aus Schottland
Colin Lindsay, Strathclyde University, Schottland
10.15-10.45 »One size does not fit all“: Passgenaue Programme fiir individuelle

Lernbedarfe im Vorfeld der Beschiftigung
Helen Fitzgerald, Paul Partnership Limerick, Irland

10.45-11.05

Pause mit Zeit zum weiteren Austausch

11.05-11.35

Evaluation der Integrations- und Partizipationseffekte von Beschiftigungs- und
Sozialpolitik - eine auf empirischen Beobachtungen basierende Reflektiong
Prof. Paolo Graziano, Bocconi-Universitat Mailand, Italien

11.35-12.50

Diskussion der Leitfragen und Empfehlungen fiir die weitere Arbeit in Berlin
Prof. Matthias Knuth, Moderation

12.50-13.00 Verabschiedung
Dilek Kolat, Biirgermeisterin und Senatorin fiir Arbeit, Integration und Frauen,
Berlin, Deutschland

13.00 Ausklang bei einem kleinen Imbiss



Begriiflung

Dilek Kolat, Biirgermeisterin und Senatorin fiir Arbeit, Integration
und Frauen, Berlin, Deutschland

In ihren GruRworten stellte die Biirgermeiste-
rin und Senatorin fiir Arbeit, Integration und
Frauen, Dilek Kolat, die Bekampfung der Ar-
beitslosigkeit-insbesondere der Jugend- und
Langzeitarbeitslosigkeit-als eine der zent-
ralen gesellschaftlichen Herausforderungen
heraus-auf europdischer, bundesdeutscher
und Berliner Ebene. Um dabei erfolgreich zu
sein, miissten Strategien, Ans&dtze und Instru-
mente der aktiven Arbeitsmarktpolitik immer
wieder uberpriift und gegebenenfalls neu
ausgerichtet werden, so Frau Kolat weiter.
Ziel des Workshops sei es, die unterschiedli-
chen Ansdtze und Erkenntnisse der interna-
tionalen und bundesdeutschen Expertinnen
und Experten zur Wirkungsforschung in der
Arbeitsmarkt- und Berufsbildungspolitik auf-
zunehmen und zu diskutieren. Sie sollten fiir
die Bewertung und Verbesserung der Berliner
Arbeitsmarktinstrumente genutzt werden.
Die Teilnehmenden aus dem In- und Ausland
sollten durch den fachlichen Austausch aber
auch neue Anregungen und Erkenntnisse fiir
die eigene Arbeit erhalten.
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Die Senatorin verglich im Folgenden die Ar-
beitslosenquoten in den EU-Mitgliedsstaaten
nach Eurostat, mit Stand M&rz 2015: Diese |a-
gen in Deutschland bei 4,7 %, in Griechenland
bei 25,7 % und in Spanien bei 23 %. Innerhalb
Deutschlands gebe es jedoch groRRe regionale
Unterschiede-Berlin konnte die ,rote Later-
ne“ mit den hochsten Quoten erst nach lan-
gen Jahren abgeben. Das Ziel in Berlin laute,
so die Senatorin, die Zahl der Arbeitslosen
auf unter 200.000 Menschen zu verringern.
Dies wurde im November 2013-erstmalig
seit der Umsetzung von BerlinArbeit-erreicht
und konnte in den letzten Monaten des Jah-
res 2014 wiederholt werden. Es gehe darum,
diese Entwicklung zu verstetigen.
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In Bezug auf die Jugendarbeitslosigkeit weist
Deutschland den niedrigsten Wert aller Mit-
gliedstaaten der Europdischen Union (EU)
auf: Die Quote betrug in den 28 Mitglied-
staaten (EU28) Ende Mé&rz durchschnittlich
21,9%, in Deutschland 7,7 %. In Berlin habe
sich die Senatsverwaltung fiir Arbeit, Integ-
ration und Frauen das Ziel gesetzt, bis zum
Ende der Legislaturperiode eine Quote von
unter 10% zu erreichen, erlduterte Frau Ko-
lat. Erste deutliche Erfolge dieser Arbeit seien
an den vorliegenden Zahlen abzulesen: So fiel
die Jugendarbeitslosigkeit von 14,1% zu Be-
ginn der Legislaturperiode (September 2011)
auf 10,0 % im April 2015. Damit konnte die
Jugendarbeitslosigkeit in Berlin in weit hohe-
rem Umfang als im Bundesdurchschnitt-dort
fiel die Rate im gleichen Zeitraum von 6,0 %
auf 5,2 %-gesenkt werden. Dem Thema Ju-
gendarbeitslosigkeit widmete sich auch die
europdische ,Metropolenkonferenz®, die
ebenfalls in Berlin auf Initiative der Senats-
arbeitsverwaltung stattfand. Hier trafen sich
am 29. April 2015 zahlreiche Berliner Vertre-
terinnen und Vertreter mit Reprasentanten
aus Berlin, Paris, Wien und Warschau, um sich
tiber Erfahrungen und Perspektiven zum Ab-
bau der Jugendarbeitslosigkeit austauschen.

Weiterhin analysierte die Senatorin in ihrem
Vortrag die Daten zur Langzeitarbeitslosig-
keit in Berlin: Seit Beginn der Legislaturperi-
ode im September 2011 konnte die Zahl um
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mehr als 12.000 Personen reduziert werden.
Verglichen mit dem Anteil der Langzeitar-
beitslosen an allen Arbeitslosen von 37,1%
im Bundesdurchschnitt, ist der Berliner Anteil
mit 31,8 % im April 2015 um 5,3 % geringer.
Hier habe es also schon einige Fortschritte
gegeben, das Thema Abbau der Langzeitar-
beitslosigkeit ist aber nach wie vor zentral
fur die Berliner Arbeitsmarkt- und Berufshil-
dungspolitik, so Frau Kolat weiter.

Frau Kolat ging sodann auf die zwei Haupt-
themen des Expertenworkshops ein: zum
einen der Vermittlungsvorrang in den allge-
meinen bzw. ,ersten” Arbeitsmarkt gegen-
tiber einer ldnger andauernden, schrittweisen
Integration und sozialer Teilhabe, zum ande-
ren das Erreichen nachhaltiger Integratio-
nen-mit einem besonderen Augenmerk auf
Jugendliche.

Dazu die Senatorin: Arbeitsmarktintegratio-
nen missten nachhaltig sein, es gehe nicht
nur um Quantitdten, sondern auch um die
Qualitat der Integration, die sich unter an-
derem gerade in der Nachhaltigkeit zeige.
Insbesondere langzeitarbeitslose Personen
benstigten dabei mehr Zeit und individuelle
Begleitung fiir den (Wieder-) Eintritt in den
Arbeitsmarkt.

Senatorin Kolat wiinschte abschlieRend allen
Teilnehmenden einen regen Austausch und
der Konferenz ein gutes Gelingen.



6 Dokumentation — Vorstellung der Agenda

Vorstellung der Agenda

Prof. Dr. Matthias Knuth, Moderation

Nach der BegriiRung der Senatorin und der
Teilnehmenden, wandte sich der Moderator
Matthias Knuth zunéchst speziell an die aus-
|andischen Gaste, um ihnen das bundesdeut-
sche und Berliner System der Arbeitsmarktpo-
litik in seinen Grundziigen néher zu bringen:

Berlin ist nicht nur die Hauptstadt, sondern
auch eines von 16 Bundeslandern und kénne
daher-ergdnzend zur Arbeitsmarktpolitik des
Bundes-eigene Programme initiieren. Deshalb
mdchte sich die fiir Arbeit zusténdige Senats-
verwaltung, als Teil der ,Stadtregierung”-des
Berliner Senats -, starker mit Praktiker/-innen
und Wissenschaftler/-innen anderer Ldnder
vernetzen, um Erfahrungen mit anderen eu-
ropdischen GroRstddten auszutauschen. Der
Austausch mit Praktikerinnen und Praktikern
werde auf einer Konferenz im Juni stattfinden,
der Expertenworkshop diene dem Austausch
mit Wissenschaftlern. Hauptstadt zu sein, sei
fiir eine Stadt nicht nur ein ,,Privileg“, sondern
auch eine ,Last“, weil sich hier die sozialen
Probleme konzentrierten, die von der nationa-
len Politik gern iibersehen werden. Ein Beispiel
dafiir: Ein Drittel der Kinder und Jugendlichen
unter 15 Jahren in Berlin lebe in Haushalten,
die wegen fehlender oder nicht bedarfsde-
ckender Integration in den Arbeitsmarkt auf
Transferleistungen angewiesen seien. Bezogen
auf Kinder sei das die hochste Transferquote
unter den deutschen GroRstadten.

Der Workshop solle zwei Perspektiven verbin-
den-so Herr Knuth weiter:

1)Was ,, funktioniert” gut, insbesondere bei
der Forderung von Langzeitarbeitslosen und
Jugendlichen und warum? Welche Faktoren
ermdglichen eine Arbeitsaufnahme? Was ist
iber die Nachhaltigkeit von Integrationen im
Zusammenhang mit dffentlicher Forderung
bekannt?

2)Woher wissen wir, dass und warum es funk-
tioniert? Welche Vorgehensweisen haben sich
in der Evaluation bewdhrt? Und wie kGnnen
wir die Verringerung der Entfernung vom
Arbeitsmarkt erfassen, solange eine Beschdifti-
gungsaufnahme noch nicht erfolgt ist?

Den Gédsten gab Prof. Knuth sodann eine
Einfuhrung in das bundesdeutsche Arbeits-
marktsystem zum besseren Verstdndnis der
deutschen Beitrage:

Die deutschen Arbeitsmarktreformen héatten
2005 mit der Zusammenfiihrung von Sozial-
hilfe und Arbeitslosenhilfe ihren Hohepunkt
gehabt. Diese Zusammenfiihrung habe Per-
sonen zwischen 15 und 65 Jahren betroffen,
die als erwerbsfahig klassifiziert wurden. So-
zialhilfe sei bis dahin ausschlieRlich eine Leis-
tung der Kommunen gewesen,
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die Arbeitslosenhilfe bis 2004 die Anschluss-
leistung fiir Arbeitslose, deren Anspruch nach
Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung
erschopft war. Diese umfassende Reform
h&tte unter anderem die Differenzierung von
zwei Systemen der Leistungsgewdhrung zur
Folge gehabt: zum einen, das uber die Ar-
beitslosenversicherung finanzierte System
des Sozialgesetzbuch Ill (SGB IIl), das sich
an Arbeitslose wendet, die Anspruch auf Ar-
beitslosengeld | haben und von den lokalen
Arbeitsagenturen der Bundesagentur fiir
Arbeit unterstiitzt und betreut werden; zum
anderen die tiber Steuergelder finanzierten
Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch I
(SGB 1) fur die Hilfebediirftigen, deren Ein-
kommen regelmé&Rig nicht fur den eigenen
Lebensunterhalt oder den der Familie (oder
die ,Bedarfsgemeinschaft”) ausreicht. Im
Leistungsfall beziehen sie die sogenannte
Grundsicherung oder das Arbeitslosengeld 1.
In diesem steuerfinanzierten System befande
sich die Mehrzahl der Arbeitslosen, insbeson-
dere der Langzeitarbeitslosen, wobei insge-
samt die Mehrheit dieser Bezieher/-innen
von Grundsicherung gar nicht arbeitslos sei:
Es befanden sich darunter zum Beispiel auch
Schiiler und Kinder sowie Erwerbstatige, die
trotz Arbeit kein auskémmliches Einkommen
fur sich oder ihre Familien h&tten und des-
halb ergdnzende Leistungen bezégen.
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Diese Konzentration von sozialen Proble-
men in einem Leistungssystem erkldre die
eingangs genannte Zahl von einem Drittel
der Berliner Kinder, die solche Leistungen
erhielten; und es erklédre, warum sich die ar-
beitsmarktpolitische Debatte in Deutschland
derzeit mehr auf das System der bedarfsge-
priiften Leistungen und auf das Problem der
Langzeitarbeitslosigkeit konzentriere, als auf
die Arbeitslosen mit Anspruch auf Versiche-
rungsleistungen.

Fir die Leistungen des Arbeitslosengeld I
bzw. der Grundsicherung seien die sogenann-
ten Jobcenter verantwortlich. Uber 400 seien
seit 2005 in den Landkreisen und Stddten
Deutschlands aufgebaut worden. Die Jobcen-
ter seien in ihrer Mehrheit als ,joint ventu-
res“ von Kommunen und der Bundesagentur
fur Arbeit organisiert, es gebe aber auch ca.
ein Viertel dieser Einrichtungen, die von den
Kommunen allein betrieben wiirden.

AbschlieRend zu diesen einfiihrenden Wor-
ten gab Herr Knuth einen Uberblick tiber die
Agenda des ersten Tages.
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Verlaufsmuster im SGB-II-
Leistungsbezug in Berlin

Dr. Dieter Bogai, IAB- Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

Berlin-Brandenburg, Deutschland

Dieter Bogai beschrieb zundchst den Aus-

gangspunkt und Projekthintergrund seiner
Untersuchungen:

Seit Einfiihrung des SGB Il wiirden statisti-
sche Daten zu den verschiedenen Erwerbs-

statistiken-u.a. Teilnahme an MaRnahmen,

Leistungsbezug etc. erfasst.

Erwerbszustédnde
Erste Episode Letzte Episode
Vollzeitbeschéftigung ungefsrdert (VZu) = 17,5%
Vollzeitbeschaftigung Erganzer (VZE) 7,9% 2,3%
Teilzeitbeschaftigung ungefordert (TZu) = 11,1%
Teilzeitbeschaftigung Erganzer (TZE) 11,7% 7,6%
Geforderte Beschaftigung in Teil-/Vollzeit (gTV) 1,8% 1,8%
Auszubildende (Azb) 1,4% 2,1%
MaRnahmen im ALG-II-Bezug (A2I) 3,6% 3,6%
Nur ALG-1I-Bezug (nA2) 64,3% 29,4%
ALG-I-Bezug, ALG-II-Aufstocker (A1A) 9,2% 2,6%
ohne Meldung (oMe) - 22,0%
Fallzahlen 17.747 17.747
SGB-II-Bezug 100,0% 45,2%

Die Quote von erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten (eLb) nach dem SGB II-bezogen auf
die 15- bis 65-jahrige Bevslkerung-habe 2013
in Berlin 17,6 %, in Ostdeutschland 13,4 % und
in Westdeutschland 6,9 % betragen.

Der Anteil an elLb mit mindestens 1-jghri-
ger SGB-lI-Bezugsdauer in Berlin habe im
Juni 2013 bei 81,7 %, in Ostdeutschland bei
81,2 % und in Westdeutschland bei 76,3 % ge-
legen. Der Anteil mit mindestens 2-jahrigem
Leistungsbezug wurde in Berlin mit 70,4 %,
in Ostdeutschland mit 70,1% und in West-
deutschland mit 63,0% ermittelt, so Herr
Bogai. Obwohl die Zahl der Langzeitarbeits-
losen deutschlandweit in den letzten Jahren
eine riickldufige Tendenz aufweise, gebe es
sogenannte
nen, die iiber viele Jahre hinweg Leistungen
bezdgen und bei denen sich der Status der
Hilfebedurftigkeit verfestigt habe.

Langzeitleistungsbezieher/ -in-

Basis fiir die vorgestellte Untersuchung war
der Datenauszug der integrierten Erwerbs-
biographien (IEB) von allen Berlinerinnen
und Berlinern (ca. 1 Million Menschen), die
zwischen 2005 und 2012 als erwerbsfdhige
SGB-lI-Bezieher/-innen registriert waren. Die
Daten wurden iiber das Institut fiir Arbeits-
markt- und Berufsforschung der Bundesagen-
tur fur Arbeit (IAB) zur Verfiigung gestellt. Von
diesem Datenmaterial wurde eine 20 %-Stich-
probe gezogen. Als inflow-Sample diente die
davon vorgenommene Auswahl der erwerbs-
fahigen Leistungsbezieher, die innerhalb
des Jahres 2007 erstmals Grundsicherung in
Berlin bezogen hatten: Dabei handelte es sich
um rund 18.000 Berlinerinnen und Berliner
im Alter von 15 bis 64 Jahren. Diese Personen
wurden-jeweils unter Zuordnung zu ihren
Erwerbszustdnden-iiber 5 Jahre in ihren Be-
schdftigungsverldufen beobachtet.
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10-Cluster-Losung

Monate im
Cluster Personen pro Cluster 5GB-II-Bezug
] %
1 Teilzeit ungefordert 1.960 11% 18,0
2 ALG-Il Dauerbezug 7.406 42% 53,9
3 Erst ALG-II, spater ohne Meldung 1.382 8% 27,5
4 Friih ohne Meldung 1.944 11% 12,6
5 Vollzeit ungefordert, spat 692 4% 23,1
6 Vollzeit ungefordert, frith 2.129 12% 10,4
7 Vollzeit Erganzer a77 3% 45,2
8 Teilzeit Ergdnzer 913 5% 54,4
9 Von Ausbildung in Beschéftigung 347 2% 22,7
10 von ALG-Il in Ausbildung 497 3% 40,8
Insgesamt 17.747 100% 35,8

—

Die sich ergebenden Sequenzen fiir die Er-
werbszustdnde wurden verglichen und mit
der MaRgabe, in sich moglichst homogene
aber gegeneinander abgeschlossene Cluster
zu identifizieren, einer Analyse unterzogen.
Ergebnis war eine 10-Cluster-Losung.

Das Cluster 2 umfasst fast die Halfte der Ge-
samtzahl des inflow-Samples. Diese Gruppe
bezog dauerhaft ALG ll-es gab kaum Bewe-
gung: Nach 5 Jahren waren 45 % dieser Grup-
pe noch immer im Leistungsbezug.

Die Personen, die im Cluster 6 zusammenge-
fasst wurden, waren nach 10 Monaten wieder
aus dem Arbeitslosengeldbezug heraus und
hatten eine Vollzeitbesch&ftigung aufgenom-
men.

Die Gruppe aus Cluster 1 war zunachst ge-
ringfligig beschaftigt-z.B. in Minijobs-und
hat dann umféanglichere Beschaftigungen
aufgenommen. Daher mussten keine ergan-
zenden Leistungen mehr bezogen werden.

Zu den Clustern 3 und 4 war keine genaue
Aussage moglich.

Beim Vergleich des Clusters 2-ALG II-Dau-
erbezug-mit dem Referenzcluster 6 wurde
festgestellt, dass mehr Frauen und mehr
Auslénder/-innen dauerhaft Leistungen be-
ziehen. Das Hauptproblem war jedoch der
fehlende Aushildungsabschluss: 60% der
Dauerbezieher/-innen haben keine abge-
schlossene Ausbildung.

Zwei Drittel der arbeitsmarktpolitischen
MaRnahmen in Berlin wurden im Cluster 2
eingesetzt. Die Integrationswirkung war je-
doch gering.

Als weitere Faktoren, die sich ebenfalls nega-
tiv auf die Integrationschancen auswirken,
benannte Herr Dr. Bogai die Zugehorigkeit
zu den Gruppen alleinerziehender Personen,
Helfer/-innen in der Industrie, die bisher gut
verdient hatten, aber in neuer Beschéftigung
LohneinbuRen hinnehmen mussten sowie die
Grolke der Bedarfsgemeinschaft.

Fazit:

Die Erwerbsverldufe zeigten, wie sich Lang-
zeitleistungsbezug iiber die Jahre verfestigt
hat, selbst in Zeiten, in denen die Langzeit-
arbeitslosigkeit zuriickgeht. Dies betrifft vom
allem Menschen ohne Aushildungsabschluss,
aber auch Frauen und Auslander/-innen. Er-
hohten Risiken sind des Weiteren insbeson-
dere Alleinerziehende und Menschen in Hel-
ferberufen ausgesetzt.

In der anschlieRenden Diskussion bezog sich
eine Nachfrage auf die Zusammensetzung
des Cluster 4-nicht-registrierte Personen -,
da diese Gruppe iiberraschend umfangreich
erscheine. Der Referent erlduterte, dass es
sich hierbei wohl eher nicht um sozialversi-
cherungspflichtig Beschaftigte, sondern um
kleine Selbststandige handele, die nicht regis-
triert seien, aber immer wieder die Jobcenter
aufsuchten. AbschlieRend restimierte Herr
Schulz-Hofen, Abteilungsleiter Il der Senats-
verwaltung fiir Arbeit, Integration und Frauen:
Die auf Cluster 2 bezogenen arbeitsmarktpo-
litischen Malnahmen entfalten offensichtlich
keine ausreichende Wirkung. Es mussen in
Berlin andere Malinahmen aufgelegt werden,
die zu besseren Ergebnissen fiihren.
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Erfolgsbeobachtung und Erfolgsmessung
im Berliner Jobcoaching

Dr. Thomas Giinther, Senatsverwaltung fiir Arbeit, Integration und Frauen, Deutschland

Thomas Giinther stellte das Berliner Jobcoa-
ching (BJC) fur die offentlich geforderte Be-
schaftigung (6gB) vor: Es ist das Kerninstru-

ment von BerlinArbeit, in das ein erheblicher
Teil der Landesmittel flieRt. Im Fokus steht die
Senkung der Zahl von Langzeitarbeitslosen.

Bis zu 15.000 (langzeitarbeitslose) Menschen
in Berlin nehmen an Beschéftigungs- und
Qualifizierungsmallnahmen der Jobcenter
teil, die zum Teil aus Landesmitteln kofinan-
ziert werden, so Herr Guinther. Diese Gruppe
werde gezielt tiber das Berliner Coaching-An-
gebot informiert. Im Ergebnis des Coaching
solle ihre Beschéftigungsfahigkeit verbessert
und individuelle Beschaftigungshemmnisse
verringert werden. Die Teilnahme sei frei-
willig und kostenfrei. Die Dauer der Betreu-
ung umfasse in der Regel 6 Monate. Dieser
Zeitraum konne bei Bedarf auch verlangert
werden. Weiterhin sei eine Nachbetreuungs-
zeit vorgesehen. Der Betreuungsschliissel
liege bei 1:40 (geplant 1:20). Zurzeit arbeite-
ten ca. 200 Jobcoaches bei rund 60 Berliner
Coaching-Tragern, in rdumlicher Ndhe zu den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die ihrer-
seits bei den Tragern beschdftigt sind. Die Be-
treuung von rund 10.000 Personen pro Jahr
werde angestrebt.

Weiter fiihrte Dr. Giinther aus: Es gibt einen
modellierten Coaching-Prozess: Einer Erstan-
sprache mit Aufnahme der Personendaten
in eine workflow-begleitende Datenbank als
Pflichtinstrument folgt ein Erstgesprdch mit
einem Profiling und einer Einschatzung der
Arbeitsmarktndhe. Gemeinsam werden die
Coaching-Ziele erarbeitet und in einem Ar-
beitsplan festgehalten. In der Regel folgen
weitere monatliche Konsultationen, in denen
die Entwicklungsfortschritte ermittelt wer-
den. Die weiteren Interventionen der Coaches
erfolgen je nach Bedarf. Alle Schritte werden
dokumentiert. Nach 6 Monaten trifft der
Coach mit dem Coachee die Entscheidung,
ob das Coaching abgeschlossen wird oder ob
weiterer Unterstiitzungsbedarf besteht. Der
Verbleib der Teilnehmenden wird in einem
zeitlichen Abstand von einem und von sechs
Monaten nach Abschluss des Coaching ge-
messen.

Entsprechend der Ziele des BJC beinhalte die
quantitative Erfolgsmessung zwei wesent-
liche Indikatoren: zum einen das Erreichen
der definierten Etappenziele und damit der
Fortschritte beim Abbau jedes Beschafti-
gungshemmnisses, zum anderen der ,Maxi-
malerfolg“~die (nachhaltige) Eingliederung
in regulédre Beschaftigung oder Ausbildung.
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Die Fortschritte beim Erreichen der Etappen-
ziele dokumentiere monatlich der Jobcoach.
Sein monatlicher Controlling-Bericht wei-
se die Fortschritte differenziert nach Errei-
chungsgrad in den einzelnen Hemmnis-Clus-
tern aus. Somit werde sichtbar, bei welchen
Problemlagen der Coaching-Einsatz beson-
ders erfolgreich ist-das sind u.a. die Clus-
ter Bewerberaktivititen forcieren mit 72 %,
Beseitigung von Mobilititshindernissen mit
67 % und Konkretisierung der Vorstellungen
hinsichtlich der Eingliederung mit 53 %.

Die Nachfrage nach dem Verbleib vier Wo-
chen nach Abschluss des Coaching ergab eine
Eingliederungsquote von 15 % in reguldre Be-
schaftigung. Zum Vergleich: Beschaftigungs-
malnahmen ohne ein solches Coaching
weisen eine Integrationsquote von 9,5%
aus, speziell bei dem Instrument Arbeitsgele-
genheiten von 8,5 %. Im Falle von Qualifizie-
rungsmalnahmen liegt die Quote bei 11 %.
Jene Teilnehmer/-innen in arbeitsmarktpoli-
tischen MalRnahmen, die durch das Berliner
Jobcoaching begleitet wurden, wiesen auch 6
Monate nach Abschluss eine Eingliederungs-
quote in reguldre Beschaftigung von 12 bis
14 % und in QualifizierungsmaRnahmen von
7 bis 12 % auf.

Die Beratungsqualitdt des BJC werde zum ei-
nen durch eine werthaltige Fortbildung der
Coaches, zum anderen durch eine Kennzah-
lensteuerung sichergestellt. Die Fortbildung
enthalte verpflichtende und fakultative Mo-
dule, die teilweise auch fiir ein weiterfiihren-
des Studium angerechnet werden kdnnen.
Die Kennzahlensteuerung diene einem sach-
gerechten und wirtschaftlichen Ressource-
neinsatz-insbesondere der Einhaltung der
Betreuungsrelation und der Sicherung einer
hohen Qualitdt des Beratungsprozesses, fiir
den einzuhaltende Mindeststandards de-
finiert sind. Die Steuerung erfolge dabei in
einem auf Kennzahlen basierenden Dialog
(Controlling-Dialog). Eine trédgerscharfe On-
line-Auswertung ermdogliche Benchmarking
und Best-Practice-Vergleiche.

In der nachfolgenden Diskussion erlduterte
Herr Dr. Giinther auf Nachfrage, dass im Sinne
der Wirkungsforschung eine langfristige Be-
trachtung tiber den Zeitraum von 6 Monaten
hinaus, etwa 2 bis 3 Jahre, ebenso interessant
wdre, wie die Bildung von Vergleichsgruppen.
Die Frage, ob die Weiterbeschaftigung der
Coaches und die Beauftragung der Trédger
abhdngig seien von den Ergebnissen des Coa-
ching, verneinte Dr. Guinther. Es handele sich
eher um einen Ansporn fiir die Trager, die
Qualitat ihrer Arbeit zu verbessern. Um vali-
de Daten zu erhalten, sei es wichtig, dass die
Coaches ihre Informationen wahrheitsgemaf
in die Datenbank eingeben, was eher gewghr-
leistet sei, wenn damit keine Kontrolle der ei-
genen Leistung einhergehe.

Frau Kolat, Biirgermeisterin und Senatorin
fur Arbeit, Integration und Frauen, Berlin,
betonte, dass mit dem BJC erstmals ein doku-
mentiertes Coaching erfolge, in dem individu-
elle Ziele und Ergebnisse der Teilnehmenden
festgehalten wiirden. Frau Kolat fiihrte wei-
ter aus, dass das Angebot zu weitergehenden
Uberlegungen im Hinblick auf eine Evaluation
gern angenommen werde und eine Koopera-
tion hinsichtlich einer Evaluation denkbar
wdre. So kénne beispielsweise der Vergleich
aufschlussreich sein, wie sich eine Gruppe mit
und eine ohne Coaching entwickele. Es gebe
bereits konzeptionelle Uberlegungen des Se-
nats in diese Richtung.

Colin Lindsay regte ebenfalls die Langzei-
tevaluation mit einer Kontrollgruppe an. Er
nehme zwei Anregungen mit nach Schott-
land: Dem BJC mit einer intensiven Betreu-
ung von 1:40 stehe ein Betreuungsschliissel
von 1:250 in Schottland gegeniiber. Qualitat
sei schwer zu messen-im Vereinigten Ko-
nigreich gebe es keine Daten, die Aufschluss
dariiber geben, ob und wie die Coaches ihre
Ziele erreichen. Das Coaching dort basiere
eher auf dem ,,Black-Box“- Férdermodell; die
Regierung stelle Mittel zur Verfiigung ohne
genauere Vorgaben oder Untersuchungen, ob
und wie Ergebnisse erreicht werden.
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Ein Coach fiir alle Falle? Schwedische
Erfahrungen mit (privatem) Jobcoaching als
arbeitsmarktpolitische Mallnahme

Christer Gerdes, Arbetsformedlingen & SOFI, Schweden

Christer Gerdes erlduterte in seinem Beitrag

die schwedischen Erfahrungen mit privatem
und &ffentlichem Jobcoaching und berichte-
te tiber die Evaluation eines speziellen Ra-
tingsystems, das in Schweden zur Bewertung
von Coaching-Leistungen eingesetzt wurde.
Zum Hintergrund erlduterte er:

Mit dem Regierungswechsel in Schweden
2006 ging eine Privatisierung von Teilen des
Wohlfahrtsstaates einher. Es wurden Struk-
turen geschaffen, die es nicht &ffentlichen
Anbietern erlaubten, bisherige Aufgaben der
offentlichen Stellen wahrzunehmen. Fiir die
Regierung stand an erster Stelle, Menschen in
Arbeit zurtickzubringen. Um das zu erreichen,
gab es gezielte Unterstiitzung fiir Unterneh-
men, die Langzeitarbeitslose einstellten, so
zum Beispiel die Senkung der Arbeitgeberbei-
trage fur Arbeitnehmer/-innen unter 26 Jah-
re. Es wurde ein Jugendprogramm eingefiihrt,
das auf Aktivitdten zur Jobsuche fokussierte.

Das Jobcoaching in Schweden-mit einem
zeitlichen Umfang von drei Monaten-wurde
aufgesetzt, um Menschen bei der Arbeitsauf-
nahme zu unterstiitzen. Von den Jobcoaches

wurde erwartet, dass sie den Arbeitslosen
helfen, Arbeit zu finden, indem sie zum Bei-
spiel bei den Bewerbungsaktivitdten unter-
stiitzen. Dem Jobcoach wurden urspriinglich
5.000 Kronen beim Eintritt der arbeitslosen
Person ins Coaching gezahlt, weitere 5.000
Kronen, wenn diese tiber die gesamte Lauf-
zeit am Coaching teilnahmen, und als Bonus
fiir eine Arbeitsaufnahme nochmals 5.000
Kronen. Ab 2012 wurden die Regularien ge-
andert: Es wurden finanzielle Anreize fur die
Anbieter des Jobcoaching geschaffen, damit
sie Arbeitslose so schnell wie moglich in Ar-
beit bringen. Diese Unternehmen konnten
sich fiir unterschiedliche Regionen registrie-
ren und mussten nur geringe Anforderungen
erfiillen. Im April 2013 wurde online auf einer
frei zuganglichen Website ein Leistungsindi-
kator ,Rating“ eingefiihrt. Damit sollte der
Erfolg der Jobcoaches 6ffentlich gemacht und
damit die Entscheidung der Arbeitsuchenden
bei der Auswahl eines Jobcoachs erleichtert
werden. Zugleich sollten damit die Besten
der Anbieter einen gréReren wirtschaftlichen
Erfolg durch die Steigerung ihrer Teilnehmer-
zahlen erzielen kdnnen.



—

Im Folgenden stellte Christer Gerdes die
Evaluation dieses Ratingsystems vor. Auf
der Grundlage der Teilnehmerdaten wurde
kalkuliert, wie hoch die statistische Wahr-
scheinlichkeit fur jeden Einzelnen ist, Arbeit
zu finden und mit dem tats&chlichen Ergeb-
nis-hat der Teilnehmende Arbeit gefun-
den-verglichen. Aus diesen Zahlen wurde
ein Score-Wert von einem bis drei Sternen er-
mittelt, den die Arbeitsuchenden online ein-
sehen konnten. In die Untersuchung wurden
800 Jobcoaches einbezogen. Erste Ergebnisse
zeigten eine positive Korrelation zwischen
der Anzahl der ,Sterne“ eines Jobcoaches und
der Anzahl neu gewonnener Teilnehmerinnen
und Teilnehmer: Jobcoaches mit drei Sternen
gewannen rund 37 % mehr Teilnehmer/-in-
nen als diejenigen mit zwei Sternen. Ob die-
se positive Korrelation Ergebnis des Ratings
war oder ob es andere Einfliisse gab, wurde
nicht vertieft untersucht. Die Rating-Infor-
mationen wurden jedoch von den sozialen
Gruppen in unterschiedlichem Male ge-
nutzt: Die besser ausgebildeten arbeitslosen
Frauen und die Hoherqualifizierten nutzten
es am h&ufigsten, Personen mit Migrations-
hintergrund und schlechterer Aushildung am
wenigsten. Als Ergebnis wurde festgehalten,
dass die Kombination aus freier Auswahl ei-
nes Jobcoaches und zur Verfiigung gestellten
Informationen fiir manche Gruppen Vorteile
bringt, aber auch zur Verstarkung von Un-
gleichheiten fiihrt. Ende 2013 wurde diese
Art des Jobcoachings eingestellt. Daher konn-
te die Nachhaltigkeit nicht mehr untersucht
werden.

In der Diskussion betonte Frau Senatorin
Kolat, dass die dargestellte, ungleiche Chan-
cenverteilung bedingt durch unterschiedliche
Zugdnge zur Einordnung der Informationen
problematisch sei und in der weiteren Entwick-
lung des Jobcoaching der Aspekt des fiir alle
gleichen Zugangs und Umgangs mit den Infor-
mationen Berticksichtigung finden miisse.
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In der Diskussion war weiterhin von Interes-
se, wie die Veroffentlichung der Bewertungen
auf die Anbieter des Jobcoachings gewirkt
habe und warum das System abgeschafft
wurde. Christer Gerdes fiihrte dazu aus, dass
fiir die Coaches ein groler Anreiz darin be-
stand, die Qualitédt der Bewertung zu verbes-
sern und mehr als einen Stern im Rating zu
erzielen, da diejenigen, die nur einen Stern
erreichten, nach einer bestimmten Zeit aus
dem System herausgenommen wurden. Die
Abschaffung dieses Systems resultierte nicht
aus Griinden, die mit dem Rating zusammen-
hingen, sondern aus der politischen Entschei-
dung heraus, den Fokus der Arbeitsmarktpo-
litik auf die Langzeitarbeitslosen zu richten.

Fir Jugendliche sei mittlerweile ein Pro-
gramm aufgelegt worden, das Aushildungs-
platze im offentlichen Gesundheitswesen
oder Sekundarbildungsangebote fiir Arbeits-
lose anbietet-damit gibt es fiir eine groRere
Anzahl benachteiligter Gruppen neue Zugan-
ge fiir Unterstiitzungsleistungen.

Fazit:

Wie in Berlin, diente auch das schwedische
Modell des Jobcoaching der Unterstiitzung
und Begleitung bei der Arbeitsaufnahme.
In Schweden wurde es jedoch sowohl durch
offentliche als auch durch private Trager
durchgefiihrt, ohne dass in Bezug auf Qua-
litdt und Ergebnisse signifikante Unterschie-
de zwischen beiden Trdgerformen zu erken-
nen waren. Das im Internet veréffentlichte
Ratingsystem fiihrte dazu, dass die Tréger,
die die hochsten Werte erzielten (,drei Ster-
ne“), auch mehr Kunden anzogen. Die In-
anspruchnahme des Rating erfolgte jedoch
unterschiedlich: Benachteiligte Gruppen mit
geringeren Qualifikationen machten weniger
von diesen Informationen Gebrauch als Ho-
herqualifizierte.
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David Grubb referierte zum Thema Nachhal-

tigkeit von Arbeitsvermittlungen im Kontext
anglo-amerikanischer ,Work-First-Ansatze®,
die der schnellen Vermittlung in Arbeit den
Vorrang geben. Er fiihrte dazu die Ergebnisse
einer Vielzahl internationaler Evaluationen
zusammen und schloss daran strategische
Uberlegungen an.

Ausgangspunkt seiner Ausfiihrungen war
die Frage, ob intensives Fallmanagement
im Kontext eines Work-First-Ansatzes Ar-
beitssuchende nicht dazu drénge, instabile,
kurzfristige Jobs anzunehmen. Die Beantwor-
tung dieser Frage hangt von verschiedenen
Faktoren ab, so David Grubb: Internationale
Evaluationen haben jedenfalls gezeigt, dass
die Angebote der Arbeitsverwaltungen-in
Verbindung mit finanziellen Anreizen zur
Arbeitsaufnahme oder im Falle der fortdau-
ernden Leistungsgewdhrung ohne Arbeits-
aufnahme-relativ langfristige Wirkungen fiir
den Verbleib in Arbeit haben. Untersuchun-
gen in den USA und GroRbritannien offen-
barten, dass benachteiligte Menschen schnell
wieder aus dem Arbeitsmarkt herausfielen,
tiber aktive Arbeitsmarktprogramme aber auch
wieder schnell integriert werden konnten.

Nachhaltige Beschdftigung-
Erfahrungen aus der Evaluationsforschung

Professor David Grubb, Abteilung fiir Besch&ftigungsanalyse und Beschiftigungspolitik, OECD

Eine wichtige EinflussgroRe fir den dauer-
haften Verbleib in Arbeit und die Aufstieg-
schancen nach Arbeitsaufnahme stellten des
Weiteren langerfristige QualifizierungsmaR-
nahmen dar. LieRen sich Arbeitslose darauf
ein, eine ldngere Qualifizierungsmalknahme
zu absolvieren, verdienten sie zwar wihrend
der Qualifizierung weniger Geld, ldngerfristig
lohne sich aber diese Investition, da sie nach
drei bis 5 Jahren im Job ca. 10-20% mehr
verdienten als ohne diese Qualifizierung. An-
dere Untersuchungen zeigten, dass kurzfris-
tige Qualifizierungsmallnahmen, die gezielt
auf Inhalte und Methoden der Arbeitssuche
fokussieren, kosteneffektiver seien. Trai-
ningsmalinahmen ohne direkten Bezug zur
Arbeitswelt zeitigen dagegen generell weni-

ger Effekte.

In seinen strategischen Uberlegungen ging
David Grubb weiterhin auf die individuel-
len Wirkungen des Work-First-Ansatzes ein:
Work-First-Ansdtze verpflichten den Lang-
zeitarbeitslosen im Prinzip darauf, jeden Job
anzunehmen, zudem er oder sie fahigist. Wird
dadurch nicht der Armut und der ungleichen
Einkommensverteilung der Weg geebnet?



Dokumentation — Nachhaltige Beschiftigung-Erfahrungen aus der Evaluationsforschung

—

Einige wenige Untersuchungen machten
deutlich, dass schnellere Integration in Ar-
beit eher in gering bezahlte Arbeit miindet,
vor allem, wenn dies mit Sanktionierung bei
Nicht-Aufnahme einer Arbeit oder der Riick-
kehr aus Arbeit verbunden ist. In den meisten
Studien bestédtigte sich jedoch nicht dieser
negative Effekt. Denn langere Jobsuche ver-
ursacht wiederum Kosten, fiihrt zum Verlust
von Arbeitserfahrung und von Humankapi-
tal. David Grubb betonte, dass eine schnelle
Ruckkehr in Arbeit in jedem Fall das indivi-
duelle Einkommen erhohe, da der Verdienst
substantiell hoher liege als die 6ffentlich ge-
wadhrte Leistung, selbst wenn der Job gering
bezahlt sei.

Aber was sind die langerfristigen Auswirkun-
gen des ,Work-First-Ansatzes“?

Wenn Aktivierungsstrategien die allgemeine
Beschéaftigungsquote anheben, gewann die
Zielgruppe (der Langzeitarbeitslosen) an Ar-
beitserfahrung und hatte Anreize, die eigene
Produktivitdt zu erhshen, durch Training und
Fortkommen im Job. Innerhalb weniger Jahre
lieRen sich positive Wirkungen auf das Ein-
kommen feststellen. Die Reformen des Wohl-
fahrtsstaats in den USA hé&tten dazu gefiihrt,
dass unter den Erwachsenen die Anzahl der
(Langzeit-) Leistungsbezieher von 1993 bis
2000 um 2/3 gesunken und seitdem nicht
mehr signifikant angestiegen sei.

Wichtig fiir den Erfolg der dauerhaften Be-
schaftigung seien u.a. eine leistungsfahige
Administration, der Vorrang der Arbeitsver-
mittlung und eine Verschiebung der Ausga-
ben von der passiven auf die aktive Seite, im
Sinne von vermehrten und verbesserten Trai-
nings- oder auch KinderbetreuungsmaRnah-
men, so David Grubb weiter. Auch die Allein-
erziehenden profitierten in den USA davon.

Anders stelle sich die Situation in den nordi-
schen Landern Europas (Norwegen, Schwe-
den, Finnland und D&nemark) dar. Sie ge-
wahrten

relativ groRziigige Beziige fiir

Arbeitslosengeld und verwandte Leistungen.

Die Ausgaben fiir aktive Arbeitsmarktpolitik,
fuir Training. Bildung und 6ffentliche Kinder-
betreuung seien ebenfalls relativ hoch. Trotz
einiger kritischer Aspekte, seien diese Syste-
me in der Lage, hohe Beschéftigungsquoten,
mit hoher Produktivitdét und angemesse-
ner offentlicher Finanzierung zu verbinden,
bei vergleichsweise dhnlichen Verdienst-
moglichkeiten und relativ gleicher Einkom-
mensverteilung innerhalb der Bevélkerung.

Osterreich, die Schweiz, die Niederlande und
Deutschland hatten einige dieser nordischen
»Errungenschaften” adaptiert. Belgien und
Frankreich, hingegen, erreichten keine hohen
Beschéftigungsquoten und verfiigten iber
keine angemessene &ffentliche Finanzierung.
Italien und Spanien wiesen hohe Zahlen infor-
meller Beschaftigung und schwache Systeme
sozialer Unterstiitzung auf. Sie seien nicht in
der Lage, effektiv Armut zu bekdmpfen, vor
allem fehle es an Aktivierungsstrategien.

Fehlanreize bei der Leistungsgewdhrung
konnten Langzeitarbeitslosigkeit oder wie-
derholte Phasen der Arbeitslosigkeit verur-
sachen. Die 1998 eingefiihrte europdische
Beschéftigungsstrategie
fel) hatte sich eher auf die Reduzierung der

Langzeitarbeitslosigkeit Erwachsener kon-

(Luxemburg  Gip-

zentriert, nicht auf sich wiederholende Ar-
beitslosigkeit. AktivierungsmaRnahmen, im
Sinne der Unterbreitung von Arbeitsange-
boten der Arbeitsverwaltungen, die bei Ab-
lehnung sanktioniert werden, fiihrten dazu,
dass beschéftigungsfahige Personen meist
Vollzeit arbeiten. Fiir bestimmte Zielgruppen,
wie Alleinerziehende, komme es aber darauf
an, Teilzeitarbeit attraktiv und auskommlich
zu gestalten. Unterstiitzungsleistungen in
Teilzeit konnten auch so gestaltet werden,
dass sie Teilzeitarbeit im Sinne saisonaler
Arbeit unterstiitzen. Einige Unterstiitzungs-
systeme kombinierten auch Unterstiitzungs-
leistungen des Staates mit individuellem Ein-
kommen, insbesondere wenn Menschen in
unsicheren Jobs beschéftigt sind (z.B. Frank-
reich, Norwegen). Wenn ein relativ niedriges

L Anm. der Europaagentur: Dieser Zusammenhang kann fiir Deutschland vor Einfiihrung des Mindestlohns nicht bestatigt werden.
Untersuchungen fiir die Zeit nach Einfiihrung des Mindestlohns liegen noch nicht vor.
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Einkommen erzielt wird, wird weiterhin
Unterstiitzung gewdhrt. Sofern das dauer-
haft moglich sei, bestehe jedoch die Gefahr,
dauerhaft Teilzeit zu subventionieren, auch
wenn die Person Vollzeit arbeiten konnte.
Stabile Beschaftigungsverhaltnisse erhohten
den Verdienst und die Chance, im Job weiter
voran zu kommen.

Folgende Faktoren begiinstigen laut David
Grubb eine nachhaltige Besch&ftigungsauf-
nahme:

e Arbeitsverwaltungen fokussieren auf die
Integration in stabile Beschdftigungsver-
hdltnisse; Arbeitslose werden beraten, eine
langfristige Stelle zu suchen anstatt einen
kurzfristigen Job anzunehmen;

e leistungssanktionierung beim freiwilligen
Ausscheiden aus Arbeit verhindert, dass
Arbeitssuchende, die gerade vermittelt
wurden, wieder in den Leistungsbezug
zuriickkehren; sie verhindert auch, dass
Beschdiftigte iiberhaupt einen Anreiz ha-
ben, Arbeit zu kiindigen;

Rigide Regelungen, die einen hdufigen
Statuswechsel von Arbeit zu Nicht-Arbeit
(und umgekehrt) begrenzen;

Regulierung der flexiblen Arbeit: Begren-
zung von befristeten Arbeitsverhdltnissen
auf objektive Griinde und Verhinderung
von fortgesetzten Befristungen von Ar-
beitsvertrdgen

Fazit:

Die ,Work-First“ Ansdtze weisen gemischte
Ergebnisse auf. Auf der einen Seite verpflich-
ten sie Arbeitssuchende jeden Job, den sie
ausiiben konnen, anzunehmen. Dies kann
eine negative Auswirkung auf das Einkom-
mensniveau haben, insbesondere im Falle

2Vergleiche dhnliche Aussage im Beitrag von Jochen Kluve

von Leistungskiirzungen bei Nicht-Aufnahme
der Arbeit oder freiwilliger Aufgabe des Be-
schaftigungsverhéltnisses. Auf der anderen
Seite fiihrt langeres Suchen zum Verlust der
Beschéftigungsfahigkeit und des Human-
kapitals. Bei schneller Integration in Arbeit
gewinnt die Zielgruppe Arbeitserfahrung.
Damit steigt auch der Anreiz, das eigene Hu-
mankapital durch Bildung zu steigern. Auf
jeden Fall sollte die Beratung der Arbeitssu-
chenden fortgesetzt werden, wenn sie Arbeit
gefunden haben (Nachbetreuung positiv).

Evaluationen zur Wirkung von kurz- und l&én-
gerfristigen Weiterbildungen zeigen ebenfalls
widerspriichliche Ergebnisse: Weiterbildung
tiber einen langeren Zeitraum reduziert kurz-
fristig das Einkommen (wéhrend der Phase
der Weiterbildung selbst), aber auf ldngere
Sicht (nach 3 Jahren) lohnt sich diese Inves-
tition und fiihrt zu hoherem Einkommen und
Berufsaufstiegschancen?. Umgekehrt sind
kurzfristige, zielgerichtete Weiterbildungen,
die sich auf die Arbeitsaufnahme konzentrie-
ren, hdufig effektiver und effizienter.

Berufsvorbereitende Trainings, die keine
praktische Verbindung zur Arbeitswelt haben,
weisen kaum positive Wirkungen auf-al-
lerdings konnte diese Evaluationsergebnis-
se auch damit zusammen héngen, dass die
Menschen in diesen Programmen besonders
benachteiligt sind und damit eine Arbeitsauf-
nahme ohnehin schwieriger ist als bei ande-
ren Gruppen. Um widerspriichliche Anreize zu
vermeiden, werden in den meisten Ldndern
Leistungen reduziert weiter gewdhrt, wenn
der Verdienst der neuen Beschaftigung sehr
gering ausfillt. Leistungsbezug-Wartezeiten
konnen dazu helfen, Statusanderungen von
Arbeit in Nicht-Arbeit und umgekehrt zu re-
duzieren. Viele Lander neigen auch dazu, den
wiederholten Abschluss tempordrer Arbeits-
vertrdge zu beschranken, um die Riickkehr in
Arbeitslosigkeit zu minimieren.
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Erreichung nachhaltiger Beschaftigung-
Jugend im Fokus

Prof. Jiirgen Kluve, Humboldt-Universitat zu Berlin und Rheinisch Westfilisches Institut
fiir Wirtschaftsforschung, Niederlassung Berlin, Deutschland

Bei der Integration junger Menschen in den
Arbeitsmarkt sind die Qualitat der Integrati-
on und deren Dauerhaftigkeit von besonderer
Bedeutung, da diese h&dufig Weichen stellen
fiir den weiteren beruflichen Erfolg. Was wis-
sen wir Uber die Langzeitwirkungen aktiver
Arbeitsmarktpolitik fiir Jugendliche? Wie l&dsst
sich Nachhaltigkeit innerhalb eines methodi-
schen Designs der Evaluation definieren und
messen? Wie kdnnen wir das in kiinftigen
Evaluationen berticksichtigen?

Dies waren Fragen, denen Jochen Kluve in sei-
nem Beitrag nachging. Dabei ging er insbe-
sondere auf langerfristig angelegte Studien
ein, die die Evaluation von arbeitsmarktpo-
litischen MaRnahmen fiir Jugendliche zum
Inhalt hatten.

ArbeitsmarktmaRnahmen fiir Jugendliche er-
scheinen haufig kurzfristig wenig erfolgreich,
ihre langfristigen Auswirkungen sind jedoch
oft positiv. Das legt die Auswertung von ca.
100 Studien nahe, so Jochen Kluve. Die posi-
tiven Auswirkungen werden dabei gréRer, je
weiter man Gelegenheit hat, in die Zukunft zu
schauen.

Nachhaltigkeit aus Sicht der Evaluation be-
deute, die Wirkungen im Lauf der Zeit ein-
zuschatzen. Welche Zeitrdume unter dem
Begriff ,langfristig“ verstanden werden, sei
von der Fachrichtung abhangig: In der Wirt-
schafts-Fachliteratur ist als Definition haufig
die Angabe eines Zeitraums von mehr als
zehn Jahren zu finden. In der Literatur tiber
arbeitsmarktpolitische MaRnahmen werden
Zeitrdume von mehr als 2 Jahren betrach-
tet. Es gibt Studien, die langfristige Auswir-
kungen arbeitsmarktpolitischer Malknahmen
vier, fiinf und sechs Jahre nach Beendigung
der Programme untersuchen.

Abgesehen von den akademischen Definiti-
onen und Untersuchungen stelle sich jedoch
die Frage, wie lange politische Entscheidungs-
trager auf Ergebnisse der Untersuchungen
warten konnen und wie man einen guten
Kompromiss zwischen den wissenschaftli-
chen Anspriichen und den Erwartungen der
Politik erzielen konne.

Generell sind die Wirkungen von Trainings-
programmen fiir Jugendliche begrenzt und
haufig wenig schliissig. Es lassen sich zwei
Gruppen von Studien identifizieren, so Jochen
Kluve weiter.
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In Deutschland handele es sich meist um
nicht-experimentelle Identifikationsstrategi-
en lber bestimmte Kohorten von registrier-
ten Arbeitslosen, die nicht auf spezifische Al-
tersgruppen abzielen und langfristig positive
Arbeitsmarktergebnisse erzielten. In den Ver-
einigten Staaten gebe es dagegen umfang-
reiche experimentelle Studien, wie z.B. NSW,
JOBSTART und Job Corps. Es seien sehr gerin-
ge dauerhafte Auswirkungen festzustellen,
was einige Autoren schlussfolgern liel}, dass
keine Moglichkeit bestehe, funktionierende
Trainingsprogramme fiir benachteiligte Ju-
gendliche aufzulegen.

Als Benchmark stellte der Referent im Folgen-
den die US-amerikanische Job Corps Studie
vor, ein umfangreiches und kostenintensi-
ves Aushildungs-, Trainings- und Unterstiit-
zungsprogramm fiir Jugendliche, eingefiihrt
1964. Zielgruppe des Programms waren be-
nachteiligte Jugendliche im Alter von 16 bis
24 Jahren, die unterschiedliche Kriterien er-
fiillen mussten. In jedem Jahr nahm das vom
US-Department of Labour administrierte
Programm, das private und 6ffentliche Agen-
turen zur Umsetzung unter Vertrag nahm,
mehr als 60.000 neue Teilnehmende auf.

Das Programm gliederte sich in 3 Phasen:

e Erreichen der Jugendlichen und Aufnahme
ins Programm

e Teilnahme an Trainingsmafnahmen in
den Job Corps Centers vor Ort (Dauer im
Durchschnitt 8 Monate)

e Arbeitsvermittlung

Es wurde eine grol angelegte, randomisierte
und kontrollierte Studie (Randomized Con-
trolled Trial-RCT) mit 9.409 Jugendlichen
in der Programm- und 5.977 Jugendlichen
in der Kontrollgruppe durchgefiihrt. Statis-
tische Erhebungen erfolgten zu Beginn und
nach 12, 30 und 48 Monaten bei einer Grup-
pe von 11.313 Jugendlichen. In der Job Corps

Studie wurden Daten aus der Untersuchung
mit denen aus dem Sozialversicherungssys-
tem abgeglichen und die Auswirkung auf
den Verdienst untersucht. Zu Beginn waren
die Einkommen in der Kontrollgruppe hsher
als in der Programmgruppe-wahrend einer
Aus- oder Weiterbildung verdienen Menschen
weniger.

Fazit:

Als Fazit der Studie konnte jedoch aufgrund
der Untersuchungen zu Langzeitauswirkun-
gen von Ausbildung und Beschéftigung der
Schluss gezogen werden, dass es auf lange
Sicht bedeutsame positive Ergebnisse nicht
nur fiir die einzelnen benachteiligten Jugend-
lichen, die am Programm teilgenommen hat-
ten, gab, sondern auch fiir die Gesellschaft:
Die Erhohung der Arbeitsproduktivitat und
der Steuereinnahmen, die Verringerung der
Kriminalitatsrate und weitere Effekte fiihrten
letztlich zu einer Verringerung der Kosten und
zur Erhohung der 6ffentlichen Einnahmen.

Im Folgenden stellte Jochen Kluve ein weite-
res Programm vor, das ebenfalls iiber einen
langen Zeitraum hinweg evaluiert wurde. Das
dreimonatige Trainingsprogramm ,,Juventud
y Empleo®, ein Programm fiir Jugendliche in
der Dominikanischen Republik, war nach-
frageorientiert angelegt: Die Trainingsein-
richtungen arbeiteten mit Unternehmen
zusammen, die Praktika anboten. Auch dies
war eine randomisierte und kontrollierte
Evaluation, die auf Basis der ersten empiri-
schen Ergebnisse nochmals angepasst wur-
de. 6 Jahre nach Abschluss der ersten Studie
fand eine Nachfolgeerhebung statt-eine re-
prasentative Stichprobe von 3.400 Jugendli-
chen konnte befragt werden. Positive Effekte
des Programms-im Sine der Aufnahme von
Beschéaftigung-waren deutlich sichtbar. Ge-
genwadrtig lduft eine weitere aktuelle Studie
zu diesem Programm, an der der Referent
mitarbeitet.
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Was sollten Messungen von Nach-
haltigkeit und Qualitdt beinhalten?

Basis ist das Design einer rigorosen Wir-
kungsevaluierung-eine randomisierte Studie
mit Treatment- und Kontrollgruppe (RCT),
so Jochen Kluve. AuRerdem sollten (eigene)
Erhebungsdaten mit Daten der Administra-
tion kombiniert werden. Fur Aussagen zur
Nachhaltigkeit sind Nachfolgeuntersuchun-
gen in kurzen, mittleren und ldangeren Zeit-
abstdnden notwendig. Weiterhin sei wichtig,
die mehrdimensionale Qualitdt der Arbeits-
marktintegration zu berticksichtigen: Es gehe
um die Art des Jobs, die Arbeitszeit, die Mo-
dalitaten des Arbeitsvertrags, den Verdienst,
Regularien der Leistungsgewdhrung etc. Im
Prinzip sind diese Faktoren einfach zu mes-
sen, indem Erhebungsdaten oder administra-
tive Daten verwendet wiirden.

Fazit zum oben angesprochenen Konflikt
zwischen kurzfristigen Erwartungen der Po-
litik und der Notwendigkeit von langfristigen
Untersuchungen, um belastbare Aussagen
treffen zu konnen: Wenn politische Prozesse
schnelle Resultate benstigten, sei es besser,
in rigorose, randomisierte Kurzzeituntersu-
chungen zu investieren als sich in ,Vorher-
sageiibungen® zu verlieren, restimiert Jochen
Kluve.

In der anschlielfenden Diskussion bestand
Konsens tiber die Wichtigkeit von langfristi-
gen Wirkungsforschungen, wie sie von Jochen
Kluve dargestellt wurden, aber auch die Not-
wendigkeit von kurzfristigen Entscheidungs-
hilfen fiir die Politik wurde betont und dabei
nochmals auf den Vorschlag von Herrn Kluve
Bezug genommen. Kontrovers wurde dis-
kutiert, ob es Sinn mache, Pilotprojekte bei-
spielsweise tiber 3 Jahre durchzufiihren und
im Anschluss daran zu evaluieren oder ob
es auf europdischer Ebene nicht bereits aus-
reichend Erfahrungen gebe, um zu eruieren,
was in der Arbeitsmarkt- und Berufsbildungs-
politik fiir Jugendliche funktioniere.

Die Senatorin fuir Arbeit, Integration und
Frauen, Frau Kolat, stellte die Frage, ob es
moglich sei, statt ein Programm in Géanze
auch Teilaspekte eines Programms zu evalu-
ieren. Prof. Kluve fiihrte dazu aus, dass es sich
dann um ein Programm mit groRem Umfang
handeln misse, um ausreichende Fallzahlen
zur Verfiigung zu haben, die es gestatteten,
auch Teilaspekte auswerten zu kénnen.
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Kurze Zusammenfassung

des ersten Tages

Prof. Dr. Matthias Knuth, Moderation

Zum Abschluss des ersten Tages ging Matth-
ias Knuth auf einige Punkte der Vortrage und
Diskussionen des ersten Workshop-Tages ein:

Das vorgestellte schwedische Modell zeige
zundchst, dass es bei gleichen Ressourcen,
Fallzahlen und Handlungsmoglichkeiten kei-
ne groRen Unterschiede gebe, ob Arbeits-
marktdienstleistungen, wie z.B. Jobcoaching,
von der Arbeitsverwaltung oder von privaten
Trdgern erbracht werden. Wie im bundesdeut-
schen Gutscheinverfahren der Arbeitsver-
waltung versuche man in Schweden, private
Trdger in einen Wettbewerb um Klienten zu
bringen. Dazu miisse aber der Markt transpa-
rent sein, so dass potentielle Teilnehmende
sich selbst ein Bild von den Coaching-Angebo-
ten und deren Bewertung machen kénnten.
Die dargestellte Untersuchung bezog sich
auf die Frage, inwieweit die Veroffentlichung
solcher Bewertungen die Wahlentscheidung
von Kunden beeinflusste. Tats&chlich zogen
die Anbieter mit den hoheren Bewertungen
signifikant mehr Kunden an. Nicht sicher sei
jedoch, ob dies auf der Versffentlichung der
Bewertungen oder auf ,Mundpropaganda“
beruhte. Die Untersuchung zeige auch, dass
gerade diejenigen, die besonders auf Coa-
ching und Betreuung angewiesen seien, Pro-
bleme h&tten, Zugang zu solchen Informatio-
nen zu finden, wédhrend diejenigen, die iiber
ein hoheres Bildungsniveau verfuigten, sich
diese Informationen zunutze machen kénn-
ten. Des Weiteren verfiige man in Schweden
offensichtlich tiber ein System, mit dem sich
fiir jede Person die statistische Wahrschein-
lichkeit der Integration voraussagen lasse.
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Die tiberwiegend okonometrisch angelegten
Studien, die David Grubb vorstellte, scheinen
auf den ersten Blick widerspriichliche Ergeb-
nisse zu produzieren, so Herr Knuth weiter.
Eine Meta-Analyse, die die Auswertung vieler
Studien umfasst, kann jedoch helfen, solche
Widerspriiche zu ,glatten®, indem Sonderfal-
le und , Ausreiller” relativiert werden und der
groRe Uberblick Tendenzen von Forschungs-
ergebnissen, die in eine dhnliche Richtung
weisen, deutlich macht.

Die von Herrn Kluve vorgestellten Studien
zeigten, dass sich kurzfristig keine groRen Ef-
fekte von Arbeitsmarktprogrammen feststel-
len lielRen, langfristig durchaus aber Wirkun-
gen erkennbar waren, was eben nur iiber eine
Langzeitbeobachtung moglich war. Oft werde
die Evaluation in Gesetzesvorhaben bereits
mit relativ kurzer Frist vorgeschrieben oder
die Politik erwarte kurzfristige Ergebnisse,
ohne sich vorab mit Evaluatoren dariiber ab-
zustimmen, welcher Beobachtungszeitraum
zur Beantwortung der Evaluationsfrage er-
forderlich ist. Auch werde die administrative
Umsetzung von Programmen ohne Vorab-
sprachen mit Evaluatoren geplant, was dann
nicht selten dazu fiihre, dass fiir die Evalua-
tion erforderliche Daten im Prozess nicht er-
fasst wiirden.

Verbreitet sei die Erkenntnis, dass die Tatig-
keit in offentlich geférderter Beschaftigung
Menschen nicht in den 1. Arbeitsmarkt fiihre.
Fiir Zielgruppen mit groRer Entfernung zum
Arbeitsmarkt fehle es an Ergebnisindikatoren
tiber die Aufnahme von Arbeit bzw. auf dem
Weg dahin. In Berlin werde gegen diesen Trend
gearbeitet: Das Berliner Jobcoaching fiihre die
Teilnehmenden aus geférderter Beschaftigung
mit kleinen Schritten in Richtung Arbeitsmarkt
und habe dazu ein eigenes, sehr differenzier-
tes Monitoring-Verfahren entwickelt.
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Begriilfung und Einfiihrung
in den zweiten Tag

Den zweiten Tag des Expertenworkshops be-
gann Matthias Knuth mit der Betrachtung,
ob das Denken in Instrumenten, das in vie-
len europdischen Landern vorherrsche, bei
der Bekdampfung der Langzeitarbeitslosigkeit,
nicht eher hinderlich sei. Sollte nicht eher ein
individueller Ansatz gewshlt werden? Unter
anderem dieser Frage gingen die Beitrége des
zweiten Tages nach.
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Forschungsprojekt: Uberblick

e Auftraggeber: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS)

e Auftragnehmer: Dr. Bruno Kaltenborn und Petra Kaps

e Laufzeit: 1. Februar bis 15. November 2012

e Ziel: ,Das ubergeordnete Ziel ist die adaquate Einbeziehung
kommunaler Leistungen in das bestehende Zielsystem und die
Zielsteuerung des SGB I1.“ (Umsetzung von § 48b SGB II)

(Ausschreibung, Hervorhebung im Original)
e Methoden:
o Standardisierte Vollerhebungen
auf lokaler Ebene und bei den Landern

o Experteninterviews auf tberregionaler Ebene
(Lénder, KomSpV, BA-Zentrale, BMAS)

o Fallstudien auf lokaler Ebene (Bestenauswahl)
o Konzeptionelle Uberlegungen

Ausgangslage: Grundlagen

e Kommunale Beratungsleistungen:
o Schuldnerberatung
o psychosoziale Betreuung
o Suchtberatung

o Kommune benétigt gleichartige Leistungen
far andere Rechtskreise

e Leistungen sind Ermessensleistungen
e grofle lokale Gestaltungsspielraume
e Tragerschaft & Finanzierung: Kreisfreie Stadte und Kreise
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Ausgangslage: Umsetzungsverantwortung

o Gemeinsame Einrichtungen (gE) (§ 44b Abs. 1 SGB Il) bzw.
besondere Einrichtungen (bE) (§ 6a Abs. 5 SGB II)

e gE koénnen ,einzelne Aufgaben auch durch die Trager
wahrnehmen lassen“ (§ 44b Abs. 4 SGB Il), wenn Tragerversammiung
dies beschlielt (§ 44c Abs. 2'S. 2 Nr. 4 SGB Il)

e Lander kénnen bestimmen, dass und inwieweit Kreise Gemeinden

und Gemeindeverbande zur Durchfuhrung heranziehen kénnen
(§6Abs.2S.1-2 SGB Il)

Ausgangslage: Einsatz der Leistungen
e Vorrang von SGB lI-Leistungen
gegeniiber analogen Leistungen nach dem SGB XII

e Einsatz (nur) erlaubt, wenn zur Integration in Arbeit erforderlich
(§3Abs. 18.1,§ 16a SGBI)
o bei Erforderlichkeit: Ermessensentscheidung erforderlich

e bei Notwendigkeit: i.d.R. kein EntschlieRungsermessen
(= Leistung zwingend), lediglich Auswahlermessen

(Voelzke, 2012, SGB II: Grundsicherung fur Arbeitsuchende, 39. Erg.Ifg., § 16a,
Rz. 14)
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Ausgangslage: Haufigkeiten
e Etwa die Halfte der Ubergénge aus SGB Il in Erwerbsminderungsrente
wegen psychischer Erkrankungen
Keine prazisen Angaben verfugbar, lediglich grobe Schatzungen:
e Schuldenprobleme:
ca. 1/4 der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
e Suchtprobleme:
ca. 1/10 der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
e Psychische Stérungen:
ca. 1/5 der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
e Erwerbslose: bei Sucht haufig zugleich psychosoziale Problemlagen

Ausgangslage: Wirkungen

Bislang kaum belastbare empirische Erkenntnisse

Schulden:

e Verschuldung ist eine wesentliche Ursache fir gesundheitliche
Probleme und psychosoziale Belastungen
= Erwerbsintegration wird behindert

Arbeitgeber scheuen ggf. Einstellungen, wenn Lohnpfandung droht
= Erwerbsintegration wird behindert

Sucht (&hnlich psychosoziale Problemlagen):
e Suchtberatung kann (Sucht-) Therapie einleiten (nicht ersetzen)
e Abstinenz nach Suchttherapie erhoht Chance auf Erwerbsintegration

e Ruckfallgefahr in ersten Monaten nach erfolgreicher Suchttherapie und
bei Erwerbslosen am gréfiten
= Unterstutzung durch Jobcenter zeitnah nach erfolgreicher Therapie
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Elemente des Leistungsprozesses
Ebene der Leistungsberechtigten | Ebene der Leistungserbringer
Verdacht auf Sucht/ Schulden /... | Festlegung Leistungsinhalte
Prufung Sucht / Schulden / ... Bedarfsprognose

Prafung der Erforderlichkeit einer Vertragsgestaltung,
Leistung fur Eingliederung in Arbeit |insb. Vergitungsmodalitaten

. : . (institutionelle bzw. Projektférderung vs.
Motivierung Leistungsberechtigte fallbezogene Vergiitung)

Ermessensentscheidung Einkauf

Matching
(Zugang von Leistungsberechtigten zu konkreten Leistungen der Leistungserbringer)

Informationsaustausch uber Verlauf und Erfolg des Leistungsprozesses
Berichte / Controlling

Lokale Praxis: Diagnose / Erforderlichkeit / Motivierung

e Diagnose einer relevanten Problemlage und Prufung der
Erforderlichkeit erfolgt teils durch eigene Fachkrafte und teils
durch externe Fachstellen, die teilweise im Jobcenter sind

e Eigene Fachkrafte werden dabei teils durch Leitfaden und
Schulungen unterstutzt

o Kompetenz der eigenen Fachkrafte fur Diagnose und Priifung
der Erforderlichkeit wird sehr unterschiedlich beurteilt

e Motivierung der Leistungsberechtigten:
Keine spezifischen Verfahren bekannt

Dr. Bruno Kaltenborn é
Wirtschaftsforschung und Politikberatung L =

pl»

Dr. Bruno Kaltenborn A
Wirtschaftsforschung und Politikberatung ,"1

F s

;II-»

Lokale Praxis: Erforderlichkeit |
e Schuldnerberatung:
o haufiges Gegenargument: viele Beschaftigte haben auch

Schulden (keine Unterscheidung zwischen Fahigkeit, Beschaftigung
auszulben und aufzunehmen)

o je nach Sichtweise unterschiedliche Integrationshindernisse:
- beeintrachtigt Arbeitsmotivation
- administrativer Aufwand fur Arbeitgeber/in

o Erforderlichkeit einer Unterstutzung beim Umgang mit Geld
wird unterschiedlich beurteilt

o Erforderlichkeit wird teilweise nur dann gesehen, wenn
kunftige Tatigkeit voraussichtlich Umgang mit Geld erfordert

Lokale Praxis: Erforderlichkeit Il
e Suchtberatung:
o haufiges Gegenargument: viele Beschaftigte haben auch

Suchtproblem (keine Unterscheidung zwischen Fahigkeit, Beschaftigung
auszulben und aufzunehmen)

o teilweise nur als erforderlich angesehen, wenn binnen zwei

Jahren Arbeitsaufnahme oder BildungsmaRnahme méglich
e Psychosoziale Betreuung:

o Erforderlichkeit teilweise nur und ohne weitere Prifung far
bestimmte Gruppen (z.B. psychisch Kranke, Wohnungslose,
Drogenabhangige, Frauen in Frauenhaus, Haftentlassene)

o Erforderlichkeit teilweise generell bei psychosozialen
Belastungen
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Lokale Praxis: Leistungsinhalte |
e Schuldnerberatung:
o inhaltliche Leistungsstandards vorhanden
(von der Liga der Wohlfahrtsverbande und anderen Fachverbénden)
o Leistungsinhalte meist modular und weitgehend &hnlich

(Basisberatung, Beratung zur Existenzsicherung, Forderungsiberpriifung,
Schuldnerschutz, Schuldenregulierung, teils auch psychosoziale

Beratur ite und |
e Suchtberatung:
o inhaltliche Leistungsstandards vorhanden
(von der Liga der Wohlfahrtsverbande und anderen Fachverbénden)
o Leistungsinhalte lokal- und suchtspezifisch
knupfen vielfach an ohnehin bestehende Angebote an
o meist Beratung zu Suchtmittelwirkungen und zu Ausstiegshilfen

Lokale Praxis: Leistungsinhalte Il
e Psychosoziale Betreuung:

o groRe Heterogenitat, groRes Spektrum

o teilweise ausschliefliche Nutzung bestimmter, ohnehin
vorhandener Standardangebote (Frauenhaus, Wohnungshilfe,
Resozialisierungshilfe fur Straffallige)

o teilweise auch Nutzung von Projekten freier Trager (z.B. fur
ausstiegswillige Prostituierte, Jugendliche in mehrfach belasteten Lebenslagen,
Suchtkranke, Substituierte, Personen mit psychischen Auffalligkeiten)

o teilweise neue zielgruppenspezifische Malknahmen
(z.B. aufsuchende Sozialarbeit)
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Lokale Praxis: Bedarfsprognose

e unterschiedliche ad-hoc-Verfahren zur Bedarfsprognose,
kein ausgereiftes Verfahren bekannt

Lokale Praxis: Beratungsleistungen: Vergiitungssystem
(SGB Il und andere Rechtskreise)
e |Institutionelle bzw. Projektférderung:
o gleicher und freier Zugang fur alle Burger/innen
o Zugangssteuerung kaum maoglich
o Steuerung der Leistungserbringer und Verpflichtung auf
bestimmte Verfahren inkl. Informationsaustausch kaum maéglich
e Fallpauschalen:
0 Zugangssteuerung grundsatzlich moéglich
o freier Zugang unabhéngig vom Leistungsbezug bedarf
besonderer Regelungen
o Steuerung der Leistungserbringer und Verpflichtung auf
bestimmte Verfahren inkl. Informationsaustausch grds. méglich
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Hindernisse und Herausforderungen
beim addquaten Einsatz kommunaler Eingliederungsleistungen |
e Koordination mit der Erbringung gleichartiger Leistungen nach anderen
Rechtskreisen durch Kommune erforderlich
e Jobcenter kdnnen Leistungserbringung kaum veranlassen und steuern
bei institutioneller Férderung der Leistungserbringer
o Erforderlichkeit fur Arbeitsmarktintegration:
o Prufungserfordernis
o Einsatzlogik anders als in anderen Rechtskreisen und
vielfach entgegen dem Selbstverstandnis der Leistungserbringer
e Jobcenter verlangen Mitwirkung der Leistungsberechtigten,
Leistungserbringer setzen vielfach auf Freiwilligkeit
(resultiert z.B. in Schwierigkeiten bei Verfahrensabsprachen)

Hindernisse und Herausforderungen
beim addquaten Einsatz kommunaler Eingliederungsleistungen I
e Erhebliche Anforderungen an Personalumfang und deren Kompetenzen
sowie Strukturen fur den Einsatz der drei Beratungsleistungen zur
o Identifizierung von Verdachtsfallen
o Diagnose
o Motivierung der Leistungsberechtigten
e Unsicherheiten tber Anforderungen des Datenschutzes bei Informations-
austausch tUber Verlauf und Erfolg des Leistungsprozesses
e fir Integrationserfolg regelmaRig Verzahnung
mit Bundesleistungen zur Eingliederung erforderlich

Kommunen finanzieren Leistungen,

Bund profitiert fiskalisch als erstes von ihrem Einsatz
(§ 19 Abs. 3 S. 2 SGB II; sog. horizontale Einkommensanrechnung
nach § 9 Abs. 2 S. 3 SGB Il - vgl. auch BSG 18.6.2008, Az. B 14 AS 55/07 R)
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Fazit: Mégliche Elemente guter Praxis

Jobcenter definiert Leistungsinhalte

Kommune kauft Leistungen fir alle Rechtskreise ein (in Absprache mit JC)

Leistungserbringer werden auf adaquate Verfahren verpflichtet

Jobcenter erhalt Leistungskontingente und kann autark zuweisen

Parallel freier Zugang zu Leistungen auch fur SGB II-Bezieher/innen

e Problemdiagnose, Prufung der Erforderlichkeit und Motivierung der
Leistungsberechtigten evtl. durch spezialisierte (interne oder externe)
Fachkrafte im Jobcenter

e Bei diagnostiziertem Problem und Leistungsablehnung: Verfahren zur
Bewilligung analoger Leistung aus anderem Rechtskreis

e Geregelter Informationsaustausch zwischen Jobcenter und
Leistungserbringer auch tber Einzelfalle

e Verzahnung mit Bundesleistungen zur Eingliederung

Vielen Dank
far lhre
Aufmerksamkeit!
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Bewertung der Wirksamkeit integrierter
Ansdtze fiir Beschaftigungstahigkeit fiir die
nachhaltige Beschaftigung von Langzeit-
arbeitslosen-Beispiele aus Schottland

Professor Colin Lindsay, Strathclyde University, Schottland

In seinem Vortrag setzte sich Colin Lindsay
kritisch mit ,Work First“-Ansatzen ausein-
ander und ging der Frage nach, wie Erfolge
von AktivierungsmaRnahmen gemessen wer-
den konnen, die nicht ausschlieRlich auf den
Vermittlungsvorrang setzen. Dies beinhaltete
die These, dass auch die Fortschritte auf dem
Weg in den Arbeitsmarkt gewtirdigt werden
sollten, und nicht nur das Ergebnis. Zur Darle-
gung seiner Uberlegungen wihlte er Arbeits-
marktprogramme und Untersuchungen aus
dem Vereinigten Konigreich und Schottland.

Eingangs prdsentierte Colin Lindsay zu-
nachst eine Definition von ,Work-First*
Work-First-Programme zielten darauf ab,
die Menschen aus dem Sozialsystem ,hinaus
zu bewegen® und so schnell wie maglich in
nicht-subventionierte Arbeit zu integrieren.
Die Arbeitssuche selbst sei deshalb eine zen-
trale Aktivitdt in solchen Programmen. Fiir
Menschen, die nicht direkt in den Arbeits-
markt integriert werden konnen, sehe der
Work-First-Ansatz vor, gezielt an den Hemm-
nissen, die dem Eintritt in den Arbeitsmarkt
entgegenstehen, zu arbeiten. Diese Aktivi-
taten konnten Bildungs- und Trainingsmal3-
nahmen, Arbeitserprobungen oder betriebli-
che Praktika einschlieRen. Diese MaRnahmen
seien aber meist sehr kurzfristig angelegt
und wiirden einem engen Monitoring unter-
zogen, immer mit dem Fokus auf Jobsuche.
Sanktionen seien eine zentrale Komponente
in diesem Ansatz.

Was sind nun die Vorteile von
Work-First?

Untersuchungen zeigten, dass solche Ansat-
ze mehr Eintritte in Arbeit ,,produzieren” als
andere Programme, die nicht diesem Ansatz
folgen. Kurzfristig sei Work-First am effek-
tivsten-und kosteneffizient. AuRerdem wiir-
den ,lock-in“~ Effekte vermieden, die oft mit
langfristigen Trainingsprogrammen verbun-
den sind. Sie reduzierten das Risiko von Ar-
mut und sozialer Ausgrenzung. Dem stiinden
verschiedene Nachteile gegeniiber-so Colin
Lindsay weiter-unter anderem werden die
langerfristigen Vorteile von am Humankapi-
tal orientierten Ansdtzen negiert, der Fokus
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auf ,jeden Job“ ist nur schwer mit der Priori-
sierung nachhaltiger Ergebnisse zu vereinen
und das Muster ,,one-size-fits-all“ passt nicht
zu komplexen Problemkonstellationen.

Iu

Im Vereinigten Kénigreich wurden von 1990

|u

bis 2011, ausgehend vom ,New Deal”, kon-
sequent Work-First-Programme umgesetzt.
Im Juni 2011 wurde das ,,Work Programme*
etabliert, dass sich an Leistungsempfangen-
de aller Altersgruppen wendet und ebenfalls
dem Work-First-Ansatz zuzuordnen ist. Kenn-
zeichnend bei diesem und den Vorgdngerpro-
grammen war die Konzentration auf schnelle
Vermittiungsergebnisse und alle damit zu-
sammenhédngenden Aktivitdten, sowie die
Bezahlung der Trager auf Erfolgshasis (,,Pay-
ment by results), so Colin Lindsay weiter.

Im Ergebnis betrug die Vermittlungsquote im
»Work-Programm® des Vereinigten Konigrei-
ches 25 %, stark variierend nach Zielgruppe
und mit geringeren Erfolgen bei denjenigen,
bei denen gesundheitliche Einschrankungen
vorlagen. Eine Gefahr der Work-First-Ansétze
sei, dass Trdger sich eher auf den strafenden
und sanktionierenden Aspekt fokussierten
als auf die eigentliche Erbringung der Dienst-
leistung.

Eine groRe Herausforderung im Vereinigten
Konigreich stellten die groRe Anzahl von Per-
sonen (2,52 Millionen) dar, die Leistungen fiir
Erwerbsunfahigkeit beziehen. Diese Personen
hatten haufig multiple Vermittlungshemm-
nisse (gesundheitliche Beeintrachtigungen,
fehlende oder mangelhafte Alphabetisierung
etc.), die mit Work-First-Ans&tzen meist nicht
behoben werden kénnten. Zudem begtinstig-
ten diese Ansédtze einerseits das ,,creaming®,
also die Besten zu férdern, um schnelle Er-
gebnisse zu erreichen und andererseits das
»parking“, also die ,,Aufbewahrung® schwer
zu vermittelnder Kunden in MaRnahmen.

Erwerbsunfahigkeit sei aber auch ein geo-
graphisches Phdnomen: Geographisch sei
Erwerbsunfahigkeit stark mit Postindust-
rialismus verkniipft, also dem Verlust von
Arbeitspldtzen in meist industriellen Stadt-
gebieten. Personen mit gesundheitlichen

Beeintrachtigungen konnten die multiplen
Problemlagen von postindustriellen Stadtge-
bieten nicht so gut bewsltigen wie gesunde
Menschen. In Glasgow, einer Stadt mit vor-
mals viel Industrie, erhalten 12 % Erwerbsun-
fahigkeitsleistungen, wahrend es in Siideng-
land nur 4 % sind.

In Schottland wird die Arbeitsmarktpolitik
des Vereinigten Konigreiches durch einen
Ansatz lokaler Beschdftigungspartnerschaf-
ten , komplettiert”, so Colin Lindsay weiter.
(Bis 2017 will man sich noch weiter von der
Arbeitsmarktpolitik des Vereinigten Konig-
reiches fortentwickeln). Beschaftigungsfa-
higkeit werde dabei definiert als Prozess, der
Menschen dazu befdhigt, sich an Arbeit an-
zundhern, Arbeit aufzunehmen, in Arbeit zu
bleiben und sich auf dem Arbeitsplatz fort zu
entwickeln. Zunehmend werde in Schottland
die , distance travelled”, also die Schritte, die
auf der ,Reise” hin zum ersten Arbeitsmarkt
bereits zurtickgelegt wurden, betrachtet. Indem
man Integrationsfortschritte messe, schaffe
man auch Anreize fiir Tréger, mit den am meis-
ten benachteiligten Kunden zu arbeiten.

Wie kann jedoch die Messung der
Integrationsfortschritte erfolgen?

Eine mogliche Herangehensweise sei, ver-
schiedene Perspektiven auf den Integrations-
fortschritt einzuholen: Von den Berater/-in-
nen des Leistungserbringers, von externen
Berater/-innen, jedoch auch von den Kundin-
nen und Kunden selbst. Gerade die Selbstein-
schadtzungen (z.B. mit Hilfe einer Likert-Ska-
la) hatten sich als sehr valide erwiesen,
erlduterte Herr Lindsay. In vielen Féllen sei
es auch moglich, Vermittlungshemmnisse zu
beseitigen oder zu reduzieren, wie z.B. den
Grad einer Behinderung, die Verbesserung
von Grundfahigkeiten etc.

Um jedoch eine gute und dauerhafte Lésung
zu finden, misse als Kern des Problems er-
kannt werden, warum bestimmte Personen
so weit entfernt vom Arbeitsmarkt sind.
Auch sollte diskutiert werden, wie Leistun-
gen bei der Vermittlung in den Arbeitsmarkt
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erbracht werden. Colin Lindsay schlégt hierzu
das ,funktionale Matching® (,Wer kann was
am besten?“) vor. Nachdem die Problemlagen
des Kunden oder der Kundin erkannt wurden,
werden individuell passende Interventionen
tiberlegt. Diese werden dann jeweils von dem
Trdger umgesetzt, der dafiir am besten ge-
eignet erscheint. Derzeit dominierten vier bis
fiinf grole Leistungserbringer den Markt (in
Schottland) und béten eine Bandbreite von
MaRnahmen an. Sie seien jedoch nicht fur
alle MaRRnahmen gleichermalRen qualifiziert.

Fazit:

Work-First-Ansatze schaffen kurzfristig Erfol-
ge, sind aber nicht fiir komplexe Problemlagen
benachteiligter Personengruppen sinnvoll. Sie
erzeugen Creaming-Effekte und fordern die
Erfolgreichsten, wahrend die Benachteiligten
zuriick gelassen werden. Insbesondere wer-
den gesundheitliche Einschrankungen nicht
geniigend beachtet. Nachhaltige Ergebnisse
werden nur mit maRgeschneiderten, perso-
nalisierten Ansédtzen erzielt. Integrationsfort-
schritte miissen anerkannt und gemessen
werden, was voraussetzt, dass Einigkeit da-
riiber erzielt wird, was unter Integrations-
fortschritten zu verstehen ist. Konsistentes
Monitoring und Evaluation sind notwendig.
Anreize mit entsprechenden Finanzierungs-
modellen sollten auf die am meisten Benach-
teiligten ausgerichtet werden. Zahlreiche
Beispiele fur die ,Messung der zuriickgeleg-
ten Entfernung” (,distance travelled”) auf
dem Weg zur Arbeit finden sich im Européi-
schen Sozialfonds (ESF). AuRerdem kénnten
Verfahren, wie die bewdhrten Likert-Skalen,

zur Selbsteinschatzung eingesetzt werden.
Sie haben sich als besonders valide erwie-
sen. AuRerdem konnten klinisch tiberpriifte
Gesundheitsmallnahmen, die den Einfluss
von gesundheitlich orientierter Aktivierung
nachweisen konnten, angewandt werden.

In der anschlieRenden Diskussion wies der
Moderator Matthias Knuth darauf hin, dass
nach dem ,European Social Survey“ die
Wahrscheinlichkeit, Leistungen wegen ge-
sundheitlicher Probleme zu beziehen, im Ver-
einigten Konigreich 24 Mal so hoch sei wie im
tibrigen Europa. Diskutiert wurden weiterhin
Erfahrungen mit der Selbsteinschatzung von
Kundinnen und Kunden. Zu grollen Anteilen
hange die Verdnderung von Verhaltensmus-
tern von Personen mit gesundheitlichen Ein-
schrankungen von dem subjektiven Gefiihl
tiber den Gesundheitszustand ab. Wenn sich
eine Person gesiinder fiihlt, wird diese Per-
son andere Schritte in Richtung des Arbeits-
marktes gehen kdnnen als eine Person, die
sich krank fiihlt. Und das subjektive Gefiihl
konne, z.B. durch telefonische Kundenbe-
fragungen, valide erhoben und eingeschatzt
werden. Erértert wurden auch die Herausfor-
derungen, die damit verbunden sind, Integ-
rationsfortschritte als Grundlage zur Bezah-
lung von Leistungserbringern/ Trdgern zu
nehmen. Solche Herausforderungen wurden
z.B. in Australien gemeistert, wo seit 1998 die
Arbeitsmarktpolitik durch private Anbieter
umgesetzt wird, so David Grubb. Es miissen je-
doch auch zusatzlich zu erbringende Leistun-
gen, wie z.B. Evaluationen, beachtet werden.
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,One size does not fit all“: Passgenaue
Programme fiir individuelle Lernbedarfe im
Vorfeld der Beschaftigung

Helen Fitzgerald, Paul Partnership Limerick, Irland

Helen Fitzgerald prasentierte Evaluationen

von zwei kommunalen Vor-Beschaftigungs-
bzw. Vor-Trainingsprogrammen, die sich
auf Personengruppen bezogen, die sehr weit
weg vom Arbeitsmarkt sind. Vorrangige Zie-
le waren, sie an herkommliche MaRnahmen
der Arbeitsmarkt- und Berufshildungspolitik
heranzufiihren, oder auch direkt in Jobs zu
vermitteln. Beide Programme stachen da-
durch hervor, dass die Inhalte sehr eng mit
den Teilnehmenden abgestimmt wurden, was
grolle Vorteile, aber auch Probleme mit sich
brachte.

Helen Fitzgerald startete lhren Vortrag mit
einigen Daten und Fakten zur speziellen Ar-
beitsmarktsituation in Limerick-,dem Ort
des Geschehens“-und ging dann zur Darstel-
lung der beiden, von ihr evaluierten Projekte
,BEST“und ,,Eolas“ tiber:

Limerick ist die drittgroRte Stadt in der Re-
publik Irland mit hohen Konzentrationen so-
zialer und wirtschaftlicher Benachteiligung in
bestimmten Stadtgebieten. 2011 betrug die
Arbeitslosigkeit (nach nationalen Kriterien)
26 % (Irland: 19 %), in einigen Gebieten mehr
als 35%, in zwei Gebieten iiber 50 %. Beson-
ders von Arbeitslosigkeit betroffene Zielgrup-

pen sind Jugendliche und Frauen mit gerin-
gen Qualifikationen. Die Arbeitslosenquote
der Jugendlichen im Alter von 15-24 Jahren
ist mit 50 % und in 11 Gemeinden in der Stadt
mit 60 % wesentlicher hther als die Jugend-
arbeitslosenquote von 39% im nationalen
Durchschnitt. Auch die Quote der Frauenar-
beitslosigkeit liegt in Limerick Stadt mit rund
25% weit Uber der nationalen Quote von
15 %. Sowohl das Bildungsniveau als auch die
Erwerbsbeteiligung der Frauen in Limerick
sind geringer als im Landesdurchschnitt.

Das Limerick BEST Programm (BEST steht fuir
»Building, Education, Skills and Teamwork®)
richtete sich an junge Arbeitslose im Alter
von 17-23 Jahren, an vorzeitige Schulab-
ganger, an NEETS (Jugendliche, die weder in
Beschéftigung, Bildung oder Ausbildung sind)
und an solche Jugendlichen, die noch nicht
so weit waren, an herkdmmlichen ,Main-
streamprogrammen® der Arbeitsverwaltung
teilzunehmen. Es wurde die Notwendigkeit
erkannt, ein der Beschéftigung vorgelagertes
Programm (,pre-employment) aufzulegen,
das sich von den bisherigen Angeboten unter-
schied. Dieses neue Modell war durch einen
stark partizipativen Ansatz, der sich nicht an
einem vorgegebenen Curriculum orientierte,
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gepragt: Es gab keinen generalisierten, son-
dern einen individuellen Bildungsplan-bezo-
gen auf die Bedarfslagen des Einzelnen. So
wurden beispielsweise so unterschiedliche
Angebote, wie Einfiihrung in die Tourismus-
wirtschaft, Umgang mit Pferden oder-spezi-
ell fiir Schulabbrecher/-innen-die Moglich-
keit, einen Mathematik-Kurs zu wiederholen
oder den Hauptschulabschluss nachzuholen,
unterbreitet. Der Fokus dieses sich standig
weiterentwickelnden Programms lag auf den
individuellen Bediirfnissen, Themen und Zie-
len des Einzelnen. Es handelte sich also um
ein ,lernendes“ und sehr flexibles Programm,
das auch die Verdnderung von Zielen und die
Orientierung an sich @ndernden Bedarfen der
Teilnehmenden im Projektverlauf einschloss.

Wie wurde das Programm
durchgefiihrt?

Der Zeitraum erstreckte sich auf 6 Monate
mit einer 10 wdchigen Einfuhrungsphase.
Die Entwicklung der sozialen Kompetenzen
(wie Kommunikation, Selbstvertrauen, Mo-
tivation, Durchsetzungsfahigkeit) und der
unterschiedlichen technischen Fahigkeiten
beanspruchte-abhdngig vom Einzelnen-6
Monate oder auch 18 bis 24 Monate. Par-
allel dazu gab es Praktika in privaten, of-
fentlichen und Gemeindeorganisationen.
Zusammen mit den Teilnehmenden erfolgte
kontinuierlich projektbegleitend die Priifung
und Bewertung des erreichten Standes. Die
Entwicklung sollte zur Aufnahme in das her-
kommliche Schulsystem, in ein Training oder
in Beschéftigung fiihren. Am Modellprojekt
nahmen 33 Jugendliche teil-nur 2 von ihnen
schieden ohne eine Zertifizierung aus.

Das Eolas - Projekt richtete sich an arbeitslose
Frauen mit hoher Distanz zum Arbeitsmarkt.
Deren lIdentifizierung als Teilnehmerinnen
fur das Programm erfolgte in Abstimmung
mit lokalen Einrichtungen. Die Frauen hat-
ten nur wenig oder keine Arbeitserfahrung,

Iu

Dokumentation — ,,0ne size does not fit al

ein niedriges Ausbildungsniveau, geringes
Selbstvertrauen, mangelnde Kompetenzen
und wenig Motivation zur Arbeitssuche.
Ziele des Programms waren, Selbstvertrau-
en und Selbstwertgefiihl zu entwickeln;
den Frauen Fertigkeiten, Wissen und eine
Einstellung zu vermitteln, um anschlie-
Rend Entscheidungen fiir weiterfiihren-
de MaRnahmen im Bereich der Bildung,
Ausbildung und Beschéftigung treffen zu
konnen. Weiterhin ging es darum, die IKT-
(Informations- und Kommunikations-Tech-
nologie-) Kenntnisse der Teilnehmenden
zu entwickeln und nicht zuletzt, die Frauen
aus der sozialen Isolation herauszuholen.

51 Teilnehmerinnen nahmen an 3 Tagen
einer Woche tiber die Gesamtzeit von 6 Wo-
chen in einer Kombination von Gruppenar-
beit und sehr intensiver Einzelbetreuung am
Programm teil. Vor Programmstart fanden
Treffen der ausgewahlten Teilnehmerinnen
mit dem Kurskoordinator bzw. der Koordi-
natorin statt. 2-3 Monate nach Ablauf der
sechs Wochen erfolgten Nachfolgetreffen mit
den Beteiligten.

Beide Projekte wurden von dem Team von
Frau Fitzgerald evaluiert. Hierbei kamen
einerseits qualitative Methoden, wie fa-
ce-to-face Interviews mit den Projektmit-
arbeiter/-innen, dem Lenkungsausschuss,
den Arbeitgebern, den Geldgebern sowie
Gruppen- (genannt ,,Fokus Groups“) und Ein-
zelgesprdache mit den Teilnehmenden zum
Tragen. Weiterhin fanden vor und nach Pro-
grammbeginn standardisierte Befragungen
statt, um Wissen, Fertigkeiten, Informations-
und Kommunikationskenntnisse oder auch
Selbsteinschdtzungen (Rosenberg-Selbstein-
schatzungs-Skala) und deren Verdnderung
im Zusammenhang mit den Projekten/ Pro-
grammen zu messen.



31

-

Was waren nun die ,,Outputs® und
Ergebnisse beider Projekte?

Im BEST-Projekt nahmen 31 Teilnehmende
bis zum Ende des Programms teil, 23 unter
ihnen wurden fiir 5 oder mehr weitere Main-
stream-Kurse zugelassen. 8 erhielten einen
staatlich anerkannten Abschluss (2nd level
State Examination), 18 fanden einen Arbeits-
platz. Nur zwei der Teilnehmenden schieden
vorzeitig aus. Ebenso wichtig waren die qua-
litativen Ergebnisse: Was verdnderten die
MafSnahmen des BEST-Programms im Leben
der Teilnehmenden? Lernbereitschaft und
Fertigkeiten entwickelten sich ebenso wie
Plane fiir zukiinftige Weiterbildungen. Die Ju-
gendlichen gewannen neue Freunde, bauten
Vertrauen auf und entwickelten Motivation.
Auch von den programmbegleitenden Tuto-
ren wurden die Entwicklungen und Ergeb-
nisse iberwiegend positiv beurteilt (nur eine
negative Riickmeldung), was zum Beispiel
Kriterien wie Engagement, Begeisterung,
Piinktlichkeit und Anwesenheit der Teilneh-
menden betraf. Sehr positive Riickmeldun-
gen kamen auch von den Arbeitgebern, z.B.
hinsichtlich der Arbeits- und Lernbereitschaft
und des Engagements im Job.

Fiir das Eolas-Projekt lassen sich vier Haup-
tergebnisse zusammenfassen, was die Ver-
dnderungen bei den Teilnehmerinnen an-
betrifft: gestiegenes Selbstvertrauen und
Selbstachtung, verbesserte Kenntnisse, (posi-
tiv) verdnderte Haltungen und mehr Wissen
in Bezug auf Arbeitssuche, verbessertes In-
formations- und Kommunikationsniveau und
reduzierte soziale Isolation.

Welche Faktoren trugen nunin
beiden Programmen zum Erfolg bei?

Zum einen war es die Flexibilitat der Konzepte,
die jederzeitige, individuelle Anpassungen an
die Bediirfnisse der Teilnehmenden zuliel3en,
zum anderen die Lage der Trainingsorte (gute
Erreichbarkeit) und die passgenaue Auswabhl
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der Trainingsmodule. Von den Teilnehmen-
den wurde auRerdem die Zugewandtheit, der

Einsatz und das Verstdndnis der Projektmit-
arbeiter/-innen fiir ihre Belange sehr positiv
hervorgehoben.

Es gab aber auch Schwierigkeiten bei der
Projektumsetzung: So standen starre Forder-
regularien dem flexiblen Ansatz entgegen.
Einige fest eingeplante Aktivitdten wurden
deshalb nicht anerkannt und konnten nicht
umgesetzt werden. Die Trainings waren res-
sourcenintensiv, die Projektkoordinatorinnen
/Koordinatoren und Berater/-innen durch
ihre vielen Aufgaben und Rollen teilweise
tiberfordert, was zu Arbeitsiiberlastung, Ver-
zégerungen im Projektablauf, zu Stress und
Unsicherheit fiihrte. Letzteres betraf auch die
Frage, ob es ein Anschlussprojekt geben wiir-
de, was lange Zeit unklar war.

Zum Abschluss lhres Beitrags ging Frau Fitz-
gerald darauf ein, welche allgemeineren
»Lehren® sich aus den beiden Projekten und
den Evaluationsergebnissen ziehen lieRen:

Fir die Rekrutierung sehr schwer erreichba-
rer Zielgruppen seien flexible, unkonventi-
onelle Wege zu beschreiten, bei denen ,ga-
te-keepers“ vor Ort, die den Zugang zu den
Jugendlichen und Frauen ermdéglichen, eine
besondere Rolle spielen. Individuelle Treffen
vor Programmstart ermoglichten es, Pro-
jektinhalte schon im Vorfeld genau auf die
Bedarfe der Teilnehmenden abzustimmen.
Eine grofle Bedeutung spiele die Auswahl
geeigneter Projektkoordinator/-innen, Bera-
ter/-innen und Tutor/-innen, die vor allem
Empathie und Verstandnis fir die Zielgruppe
haben sollten. Wichtig sei auch das ,, Timing*“:
Die Projekte waren so terminiert, dass die Bu-
chung von direkt sich anschlieRenden Weiter-
bildungen moglich war.
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Fazit:

Flexible, auf die Teilnehmerbediirfnisse pass-
genau zugeschnittene Vor-Beschaftigungs-
Programme sind geeignet, ansonsten nur sehr
schwer zugdngliche Zielgruppen mit grofer
Distanz zum Arbeitsmarkt zu erreichen und
sie auf Mainstream-Programme der Arbeits-
marktpolitik (Weiterbildungen, Ausbildungs-
und BeschaftigungsmaRnahmen) vorzuberei-
ten. Die Vorbeschéftigungs-Programme waren
sehr ressourcenintensiv: Je weiter die Men-
schen vom Arbeitsmarkt entfernt sind, desto
mehr Ressourcen sind offenbar notwendig,
um kurz- und mittelfristige Outputs und Er-
gebnisse zu erreichen. Die Evaluationen beider
Projekte gaben allerdings keinen Aufschluss
dariiber, was die langfristigen Wirkungen sol-
cherart Malinahmen sind.

Im Zusammenhang mit der in Berlin geplan-
ten Jugendberufsagentur, interessierte die
Senatorin fir Arbeit, Integration und Frauen,
Frau Kolat, die Gestaltung der individuellen
Begleitung der Jugendlichen im BEST- Pro-
jekt. Die Referentin erlduterte, dass es einen
Mentor gab, zu dem der Kontakt sehr intensiv
war. Weiterhin arbeitete der Trager mit der
ortlichen Bildungsbehdrde unter Einbezie-
hung von Lehrkrédften und Tutoren eng zu-
sammen. Es ging dabei vor allem darum, die
Motivation der Jugendlichen zu férdern. Die
Vermittlung von Lerninhalten war ein weite-
rer Schwerpunkt, so Frau Fitzgerald.

Iu
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Frau Fitzgerald resiimierte auf Nachfrage,
dass das Projekt nicht wiederholt wurde, weil
es sehr arbeits- und kostenintensiv war. Au-
Rerdem gab es im Zeitraum danach generell
weniger Moglichkeiten, flexible Programme
aufzulegen-vielmehr wurden nur noch Kon-
zepte und Curricula gefordert, die klar defi-
nierte und festgelegte Inhalte hatten.
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Evaluation der Integrations- und
Partizipationseffekte von Beschaftigungs-
und Sozialpolitik-eine auf empirischen
Beobachtungen basierende Reflektion

Professor Paolo Graziano, Bocconi-Universitdt Mailand, Italien

Um die Beschaftigungsquote von Gruppen,
die bisher vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen

waren, zu erhdhen, bedarf es einer neuen
Form von Aktivierungsmalnahmen und ei-
ner kohdrenten ,Aktivierungspolitik“. Diese
basiert auf einer engeren Verflechtung von
Bildungs-, Familien- und Sozialpolitik mit der
Beschéftigungspolitik, so die grundlegende
These des Beitrags von Paolo Graziano. Der
kommunalen Ebene komme bei der Imple-
mentierung einer derart integrierten Aktivie-
rungspolitik eine entscheidende Rolle zu.

Hintergrund seiner Ausfiihrungen bildete das
Forschungsprojekt LOCALISE, das im Rahmen
des europdischen, 7. Forschungsrahmenpro-
gramms (FP7) umgesetzt wurde. Dieses Pro-
jekt untersuchte die organisationalen und
individuellen Dimensionen einer integrierten
Sozial- und Beschéftigungspolitik. Sein Vor-
trag griff einen Aspekt dieser Untersuchung
heraus: Wie stellt sich die Beziehung zwi-
schen Stakeholder-Beteiligung und Politikin-
tegration dar? Oder anders gefragt: Hat eine
intensive Partizipation der Sozialpartner (und
weiterer Arbeitsmarktakteure = Stakeholder -

Partizipation) eine positive Auswirkung auf
die Integration von Politikfeldern sowie auf
die Implementierung und Umsetzung von Ak-
tivierungsmaRnahmen?

Die erweiterte Perspektive des Forschungsan-
satzes, so Paolo Graziano, richtete sich dabei
nicht nur auf den Aspekt der Arbeitsplatz-
schaffung (,job creation®), sondern auf das
»~Empowerment“ im Sinne einer ganzheitli-
cheren Aktivierung. Die Forschungsagenda
zur Aktivierungspolitik orientiere sich aktuell
an folgenden Themen: Aktivierung erfordere
Integration der verschiedenen Politikfelder,
sie sei in den letzten Jahren ein Trend in Eu-
ropa geworden und sie fordere traditionelle
Modelle der Regierungsfithrung (Governan-
ce) heraus, insbesondere auf lokaler Ebene.

Zwei Schliisselbegriffe lagen den weiteren
Ausfiihrungen zugrunde: (Stakeholder-) Par-
tizipation definierte Paolo Graziano sinnge-
maR als die Einbeziehung der wichtigsten
Akteure in eine oder mehrere Phasen der Po-
litikumsetzung. Politikintegration meint die
strukturierten Verbindungen zwischen
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Sozial-, Bildungs- Wirtschafts- oder Gesund-
heitspolitik-mit der Beschéftigungspolitik als
Kernelement.

Seinen Untersuchungen lag folgende
forschungsleitende Frage zugrunde:

In welchem Ausmal} bestimmt die Stakehol-
der-Partizipation die Politikintegration?-ver-
bunden mit der Hypothese, je groRer die Sta-
keholder-Partizipation ist, desto groRer wird
die Politikintegration.

Als Fallbeispiele wurden in der Studie die eu-
ropdischen Mitgliedstaaten Deutschland und
Italien identifiziert: Deutschland, mit einer
starker entwickelten, Italien mit einer we-
niger stark entwickelten ,Aktivierungsland-
schaft”, so die Ausgangshypothese.

Als Methoden wurden qualitative Instrumen-
te, wie halb-strukturierte Interviews und Do-
kumentenanalysen, darunter insbesondere
die Auswertung lokaler Studien, eingesetzt.
Insgesamt wurden 49 Experteninterviews mit
Stakeholdern aus der Politik, der Verwaltung,
von den Sozialpartnern und mit anderen Ak-
teuren aus dem Bereich der Sozial- und Be-
schaftigungspolitik in den beiden L&éndern
durchgefiihrt.

Was waren nun die empirischen
Befunde? Was sind die Gemein-
samkeiten und Unterschiede in den
beiden untersuchten Lindern, also
Deutschland und Italien?

Die Beteiligung der wichtigsten Akteure (Sta-
keholder-Participation) differierte in den bei-
den untersuchten Lédndern, allerdings nicht
so stark wie von den Forschern erwartet.

In Deutschland findet man insgesamt eine
mittlere bis hohe Partizipation der verschiede-
nen Akteure, vor allem auf Seiten der Politik,
was die Formulierung der Aktivierungspoliti-
ken angeht. Die Implementierung der Aktivie-
rungspolitik erfolgt extern. Die Ausfiihrung
der Aktivierungsdienstleistungen/ -maRnah-
men erfolgt in einem Mix von wettbewerbli-
chen und nicht-wettbewerblichen Verfahren.

Fur Italien zeigte die Untersuchung insgesamt
eine mittlere bis niedrige Partizipation auf: Ins-
besondere ist die Administration in die Politik-
formulierung involviert, die Implementierung
erfolgt teilweise intern und teilweise extern.
Die Ausfiihrung der Aktivierungsdienstleistun-
gen/ -maRnahmen erfolgt-wie in Deutsch-
land-in einem Mix von wettbewerblichen und
nicht-wettbewerblichen Verfahren.

Die Politikintegration ist in Deutschland ho-
her als in Italien, aber weniger hoch als er-
wartet, so ein Befund des Forscherteams:
Insgesamt ergibt sich eine mittlere Politik-
integration, die auf lokaler Ebene limitiert
ist durch die Verantwortlichkeit fiir Aktivie-
rungspolitik auf nationaler Ebene. Die Im-
plementation der Aktivierungspolitik liegt im
mittleren Bereich, bedingt durch informel-
le, 6ffentlich-private Netzwerke, denen sich
auch eine hohe Integration auf der Ebene der
Umsetzung/ Ausfiihrung der entsprechenden
Dienstleistungen verdankt. Auch in Italien
entscheidet tiberwiegend die nationale Ebe-
ne. Bei der Implementation erweisen sich die
sehr spezialisierten Verwaltungsstrukturen in
Italien als Hemmnis. Die Ausfiihrung der Ak-
tivierungsdienstleistungen und -maRnahmen
ist dort begrenzt aufgrund des Fehlens von
informellen, 6ffentlich-privaten Netzwerken.

Im Anschluss leitete Paolo Graziano zur Be-
wertung der Befunde und zu den politischen
Implikationen seiner Forschungsergebnisse
uber:

Die Stakeholder-Beteiligung bestimmt die
Politikintegration nur teilweise. Offensicht-
lich spielen hier andere Faktoren eine Rolle,
die noch genauer erforscht werden miiss-
ten. Solche Faktoren konnten das nationale
Regierungshandeln (Governance) sein, d.h.
Regeln und Zustandigkeiten, die auf nationa-
ler Ebene angesiedelt sind, die (unterschiedli-
chen) Zielsetzungen der lokalen Politik oder
auch administrative Traditionen und Kultu-
ren in den jeweiligen Landern und auf der
lokalen Ebene.



Dokumentation — Evaluations- und Partizipationseffekten

-

Resiimierend stellte Paolo Graziano
fest:

« Die Beteiligung von Stakeholdern ist sehr
wichtig, um 6ffentlich finanzierte Aktivie-
rungsmafnahmen zu legitimieren;

« die Beteiligung von Stakeholdern und Biir-
gern muss in allen Phasen des politischen
Prozesses verstdrkt werden;

« Verfahrensbeteiligung reicht nicht aus,
mitgestaltende Beteiligung, wie die Mitar-
beit bei Zielsetzungen, muss gewdhrleistet
werden;

* was die Umsetzung betrifft, ist “Partizi-
patives Coaching”, das den Kunden in den
Mittelpunkt stellt, vonnaten.

In der Nachfragephase zu diesem Vortrag
wurde deutlich, dass die Untersuchung in
Deutschland unter anderem die Jobcenter
einbezog. Der Fokus lag darauf, wie die Ge-
schéftsfiihrer/-innen, Vermittler/-innen und
Fallmanager/-innen mit anderen kommuna-
len Akteuren zusammen arbeiten. In Bezug
auf die Jobcenter-Kunden spielte in der Stu-
die des Weiteren die Frage nach einem parti-
zipatorischen Ansatz eine wichtige Rolle. Die
Geschéftsfiihrer/-innen der Jobcenter seien
Netzwerker und lokale ,GroRen®-weitere
Akteure aus dem lokalen Umfeld miissten
jedoch stérker ,,mit an Bord“ geholt werden,
so Frau Zimmermann, die als Co-Referentin
zu Paolo Graziano den Vortrag komplettierte.
Sie wies auch auf ein weiteres Forschungs-
detail hin: Die Geschiftsfiihrer/-innen der
Jobcenter, die urspriinglich von kommunaler
Seite kamen, seien stédrker in lokale Netzwer-
ke integriert gewesen als diejenigen von der
Bundesagentur fiir Arbeit.
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Diskussion der Leitfragen und Empfehlungen
fiir die weitere Arbeit in Berlin

Prof. Dr. Matthias Knuth, Moderation

Leitfragen zum Thema 1:
Vermittlungsvorrang versus
gesellschaftliche Integration und
Teilhabe bei der Integration
Langzeitarbeitsloser

1. Welche Erkenntnisse der Evaluationsfor-
schung zur vorrangigen Vermittlung und
iiber Alternativen dazu liegen vor? (Zusam-
menfassung der wichtigsten Erkenntnisse)

2.Bei welchen Personengruppen der
Langzeitarbeitslosen sind welche Unter-
stiitzungsmafinahmen am erfolgverspre-
chendsten?

3.Welche zusdtzlichen Integrationseffekte
haben ergdnzende Elemente, wie Coaching
und Mentoring?

4. Wie ist die Integration im Sinne sozialer
Teilhabe auch ohne direkte Arbeitsaufnah-
me moglich?

Leitfragen zum Thema 2:
Nachhaltige Integrationen erreichen
(mit besonderem Augenmerk auf
Jugendliche)

1.Gibt es Methoden, eine aufgenommene
Beschidiftigung daraufhin zu bewerten, wie
dauerhaft sie voraussichtlich sein wird?

2.Was sind Kriterien und Maf3stdbe fiir eine
qualitativ gelungene Integration?

3.Wie lassen sich Integrationsfortschritte
messen?

4.Welche Rolle spielen dabei die unter-
schiedlichen Berufsbildungssysteme?

Allgemeine Frage fiir beide Themen:

Welchen Stellenwert hat dabei das Zusam-
menspiel der arbeitsmarktpolitischen Akteu-
re/ Stakeholder?

In der anschlieRenden Diskussion nahmen
sich die Teilnehmenden zundchst das Thema
Nachhaltigkeit von Integrationen vor. Ist es
der Wissenschaft moglich, ein statistisches
Modell zu entwickeln, um prognostizieren zu
konnen, wie nachhaltig die Integration von
Arbeitslosen in Jobs sein wird? Das h&tte den
Vorteil fiir die Politik, dass nicht langfristige
Untersuchungen abgewartet werden miissten.

Die Entwicklung eines solchen Modells setze
voraus, dass eine Typologie der verschiede-
nen Zielgruppen der Arbeitssuchenden erstellt
werde, so eine der Antworten. Dieses konnte
in Schweden beispielsweise anhand der Da-
ten aus dem Profil jeder Person, also z.B. wie
lange jemand in Beschaftigung bei welchem
Arbeitgeber war, gewonnen werden. Daraus
konnte wiederum die Wahrscheinlichkeit be-
rechnet werden, mit der eine Person mit ei-
nem bestimmten Profil wieder in Arbeit kom-
men wiirde. Bei Jugendlichen komme jedoch
erschwerend hinzu, dass sich in der Regel auf
keine Daten zu vorangegangenen Arbeitser-
fahrungen zurtickgreifen lieRe und auch ein
Profiling nicht hinreichend geeignet sei, solche
Daten zu liefern. Ahnliches gelte z.B. fiir (neu
zugereiste) Migrantinnen und Migranten. Das
Hauptproblem bei Prognosen auf der Grundla-
ge von Profilings seien nicht die Personen, fiir
welche Daten vorliegen, sondern die Fille, von
denen keine Daten vorliegen und deshalb auch
keine Prognosen entwickelt werden konnten.



Dokumentation — Diskussion der Leitfragen und Empfehlungen fiir die weitere Arbeit in Berlin

—

Ein weiterer Aspekt der Nachhaltigkeit von In-
tegrationen beriihrte die Setzung von Fehlan-
reizen, wie sie beispielsweise im deutschen
Zielsteuerungssystem fiir die Jobcenter zu
beobachten seien: Nachhaltige Integrationen
konnen auch daran scheitern, dass fiir die je-
weiligen Institutionen oder Trédger Anreize be-
stehen, dieselbe Person mehrfach zu vermit-
teln. Da eine Integration einen Erfolg darstellt,
,lohnt” es sich eine Person mehrmals in den
Arbeitsmarkt zu vermitteln. Dies ist wiederum
nur moglich, wenn Integrationen nicht nach-
haltig sind, so die Einschdtzung eines Teilneh-
menden.

Auf die Frage, wie sich Integrationsfort-
schritte messen lassen, wird eine Klassifizie-
rung aufgrund von Marktferne-Marktnahe
(und den Stufen dazwischen) zur Diskussion
gestellt. Ein solches Verfahren valide zu ent-
wickeln und durchzufiihren, diirfte jedoch
kostspielig sein. AuRerdem seien Zweifel an
der Zuverldssigkeit und Evidenz dieser Ein-
stufungen, erst recht in Bezug auf Prognosen,
die daraus abgeleitet werden, angebracht: So
konne jemand, der als sehr marktfern einge-
schatzt wurde, , liberraschenderweise“ Arbeit
finden, wahrend als marktnah eingeschétzte
Kunden scheitern konnten, wenn zum Beispiel
der erreichte Bildungsgrad oder andere Krite-
rien als alleiniger MaRstab herangezogen wer-
den. Besser sei es, verschiedene Perspektiven,
wie Selbsteinschdtzung, Einschatzung des
Coaches und eventuell eines weiteren Dritten
einander gegeniiber zu stellen, um entspre-
chende Vorhersagen treffen zu konnen. Je-
doch bestehe hier die Gefahr, dass Fragen so-
zial erwiinscht beantwortet werden. Befragte
tendierten hdufig dazu, ihre Situation besser
darzustellen, als sie wirklich ist. Um diesen
Effekt zu vermeiden, miisse das Design der
Umfrage sowie die Art der Fragen angepasst
werden. Eine weitere Moglichkeit bestiinde da-
rin, Befragungen und administrative Daten zu
kombinieren. Qualitative Methoden kdnnten
helfen, solche Schritte abzubilden: peer-re-
views, Audits und Qualitdtskontrolle.

Wie verhalten sich nun Integrationsfort-
schritte zum letztendlichen Ziel, der mdg-
lichst nachhaltigen Vermittlung in Arbeit?
Zugespitzt formuliert: Letztlich sind 99 % der
(Beziehungs-) Arbeit bis hin zur Vermittlung
Zwischenschritte, die als solche erkannt und
wertgeschdtzt werden sollten. Die eigentliche
Vermittlung in Arbeit mache dann nur noch
1% aus.

Fazit zum Thema Messung von Inte-
grationsfortschritten:

Die Selbsteinschdtzung des Teilnehmenden
sowie die Fremdeinschatzung von Personen,
die die Teilnehmenden bei ihrer Integrati-
on begleiten, sollten zukiinftig eine starkere
Berticksichtigung bei Wirksamkeitsanalysen
finden. Integrationsfortschritte lassen sich er-
fassen, nachweisen und dokumentieren, wenn
man verschiedene Methoden und Perspekti-
ven kombiniert.

Konsens unter den Teilnehmenden war, dass
es kontraproduktiv wére, nur tatsachlich er-
folgte Integrationen zum alleinigen MaRstab
des Erfolgs einer Intervention zu machen.
Es miissen auch die Integrationsfortschrit-
te festgehalten werden. Dies auch, weil da-
durch nicht nur die Anstrengungen der ar-
beitssuchenden Personen, sondern auch die
der Coaches eine hohere Wertschatzung und
Anerkennung erfiihren bzw. tiberhaupt wahr-
genommen wiirden. Denn die bloRe Orientie-
rung an der erfolgreichen Vermittlung negiert
sozusagen all die Anstrengungen und Erfol-
ge, die auf dem Weg bis dahin zuriickgelegt
bzw. erreicht wurden. Integrationsfortschritte
konnen auch eigenstandige Ziele im Rahmen
eines Arbeitsmarktprogramms oder einer be-
stimmten MalRnahme sein.
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Ein weiterer Beitrag in der abschlieRenden
Diskussion bertihrte die Frage nach dem
Jrichtigen® Ansatz im Coaching: An Vermitt-
lungshemmnissen orientierte Defizit-Ansétze
verkennen h&ufig die Starken und Talente des
Einzelnen, die es gelte, im Sinne eines ganz-
heitlichen ,,Empowerments® gerade heraus-
zuarbeiten und zu férdern. Ein solcher ,Star-
ken-Ansatz“ habe groRere Erfolgschancen als
das Defizitmodell. Diese Erkenntnis beruhten
auf praktischen Erfahrungen, wie sie zum
Beispiel in dem deutschen Bundesprogramm
»Perspektive 50plus-Beschaftigungspakte fiir
Altere in den Regionen gemacht wurden, so
ein Diskussionsteilnehmer.

Ein weiterer Strang der Diskussion griff die
Thematik des ,,Denkens und Agierens in Inst-
rumenten® auf: Aus dem Steuerungsanspruch
der Politik wie aus dem Analyseanspruch der
Evaluation ergebe sich die Aufteilung der Ar-
beitsmarktpolitik in
mochte ja genau wissen, in welcher Weise

«Instrumente». Man

gefordert wird und wie es wirkt-am liebsten
auch noch, warum es wirkt. Die Wirkung der
Forderung und insbesondere ihre Kostenef-
fizienz werden aber méglicherweise gerade
durch die Aufteilung in Instrumente geschma-
lert-besonders wenn diese nicht flexibel kom-
binierbar sind oder wenn die Einsatzdauer
jeweils eines Instruments starr vorausgeplant
werden muss.

Ob und wie man diesen Zielkonflikt auflssen
kann, diese Frage konnte Gegenstand eines
kiinftigen Workshops sein.
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Handlungsempfehlungen

> In der Wirkungsforschung sollte mit ran- > Langfristige Evaluationen von Trainingspro-

domisierten Modellen und Vergleichsgrup-
pen gearbeitet werden. Ethische Konflikte
missen dabei mitbedacht werden: Denn
man l&sst in diesem Fall einer Gruppe ein
,,Treatment” zuteil werden, das der anderen
Gruppe, der Vergleichsgruppe, vorenthal-
ten wird. Man verweigert dann sozusagen
aus ,wissenschaftlichen Griinden“ der Ver-
gleichsgruppe Entwicklungschancen, die der
Treatment-Gruppe offen stehen.

Fir zukiinftige Wirksamkeitsanalysen soll-
ten Umfragen bzw. eigene Erhebungen mit
vorhandenen, administrativen Daten ver-
kniipft bzw. abgeglichen werden. Die Um-
fragen sollten-um Beantwortung durch so-
ziale Erwiinschtheit auszuschliefen-auch
leicht tiberpriifbare, objektive Angaben ent-
halten (z.B. nach Anzahl von Bewerbungen,
Dauer der Beschéftigung). Anhand dieser
Fragen kénnen dann die Angaben der be-
fragten Person mit administrativen Daten
abgeglichen werden.

Bei arbeitsmarktpolitischen Malknahmen
gilt es, den goldenen Mittelweg zwischen
der (Vermeidung) von Creaming-Effekten
und einem verniinftigen Ressourceneinsatz
zu finden: Einerseits sollten nicht nur dieje-
nigen, die ohnehin dem Arbeitsmarkt nahe
sind, gefordert werden-wie dies haufig
bei Work-First-Ansadtzen der Fall ist -, an-
dererseits macht es auch wenig Sinn, den
Ressourceneinsatz einer aktiven Arbeits-
markt- und Berufspolitik nur auf diejenigen
zu konzentrieren, die auf absehbare Zeit
kaum Chancen zur Integration in den ersten
Arbeitsmarkt haben.

~

grammen Uber mehrjéhrige Beobachtungs-
zeitraume hinweg, scheinen zu belegen, das
sich gerade in Arbeitsmarkt- und Berufshil-
dungsprogrammen kurzfristig geringe Ef-
fekte ergeben, obwohl langfristig durchaus
Wirkungen erkennbar werden, gerade bei
Jugendlichen. Dies ist als Pladoyer fiir lang-
fristig angelegte Studien zu verstehen.

Damit die Wirkungsforschung in politisches
Handeln Eingang finden kann, sind jedoch
oft kurzfristige Ergebnisse gefragt: Kurzzei-
tevaluationen sollten allerdings desto mehr
ein randomisiertes, mit Kontrollgruppen
versehenes Untersuchungsdesign aufwei-
sen, das zuverldssige und giiltige Aussagen
ermoglicht.
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Verabschiedung

Boris Velter, Staatssekretdr fiir Arbeit, Senatsverwaltung fiir Arbeit, Integration und Frauen, Berlin

Herr Velter bedankte sich bei allen Expertin-
nen und Experten fiir den anspruchsvollen
und fruchtbaren Austausch. Er wies auf vier
Punkte hin, auf deren Grundlage in Berlin
weiter an der Wirkungsforschung gearbeitet
werden solle:

1.Fiir die Evaluation der Wirksamkeit
von Mafsnahmen sollen neben ,harten
Fakten®, die auf administrativen Daten
beruhen, zukiinftig auch Integrations-
fortschritte auf Grundlage ,,weicherer
Faktoren“ beriicksichtigt werden. Hierbei
solle auch die subjektive Komponente,
also die Selbst- und Fremdeinschdtzung
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, mit
einflief3en.

2.Der Frage, wie die Partizipation von

Teilnehmenden (in Qualifizierung und Be-
schdftigung) erh6ht werden kann, wird die
Senatsverwaltung ebenfalls weiter nach-
gehen. Dabei sollten auch wettbewerbliche
Ansdtze und ein fiir die Arbeitssuchenden
transparentes Verfahren Berticksichtigung
finden.

3.Die Diskussion lber individualisierte und
Gruppenansdtze, wie Einzel- und Grup-
pencoaching, und deren Wirkung im Sinne
einer nachhaltigen Arbeitsmarktpolitik,
sollen weiter verfolgt werden. Es sei wich-
tig, eine Transparenz tiber die Wirkung der
verschiedenen Ansdtze zu schaffen. Dies
wurde in Deutschland lange vernachldssigt.

4.Sehr wichtig seien fiir Berlin auch die
kommunalen Leistungen nach §16a SGB Il
und deren verbesserte Organisation sowie
ihre Einbettung in die kommunale Arbeits-
marktpolitik der Jobcenter, der Bezirke und
des Landes.

Der Austausch mit Europa soll weiter gefiihrt
und die europdische Arbeit der Senatsarbeits-
verwaltung weiter verstarkt werden.
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Anfahrt/Kontakt
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Ansprechpartnerinnen

Senatsverwaltung fiir Arbeit, Integration und Frauen
Karin Reichert

Tel.: +49(30)9028 14 34

E-Mail: karin.reichert@senaif.berlin.de

Europaagentur
Dr. Diana Peitel

Tel.: +49(30)28409129
E-Mail: diana.peitel @gsub.de
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