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Grullwort
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Elke Breitenbach

Senatorin fiir Integration, Arbeit und Soziales, Berlin

Arbeit auf Gig- und Crowdworking-Plattformen ist vielleicht eine der radikalsten Formen der Digi-
talisierung von Arbeit, die wir derzeit beobachten kénnen. Im Zuge der digitalen Transformation
dndert sich die Arbeitswelt rapide. Sie verédndert nicht nur die Art und Weise, wie wir arbeiten und
die Arbeitsbedingungen, sondern bringt auch neue Geschaftsmodelle in der Wirtschaft hervor.

Eine zunehmende Rolle spielt dabei die ,,Plattformckonomie®, mit der wir uns bei der diesjahri-
gen europdischen Konferenz ,Plattformokonomie - Gute Arbeit in Zeiten digitaler Transforma-
tion“ beschéaftigen mochten. Wir konzentrieren uns dabei auf Dienstleistungsplattformen, die
gerade in Berlin, aber auch in anderen européischen GroRstddten und Metropolen immer mehr
an Bedeutung gewinnt.

Weltweit ist mit einer ,Plattformisierung” und verstarkten Digitalisierung von Wirtschafts- und
Arbeitsformen zu rechnen, insbesondere in urbanen Raumen. In den Stadten wachst aber auch
ein kritisches Bewusstsein gegeniiber Plattformdiensten. Gerade in GroRstédten wie Berlin konn-
ten aufgrund der Corona-Pandemie in den vergangenen Monaten auch diskontinuierliche Ent-
wicklungen in der Plattformdkonomie beobachtet werden. Wahrend Lieferdienstleistungen einen
Boom erfahren haben, mussten andere plattformbasierte Branchen starke EinbuRen hinnehmen.

Im Fokus der Konferenz steht die Frage, wie Gute Arbeit, insbesondere fiir Erwerbstatige in der
Plattformckonomie, gestaltet werden kann.

Mir ist vor allem wichtig, die Menschen, die tiber Plattformen vermittelt arbeiten, im Blick zu ha-
ben und aus deren Erfahrungen zu lernen. Was motiviert Menschen, auf Plattformen zu arbeiten?
Welche Erfahrungen machen sie dabei? Wie sind die Arbeitsbedingungen bei iiber Plattformen
vermittelten Dienstleistungen, z. B. fiir Clickworker*innen, Gigworker*innen, Kurierfahrer*innen
und Reinigungskrafte? Ein bekanntes Beispiel sind Essenslieferungen, die iiber Apps bestellt
und bei jedem Wetter von Fahrer*innen ausgeliefert werden. Anders als bei vielen klassischen
Dienstleistungstatigkeiten besteht bei der Plattformarbeit zudem die Besonderheit, dass sie in
bestimmten Bereichen auch von Menschen mit hohem Qualifikationsniveau getragen wird.

Uber Plattformen vermittelte Arbeit betrifft die verschiedenen Gruppen von Erwerbstitigen
unterschiedlich. Es gibt gut bezahlte Plattformtatigkeiten, die ganz tiberwiegend von M&dnnern
wahrgenommen werden, wie zum Beispiel IT- und Programmierauftrage, und solche, die weni-
ger gut entlohnt werden und in denen mehrheitlich Frauen tatig sind, wie zum Beispiel hauswirt-
schaftliche oder pflegende Tétigkeiten. Fiir Migrant*innen und Zugewanderte ist Plattformar-
beit haufig die erste Tétigkeit, zu der sie Zugang haben. Daher ist ein Anliegen der Konferenz, zu
eruieren, wie sich Plattformarbeit auf Frauen und Migrant®innen auswirkt.

Es geht aber nicht nur darum, wie sich die Plattformokonomie auf die Art der Beschéaftigungsver-
haltnisse und damit einhergehende Arbeitsbedingungen auswirkt, sondern vor allem wie sich die
Arbeitshedingungen verbessern lassen und welche Ansdtze und Good-Practice-Beispiele es gibt,
um die hdaufig prekdren Arbeitsverhéltnisse in Gute Arbeit zu tiberfiihren.
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Meine Anliegen sind dabei vor allem faire Bezahlung, Sicherstellung von Arbeiternehmer*innen-
rechten, gute Arbeitsbedingungen und die soziale Absicherung von Menschen, die in der Platt-
formokonomie tatig sind. Wie ldsst sich also diese Erwerbstatigkeit existenzsichernd organisie-
ren, wie wird der Zugang zu Sozialleistungen und zu Mitbestimmung gesichert?

Plattformokonomie schafft dariiber hinaus auch Zugénge zu Arbeit und zu Weiterbildung, die
sonst nicht moglich wéren. Die Plattformarbeit selbst ist eine Art von Weiterbildung, denn wah-
rend der Tétigkeit auf Plattformen wird ein hdufig noch wenig beachtetes Wissen generiert, das
gesichert und anerkannt und fiir die spatere berufliche Entwicklung des Einzelnen nutzbar ge-
macht werden muss. Dieses spezielle Wissen betrifft oftmals Bereiche, die nicht von Universita-
ten oder anderen Bildungsst&tten angeboten werden.

Das Thema ,Plattformékonomie” ist eng mit der Zukunft der Arbeit verbunden und ordnet sich
in unseren Berliner Prozess ,Arbeit 4.0 - made in Berlin® ein, mit dem wir schon seit langerem
Ansatze verfolgen, wie die Digitalisierung der Arbeitswelt im Sinne ,,Guter Arbeit 4.0“ entwickelt
werden kann. Wir wollen Gute Arbeit fiir alle Berliner*innen stérken. Dies ist eine Schliisselauf-
gabe fiir die Politik des Berliner Senats.

Ich freue mich, dass wir als Referent*innen und Inputgeber*innen fiir unsere Konferenz
Wissenschaftler*innen, Vertreter*innen der Sozialpartner, der Verwaltung und nicht zuletzt
auch von Plattformarbeit direkt betroffene Menschen gewinnen konnten. Die Teilnehmenden an
unserer Konferenz konnen sich online aktiv an den Diskussionen beteiligen.

Ein grofler Mehrwert dieser Konferenz besteht auch in diesem Jahr darin, dass wir die oben ge-
schilderten Anliegen im europdischen Kontext diskutieren konnen. Dies erméglicht es uns, den
Blick zu weiten und an européischen und internationalen Entwicklungen zu partizipieren. Wir
werden europdische und internationale Good-Practice-Beispiele und Losungsansatze kennen-
lernen. Dies wird uns bei der Politikgestaltung in Berlin helfen und umgekehrt ist es unser An-
spruch, dass wir von Berlin aus Impulse setzen kdnnen fiir eine europdische Weiterentwicklung
der Beschaftigungspolitik in diesem Bereich.

Auf européischer Ebene sind vor allem die EU-Kommission, das Europdische Parlament und die
Mitgliedstaaten gefordert. Dabei sind erste Aktivitdten zu verzeichnen. So lief bis Anfang die-
ses Monats eine 6ffentliche Konsultation zur Vorbereitung eines Legislativpakets iiber digitale
Dienste. Die EU-Kommission muss im Rahmen ihrer Moglichkeiten alles dafiir tun, Regelungen
fur die Herausforderungen von Solo-Selbststéandigen bzw. Selbststdndigen auf europdischer
Ebene zu finden. Die ,,Europdische S&dule sozialer Rechte” bietet eine gute Grundlage dafiir. Aber
es muss auch tatsachlich im regulatorischen Bereich etwas geschehen.

Die Corona-Krise zeigt u. a. wie wichtig es ist, sich jetzt politisch, rechtlich und gesellschaftlich
mit dem Thema auseinander zu setzen. Wir werden uns zukiinftig einer anderen Arbeitswelt
gegeniibersehen. Soziale Sicherheit muss mit Blick auf diesen Wandel weiterentwickelt werden.
Ich lade Sie herzlich dazu ein, die Beitrdge unserer Referent*innen im Livestream mit zu dis-
kutieren und lhre eigenen Kommentare, Ideen und Vorschldge einzubringen. Uns erwartet ein
spannender Austausch mit Gésten aus Berlin, Deutschland und Europa. Wir werden viel dariiber
erfahren, welche Modelle, welche Alternativen und Projekte auf Berliner und Bundesebene, aber
auch auf internationaler Ebene umgesetzt werden - und was wir von ihnen lernen kénnen.

Ich wiinsche Ihnen einen anregenden Tag!

Ihre Elke Breitenbach
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Plattformokonomie - Gute Arbeit
in Zeiten digitaler Transformation

Veranstalterin Berliner Senatsverwaltung fiir Integration,
Arbeit und Soziales

Moderation Dr. Julia Kropf

Co-Moderation Martin Hoffmann

Termin 21. September 2020

Digitales Ankommen und Umfragen

Ab 10.30 Uhr Barrierefreies Yoga-Video und Download des Konferenz-
Readers auf der Konferenzwebseite

Ab 10.45 Uhr Umfragen mit den Teilnehmenden

Ab 11.00 Uhr Offizieller Beginn der Konferenz

11.00 - 12.30 Uhr THEMENBLOCK |

Plattformarbeit als Zukunftsmodell?
Digitale Geschdftsmodelle im europdischen
und internationalen Kontext

Interaktion durch Chat und Umfragen

» GruRbotschaft
Der Regierende Biirgermeister von Berlin,
Michael Muller

» Video: Was motiviert mich, auf Plattformen zu arbeiten?
Was sind meine Erfahrungen mit Plattformarbeit?
Aussagen von Plattformbeschaftigten

» Keynote und Live-Interview zum Thema , Digitale
Geschédftsmodelle in der Plattformékonomie -
Bedeutung und Einordnung der Plattformtkonomie
in die Gesamtwirtschaft”

Prof. Dr. Jan Marco Leimeister, Universitadt Kassel

» BegriiRung und Live-Interview
Berliner Senatorin fiir Integration, Arbeit und
Soziales, Elke Breitenbach
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» Plattformarbeit im internationalen und
europdischen Vergleich

Stefan Olsson, Generaldirektion Beschaftigung,
Soziales und Integration der Europdischen
Kommission

Jonathan Barr, Organisation fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)

Dr. Janine Berg, Internationale
Arbeitsorganisation (ILO)

12.30 - 13.30 Uhr Pause

In der Pause stehen Ihnen folgende Materialien
zur Verfiigung:

 Konferenzreader

o Grullbotschaft des Regierenden Biirgermeisters
« \/ideo mit Aussagen von Plattformbeschaftigten
« Barrierefreies Yoga

13.30 - 15.15 Uhr THEMENBLOCK Il

Gute Arbeit auf Plattformen gestalten - soziale
Absicherung, Flexibilisierung, Regulierungsbedarfe

Interaktion durch Chat und Umfragen

» Plattformarbeit kontrovers: Beschaftigte,
Solo-Selbststéndige oder Kunden?
Arbeitgeber oder (bloR) Vermittler?

Michael Six Silberman, |G Metall

Dr. Johanna Wenckebach, Hugo Sinzheimer
Institut fiir Arbeits- und Sozialrecht der
Hans-Bockler-Stiftung

Dr. Arne-Christian Sigge, content.de

Philip Huffmann, Helpling

» Was es braucht: Interessenvertretung, soziale
Absicherung und Beratung

Orry Mittenmayer, Gewerkschaft Nahrung-
Genuss-Gaststdtten (NGQ)

Dr. Alessio Bertolini, Universitdt Oxford

Dr. Wenke Wegner, ArbeitGestalten
Beratungsgesellschaft mbH
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» Wen es besonders betrifft: Plattformarbeit aus
Migrant*innen- und Geschlechterperspektive

Prof. Dr. Manuela BojadZijev, Berliner Institut fir
empirische Integrations- und Migrationsforschung
Dr. Christian Pfeffer-Hoffmann, Minor - Projekt-
kontor fiir Bildung und Forschung gGmbH

Prof. Dr. Aysel Yollu-Tok, Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin (HWR)

» Wer trégt die Verantwortung fiir Bildung
und Qualifizierung?
Portabilitat und Anerkennung der auf
Plattformen erworbenen Kenntnisse

Dr. Konstantinos Pouliakas, Cedefop
Prof. Dr. Anoush Margaryan,
Copenhagen Business School

Dr. Ina Lindow, Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung

15.15 - 15.45 Uhr Pause

15.45 - 17.15 Uhr THEMENBLOCK Il

»Plattformisierung“ als Trend - Plattformarbeit
in urbanen Rdumen, Good Practice und alternative
Modelle

Interaktion durch Chat und Umfragen

» Wie veridndert die Plattformokonomie unsere
Stddte? - , Plattformisierung® als Trend in der
urbanen Arbeitswelt

Prof. Dr. Manuela BojadZijev, Berliner Institut fiir
empirische Integrations- und Migrationsforschung
Klemens Himpele, Stadt Wien

Arjan Ploegmakers, Stadt Amsterdam

» Good Practice und alternative Modelle der
Plattformokonomie

Assoc. Prof. Dr. Trebor Scholz,

The New School, New York

Fredrik Soderqvist, Unionen Schweden
Gesa Gréf, CleverShuttle



6

Plattformokonomie - Gute Arbeit in Zeiten digitaler Transformation

» Abschlusspanel: Was folgt daraus fiir Arbeit
und Qualifizierung in urbanen Rdumen? -
Zusammenfassung und Fazit

Alexander Fischer, Staatssekretar fiir Arbeit
und Soziales, Berlin

Dr. Staatssekretarin a.D. Annette Niederfranke,
Internationale Arbeitsorganisation (ILO)

Silvia Ganzerla, EUROCITIES

I[rene Mandl, Eurofound
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Abstract

Die digitale Transformation ist in vollem Gange. Eine zentra-
le Rolle spielt dabei die Plattformdkonomie. Bei der dies-
jahrigen europdischen Konferenz soll es in erster Linie um
Arbeit auf Dienstleistungsplattformen gehen, die zwischen
Anbieter*innen (z. B. Clickworker*innen, Kurierfahrer*innen,
Reinigungskréften) und Kund*innen vermitteln. Gerade Be-
rufsgruppen wie Click- und Gigworker, die beispielsweise Lie-
fer- und Kurierdienste iiber Plattformen vermittelt ausfiihren,
gewinnen in diesen herausfordernden Zeiten an Bedeutung. Die
in diesem Bereich ohnehin bereits bekannten Gestaltungser-
fordernisse treten nunmehr noch deutlicher hervor.

Im Fokus der Konferenz steht die Frage, wie im fortschreiten-
den Digitalisierungsprozess, insbesondere fiir Beschéftigte in
der Plattformokonomie, Gute Arbeit gestaltet werden kann.
Es geht dabei um faire Bezahlung, um verbesserte Arbeit-
nehmer*innenrechte, gute Arbeitsbedingungen und um die
soziale Absicherung von Menschen, die prekar tiber Dienst-
leistungsplattformen beschéftigt sind. Mit Plattformarbeit ist
aber auch ein leichterer Zugang zu Arbeit sowie Innovation
und Kreativitat verbunden.

Gerade in GroRstddten wie Berlin, wo die Dienstleistungswirt-
schaft mit Abstand den gréfiten Beschéaftigungssektor bildet,
ist die Plattformarbeit inzwischen stark vertreten. Die Senats-
verwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales setzt sich dafiir
ein, die Digitalisierung der Arbeitswelt im Sinne Guter Arbeit
zu gestalten, wie etwa durch den Dialogprozess ,Arbeit 4.0 -
made in Berlin“. Die Konferenz mochte sich deshalb sowohl
mit den Herausforderungen als auch mit den Chancen der
Plattformarbeit befassen.

Die Thematik wird aus einer europdischen, nationalen und
stddtischen Perspektive beleuchtet. AuRerdem werden An-
sdtze und Beispiele guter Praxis aus Berlin und anderen euro-
pdischen Stddten ausgetauscht, um ein gegenseitiges Lernen
und entsprechendes Handeln zu befordern.



8 Plattformskonomie - Gute Arbeit in Zeiten digitaler Transformation

Lebenslauf

© Lena Giovanazzi

Michael Miiller

Regierender Biirgermeister von Berlin

1964 geboren in Berlin; verheiratet; zwei Kinder

1982

1983

bis 1986
1986 - 2011
seit 1981
1991 - 2000

1989 - 1996

seit 1996
2000 - Mai 2004

2001-2011

2004 - 2012

2011

2011 - 2014

Mittlere Reife

Fachoberschule Wirtschaft und Verwaltung
kaufmannische Lehre

selbststandiger Drucker

Mitglied der SPD

Abteilungsvorsitzender

Mitglied der BVV Tempelhof, zuletzt Fraktions-
vorsitzender; Landesparteitags- und Kreisdelegierter

Mitglied des Abgeordnetenhauses von Berlin
Vorsitzender der SPD Tempelhof-Schoneberg

Vorsitzender der SPD-Fraktion im Abgeordnetenhaus
von Berlin

Landesvorsitzender der SPD Berlin

erneuter Gewinn des Direktmandats
(Wahlbezirk Tempelhof-Schéneberg, Wahlkreis 4)

Biirgermeister und Senator fiir Stadtentwicklung
und Umwelt

Sprecher*innen

seit 11.12.2014
seit 2016

01.11.2017 bis
31.10.2018

seit August 2018

Mitgliedschaften

Regierender Biirgermeister von Berlin
Landesvorsitzender der SPD Berlin

Prasident des Bundesrats

Prasident des Stadtenetzwerkes Metropolis

 Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e. V. (AWO)
« Berliner Wirtschaftsgespréche
» Sozialdemokratische Gemeinschaft fiir Kommunalpolitik (SGK)



Sprecher¥innen

Lebenslauf
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Elke Breitenbach

Senatorin fuir Integration, Arbeit und Soziales, Berlin

geboren am 30.03.1961 in Frankfurt/Main

seit 08.12.2016 Senatorin fiir Integration, Arbeit und Soziales, Berlin

seit 2012 stellvertretende Landesvorsitzende DIE LINKE Berlin
2003 - 2008 Mitglied des Parteivorstands der PDS (ab 2007 DIE LINKE)
seit 2003 Mitglied des Abgeordnetenhauses von Berlin

2002 - 2003 Personliche Referentin der Berliner Senatorin fiir

Gesundheit, Soziales und Verbraucherschutz,
Dr. Heidi Knake-Werner

1999 - 2002 Referentin fiir soziale Sicherungssysteme bei der
PDS-Bundestagsfraktion

1998 - 1999 ABM-Stelle als Historikerin in der Mahn- und
Gedenkstétte Sachsenhausen

1992 - 1997 Gewerkschaftssekretdrin der Gewerkschaft Handel,
Banken und Versicherungen (HBV) fiir die Bereiche
Jugend, berufliche Bildung und Frauen

1989 - 1991 Wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Technischen
Universitat Berlin fiir das Forschungsprojekt ,,Zusammen-
arbeit zwischen Berufsschulen und Tragern gewerkschaft-
licher Jugendarbeit in Berlin und Herford*“

1981 - 1989 Studium der politischen Wissenschaft an der Freien
Universitdt Berlin, Abschluss Diplom

1976 - 1981 Besuch der Berufsfachschule in Obertshausen, Berufsfeld
Sozialpadagogische Berufe, Abschluss Mittlere Reife,
anschlieRend Abitur in Babenhausen
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Lebenslauf

Alexander Fischer

Staatssekretér fiir Arbeit und Soziales, Berlin

geboren am 10.10.1974, verheiratet, ein Sohn

seit 09.12.2016 Staatssekretdr fiir Arbeit und Soziales, Berlin

© SenlAS

2016 Leiter des Referats Arbeit, Soziales, Gesundheit,
Frauen, Familie, Bildung, Kultur, Medien, Umwelt,
Naturschutz, Energie in der Thiiringer Staatskanzlei
(Thiiringer Landesvertretung in Berlin)

2015 Regierungssprecher des Freistaats Thiiringen
2010 - 2015 Pressesprecher des Parteivorstands der LINKEN
2008 - 2010 Mitarbeiter des Parteivorstands der LINKEN im

Bereich Parteiaufbau West

2007 - 2008 Leiter des Biiros des damaligen stellvertretenden
Partei- und Fraktionsvorsitzenden der LINKEN,
Klaus Ernst

2006 - 2007 Referent fiir Kinder- und Jugendpolitik bei der

Bundestagsfraktion DIE LINKE

2002 - 2006 Jugendbildungsreferent beim DGB-Bezirk
Berlin-Brandenburg

1993 - 2001 Studium der Neueren und Neuesten Geschichte,
Wirtschafts- und Sozialgeschichte, Philosophie
an der Technischen Universitédt Dresden,
Abschluss Magister Artium

1981-1993 Besuch der 22. Polytechnischen Oberschule und
des Dreikonigsgymnasiums Dresden, Abitur
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Wasilewski

© Anna

Dr. Julia Kropf

Moderation

Kurzbiografie Dr. Julia Kropf ist selbststandige Moderatorin und Systemischer Business Coach.
In ihrer heutigen Arbeit verbindet sie rund 20 Jahre Berufserfahrung: als promovierte Arbeits-
soziologin sowie als ehemalige Beraterin und Fiihrungskraft in der Privatwirtschaft. Das Ge-
sprach ist ihre Leidenschaft: Empathie ohne Gefiihlsduselei, Fachlichkeit ohne Besserwisserei,
Humor ohne Verlust an Ernsthaftigkeit, klare Worte ohne Provokation. Julia Kropf moderiert
Fachkonferenzen, Podiumsdiskussionen, Strategiegesprache und Workshops, aber auch fest-
liche Veranstaltungen und Biirgerkonferenzen - oft an der Schnittstelle von Politik, Wirtschaft
und Gesellschaft. Zudem coacht sie Einzelpersonen und Teams in beruflichen Verdnderungs-
prozessen. www.julia-kropf.de

© Philip Kottlorz

Martin Hoffmann

Co-Moderation

Kurzbiografie Martin Hoffmann ist selbststdndiger Moderator, Journalist und Dozent. Er
studierte Soziologie und Politologie und ist seit fast zehn Jahren in den unterschiedlichsten
Bereichen aktiv. In Politik, Wirtschaft und Bildung, aber genauso gerne auch im Sport und in der
Unterhaltung. Ob im Fernsehstudio, auf der Biihne, in Workshops oder unterwegs als Reporter,
am Ende geht es darum gute Gespréche zu fiihren, spannende Menschen zu treffen und Themen
so aufzubereiten, damit sie beim Publikum verstandlich und begeisternd ankommen. Serits,
gerne aber auch mal mit einem Augenzwinkern. In seiner T&tigkeit als Dozent arbeitet er mit
Studierenden im Bereich kreatives Schreiben, Kérpersprache und Prasenz.
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THEMENBLOCK |

Plattformarbeit als Zukunftsmodell?
Digitale Geschaftsmodelle im europdischen
und internationalen Kontext

Interaktion durch Chat und Umfragen

e

» Keynote und Live-
Interview zum
Thema ,Digitale
Gesché&ftsmodelle
in der Plattform-
okonomie -
Bedeutung und
Einordnung der
Plattformokonomie
in die Gesamt-
wirtschaft”

Prof. Dr. Jan Marco Leimeister

Universitdt Kassel

Kurzbiografie Professor Dr. Jan Marco Leimeister ist Leiter des Fachgebietes Wirtschaftsinfor-
matik und Direktor am Wissenschaftlichen Zentrum fiir Informationstechnik-Gestaltung (ITeG)
der Universitat Kassel. Er ist zudem Ordinarius fur Wirtschaftsinformatik und Direktor am In-
stitut fur Wirtschaftsinformatik (IWI HSG) der Universitat St.Gallen. Seine Forschungsschwer-
punkte liegen im Bereich Digital Business, Digital Transformation, Dienstleistungsforschung,
Crowdsourcing, Digitale Arbeit, Collaboration Engineering und IT Innovationsmanagement.
Er unterrichtet in diversen Executive Education Programmen zu diesen Themen. Professor
Leimeister studierte (Dipl. oec.) und promovierte (Dr. oec.) an der Universitdt Hohenheim
(Stuttgart) und habilitierte sich an der Technischen Universitdt Miinchen. Forschungsaufent-
halte fiihrten ihn an die University of Maryland, Columbia University, University of Queensland,
University of California, Berkeley und Harvard University.

Arbeitsschwerpunkte

Die Bedeutung elektronischer Plattformen hat in den letzten Jahren iiber alle Arten von Platt-
formmodellen hinweg zugenommen - ob Crowdworking-Plattformen (z.B. Innovationsplatt-
formen), Handelsplattformen (z. B. B2B- und B2C-Platformen) oder Sharing-Plattformen (z.B.
im Bereich Gastgewerbe, Mobilitét). Prof. Dr. Leimeister und sein Team forschen in diesem Kon-
text z. B. im Bereich Arbeitssystemgestaltung solcher Plattformen, Wahrnehmungen von Crowd
Workern, Mitarbeitern als ,interner Crowd“, u.v.m.
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» Plattformarbeit
im internationalen
und europdischen
Vergleich

Stefan Olsson

Generaldirektion Beschaftigung, Soziales und
Integration der Europdischen Kommission

Kurzbiografie Als Direktor fur Beschaftigung innerhalb der Europdischen Kommission betreut
Stefan Olsson mehrere Teams, die sich mit verschiedensten Themen befassen, darunter ak-
tive Arbeitsmarktpolitik, Kooperation 6ffentlicher Arbeitsvermittlungsstellen, Arbeitsrecht, Ge-
sundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, Einfiihrung des Sozialfonds und verschiedene weitere
Forderkonzepte fiir Rumanien, Bulgarien, Spanien und Malta. Zuvor hat er Arbeitsgruppen zu
sozialer Inklusion, Antidiskriminierung und Arbeitnehmerpolitik geleitet. Insgesamt steht er
seit seinem Masterabschluss der Rechtswissenschaften und einer Richteraushildung in Siid-
schweden bereits 25 Jahre im Dienst der Europdischen Kommission.

Arbeitsschwerpunkte

Die Arbeit der ihm unterstehenden Teams beriihrt viele Aspekte der Plattformskonomie, ins-
besondere die Zukunft der Arbeit und arbeitsrechtliche Perspektiven. Sie beschaftigt sich aber
auch mit Kl, Tarifverhandlung und Datenschutz.

Plattformarbeit
im internationalen
und europdischen
Vergleich

Jonathan Barr

Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)

Kurzbiografie Jonathan Barr arbeitet im Centre for Entrepreneurship, SMEs, Regions, and Cities
(CFE) der OECD. Dort ist er stellvertretender Abteilungsleiter der Local Employment, Skills, and
Social Innovation Division und Leiter der darin angesiedelten Employment and Skills Unit. Er
beschaftigt sich vor allem mit der Rolle lokaler Arbeitsmarkt- sowie Kompetenzstrategien im
Rahmen der Wirtschaftsférderung. Er koordiniert die Arbeit des OECD Local Development Forum,
die OECD-Priifberichte zur lokalen Arbeitsplatzschaffung und die Arbeit des OECD Education
and Skills Network in Siidostasien. Vor seiner Tatigkeit bei der OECD arbeitete er fiir die Re-
gierung von Ontario, Kanada. Dort leitete er zahlreiche strategische Projekte in den Bereichen
Beschaftigung, Kompetenzen und frihkindliche Bildung. AuRerdem war er als Mitarbeiter der
kanadischen Auslandsvertretung in der EU in Briissel an den Verhandlungen fiir ein neues um-
fassendes Wirtschafts- und Handelsabkommen EU-Kanada beteiligt. Er besitzt einen Masterab-
schluss im Fach Public Administration von der University of Victoria in British Columbia, Kanada.

Arbeitsschwerpunkte

Jonathan Barr leitet Initiativen der OECD, die den Einfluss der Zukunft der Arbeit auf lokale Ar-
beitsmérkte untersuchen. Dazu gehort die Erfassung wirtschaftlicher und arbeitsmarktbezoge-
ner Merkmale, wegen der Automatisierung manche Regionen und Stadte harter trifft als andere,
sowie die Konzeption von Strategien zur Unterstiitzung von Menschen, Orten und Unternehmen
beim Ubergang zu besseren Arbeitsplatzen. Der Aufschwung von Plattformarbeit in Stadten wird
dabei ebenso beleuchtet wie die verschiedensten von der OECD angewandten Strategien.
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Plattformarbeit
im internationalen
und europdischen
Vergleich

Dr. Janine Berg

Internationale Arbeitsorganisation (ILO)

Kurzbiografie Janine Bergist leitende Okonomin der Abteilung Inclusive Labour Markets, Labour
Relations and Working Conditions (INWORK) der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) in
Genf, Schweiz. Seit Beginn ihrer Tatigkeit bei der ILO im Jahr 2002 forscht sie zu den wirtschaft-
lichen Auswirkungen von Arbeitsgesetzen und unterstiitzt ILO-Konstituenten fachlich in Bezug
auf Strategien zur Schaffung von Arbeitspldtzen und Verbesserung von Arbeitsbedingungen.
Von 2008 bis 2011 war sie als Spezialistin fiir Besch&ftigung im ILO-Biiro in Brasilien tatig. Sie
hat mehrere Biicher sowie zahlreiche Artikel tiber Beschaftigung und Arbeitsmarktinstitutionen
verfasst und war Hauptautorin des ILO-Berichts ,Non-standard employment around the world:
Understanding challenges, shaping prospects®. Janine Berg ist Okonomin und promovierte an
der New School for Social Research in New York, USA.

Arbeitsschwerpunkte
Arbeitsbedingungen in der Plattformokonomie
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Gute Arbeit auf Plattformen gestalten -
soziale Absicherung, Flexibilisierung,
Regulierungsbedarfe

Interaktion durch Chat und Umfragen

Michael Six Silberman
|G Metall

Kurzbiografie Six Silberman ist seit 2015 im ,,Crowdsourcing Project” der IG Metall Vorstands-
verwaltung tatig. Silberman griindete gemeinsam mit Lilly Irani Turkopticon, ein unabhdngiges
Evaluationssystem, das von Arbeitenden der Amazon-Arbeitsplattform ,Mechanical Turk® zur
Bewertung von Kunden genutzt wird. Silberman promovierte im Fach Information and Compu-
ter Sciences an der University of California, Irvine.

» Plattformarbeit
kontrovers:
Beschaftigte,
Solo-Selbststandige
oder Kunden?
Arbeitgeber oder
(bloR) Vermittler?

Arbeitsschwerpunkte

Six Silberman arbeitet zusammen mit Plattformbeschaftigten, -betreibern und -kunden sowie
mit politischen Akteuren, Forschern und Journalisten an der Verbesserung der Arbeitsbedingun-
gen bei Online-Arbeitsplattformen.
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Plattformarbeit
kontrovers:
Beschaftigte,
Solo-Selbststandige
oder Kunden?
Arbeitgeber oder
(bloR) Vermittler?

THEMENBLOCK Il | 13.30-15.15 Uhr

Dr. Johanna Wenckebach

Hugo Sinzheimer Institut fiir Arbeits- und Sozialrecht
der Hans-Bockler-Stiftung

Kurzbiografie Dr. Johanna Wenckebach (geb. 1982) leitet seit Juli 2019 als wissenschaftliche
Direktorin das Hugo Sinzheimer Institut fiir Arbeits- und Sozialrecht (HSI) der Hans-Bockler-
Stiftung. Daneben lehrt sie Themen des kollektiven Arbeitsrechts an der Europdischen Akade-
mie der Arbeit in Frankfurt am Main und an der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht in Berlin.
Sie iibt ein Aufsichtsratsmandat der Volkswagen Sachsen GmbH aus und ist ehrenamtliche
Richterin am Arbeitsgericht Berlin. Vor ihrer Tatigkeit am HSI war sie von 2016 bis 2019 Tarif-
juristin in der 1G Metall Bezirksleitung Berlin-Brandenburg-Sachsen. Davor absolvierte sie ihr
Referendariat in Berlin und Potsdam und war wissenschaftliche Mitarbeiterin an verschiedenen
Lehrstiihlen. Sie promovierte 2012 zu einem antidiskriminierungsrechtlichen Thema.

Arbeitsschwerpunkte

Arbeitsschwerpunkte von Dr. Johanna Wenckebach sind das Tarifvertrags- und Betriebsver-
fassungsrecht sowie gleichstellungsrechtliche Themen. Ein besonderer Fokus liegt auf der Ar-
beitswelt der Zukunft. Hierbei nimmt sie arbeitsrechtliche Fragen zum Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz ebenso in den Blick wie neue Arbeitsformen und digitale Gewerkschaftsrechte. Eine
eingehende Einschatzung zur Plattformarbeit nahm sie zuletzt in einem Artikel tiber Crowd-
work fir die Zeitschrift Soziales Recht vor.

Plattformarbeit
kontrovers:
Beschaftigte,
Solo-Selbststdndige
oder Kunden?
Arbeitgeber oder
(bloR) Vermittler?

Dr. Arne-Christian Sigge

content.de

Kurzbiografie Dr. Arne-Christian Sigge ist Vorstandsmitglied der content.de AG. Als CEO und
CTO ist er malRgeblich an der Entwicklung der Plattform content.de beteiligt. Nach seinem BWL-
Studium arbeitete er zundchst als wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fiir Angewandte
Informatik an der Universitét Bielefeld und promovierte iiber Suchmaschinentechnologien und
digitale Dokumentationen. Begleitende Beratertétigkeiten fiir eine Venturecapital-Bank im Be-
reich Internettechnologie stellten den ersten Schritt in die freie Wirtschaft dar. AnschlieRend
wechselte Dr. Sigge als Technischer Direktor zur Affiliate-Plattform adbutler und wirkte ent-
scheidend an der Fusion mit dem Netzwerk belboon mit. Bereits wahrend der Schul-, Bundes-
wehr- und Studienzeit war er immer wieder journalistisch tatig. Dieser journalistische Hinter-
grund, sein Verstdndnis von Suchmaschinen und seine kaufmannische und technische Expertise
fiihrten dazu, dass er gemeinsam mit Kollegen aus adbutler-Zeiten content.de griindete.

Arbeitsschwerpunkte

Die 2010 gegriindete Crowdworkingplattform content.de betreibt einen Marktplatz fiir such-
maschinenoptimierte Texte, auf dem iber 7.000 Autoren Produktbeschreibungen, Ratgeber-
texte, Blogbeitrdge, E-Books und vieles mehr nach kundenspezifischen Wiinschen erstellen.
content.de ist Unterzeichner des Code of Conduct fiir bezahltes Crowdworking, arbeitet aktiv
an dessen Weiterentwicklung mit und stellt mit Dr. Sigge den Vertreter der Plattformen in der
angeschlossenen Ombudsstelle.
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Plattformarbeit
kontrovers:
Beschaftigte,
Solo-Selbststandige
oder Kunden?
Arbeitgeber oder
(bloR) Vermittler?

Philip Huffmann

Helpling

Kurzbiografie Philip Huffmann ist Mitgriinder von Helpling, Europas fithrendem Online-Markt-
platz zur Vermittlung haushaltsnaher Dienstleistungen. Zusammen mit Benedikt Franke sah er
Anfang 2014 enorm viel Potenzial in der Griindung, die seitdem die Branche fiir haushaltsnahe
Dienstleistungen in Deutschland und neun weiteren Landern maRgeblich revolutioniert hat. Be-
vor er Helpling griindete, war Huffmann fiir diverse andere Unternehmen in fithrenden Positio-
nen tdtig und hat selbst mit der Latin American Media Group schon ein weiteres Unternehmen
gegriindet. Er studierte in Miinster und Madrid Betriebswirtschaftslehre. Als Unternehmer in der
Berliner Start-Up-Szene glaubt er an die tragende Rolle von technischer Innovation fiir gesell-
schaftlichen Fortschritt und engagiert sich dafiir auch auRerhalb seines Arbeitsalltags, beispiels-
weise bei www.entrepeneurspledge.org. Mit seiner Griindung verfolgt Huffmann die Vision, mehr
Transparenz und Effizienz in die bis heute undurchsichtige Reinigungsbranche zu bringen.

Arbeitsschwerpunkte

Die Helpling-Plattform nutzt moderne Technologien, um die optimalen Bedingungen dafiir zu
schaffen, dass Reinigungskréfte ihre passenden Kunden finden - und andersherum. Helpling
sieht Huffmann als Plattform, die Menschen miteinander vernetzt. Sowohl Kunden, als auch
Reinigungskrafte, sind dabei Nutzer der Plattform. Diese kann also nur dann funktionieren,
wenn beiden eine optimale Customer Experience geboten wird - das versteht Huffmann als
einen seiner wichtigsten Arbeitsschwerpunkte.

THEMENBLOCK Il | 13.30-15.15 Uhr

» Was es braucht:
Interessenver-
tretung, soziale
Absicherung
und Beratung

Orry Mittenmayer

Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten (NGG)

Kurzbiografie Orry Mittenmayer ist ehemaliger Fahrradkurier bei den Unternehmen Foodora
und deliveroo sowie ehemaliger Betriebsratsvorsitzender bei deliveroo. Er ist Co-Griinder der
Kampagne Liefern am Limit und politischer Referent der Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gast-
stdtten (NGQ). Er studiert aktuell Politikwissenschaft B.A.

Arbeitsschwerpunkte

Orry Mittenmayer organisiert die Rider bei Lieferando und unterstiitzt Arbeitskampfe, sowie die
Installierung von Betriebsraten in der Plattformokonomie, insbesondere mit Fokus auf Liefer-
diensten.


www.entrepeneurspledge.org
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Was es braucht:
Interessenvertretung,
soziale Absicherung
und Beratung

Dr. Alessio Bertolini

Universitat Oxford

Kurzbiografie Alessio Bertolini ist Postdoktorand im Fairwork Project am Oxford Internet Ins-
titute der Universitat Oxford. Dr. Bertolini promovierte im Fach Social Policy an der Universitat
Edinburgh zum Thema Arbeitsmarktvorschriften fiir Nicht-Standard-Beschéftigte in Italien und
dem Vereinigten Konigreich. Aufbauend auf sein Studium der Wirtschafts- und Politikwissen-
schaft ist er ein Experte in der vergleichenden, europdischen Untersuchung von Arbeits- und
Sozialleistungsrechten atypisch Beschaftigter.

Arbeitsschwerpunkte

Im Rahmen des Fairwork Projektes untersucht er die Arbeitsbedingungen bei britischen und
deutschen digitalen Plattformen und beschaftigt sich mit deren Bewertung und Ranking. Vor
seinem Einstieg in das Fairwork Projekt war er Projektmitarbeiter bei ,,Work on Demand: Con-
tracting for Work in a Changing Economy“ an der Universitat Glasgow. In diesem umfang-
reichen Projekt verglich er Ideen und Strategien verschiedener Stakeholder und politischer
Akteur*innen zur Regulierung der Plattformdkonomie.

© Stefan Deutsch

Was es braucht:
Interessenvertretung,
soziale Absicherung
und Beratung

Dr. Wenke Wegner

ArbeitGestalten Beratungsgesellschaft mbH

Kurzbiografie Wenke Wegner ist promovierte Kulturwissenschaftlerin und seit 2016 wissen-
schaftliche Beraterin bei ArbeitGestalten, wo sie 6ffentlich geférderte Modellprojekte zu Fragen
der Arbeits- und Beschaftigungspolitik durchfiihrt. Ihr Fokus ist die Fachkr&ftesicherung in der
Pflege durch die Umsetzung guter Arbeits- und Aushildungsbedingungen. Im Projekt Joboption
Berlin, das von der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales gefordert wird, hat
Wenke Wegner gemeinsam mit Franziska Baum Gestaltungsfelder der sich wandelnden Arbeits-
welt rund um die Gig Economy im Bereich sozialer Dienstleistungen beschrieben, nachzulesen
in der Expertise Gigwork in Betreuung und Pflege (2020). Ebenfalls im Projekt Joboption Berlin
wurden zuvor die Expertisen Faire Arbeit in der Crowd (2016), Der Job als Gig (2017) und Selbst-
standig: Solo und preké&r? (2019) erarbeitet.

Arbeitsschwerpunkte

Im Projekt Joboption Berlin, das von der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales
gefordert wird, hat Wenke Wegner in Berlin aktive Plattformen sowie die Motivation von solo-
selbststandigen Gigworkern untersucht und Gestaltungsfelder der sich wandelnden Arbeitswelt
rund um die Gig Economy im Bereich sozialer Dienstleistungen beschrieben, nachzulesen in der
Expertise Gigwork in Betreuung und Pflege (2020).
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» Wen es
besonders
betrifft:
Plattformarbeit
aus Migrant*innen-
und Geschlechter-
perspektive

Prof. Dr. Manuela BojadZijev

Berliner Institut fiir empirische Integrations- und Migrationsforschung

Kurzbiografie Manuela BojadZijev ist Professorin am Institut fiir Europdische Ethnologie und
Vizedirektorin des Berliner Instituts fiir empirische Integrations- und Migrationsforschung
(BIM) der Humboldt-Universitat zu Berlin. Zuvor war sie am Institut fiir Europdische Ethnologie
der Humboldt-Universitat, an der Freien Universitat Berlin, an der City University (London), in
Goldsmiths (University of London) sowie an der Goethe-Universitdt Frankfurt tatig. Wahrend
ihrer Promotion hatte sie ein PhD-Fellowship am Institut fiir Sozialforschung in Frankfurt/Main.
Aktuell leitet sie zu den Themen der Konferenz vier Forschungsprojekte (geférdert durch die
Europdische Kommission, das BMBF, die DFG sowie die VWStiftung).

Arbeitsschwerpunkte

Manuela BojadZijev interessiert sich fiir gegenwértige Transformationsprozesse von Mobilitat
und Migration sowie von Rassismus, im Zusammenspiel mit Verdnderungen von Arbeit und
Alltag durch Digitalisierung und Logistik, vorwiegend in urbanen Raumen.

Wen es

besonders

betrifft:
Plattformarbeit
aus Migrant*innen-
und Geschlechter-
perspektive

Dr. Christian Pfeffer-Hoffmann

Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung gGmbH

Kurzbiografie Christian Pfeffer-Hoffmann ist promovierter Medienpddagoge und Leiter von
Minor - Projektkontor fiir Bildung und Forschung. Seine Tétigkeiten verbinden seit mehreren
Jahren die Bereiche Arbeitsmarkt- und Integrationspolitik. Dazu gehéren u.a. die Projekte
»Fachkraftesicherung durch Integration zuwandernder Fachkréfte aus dem EU-Binnenmarkt®
und ,,Gute Arbeit fiir zuwandernde EU-Fachkrafte in Berlin“ fiir die Senatsverwaltung fiir Inte-
gration, Arbeit und Soziales, in denen es darum geht, dem bestehenden Fachkraftemangel auf
der einen Seite und prekaren Arbeitsverhéltnissen von EU-Zugewanderten auf der anderen Seite
durch Analysen sowie die Entwicklung von innovativen und fairen Formen der erfolgreichen
Arbeitsmarktintegration der Zielgruppe entgegen zu wirken.

Arbeitsschwerpunkte

Christian Pfeffer-Hoffmanns Arbeitsschwerpunkte umfassen insbesondere Modell- und For-
schungsprojekte in den Kontexten Migration, Arbeitsmarktintegration, Berufsbildung, Fach-
kraftesicherung sowie Demokratieférderung und politische Teilhabe. In den Analysen zur
Arbeitsmarktintegration und prekdren Besché&ftigung von Zugewanderten spielen Formen der
Plattformskonomie eine wachsende Rolle.
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Wen es

besonders

betrifft:
Plattformarbeit
aus Migrant*innen-
und Geschlechter-
perspektive

Prof. Dr. Aysel Yollu-Tok

Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin (HWR)

Kurzbiografie Prof. Dr. Aysel Yollu-Tok studierte Wirtschaftswissenschaften, Politik und Sozio-
logie an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Niirnberg und promovierte an der
Universitat Koblenz-Landau im Bereich der Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik. Seit 2017 ist sie
Professorin fiir Volkswirtschaftslehre mit dem Schwerpunkt Wirtschafts- und Sozialpolitik an
der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin. Frau Yollu-Tok ist Direktorin des Harriet Taylor
Mill-Institut fiir Okonomie und Geschlechterforschung an der Hochschule fiir Wirtschaft und
Recht Berlin sowie Vorstandsvorsitzende der Gesellschaft fiir Sozialen Fortschritt e.V.

Arbeitsschwerpunkte

Die Arbeitsschwerpunkte von Aysel Yollu-Tok liegen im Bereich der Arbeitsmarkt- und Sozial-
politik Cedefop sie sowie Gleichstellungspolitik. Als Vorsitzende der Sachverstandigenkommissi-
on fiir den Dritten Gleichstellungsbericht der Bundesregierung, beschéftigt sie sich mit der Frage,
welche Weichenstellungen erforderlich sind, um die Entwicklungen in der digitalen Wirtschaft
so zu gestalten, dass Frauen und Manner gleiche Verwirklichungschancen haben.

THEMENBLOCK Il | 13.30-15.15 Uhr

» Wer tragt die
Verantwortung
fiir Bildung und
Qualifizierung?
Portabilitat und
Anerkennung der
auf Plattformen
erworbenen
Kenntnisse

Dr. Konstantinos Pouliakas
Cedefop

Kurzbiografie Dr. Konstantinos Pouliakas ist Experte fiir Kompetenzen und Arbeitsmarkte
beim Europdischen Zentrum fiir die Forderung der Berufsbildung (Cedefop). Er leitet
Cedefop-Projekte zu den Themen Digitalisierung, KI, Zukunft der Arbeit und Kompetenz-
erwartung und -zuordnung. Zu den Hohepunkten seiner Karriere gehoren die Entwicklung
von zwei Wellen der European Skills and Jobs Survey sowie die Koordinierung des Forschungs-
projekts CrowdlLearn (Kompetenzentwicklung und -zuordnung bei Online-Plattformar-
beit). Vor seiner Tatigkeit beim Cedefop arbeitete er an den Universitdten Aberdeen und
Zypern sowie bei der Bank of Greece und HM Treasury. Er ist Ehrendozent an der Uni-
versitdt Aberdeen und Research Fellow am Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit
(1ZA). Er hat einen MPhil der Universitdt Oxford (St. Antony’s College) und einen D.Phil des
Scottisch Graduate Programe im Fach Economics.

Arbeitsschwerpunkte

Dr. Konstantinos Pouliakas Forschungsschwerpunkte umfassen die maRgebenden Faktoren
fiir den Kompetenzerwerb und das Lernen bei Crowdarbeitnehmern, Hiirden bei der effektiven
Kompetenzzuordnung und die Gestaltung sinnvoller Kompetenzsysteme fiir Online-Plattform-
arbeit. Dariiber hinaus untersucht er den Zusammenhang zwischen Aufgabenkomplexitat und
Kompetenzbildung bei Online-Gig-Arbeitnehmern, insbesondere die Interdependenzen zwi-
schen Arbeitsaufgaben in ihren Haupt- und ihren Plattformtatigkeiten sowie die Unterschiede
in der Arbeitsqualitat zwischen Plattformarbeit und traditioneller Beschéftigung.
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Wer trégt die
Verantwortung
fiir Bildung und
Qualifizierung?
Portabilitdt und
Anerkennung der
auf Plattformen
erworbenen
Kenntnisse

© Anoush Margaryan

Prof. Dr. Anoush Margaryan

Kopenhagen Business School

Kurzbiografie Dr. Anoush Margaryan ist Professorin am Department of Digitalization und Inha-
berin des iiber eine Stiftung finanzierten Lehrstuhls fiir Blended Learning im Rahmen des insti-
tutionsiibergreifenden strategischen Projekts ,Research in Blended Learning® (2019-2024) der
Copenhagen Business School. Frau Prof. Margaryan leitet das Forschungsprogramm ,,Learning
Practices in the Platform Economy“ (LeaP). Sie hat 17 kooperative, interdisziplindre, bereichs-
tibergreifende und internationale Forschungsprojekte geleitet, die vom UK Economic and Social
Research Council (ESRC), Shell, BP, ConocoPhilips, Centrica, dem Energy Institute, der UK Higher
Education Academy und dem Europdischen Zentrum fiir die Férderung der Berufshildung (Ce-
defop) gefordert wurden.

Arbeitsschwerpunkte

Frau Prof. Margaryan ein ,Learning Scientist“ mit Schwerpunkt im Bereich arbeitsplatzbasiertes
und organisationales Lernen. Sie untersucht, wie Menschen an Arbeitspldtzen in der Plattform-
dkonomie lernen und wie Lernen in Bildungseinrichtungen besser an die Anforderungen der
Arbeitswelt angepasst werden kann. lhre Forschung umfasst zwei Hauptbereiche:

« Praktiken des arbeitsplatzbasierten Lernens in der Plattformékonomie; und
 Auswirkungen sich heraushildender Formen von Plattformarbeit auf Bildungseinrichtungen

Frau Prof. Margaryan arbeitet an der Schnittstelle von arbeitsplatzbasiertem und organisatio-
nalem Lernen, Soziologie, Psychologie, Organisationsforschung und Plattformforschung.

Wer trégt die
Verantwortung
fiir Bildung und
Qualifizierung?
Portabilitdt und
Anerkennung der
auf Plattformen
erworbenen
Kenntnisse

Dr. Ina Lindow

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

Kurzbiografie Dr. Ina Lindow ist Bildungswissenschaftlerin und seit 2019 als Referentin im
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) tatig. Zuvor forschte sie zu Lehr- und
Lernprozessen in Schule und Hochschule, fiihrte Lehrveranstaltungen und Fortbildungen im
Rahmen der Lehrerbildung durch und arbeitete freiberuflich als Beraterin zu Fragen padagogi-
scher Qualitatsentwicklung und schulischer Organisationsentwicklung. Mit dem Schwerpunkt
Digitalisierung war Ina Lindow von 2016 bis 2019 wissenschaftliche Beraterin im Bereich Bil-
dung und Wissenschaft bei der VDI/VDE-IT. Im BMBF ist Ina Lindow fiir das Thema Digitalisie-
rung in der beruflichen Weiterbildung zustandig.

Arbeitsschwerpunkte

Dr. Ina Lindow ist fiir den BMBF-Innovationswettbewerb INVITE (Digitale Plattform berufliche
Weiterbildung) verantwortlich. INVITE zielt auf die Entwicklung innovativer Losungen fir einen
nutzerorientierten und koharenten digitalen Weiterbildungsraum, der es allen Menschen ermég-
licht, unkompliziert die passende Weiterbildung zu finden. Die geférderten Entwicklungen sollen
zudem Standards fiir ein offenes Okosystem von Weiterbildungsplattformen hervorbringen.
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THEMENBLOCK III

,Plattformisierung” als Trend -
Plattformarbeit in urbanen Rdumen,
Good Practice und alternative Modelle

Interaktion durch Chat und Umfragen

» Wie verdandert
die Plattform-
6konomie unsere
Stidte? -
,Plattformisie-
rung“ als Trend
in der urbanen
Arbeitswelt

Prof. Dr. Manuela BojadZijev

Berliner Institut ftir empirische Integrations- und Migrationsforschung

Kurzbiografie Manuela BojadZijev ist Professorin am Institut fiir Europdische Ethnologie und
Vizedirektorin des Berliner Instituts fiir empirische Integrations- und Migrationsforschung
(BIM) der Humboldt-Universitadt zu Berlin. Zuvor war sie am Institut fiir Europdische Ethnologie
der Humboldt-Universitat, an der Freien Universitét Berlin, an der City University (London), in
Goldsmiths (University of London) sowie an der Goethe-Universitdt Frankfurt tatig. Wahrend
ihrer Promotion hatte sie ein PhD-Fellowship am Institut fiir Sozialforschung in Frankfurt/
Main. Aktuell leitet sie zu den Themen der Konferenz vier Forschungsprojekte (geférdert durch
die Europdische Kommission, das BMBF, die DFG sowie die VWStiftung).

Arbeitsschwerpunkte

Manuela BojadZijev interessiert sich fiir gegenwirtige Transformationsprozesse von Mobilitat
und Migration sowie von Rassismus, im Zusammenspiel mit Verdnderungen von Arbeit und
Alltag durch Digitalisierung und Logistik, vorwiegend in urbanen Rdumen.
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Wie verédndert die
Plattform6konomie
unsere Stéddte? -
,Plattformisierung”
als Trend in der
urbanen Arbeitswelt

Klemens Himpele
Stadt Wien

Kurzbiografie Klemens Himpele, geboren 1977 in Emmendingen/Baden-Wiirttemberg, ist stu-
dierter Volkswirt (Universitdt zu Kéln) und seit 2012 Leiter der Abteilung Wirtschaft, Arbeit und
Statistik der Stadt Wien. Davor war er in der Bildungsforschung, bei Statistik Austria und bei der
deutschen Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft tétig. Himpele war Beiratsmitglied des
Bundes demokratischer Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler und im Vorstand des Beirats
fiir gesellschafts-, wirtschafts- und umweltpolitische Alternativen. Derzeit ist er Mitglied im
Vorstand des Wiener Instituts fiir Internationale Wirtschaftsvergleiche (wiiw).

Arbeitsschwerpunkte

Die Arbeitsschwerpunkte der Abteilung liegen neben der Bereitstellung von objektiven sachad-
dquaten Informationen auch in der laufenden Konjunktur- und Arbeitsmarktbeobachtung und
der Formulierung strategischer Empfehlungen mit Blick auf die neuen Gesch&ftsmodelle der
Plattformokonomie. Zum ,,Digital Services Act“ - der Neuregulierung von digitalen Dienst in Eu-
ropa - hat die Abteilung zusammen mit zwei Partnerorganisationen eine Website mit wichtigen
Infos zum Thema erstellt: fairdigitaleurope.eu.

Wie verdndert die
Plattformokonomie
unsere Stidte? -
»Plattformisierung“
als Trend in der
urbanen Arbeitswelt

Arjan Ploegmakers
Stadt Amsterdam

Kurzbiografie Als Okonom (Abschluss von der Universitét Tilburg) arbeitete er 10 Jahre lang als
strategischer Berater und Verhandlungsfiihrer der groRten niederlandischen Gewerkschaft FNV
auf nationaler und EU-Ebene in den Bereichen Arbeitsmarkt und Bildung. In diesem Rahmen
war er unter anderem in dem Sozial-Okonomischen Rat (SER), der Arbeitsstiftung StAR, dem
niederldndischen Bildungssystem COLO/SBB sowie diversen Beratungsgremien fiir berufliche
Aus- und Weiterbildung und ESF-EFRE in Briissel tatig. Spater beschaftigte sich Herr Ploegma-
kers mit dhnlichen Thematiken im Verband niederlandischer Gemeinden (VNG) und beim SER.

Arbeitsschwerpunkte

Herr Ploegmakers ist strategischer Berater der Gemeinde Amsterdam fiir Arbeitsmarktthemen.
Die Schwerpunkte seiner Arbeit umfassen den aktuellen Wirtschaftsaufschwung, die Entwick-
lung des Arbeitsmarktes des 21. Jahrhunderts, lebenslanges Lernen, Kooperation zwischen
privater und 6ffentlicher Wirtschaft, neue Okonomien (u.a. Plattformskonomie und Kl), Ju-
gendbeschéftigung, gute Arbeitgeberpraktiken, Arbeitsmarktdiskriminierung, Unternehmerun-
terstiitzung und Klimaziele.
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» Good Practice
und alternative
Modelle der
Plattformokonomie

Assoc. Prof. Dr. Trebor Scholz
The New School, New York

Kurzbiografie Trebor Scholz ist Wissenschaftler und Aktivist an der New School in New York
City. In seinem Buch ,Uber-Worked and Underpaid. How Workers Are Disrupting the Digital
Economy* (Polity, 2016) fiihrt er das Konzept des ,Platform Cooperativism“ ein, um das Ge-
nossenschaftsmodell fit fur die digitale Wirtschaft zu machen. Zu den von ihm herausgegebe-
nen und mitherausgegebenen Werken gehsren ,,Ours to Hack and to Own: Platform Cooperati-
vism. A New Vision for the Future of Work and a Fairer Internet” (laut Wired Magazine eines der
besten Fachbiicher 2017) und ,,Digital Labor: The Internet as Playground and Factory“ (Rout-
ledge, 2013). Er ist Griinder und Direktor des Platform Cooperativism Consortium (PCC) und
des Institute for the Cooperative Digital Economy (ICDE) der New School. Dr. Scholz ist haufig
Hauptredner bei Konferenzen und referiert weltweit vor einem breit aufgestellten Publikum.
Dr. Scholz hat zudem eine Gastprofessur an der Mondragon Universitét inne und ist Fellow
des Netzwerks Open Society Foundations, des USC Berggruen Institute und des Berkman Klein
Center an der Harvard Universitét.

Arbeitsschwerpunkte
Zu den Schwerpunkten der Arbeit von Dr. Scholz gehéren: die Zukunft der Arbeit, Plattform-
6konomie, Genossenschaften und genossenschaftlicher Besitz.

Good Practice

und alternative
Modelle der
Plattformokonomie

Fredrik Soderqvist

Unionen Schweden

Kurzbiografie Fredrik Soderquist ist leitender Okonom bei Unionen, einer schwedischen privat-
wirtschaftlichen Angestelltengewerkschaft. Zudem ist er Doktorand am Blekinge Institute
of Technology. Seine Forschung beschaftigt sich mit Algorithmusmanagement, Tarifverhand-
lungen und Monopsonen in Arbeitsmarkten.

Arbeitsschwerpunkte
Plattformokonomie, Tarifverhandlung, Wirtschaft, Arbeitsbeziehungen.



THEMENBLOCK Il | 15.45-17.15 Uhr Plattformskonomie - Gute Arbeit in Zeiten digitaler Transformation 25

) ey
N

A ™

Good Practice

und alternative
Modelle der
Plattformokonomie

© Stefan Deutsch

Gesa Graf

CleverShuttle

Kurzbiografie Gesa Gréaf arbeitet im Bereich Business Development mit Fokus auf Public Af-
fairs bei CleverShuttle. Weitere Berufserfahrung sammelte Gesa Graf im Bereich der politischen
Kommunikation und Strategieentwicklung in verschiedenen Politikberatungen. Ihren Master
absolvierte sie in Politikmanagement, Public Policy und 6ffentlicher Verwaltung an der NRW
School of Governance und studierte in Duisburg, Bordeaux und Maastricht.

Arbeitsschwerpunkte

CleverShuttle arbeitet dafiir, den Verkehr in Deutschland durch Einfiihrung von elektrischem
On-Demand RidePooling nachhaltig zu verdndern. Entscheidend fiir ein effizient aufgesetztes
RidePooling sind ein funktionierender Algorithmus, der Fahrten zusammenlegt, eine eingédngige

App fiir Bezahlung und Buchung sowie ein effizientes und koordiniertes Fahrer- und Fahrzeug-
management.
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» Abschlusspanel:
Was folgt daraus
fur Arbeit und
Qualifizierung in
urbanen Rdumen? -
Zusammenfassung
und Fazit

Dr. Annette Niederfranke

Internationale Arbeitsorganisation (ILO)

Kurzbiografie Dr. Annette Niederfranke ist seit Mitte 2014 Direktorin der International Labour
Organization (ILO) und leitet die Reprdsentanz der ILO in Deutschland (Berlin). Bis Friihjahr
2014 war sie Staatssekretdrin im Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) in Berlin.
Zuvor leitete sie die Leitungsabteilung im BMAS. Dem ging seit 1992 eine langjghrige Tatigkeit
in Fiihrungspositionen im Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend voraus,
zuletzt als Abteilungsleiterin der Abteilung Kinder- und Jugendpolitik. Von 1987 bis 1992 war
Dr. Niederfranke wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut fiir Gerontologie der Ruprecht-
Karls-Universitdt Heidelberg. Frau Niederfranke hat ein Diplom in Psychologie und ist an der
Rheinischen-Friedrich-Wilhelms-Universitat zu Bonn promoviert.

Arbeitsschwerpunkte

Dr. Niederfranke konzentriert sich auf Fragen der globalen Lieferketten, einer fairen Migration,
der Zukunft der Arbeit im digitalen Wandel, Rahmenbedingungen fiir gute Arbeit weltweit und
Geschlechterfragen. Sie publiziert national wie international.
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Abschlusspanel:
Was folgt daraus
fur Arbeit und
Qualifizierung in
urbanen Rdumen? -
Zusammenfassung
und Fazit

Silvia Ganzerla
EUROQCITIES

Kurzbiografie Silvia Ganzerla ist Policy Director bei EUROCITIES. In dieser Rolle ist sie fiir sozial-
und wirtschaftspolitische Themenfelder zustéandig, wie Armut und soziale Inklusion, Migration
und Fluchtlinge, bezahlbarer Wohnraum, Arbeitspldtze und Kompetenzen, inklusives Wachs-
tum, Innovation und wirtschaftlicher Wandel. Sie engagiert sich inshesondere fiir die Sicherung
von Wohlstand und Lebensqualitét von Stadtbewohnern durch ein integratives Herangehen an
soziale, wirtschaftliche und umweltbezogene Fragen. Zuvor war sie beratend tatig und fiihr-
te auRerdem mehrere Studien zu nachhaltiger Entwicklung durch, darunter zu den Themen
Bildung fiir nachhaltige Entwicklung, Gender Budgeting, Beschaftigung und Bildung, griine
Arbeitspldtze, aktive Biirgerbeteiligung, Innovation und Unternehmertum. Silvia Ganzerla hat
einen Master im Fach Local Development von der Universitdt Birmingham mit einer Abschluss-
arbeit tiber Kulturpolitik im Rahmen urbaner Entwicklung erworben. AuRerdem verfiigt sie tiber
einen Masterabschluss im Fach European Social Policy Evaluation von der Universitat Bath.

Arbeitsschwerpunkte
Sharing Economy, digitale Kompetenzen, digitaler Wandel, Arbeit und Beschéftigung, digitale
Exklusion, digitale Dienstleistungen

Abschlusspanel:
Was folgt daraus
fur Arbeit und
Qualifizierung in
urbanen Rdumen? -
Zusammenfassung
und Fazit

Irene Mand|

Eurofound

Kurzbiografie Irene Mandl ist Leiterin der Forschungseinheit ,,Employment” an der Europdi-
schen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound). Sie befasst
sich hauptsachlich mit Forschung auf EU-Ebene zu Entwicklungen des Arbeitsmarkts (ein-
schlieRlich neuer Arbeits- und Beschéaftigungsformen, Digitalisierung, Umstrukturierung und
diesbeziiglicher strategischer Ansadtze) und zu Themen an der Schnittstelle von Beschéftigung
und Unternehmertum (wie Schaffung von Arbeitsplatzen, Arbeitspraktiken, klein- und mittel-
stdndische Unternehmen, Start-ups und Scale-ups und Internationalisierung). Vor ihrer Zeit
bei Eurofound betrieb sie strategieorientierte sozioskonomische Forschung in Osterreich in
den Bereichen Beschéaftigung und Arbeitsmarkt sowie Unternehmertum und Branchenanalyse.
Bereits da gehorte europaweite vergleichende Forschung zu ihrer Tatigkeit als Research
Manager. Sie hat Masterabschliisse in International Business Administration und in Business
und Recht.

Arbeitsschwerpunkte

Irene Mandl forscht seit 2013 zum Thema Plattformarbeit. Sie erstellte eine Typologie und
untersuchte die Beschaftigungs- und Arbeitsbedingungen verschiedener Typen dieser Arbeits-
form. Des Weiteren konzipierte sie ein Online-Archiv zur Plattformékonomie, um Akteuren den
Zugang zu strategierelevanten Informationen zu erleichtern. Ihre aktuellen Forschungsaktivi-
taten beinhalten Zukunftsszenarien der Entwicklung von Plattformarbeit bis 2030.
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