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Alle Regierungs- und Verwaltungsgeschäfte erfordern

die vereinigte Wirkung vieler Menschen.

Christian Garve (1742 -1798), deutscher Philosoph

Zukunftspakt Verwaltung

Gemeinsam

schließen wir, der Senat von Berlin und die Bezirksbürgermeisterinnen und

Bezirksbürgermeister, den „Zukunftspakt Verwaltung".

Gemeinsam

bekennen wir uns zum „Zukunftspakt Verwaltung" und wollen die gesamt-

städtische Steuerung und die Dienstleistungsqualität verbessern.

Gemeinsam

setzen wir den „Zukunftspakt Verwaltung" um.

Warum schließen wir einen Zukunftspakt?

Unser Zukunftspakt wird die Qualität unserer Dienstleistungen für die Bürgerinnen und Bürger sowie

für die Unternehmen in dieser Stadt spürbar verbessern. Wir werden damit sicherstellen, dass unsere

Dienstleistungen schnell, direkt und verlässlich sind.

Diese Ziele erreichen wir mit motivierten und gut ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Ihnen wollen wir gute Arbeitsbedingungen mit angemessener Bezahlung in einem familien-

freundlichen Umfeld bieten.

Unser Zukunftspakt ist somit ein Bekenntnis zur, ein Bündnis für und ein Versprechen an die Berliner

Verwaltung. Wir verstehen gute Verwaltungspolitik als klaren Führungsauftrag. Und wir wissen: Eine

funktionierende Verwaltung ist wesentliche Stütze unserer Demokratie.

Die Rahmenbedingungen unserer Verwaltung haben sich in den vergangenen Jahren massiv

verändert. Nach Jahren mit Personalabbau und Sparzwang sind wir heute konfrontiert mit einer

beeindruckenden Berlin-Dynamik: mehr Menschen, mehr Digitalisierung, mehr Beteiligungswille in

einer vielschichtigen und modernen Hauptstadtgesellschaft. Für die Berliner Verwaltung entsteht
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damit ein enormer Anpassungsbedarf. Außerdem muss unsere eigene Leistungsfähigkeit zu den sich

verändernden Bedarfen aufschließen. Es geht dabei nicht um einzelne Behörden, gesamtstädtische

Steuerung ist gefordert. Hier setzen wir an, hier werden wir auf politischer Ebene begleiten und die

Weichen stellen.

Welche Handlungsfelder stellen wir in den Mittelpunkt?

Der Zukunftspakt stellt die gesamtstädtische Steuerung in den Mittelpunkt. In Arbeitsgruppen auf

politischer Ebene haben wir gemeinsam festgelegt, welche Handlungsfelder wir zuerst angehen.Im

Ergebnis haben wir sie in Projektsteckbriefen priorisiert und anhand von konkreten Zeit- und

Maßnahmenplänen die Umsetzung und Verantwortlichkeiten nachvollziehbar dargestellt.

Die Projektsteckbriefe sind damit entscheidender Teil des Zukunftspaktes und umfassen die

Themenfelder Personalgewinnung und -entwicklung, neue Führungskultur, effiziente Prozesse,

Digitalisierung und optimierte Strukturen.

Personalgewinnung, Personalentwicklung und Führung stehen deshalb im Fokus, weil wir in den

kommenden Jahren weiterhin einen erheblichen Teil der Beschäftigten altersbedingt verlieren

werden und auf die übrigen Beschäftigten wie auf neu gewonnene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

erhebliche Veränderungen zukommen - auch durch effizientere Prozesse, durch die Digitalisierung

und durch optimierte Strukturen. Wir setzen dabei auf attraktive Arbeitsbedingungen, schnellere

Stellenbesetzungen, eine neue Führungskultur, ein landesweites Personalentwicklungskonzept,

attraktive Entwicklungsmöglichkeiten unserer Beschäftigten und eine verbesserte interne sowie

externe Kommunikation.

Um die erforderlichen Veränderungen zu unterstützen, nutzen wir unter anderem folgende

Instrumente: Im CityLAB Berlin werden wir eine Verwaltungsmanufaktur als Labor für die Verwaltung

der Zukunft einrichten, wir werden eine interne Beratungseinheit aufbauen, gezielt

„Doppelzuständigkeiten" abbauen sowie mit weiteren Shared Services und dem Instrument der

behördlichen Genehmigungsfiktion Effizienzen heben.

Um die Digitalisierung der Berliner Verwaltung voranzubringen, werden wir zügig ein einheitliches

Organisations- und Rollenkonzept abstimmen, das ITDZ Berlin in seiner Handlungs- und

Leistungsfähigkeit als zentralen IT-Dienstleister des Landes Berlin weiterentwickeln, die

Breitbandanbindung unserer öffentlichen Verwaltungen beschleunigen sowie die Arbeit des IKT-

Lenkungsrates optimieren.
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Herzstück unseres Zukunftspaktes ist eine veränderte Steuerung: Für die Zusammenarbeit zwischen

Senat und Bezirken setzen wir auf kooperative Steuerungsinstrumente, die ein gemeinsames

Grundverständnis über die Ziele und ihre Erreichung herstellen. Ressortübergreifende und für beide

Seiten verbindliche Zielvereinbarungen werden mittelfristig zum bedeutenden Instrument

gesamtstädtischer Verwaltungssteuerung und gesetzlich verankert. Dabei wirkt jede Form der

Steuerung in zwei Richtungen: Nicht nur die umsetzenden Bezirke sind adressiert, genauso nehmen

wir die steuernden Senatsverwaltungen in die Pflicht.

Wichtig für das Funktionieren sind handlungsfähige Bezirke. Mit einer stärkeren Strukturierung der

Geschäftsbereiche, mit einem personell verstärkten Bezirksamt und mit einer maßvollen Stärkung

der Position der Bezirksbürgermeisterinnen und Bezirksbürgermeister entstehen klarere Strukturen.

Dies stärkt die Bezirke gegenüber den Senatsverwaltungen. Für Konfliktfälle bedarf es wirkungsvoller

Instrumente zur Klärung.

Wozu verpflichten wir uns?

Dieser Zukunftspakt verpflichtet auch uns, die politischen Führungskräfte des Landes Berlin. Wir

wissen: Unserer Stadt fehlte es in der Vergangenheit nicht an Ideen und Reformkonzepten, oft

jedoch am gemeinsamen Umsetzungs- und Durchsetzungswillen.

Wir sehen uns daher in einer Schlüsselrolle für das Gelingen unseres Zukunftspaktes:

Wir verantworten und führen den Veränderungsprozess, stehen für die funktionierende

Verwaltung ein und übernehmen ebenen- und fachübergreifend Steuerungsverantwortung.

Wir wollen Kooperation auf Augenhöhe und gemeinsame Verantwortungsübernahme statt

gegenseitiger Schuldzuweisungen und Kompetenzgerangel.

Wir ermöglichen wirkungsvolle Steuerung der Senatsverwaltungen gegenüber den Bezirken.

Wir ermöglichen den Bezirken, den Senat zur Verantwortungsübernahme anzuhalten, um

Zielvereinbarungen im Bezirk wirksam umsetzen zu können.

Wir rücken Kooperation in den Mittelpunkt unseres Steuerungsverständnisses.

Vertrauensvolle Zusammenarbeit auf Augenhöhe, breit getragene Ideenentwicklung und ein

konsequenter Kommunikationsfluss sind Kern jeder guten Steuerungskultur.

Der Senat trägt dafür Sorge, dass die notwendigen Ressourcen bereitstehen und die

Steuerungsverantwortung anerkannt und umgesetzt wird.

3



Wie setzen wir den Zukunftspakt um?

Den Zukunftspakt begleiten bereits im Vorfeld hohes Engagement und enormer Veränderungswille.

Diesen Schwung werden wir nutzen: Die Umsetzung unserer Vorhaben - dargelegt in den

Projektsteckbriefen - werden wir beharrlich vorantreiben. Im Senat und im Rat der Bürgermeister

beraten und beschließen wir regelmäßig Fort- und Folgeschritte. Dem Abgeordnetenhaus erstatten

wir halbjährlich Bericht.

Der Schlüssel für eine gute und zukunftsgewandte Verwaltung sind unsere Beschäftigten. Sie sind

auch der wesentliche Erfolgsfaktor für die Umsetzung unserer Vorhaben. Wir werden unsere

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eng in den Veränderungsprozess einbeziehen und unsere Ziele und

Erwartungen transparent machen.

Nach einem Jahr Zukunftspakt werden wir für und mit unseren Beschäftigten im Rahmen des

„Berliner Verwaltungskongresses" eine erste Bilanz ziehen. Wir wollen den Zukunftspakt zum

Erfolgspakt führen.

Berlin, den 14. Mai 2019

/u^d£ff^s
MicWael Müller

Regierender Bürgermeister von Berlin
^ Monika Herri^ann

Bezirksbürgermeisftrin
des Bezirks Friedrichshain-Kreuzberg

von Berlin

^

f Soren Benn
Bezjrksbürgermeister

des Bezirks Pankow von Berlin

^^ %p ^ (^ ^ .. Ä/l
Ramona Pop

Bürgermeisterin von Berlin
und Senatorin für Wirtschaft, Energie

und Betriebe

Dr. Klaus Lederer
Bürgermeister von Berlin und
Senator für Kultur und Europa

Stephan von Dassel
Bezirksbürgermeister

des Bezirks Mitte von Berlin
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^/-fct^>A—> Sii^ ^(i
Katrin Lompscher ^

Senatorin ^
fürStadtentwicklung und Wohnen

Reinhard Naumann /
Bezirksbürgermeister

des Bezirks Charlottenburg-Wilmersdorf
von Berlin

Dilek Kalayci
Senatorin

für Gesundheit, Pflege

und Gleichstellung

CJL

^ ^6& ^4 ^^„ ^^, ,^ ^^ ^^.
Helmut Kleebank

Bezirksbürgermeister
des Bezirks Spandau von Berlin

Sandra Scheeres
Senatorin für Bildung, Jugend

und Familie

Cerstin Richter-Kotowski
Bezirksbürgermeisterin

des Bezirks Steglitz-Zehlendorf von Berlin

^
tvi^ to- /^ ^^4/ Avc4-V^yf

Dr. Matthias Kollatz
Senator für Finanzen

Angelika Schattier
Bezirksbürgermeisterin

des Bezirks Tempelhof-Schöneberg von Berlin

Andreas Geis
Senator für Inneres uni s irt

tv
f
'^

Martin Hikel
Bezirksbürgermeister

des Bezirks Neukölln von Berlin

Elke Breitenbach
Senatorin

für Integration, Arbeit und Soziales

Oliver Igel
Bezirksbürgermeister

des Bezirks Treptow-Köpenick von Berlin

PßU^^AA/1 A
^~\

R^ä'ne Günther
Senatorin

für Umwelt, l/erkehr und Klimaschutz

v

Dafemar Pohle
Bezirksbürgermeisterin

des Bezirks Marzahn-Hellersdorfvon Berlin

Dr. Dirk Behrendt //
Senator //

für Justiz, Verbraucherschut^und
Antidiskriminierung

\ 4
Michael Brunst
Bezirksbürgermeister

des Bezirks Lichtenberg von Berlin

Frank Balzer
Bezlrksbürgermeister

des Bezirks Reinickendorfvon Berlin
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