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Zukunftspakt Verwaltung




Alle Regierungs- und Verwaltungsgeschdifte erfordern
die vereinigte Wirkung vieler Menschen.

Christian Garve (1742 - 1798), deutscher Philosoph

Zukunftspakt Verwaltung

Gemeinsam
schlieRen wir, der Senat von Berlin und die Bezirksbiirgermeisterinnen und

Bezirksblrgermeister, den ,, Zukunftspakt Verwaltung”.

Gemeinsam
bekennen wir uns zum ,Zukunftspakt Verwaltung” und wollen die gesamt-

stddtische Steuerung und die Dienstleistungsqualitat verbessern.

Gemeinsam
setzen wir den ,, Zukunftspakt Verwaltung” um.

Warum schlieen wir einen Zukunftspakt?
Unser Zukunftspakt wird die Qualitadt unserer Dienstleistungen fiir die Blrgerinnen und Biirger sowie
fur die Unternehmen in dieser Stadt splrbar verbessern. Wir werden damit sicherstellen, dass unsere

Dienstleistungen schnell, direkt und verladsslich sind.

Diese Ziele erreichen wir mit motivierten und gut ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
lhnen wollen wir gute Arbeitsbedingungen mit angemessener Bezahlung in einem familien-

freundlichen Umfeld bieten.

Unser Zukunftspakt ist somit ein Bekenntnis zur, ein Biindnis fir und ein Versprechen an die Berliner
Verwaltung. Wir verstehen gute Verwaltungspolitik als klaren Fiihrungsauftrag. Und wir wissen: Eine

funktionierende Verwaltung ist wesentliche Stiitze unserer Demakratie.

Die Rahmenbedingungen unserer Verwaltung haben sich in den vergangenen Jahren massiv
verandert. Nach Jahren mit Personalabbau und Sparzwang sind wir heute konfrontiert mit einer
beeindruckenden Berlin-Dynamik: mehr Menschen, mehr Digitalisierung, mehr Beteiligungswille in

einer vielschichtigen und modernen Hauptstadtgesellschaft. Fir die Berliner Verwaltung entsteht
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