RAHMENVERTRAG

zwischen dem

Land Berlin
- vertreten durch den Senat von Berlin —
- dieser vertreten durch den Regierenden Birgermeister von Berlin —

- dieser vertreten durch den Leiter des Referats Stadtinformationssystem und Online-Dienste
bei der Senatskanzlei

Berliner Rathaus
10173 Berlin

(nachfolgend “Senat” genannt)
einerseits

und der

Primus-Online Berlin-Brandenburg GmbH & Co. KG
- vertreten durch deren Geschaftsfiihrer

debis Haus am Potsdamer Platz
10875 Berlin

(nachfolgend “Primus-Online” genannt)
andererseits

(beide nachfolgend “Vertragspartner” oder “Partner” genannt)

tiber den Aufbau und Betrieb eines elektronischen Stadtinformationssystems (nachfolgend “SIS”
genannt) flr das Land Berlin und damit zusammenhangenden weiteren Leistungen.
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Praambel

1 Die Vertragspartner beabsichtigten, in gemeinsamer Verantwortung ein umfassendes
elektronisches Stadtinformationssystem (im weiteren “SIS” genannt) flir das Land Berlin zu
errichten. Es soll die Blirgerinnen und Burger der Stadt, die in der Region anséssigen
Wirtschaftsunternehmen, offentlichen Einrichtungen, Institutionen und Verbande, die Berlin-
Besucher und alle an Berlin Interessierten weltweit unter Nutzung der elekironischen Medien
umfassend Uber alle Angelegenheiten der Stadt und ihrer verschiedenen Lebensbereiche

informieren.

2 Innovative interaktive Anwendungen sollen den Informationsaustausch zwischen
Offentlichkeit und Verwaltung sowie der Adressatengruppen untereinander erweitern. Sie
sollen neue Kommunikationsstrukturen und kommerzielle Dienste ermdglichen, die ihren
Anwendern einen konkret erfahrbaren Nutzen bieten und so das Leben erleichtern.

3 Die Vertragspartner lassen sich dabei von folgenden Zielvorstellungen leiten:

3.1 Angesichts einer immer weniger Uberschaubaren Vielfalt unterschiedlichster
Informationsdienste und Serviceangebote im Bereich der elektronischen Medien ist
es gemeinsames Anliegen beider Partner, den Birgerinnen und Blrgern Berlins
sowie allen weiteren an der Stadt Interessierten eine wehltweit zugéngliche Plattform
fiir umfassende und qualitativ hochwertige Informationen und Dienste bereitzustellen.
Die Vertragspartner wollen deshalb mit der Errichtung und dem Betrieb des SIS
bewuf3t eine Qualitdtsmarke setzten, an der alle Nutzer sich jederzeit kostenglinstig
und einfach verlaBlich, aktuell und so vollsténdig wie mdglich tber Berlin orientieren

kbnnen.

3.2 Die Vertragspartner bekennen sich mit ihrem Projeki auch zur Hauptstadt Berlin. Sie
werden das SIS daflir nutzen, Berlin in den elektronischen Medien in einer Form zu
prasentieren, die seiner Bedeutung als Bundeshauptstadt und innovative européische
Metropole gerecht wird. Durch die Realisierung von Referenzldsungen tragen sie
dazu bei, Berlin als Medienstadt zu profilieren und als Forschungs-, Entwicklungs-
und Anwendungszentrum der Informations- und Kommunikationstechnik (luk-
Technik) auszubauen. Dabei gilt es, Mdglichkeiten flir Synergieeffekte zu schaffen,
die die Vielfalt und das Leistungsvermdgen der Betliner Wirtschaft im Bereich der
IuK-Technik nutzen und angemessen widerspiegeln. Gestaltung und Funktionen des
Systems sollen sich deshalb nicht nur soweit wie mdglich am internationalen "State of
the Art" orientieren, sondern diesen zumindest teilweise mitbestimmen. Beide
Parteien werten dies als einen wichtigen Beitrag zum Standortmarketing und zur
regionalen Wirtschaftsforderung.

4 Die Vertragspartner sind sich einig, da3 das geplante System langfristig nur erfolgreich sein
wird, wenn es gelingt, es nach wirtschafilichen Kriterien aus eigener Kraft zu betreiben. Die
entscheidenden Erfolgskriterien hierflir sind letztlich die erzielte Reichweite, Durchdringung

und Akzeptanz der angebotenen Inhalte und Dienste.

5 Beide Partner werten diesen Vertrag als Chance, an einem international herausragenden
Projekt teilzunehmen, das gleichzeitig den Zielvorstellungen des Senats wie auch den
Interessen von Primus-Online dient. Beide Partner gehen deshalb davon aus, daB esim
Interesse jeder Seite liegen muf3, auch ohne besondere vertragliche Verpflichtung den jeweils
grontmaoglichen Beitrag zum Erfolg des hiermit vereinbarten Projekts zu leisten. Sie
betrachten sich gegenseitig als privilegiert zu behandelnde Partner im Rahmen einer
projektbezogenen “Public-Private-Partnership”.

Dieses vorausgeschickt, schlieBen die Vertragspartner folgenden Rahmenvertrag:
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1.1

1.2

1.3

1.4

2.2

Gegenstand und Geltungsbereich

Der Senat autorisiert im Rahmen seiner Zusténdigkeiten Primus-Online zum Aufbau und

Betrieb eines elekironischen Stadtinformationssystems fiir Berlin (im weiteren “SIS” genannt).

Dabei wird Primus-Online bisherige Informationsangebote des Senats ibernehmen,
ausbauen und vermarkten.

Zum Senat im Sinne dieses Vertrages zéhlen alle Einrichtungen der Hauptverwaltung des
Bundeslandes Berlin (Senatsverwaltungen und nachgeordnete Einrichtungen), die sich durch
Senatsbeschliisse 60/96, 747/97 und 1113/97 zu einer aktiven Mitwirkung am SIS bekannt

haben.

Die im folgenden genannten Einrichtungen kénnen auch nach den Bedingungen dieses
Rahmenvertrages durch besondere Vereinbarungen (nachfolgend “Einzelverirdge” genannt)

Leistungen von Primus-Online beziehen:
o alle weiteren Organe der unmittelbaren Landesverwaltung,

e das Abgeordnetenhaus, der Berliner Datenschutzbeauttragte, der Rechnungshof, die
Berliner Gerichte und der Verfassungsgerichtshof,

o die mit dem Land Berlin kooperierenden Marketinggesellschaften Partner fiir Berfiin GmbH
(PfB), Berlin Tourismus Marketing GmbH (BTM), Wirtschaftsforderung Berlin GmbH
(WFB), BAO BERLIN-Marketing Service GmbH, BLEG Berliner
Landesentwicklungsgesellschaft mbH und Messe Berlin GmbH

Fir die Organe der mittelbaren Landesverwaltung sowie weitere mit dem Land kooperierende
Einrichtungen, die sich am SIS beteiligen wollen, sind auf der Grundlage dieses
Rahmenvertrags die zu beziehenden Leistungen in entsprechenden Einzelvertrdgen nach Art
und Umfang jeweils gesondert zu vereinbaren.

Grundséize der Zusammenarbeit

Zur Koordination des SIS-Projektes benennen die Vertragspartner jeweils Kontaktpersonen,
die wéhrend der regularen Arbeitszeiten als Ansprechpartner zur Verfiigung stehen. Diese
sind erm&chtigt, Erklarungen abzugeben, die im Rahmen der Fortflihrung des SIS-Projektes

als bindende Entscheidung erfordetlich sind.
Flr den Senat:

Herr

Referatsleiter Stadtinformationssystem und Onlinedienste in der Senatskanziei
Tel.:

Fax:

Far Primus-Online:

Herr Bernd Rumscheid

Geschéftsfiihrer Primus-Online Berlin GmbH & Co. KG
Tel.: .

Fax:

Ein Wechsel dieser Personen ist dem jeweiligen Vertragspartner unverziiglich mitzuteilen.

Sofern jeweils in diesem Rahmenvertrag keine abschlieBende Regelung getroffen ist, wird die
Zusammenarbeit zwischen dem Senat und Primus-Online im Einzelnen in gesonderten
Leistungsbeschreibungen zwischen den Vertragsparinern festgelegt (nachfolgend
“|_eistungsvereinbarungen” genannt). Fiir AbschluB, Anderungen und Geltung der
Leistungsvereinbarungen gilt allgemein:

2.2.1  Will einer der Vertragspartner Anderungen oder Erganzungen bestehender
Leistungsvereinbarungen oder - im Rahmen des Vertragsgegenstandes - neue
Leistungsvereinbarungen abschlie3en, so werden sich die Vertragspartner
gemeinsam darlber versténdigen. Primus-Online erarbeitet einen Vorschlag (iber die
Anderung, Ergénzung oder Neufassung der betroffenen Leistungsvereinbarung. Der
Senat wird den Vorschlag priifen und gegebenentfalls seinerseits
Anderungsvorschlége unterbreiten. Primus-Online wird die Endfassung der
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2.3

3.2

3.3

Leistungsvereinbarung erarbeiten. Leistungsvereinbarungen sind nur wirksam, wenn
sie schriftlich zwischen den Vertragspartnern abgeschlossen wurden.

2.2.2 Die Bestimmungen dieses Rahmenvertrages gelten fiir alle Leistungsvereinbarungen,
die zwischen dem Senat und Primus-Online zum Gegenstand dieses Vertrages
abgeschlossen werden, wenn und soweit nicht in der jeweiligen
Leistungsvereinbarung unter Bezugnahme auf diesen Vertrag oder auf einzelne
Bestimmungen dieses Vertrages ausdriicklich eine andere Regelung getroffen wird.

Die Zusammenarbeit zwischen Primus-Online und den Art. 1. aufgezahlten Einrichtungen
erfolgt aufgrund des Abschlusses von Einzelvertradgen. Sofern nicht ausdriicklich anders
geregelt, gelten die in diesem Rahmenvertrag flr Leistungsvereinbarungen getroffenen
Bestimmungen entsprechend auch fiir Einzelvertrage.

Beitrag von Primus-Online

Primus-Online stellt fir das SIS eine technische und organisatorische Plattform zur Verfigung.
Hierfir wird Primus-Online auf der Basis des unter Art. 5.1 beschriebenen
Verrechnungsmodells im Rahmen besonderer Leistungsvereinbarungen ohne eine Pflicht flir
die unter Art. 1.2 und 1.3 genannten Einrichtungen und Primus-Online zu wechselseitigen

Geldzahlungen folgende Leistungen erbringen:
3.1.1  Migration. Hierzu gehdren insbesondere

o Uberfiihrung des technischen Betriebs des Berliner Landesservers in das
Rechenzentrum von Primus-Online.

o  Uberfiihrung aller im Landesdesign unter berlin.de bereits bestehenden Angebote
der Einrichtungen nach Art. 1.2 und 1.3 in das SIS.

o  Uberfithrung von statischen html-basierten Angeboten der Einrichtungen nach
Art. 1.2 und 1.3, die im Landesdesign vorliegen und nicht unter berlin.de stehen.

o  Uberfiihrung der relevanten Inhalte aus dem T-Online-Angebot des Senats in das
Sis.
3.1.2  Aufbau. Hierzu gehdren insbesondere:

¢ Die Bereitstellung eines mit dem Senat vereinbarten Startangebots sowie eines
kostenlos nutzbaren Grundangebots einschlieBlich eines Behdrdenfiihrers.

» Die Herstellung einer Anbindung an das Grenznetz des LIT als Grundlage fiir den
Datenaustausch mit dem Berliner Verwaliungsnetz,

3.1.3 Betrieb. Hierzu gehdren insbesondere:

o  Hosting und Publizierung der von den Einrichtungen nach Art. 1.2 und 1.3
eingestellten Inhalte auf dem Server von Primus-Online.

e Die Ermdglichung von Zugangen zum SIS Uber PC/Modem, TV/Set-Top-Box und
Kiosk-Systeme (Info-Terminals) und andere internetféhige Endgerate sowie die
Bereitstellung von Call-Center-Diensten am Standort Berlin (z.B. Help-Desk).

e  Die Implementierung und der Betrieb von fir das Land Berlin nutzbaren
Querschnittsanwendungen wie Micropayment und digitaler Signatur im Rahmen
der technischen, wirtschaftlichen und rechtlichen Mdglichkeiten.

e Bereitstellung eines Publishing Tools zur Eingabe und Pflege der Daten.

o  Erstellung eines Standardauftritts fur die Einrichtungen nach Art. 1.2 und 1.3.

e RegelméBige Bereitstellung von Nutzungszahlen und sonstigen relevanten
Kennziffern.

o Die Festlegung eines Termins flir den Systemstart (geplant Oktober 1998)
Primus-Online ist in seiner Geschéftstatigkeit unabhéngig und neutral. Das SIS steht
prinzipiell allen Anbietern offen.

Primus-Online wird dafiir Sorge tragen, daB das SIS Uberwiegend durch die Anbieter im SIS
finanziert wird.
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3.4 Fur bestimmte Leistungstypen gelten allgemein folgende Bedingungen:

3.4.1 Uberjassung von Software
Die Uberlassung der Nutzungsrechte an Software ohne kundenspezifische

Anpassungen durch Primus-Online umfaBt die Lieferung der Software geméf der bei
Lieferung gtiltigen technischen Produktbeschreibung (Funktionsbeschreibung)
einschlieBlich der zugehdrigen Online-Dokumentationen (technische
Produktbeschreibung, Bedienungsanleitung und ggf. allgemeine Information in
deutscher Sprache). Die Installation der Software wird vom Senat eigenverantwortlich

vorgenommen.

Primus-Online behélt sich vor, die Software zu andern, weiterzuentwickeln, zu
verbessern oder durch eine neue Entwicklung mit gleichwertigen Funktionen zu
ersetzen. Wiinscht der Senat eine kundenspezifische Anpassung der zu liefernden
Software, so gelten flir den angepaBten Teil die Regelungen geman Art. 3.4.4.

3.4.2 Dienstleistungen
Die Erbringung von Dienstleistungen erfolgt nach der Mitteilung {iber die in den

entsprechenden Leistungsvereinbarungen geregelte Bereitstellung der
Leistungskapazitaten durch Primus-Online.

3.4.3 IT-Leistungen
Die Erbringung von IT-Leistungen erfolgt nach der Mitteilung Uber die in den

entsprechenden Leistungsvereinbarungen geregelte Bereitstellung der
Leistungskapazitaten durch Primus-Online. In Leistungsvereinbarungen kann die
Erbringung von einer Freigabe einzelner IT-Leistungen durch den Senat abhangig
gemacht werden. Die IT-Leistungen gelten dann jeweils als vom Senat freigegeben,
wenn nach Ablauf des vereinbarten Funktionstests die Ubermittiung entsprechender
Testdaten ergibt, da die von Primus-Online herzustellenden Verbindungen und
Rechnerkapazitaten entsprechend der Leistungsvereinbarung zur Betriebsaufnahme

bereit sind.

3.4.4 Werkleistungen
Die Abnahme der im Rahmen von Leistungsvereinbarungen unter diesem

Rahmenvertrag von Primus-Online zu erstellenden Werkleistungen erfolgt im
Rahmen einer Funktionsvorfiihrung am vereinbarten Einsatzort. Primus-Online kann
die Abnahme von Teilleistungen verlangen. Die Abnahme erfolgt durch den Senat
innerhalb von sieben Kalendertagen ab Bereitstellung am Einsatzort. Die Abnahme
gilt als vom Senat erklart, sofern nicht der Senat innerhalb dieser Frist schriftlich eine
Abnahme der bereitgestellten Leistung unter genauer Angabe der Griinde ablehnt.
Geringfligige Méngel berechtigen den Senat nicht zur Ablehnung der Abnahme.
Werden innerhalb von sieben Tagen nach Bereitstellung der nachgebesserten
Leistung keine weiteren Fehler an Primus-Online gemeldet, so gilt die Abnahme als
erteilt. Besondere Abnahmeverfahren kénnen im Rahmen von
Leistungsversinbarungen definiert werden.

3.5 Primus-Online verleiht an seinen entsprechenden Leistungen dem Senat - sofern keine
Verrechnung vereinbart ist, nach vollstandiger Bezahlung der jeweils vereinbarten Verg(itung

- die folgenden Nutzungsrechte:

3.5.1 Primus-Online rdumt fir im Rahmen von Leistungsvereinbarungen erbrachte
Leistungen ein nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares und auf die Verwendung im
Rahmen des SIS beschrénktes Recht zur Nutzung ein. Sofern es sich dabei um
Leistungen Dritter handelt, kann ein Nutzungsrecht nur insoweit Ubertragen werden,
als Primus-Online es aufgrund von Vereinbarungen mit dem Dritten ibertragen kann.
Primus-Online wird sich nach besten Kréften bemiihen, mit den jeweiligén Dritten die
Einrdumung eines nicht ausschlieB3lichen, nicht Gbertragbaren und auf die
Verwendung im Rahmen des SIS beschrénkten Rechts zur Nutzung zu erreichen.

3.5.2 Sofern ausdriicklich fir im Rahmen von selbsténdigen und speziellen SIS-Projekten
erarbeiteten Einzellésungen die Ubertragung ausschlielicher Nutzungsrechte an das
Land Betlin vereinbart wird, raumt Primus-Online ein ausschlieBliches, aber nicht
tibertragbares Recht zur Nutzung ein. Unbeschadet dessen verbleibt Primus-Online
an diesen Losungen ein unwiderrufliches, einfaches, zeitlich, rAumlich und inhaltlich
uneingeschranktes sowie kostenloses Nutzungsrecht.
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3.6 Die Leistungen von Primus-Online diirffen vom Senat nur zum Zwecke der eigenen
Verwendung im Rahmen des SIS in Anspruch genommen werden. Sofern nicht ausdricklich
anders vereinbart, diirfen die bezogenen Leistungen weder ganz noch teilweise

weitervermarktet werden.
3.7 Fir Primus-Online bestehen folgende weitere Kooperationspflichten:

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

Primus-Online wird den Senat Uber alle erheblichen Verénderungen seiner
Gesellschafterstruktur zeitnah informieren.

Primus-Online verpflichtet sich, seinen Sitz, sowie den der zugehdrigen Redaktion
und des technischen Betriebszentrums in Berlin aufzubauen und zu belassen.

Uber die im Rahmen des Verrechnungsverfahrens nach Art. 5.1 zu erbringenden
Leistungsanteile hinaus wird Primus-Online den unter Art. 1. genannten Einrichtungen
verglnstigte Leistungen anbieten. Hierzu gehdren insbesondere:

e Beratungs- und Erstellungsleistungen zur Entwicklung neuer, Uber den
Standardauftritt nach Art. 3.1.3 hinausgehender Inhalte und Anwendungen,
insbesondere fir den Bereich der interakiiven Verwaltung.

o Uberfilhrung von komplexeren, nicht html-basierten’ Anwendungen sowie
Anwendungen auBerhalb des Berliner Landesdesigns in das SIS.

e Attrakiive Angebote an die Einrichtungen nach Art. 1.4 zur Einbeziehung bereits
vorhandener Prasentationen in das SIS bzw. zur erstmaligen Prasentation ihrer

Inhalte im SIS.

Primus-Online gewénrleistet, daf in das SIS auch Inhalte und Anwendungen
aufgenommen werden kdnnen, die nicht von Primus-Online selbst erstelit oder
entwickelt wurden, sofern sie den technischen Anforderungen des Systems
entsprechen. Hierzu wird Primus-Online ggf. die erforderlichen Schnittstellen

offenlegen.

Primus-Online wird das zum Systemstart vorhandene Angebot kontinuierlich zu
einem umfassenden Komplettangebot ausbauen, das alle wichtigen Lebensbereiche

abdeckt.

Primus-Online wird die auBere Gestaltung des SIS - insbesondere den allgemeinen
Style Guide, die Homepage und die das Land Berlin betreffenden Auswahlseiten -
sowie die inhaltliche Grundstruktur des SIS mit dem Senat abstimmen.

Primus-Online wird die inhaltlichen Beitrége der unter Art. 1.2 und 1.3 genannten
Einrichtungen innerhalb des SIS prominent plazieren und besonders kenntlich

machen.

Primus-Online wird sich in den jeweils einschlégigen Fachfragen mit den unter Art. 1.
genannten Einrichtungen um eine enge Zusammenarbeit bemiihen und deren
Vorschlégen besondere Bedeutung zumessen. Flir die Anwendungen
Hotelreservierung und —buchung sowie Ticketing wird Primus-Online die BTM an der

Entwicklung geeigneter Losungen beteiligen.

Zur Regelung der redaktionellen Zusammenarbeit wird Primus-Online gemeinsam mit
dem Senat ein Redaktionsstatut entwickeln, das u.a. Qualitatskriterien fir die
Angebote sowie eindeutige AusschluBkriterien zur Abwehr rechtsverletzender,
gefahrdender oder diskriminierender Inhalte enthalt. In Streitféllen werden sich beide
Parteien einem unabhéngigen Konfliktregelungsverfahren unterwerfen.

Primus-Online wird das SIS durch begleitende Instrumente der Offentlichkeitsarbeit
lokal bis weltweit bekannt machen und gemeinsam mit dem Senat auf einschlagigen
Messen und Kongressen présentieren. Dabei wird Primus-Online in besonderer
Woeise auf die vom Land Berlin in das Gesamtsystem eingebrachten Leistungsanteile
hinweisen.

Beim Aufbau des SIS wird Primus-Online der besonderen Situation der einheitlichen
Wirtschaftsregion Berlin-Brandenburg Rechnung tragen und in Kooperation mit dem
Senat organisatorisch wie inhaltlich eine enge Abstimmung mit dem Land
Brandenburg anstreben.
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4.2

4.3

4.4

A
/‘ v
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3.7.12 Werden nach dem Erreichen des “Return of Investment” aus dem Betrieb des SIS
Uberschiisse erwirtschaftet, die mehr als 10% (iber die vom Statistischen Bundesamt
angegebenen branchenublichen Gewinne hinausgehen, so werden diese von Primus-
Online zur Halfte flir zusatzliche Verbesserungen von Infrastrukiur, Marketing, Inhalt
und Funktion des SIS-Angebots sowie zur weiteren Kostenreduzierung bei Nutzern
und Anbietern des SIS verwendet. Die konkrete Verwendung dieser Mittel wird von
beiden Parteien einvernehmlich bestimmt. Um dem Senat eine Einschatzung der
Ertragslage zu erméglichen, wird Primus-Online nach Aufforderung durch den Senat
einer vom Senat zu benennenden und zur Vertraulichkeit verpflichteten Person
Einsicht in die notwendigen Rechnungslegungsdaten gestatten. Der Senat verpflichtet
sich, die zur Kenntnis genommen Daten veriraulich zu behandeln.

Beitrag des Senat

Der Senat wird SIS als das einzige offiziell vom Senat mitgetragene Stadtinformationssystem
autorisieren.

Der Senat {ibertrégt Primus-Online flir die Dauer der Geltung dieses Rahmenvertrags das
Recht, die ihm vom Senat {lbergebenen inhalte im Rahmen des SIS (ber die zur Zeit und

zuklinftig verfligbaren elektronischen Medien zu verbreiten und zu verwerten. Der Senat
gewahrt Primus-Online durch Einzelvereinbarung die Wahrnehmung und Nutzung weiterer

-Rechte, wie insbesondere die Erstellung von Druckfassungen oder Auskopplungen von

Inhaltsteilen auf Video oder Film, soweit sie zum Marketing des Stadtinformationssystems
Berlin und zur Verbreitung seiner Inhalte beitragen. In Abstimmung mit dem Senat kann
Primus-Online ihm vom Senat Ubertragene Rechte auch Dritten zur Nutzung Uberlassen.

Der Senat verleiht Primus-Online die folgenden Nutzungsrechte:

4.3.1  Primus-Online erhalt flir die Dauer des Vertragszeitraums die ausschlieBlichen
Nutzungsrechte an den vom Land Berlin durch den Senat reservierten Adressen oder

Domains

bei T-Online
*Berlin#” sowie

im Internet
“pberlin.de” inklusive der zugehdrigen Sub-Domains und aller darunter fallenden

Dienste.

Die Domain “berlin.de” und deren Sub-Domains werden ausschlieBlich fiir das SIS
reserviert. Der Senat wird in Absprache mit Primus-Online daneben weitere geeignete
Top-Level-Domains “berlin.(Suffix)” oder sonstige schutzfahige Namen, Adressen und
Bezeichnungen usw. exklusiv fir das SIS reservieren.

4.3.2 Im Rahmen des Vertragsgegenstandes erhalt Primus-Online das Recht zur Nutzung
der Berlin-Logos des Landes Berlin. Bei der Benutzung sind die hierzu festgelegten

Gestaltungsrichtlinien des Senats zu beachten.

Der Senat unterstiitzt im Rahmen seiner Zustandigkeiten und rechtlichen Méglichkeiten den
Ausbau des SIS zudem durch Mitwirkung bei

4.4.1 der Erbringung von Leistungen durch Primus-Online in der erforderlichen wie auch in
der jeweils durch Leistungsvereinbarung festgelegten Weise,

4.4.2 der Erlangung der flir den Betrieb des SIS oder einzelne seiner Anwendungen
benétigten Genehmigungen und Bescheide einschlieBlich eventuell erforderlicher
Sonderregelungen (Falls fir die Realisierung bestimmter Anwendungen eine
Anderung von Verwaltungsbestimmungen, Landes- oder Bundesgesetzen notwendig
sein sollte, wird sich der Senat fiir die Einleitung der erforderlichen MaBnahmen
einsetzen und ihre Durchfiihrung im Rahmen seiner Mdoglichkeiten unterstlitzen.),

4.4.3  der Bekanntmachung und Vermarkiung des SIS im Rahmen seiner
Offentlichkeitsarbeit,

4.4.4 der Gewinnung attraktiver Inhalte flr das SIS gegeniiber Dritten,
4.4.5 der Beantragung von Férdermitteln aus Landes-, Bundes- und EU-Programmen und
4.4.6 den Vertriebsaktivitdten von Primus-Online und der Suche nach geeigneten Partnern.
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4.5

4.6

5.2

Primus-Online erhalt zudem ferner das Recht,

4.5.1 seine Gesellschafter und Partnerunternehmen innerhalb des SIS in Abstimmung mit
der Landesredaktion an geeigneter Stelle prominent zu présentieren und auf deren
auch auB3erhalb des SIS bestehenden eigenen Angebote hinzuweisen;

4.5.2 in seiner Offentlichkeitsarbeit darauf hinzuweisen, daB das von ihm verbreitete
Angebot in Kooperation mit dem Senat von Betlin erstelit wurde;

4.5.3 das Gesamtkonzept SIS und die damit verbundenen Rechte selbst zu nutzen, es
weiterzuentwickeln und in Abstimmung mit dem Senat zu vermarkien. Dabei wird sich
der Senat nur aus wichtigen Griinden gegen eine Vermarkiung aussprechen. Der
Senat wird die Vermarktung des SIS im Rahmen seiner eigenen Offentlichkeitsarbeit
unterstlitzen. Die Bedingungen fur die Vermarktung von Leistungen, die in Rahmen
von Einzelvertriagen unter der Beteiligung von Einrichtungen geman Art. 1.3
entstanden sind, sind in diesen Einzelvertrédgen zu vereinbaren.

Fir Leistungen des Senats im Rahmen von Leistungsvereinbarungen gelten die Art. 3.4, 3.5
und 3.6 entsprechend (siehe oben).

Verrechnungs- und Vergilitungsbedingungen

Verrechnung
Die Vertragspartner gehen davon aus, daf3 inre im Rahmen dieses Vertrages und der

darunter abgeschlossenen Leistungsvereinbarungen zu erbringenden gegenseitigen
Leistungen gleichwertig sind. Dies gilt grundsétzlich nicht {lir Leistungen in Zusammenhang
mit Einzelvertragen, soweit sie nicht durch die Leistungsvereinbarungen nach Art. 3.1
abgedeckt sind. Sofern nicht in Leistungsvereinbarungen ausdriicklich etwas anderes geregelt
ist, gelten die betroffenen Leistungen des einen Vertragspartners dann als im Wert gegen die
Leistungen des anderen Vertragspartner verrechnet. Etwaige Umsatzsteuern werden vom
jeweiligen Leistungserbringer gezahlt; ein Rickgriff wird ausgeschlossen. In den Féllen von
Art. 5.2.3 und 5.2.5 verpflichten sich die Vertragsparteien zu Nachverhandlungen.

Verglitung
Erfolgt keine Verrechnung, so werden Art und Héhe der Vergltung des jeweiligen

Vertragspartners sowie die Bereitstellung und Vergiitung von weiteren Nebenleistungen in
den entsprechenden Einzelvertragen geregelt. Ist weder Verrechnung noch eine
Verglitungsregelung vertraglich vereinbart, so ergibt sich die Vergiitung entsprechend der
auftragsgemanen Tétigkeit des jeweiligen eingesetzien Mitarbeiters nach den zwischen den
Partnern jahrlich zu vereinbarenden Stundensétzen. Verglitungs- und andere Kostenangaben
verstehen sich stets zuzliglich Umsatzsteuer.

5.2.1 Leistungen nach Festpreis
Bei der Leistungserbringung nach Festpreis wird ein Zahlungsplan zugrundegelegt,

der je nach Umfang der Leistung bzw. Hohe der Vergiitung, aus Vorauszahlung,
Abschlagszahiungen und SchiuB3zahlungen bestehen kann. AuBerhalb des
Festpreises kann eine Verglitung bestimmter zuséizlicher Leistungen nach Aufwand,
z.B. Sachkosten, Reisekosten usw. zwischen den Partnern im Rahmen der
entsprechenden Leistungsvereinbarungen vereinbart werden.

5.2.2 Leistungen nach Aufwand
Leistungen nach Aufwand werden gegen Nachweis berechnet.

5.2.3 Mehraufwand
Mehraufwand (z.B. auch durch Wartezeiten), der dem Leistungserbringer durch nicht

rechtzeitige oder nicht in der vereinbarten Weise erbrachte Mitwirkungsleistungen
entsteht, wird vom Leistungsempfanger nach nachgewiesenem Aufwand gesondert
vergltet. Wenn aufgrund unvollstandiger oder unzutreffender Informationen oder
nicht ordnungsgeméaBer Mitwirkung des Leistungsempféangers der Arbeitsaufwand
erheblich Uber den Schétzungen liegt, die der Leistungserbringer bei Ubernahme des
Auftrages zugrunde gelegt hat, so ist der Leistungserbringer auch bei Verglitung nach
Festpreis zu einer angemessenen Erhdhung der urspriinglichen Vergiitung berechtigt.

5.2.4 Nebenkosten
Die Rechnungslegung fur Reisekosten erfolgt auf der Basis der einkommensteuetrlichen

Regelungen flir Werbungskosten monatlich nachtraglich. Sachkosten fiir die
Erbringung der beauftragten Leistung werden sich beide Parteien in Hohe der
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6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

tats&chlich angefallenen Kosten zuziiglich einer Handling und Managing Charge von
10% weiterbelasten. Die Rechnungslegung fir Sachkosten erfolgt monatlich

nachtraglich.

5.2.5 Kostenanpassung
Die Vertragsparteien haben das Recht, durch Vereinbarung die Honorar- und

Kostenséaize der aligemeinen Markt- und Kostenentwicklung anzupassen. Die
Anpassung erfolgt in der Regel zu Beginn eines Kalenderjahres und gilt dann
mindestens fiir 12 Monate. Flir Leistungsvereinbarungen, die zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens einer solchen Preisanpassung noch nicht abgeschlossen sind, werden
die Vertragsparteien rechitzeitig vor Inkraftireten der Preisanpassung die neuen Preise

abstimmen und vereinbaren.

Datenschutz und -sicherheit

Der Senat und Primus-Online werden bei der Ausflihrung von Leistungsvereinbarungen die
Anforderungen des Informations- und Kommunikationsdienstegesetzes und, soweit
einschlégig, des Mediendienstestaatsvertrages einbeziehen. Inshesondere verstandigen sich
die Vertragspartner {iber die Umsetzung gesetzlich vorgeschriebener
Gestaltungsanforderungen, die an die technischen Mdoglichkeiten und an
Zumutbarkeitskriterien gebunden sind. Dabei wird gegebenenfalls der Berliner
Datenschutzbeauftragte einbezogen. Sollten datenschutzrechiliche Anforderungen technisch

nicht oder nur mit unzumutbarem Aufwand umsetzbar sein, gilt der Art. 4.4.2. Primus-Online
wird sich gegebenenfalls um die Zuerkennung von Pradikaten oder Giitesiegeln flir die
datenschutzfreundliche Gestaltung ihres Angebots bemihen ("Datenschutz-Audit®).

Primus-Online gewahrleistet, daB sdmilicher Umgang mit personenbezogenen Daten
innerhalb des SIS im Einklang mit dem [uKDG erfolgt. Dabei wird Primus-Online den
Empfehlungen des Berliner Datenschutzbeauftragten besondere Beachtung schenken.

Primus-Online wird entweder einen Jugendschutzbeauftragten stellen oder einer geméans § 7a
GjS anerkannten Organisation der freiwilligen Selbstkontrolle mit der Wahrung der Aufgabe
des Jugendschutzbeauftragten betrauen.

Geheimhaltung

Die Vertragspartner sind verpflichtet, die ihnen unter diesem Vertrag und den im Rahmen
dieses Vertrages zwischen ihnen abgeschlossenen Leistungsvereinbarungen von der jeweils
anderen Partner zugénglich gemachten Informationen sowie Kenntnisse, die sie bei
Gelegenheit dieser Zusammenarbeit {lber Angelegenheiten - etwa technischer, kommerzieller
oder organisatorischer Art - des jeweils anderen Vertragspartners erlangen, vertrautich zu
behandeln und wahrend der Dauer sowie nach Beendigung dieses Vertrages und der in
dessen Rahmen abgeschlossenen Leistungsvereinbarungen nicht zu verwerten oder anderen
zuganglich zu machen. Eine Nutzung dieser Information ist allein auf den Gebrauch im

Rahmen dieser Zusammenarbeit beschrankt.
Diese Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht fir Informationen, die nachweislich

7.2.1 der andere Partner von Dritten rechtmaBig erhalten hat oder erhalt,

7.2.2 bei VertragsabschluB bereits allgemein bekannt waren oder nachtréglich chne
Verstof3 gegen die in diesem Vertrag enthaltenen Verpflichtungen allgemein bekannt

wurden,
7.2.3 bei dem empfangenden Partner bereits vorhanden waren oder
7.2.4 bei dem empfangenden Partner entwickelt wurde.
Die Veriragspartner werden ihre Mitarbeiter und Unterauftragnehmer entsprechend
verpflichten.

Die oben beschriebenen Verpflichtungen bleiben fiir beide Vertragspartner auch nach
Beendigung dieses Vertrages bzw. der in dessen Rahmen abgeschlossenen
Leistungsvereinbarungen hinaus fir weitere fiinf Jahre ab dem Ende der Laufzeit des

jeweiligen Vertrages bestehen.
Die Mitarbeiter von Primus-Online sind gemaB § 5 Bundesdatenschutzgesetz verpflichtet.
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8.3

Haftung und Haftungsbeschrankung

Gewahrleistung
Fir Leistungen nach Art. 3.4.1 und 3.4.4 gewéhrt Primus-Online, daB die im Rahmen von

Leistungsvereinbarungen unter diesem Rahmenvertrag von ihm erbrachten Leistungen mit
der jeweilig geltenden Leistungsbeschreibungen Gbereinstimmen, mit der gebotenen Sorgfalt
und Fachkenntnis erstellt worden sind und keine Fehler aufweisen, die die nach den
geltenden Unterlagen vorgesehene Nutzung aufheben oder gravierend mindern. Primus-
Online haftet bei Leistungen nach Art. 3.4.1 nicht fiir bestimmte Ergebnisse.

Treten wahrend der Gewahrleistungsfrist Fehler an den Leistungen auf, so wird der Senat
Primus-Online die festgestelliten Mangel unverziiglich schriftlich benennen sowie iber

madgliche Ursachen der Stérung und Gber deren Auswirkungen informieren. Primus-Online
wird reproduzierbare Fehler beseitigen und sich um die Beseitigung nicht reproduzierbarer

Fehler bemiihen.

Der Senat wird Primus-Online nach besten Kraften bei der Suche nach der Stérungsursache
unterstiitzen und insbesondere untersuchen, ob die Stérungsursache nicht im
Verantwortungsbereich des Senats liegt. Es wird auf Verlangen von Primus-Online die von
ihm eingesetzten Daten, Anwendungen und Verfahren, die zum Fehler geflihrt haben, sowie
die zur Fehleranalyse und -behebung bendtigten Mitwirkungsleistungen zur Verfligung stellen.

Die Gewahrleistung entfallt hinsichtlich solcher Leistungen, die vom Senat seibst oder von
Dritten geéndert, beeinfluBt oder erweitert wurden, es sei denn, der Senat weist nach, daf3
solche Anderungen oder Erweiterungen flir den Mangel nicht ursachlich sind oder daf3 sie von

Primus-Online selbst veranlaBt wurden.

Falls bei der Abwicklung von Einzelvertragen Aufwendungen durch Mangelrigen entstehen,
die nicht auf Mangeln in der von Primus-Online erbrachten Leistung beruhen, so wird der
jeweilige Einzelvertragspartner Primus-Online die entstandenen Kosten nach Aufwand
verglten. Bei Interferenz-Fehlern werden die fir die Fehlersuche und Fehlerbehebung
angefallenen Kosten nach dem Verursachungsprinzip angemessen aufgeteilt.

Woeitergehende Gewahrleistungsanspriiche gegen Primus-Online insbesondere solche auf
Ersatz von Folgeschéden sind - sofern gesetzlich zulassig - ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungsfrist beginnt jeweils mit der Bereitstellung oder Abnahme der jeweiligen
Leistung und betragt sechs Monate. '

Verzug
Erkennt Primus-Online, daf die in einer Leistungsvereinbarung festgelegten Leistungszeiten

nicht eingehalten werden kénnen, so wird Primus-Online den Senat unverzliglich unter
Darlegung der fir die Verzdgerung ausschlaggebenden Griinde informieren.

8.2.1 st Verzug auf ein auBerhalb des Einflusses von Primus-Online liegendes,
unvorhergesehenes Ereignis oder auf eine Verletzung von Mitwirkungspflichten des
Senats zuriickzuflhren, so verlangert sich der Termin oder die Frist um eine

angemessene Zeitspanne.

8.2.2 Sofern die Nichteinhaltung eines Termins oder einer Frist von Primus-Online zu
vertreten ist, wird der Senat Primus-Online eine angemessene Nachfrist setzen. Nach
Ablauf dieser Nachfrist kann der Senat eine Verzugsentschadigung flr den
unmittelbaren Schaden verlangen. Diese ist fiir jeden vollendeten Monat des
Verzuges auf hdchstens ein v.H. des Wertes der im Verzug befindlichen Teilleistung
begrenzt. Die Verzugsentschiadigung ist insgesamt beschrankt auf die Hohe des
nachgewiesenen Schaden, hdchstens jedoch fiinf v.H. des Wertes der im Verzug
befindlichen Teillieferung oder Leistung.

Schutzrechte Dritter
Werden durch die vertragsgeméaBe Nutzung der im Rahmen von Leistungsvereinbarungen

unter diesem Rahmenvertrag gelieferten Leistungen Schutzrechte Dritter verletzt und wird
dem Senat deshalb die Benutzung ganz oder teilweise rechtskraftig untersagt, so wird
Primus-Online auf seine Kosten nach seiner Wahl entweder

e dem Senat das Recht zur Nutzung der gelieferten Leistungen verschaffen,

e die gelieferten Leistungen schutzfrei gestalten oder
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8.4

8.5

8.6

9.2

9.3

9.4

10
10.1

e die gelieferten Leistungen durch andere, mit entsprechender Leistungsfahigkeit ersetzen,
die keine Schutzrechte verleizten.

Sofern eine solche Abhilfe nicht méglich oder wirtschaftlich nicht zumutbar ist, wird Primus-
Online die gelieferten Gegenstande unter Anrechnung einer angemessenen
Nutzungsentschéadigung zurlicknehmen. Primus-Online wird von diesen Verpflichtungen frei,
wenn der Senat bei der Abwehr solcher Anspriiche Dritter nicht im Einvernehmen mit Primus-

Online handelt.

Allgemeine Haftungsbegrenzung
Uber das vorstehend Geregelte hinaus haftet Primus-Online nur im Rahmen der gesetzlich

zwingenden Haftung. Dariiber hinausgehende Haftungsanspriiche gegen Primus-Online
sowie seinen Erflillungs- oder Verrichtungsgehilfen - gleich aus welchem Rechtsgrund -
insbesondere auch fir Folgeschaden sind ausgeschlossen.

Der Senat ist verpflichtet, Schaden und Verluste, fir die Primus-Online aufzukommen hat,
Primus-Online unverziglich schriftlich anzuzeigen oder von Primus-Online aufnehmen zu

lassen.

Fur die inhaltliche Richtigkeit der von den, am SIS beteiligten Landeseinrichtungen in den
Dienst eingesteliten Informationen und Anwendungen {bernimmt der Senat keine Gewahr.
Eine Haftung flr eventuelle Schéden aus der Verwendung solcher Informationen und
Anwendungen ist ausgeschlossen. Primus-Online wird nach Vorgabe des Senais in das SIS
einen entsprechenden Hinweis aufnehmen, um die Entstehung derartiger Anspriiche seitens

seiner Nutzer auszuschlief3en.

Laufzeit und Kiindigung

Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er kann von jedem Vertragspartner
jederzeit ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von 8 Monaten zum Jahresende, erstmals
zum 31.12.2008 gegenliber dem anderen Partner gekiindigt werden. Eine Kiindigung dieses
Rahmenvertrages ist zugleich eine Kiindigung aller hierunter abgeschiossenen
Leistungsvereinbarungen. Eine entsprechende Regelung ist auch in die Einzelvertrége
aufzunehmen. Reicht der Regelungsgehalt einzelner Vorschriften dieses Vertrages lber die
Vertragslaufzeit hinaus, bleiben die Vorschriften auch nach Ende der Vertragslaufzeit
wirksam. Eine Kindigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Vertragspartnern vorbehalten.

Soliten die Gesellschafter von Primus-Online oder die Gesellschafter des
Mehrheitsgesellschafters von Primus-Online wechseln und dies zu Anderungen der
Mehrheitsverhaltnisse in der Gesellschafterversammiung von Primus-Online fiihren und sich
dadurch die Zusammenarbeit des Senats mit Primus-Online als unzumutbar gestalten, so
steht dem Senat innerhalb eines halben Jahres nach Wirksamwerden des Wechsels ein
auf3erordentliches Klindigungsrecht mit einer Klindigungsfrist von sechs Monaten zu. Als
unzumutbar gilt eine Beteiligung durch Unternehmen, die nachweislich gegen berechtigte
kulturelle, religise oder politische Belange der Offentlichkeit verstoBen.

Primus-Online plant in Zusammenhang mit dem SIS den ,Break Even Point“ im Laufe des
Jahres 2001. Sollte sich der Eintritt des ,,Break Even Points* um mehr als ein Jahr
verschieben oder sollten nach dem Jahr 2001 die Einkiinfte aus dem Betrieb des SIS
dauerhaft nicht mehr die Betriebskosten fiir das SIS decken, so werden die Partner

einvernehmlich eine entsprechende Anpassung dieses Vertrages und der
Leistungsvereinbarungen durchfithren. Sollte {iber eine solche Anpassung kein Einvernehmen
erzielbar sein, so steht Primus-Online ein auBerordentliches Klindigungsrecht mit einer

Kiindigungsfrist von sechs Monaten zu.
Den Nachweis des Zugangs der Kiindigung hat der Absender zu tragen.

Sonstiges

Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bedlirfen der Schriftform.

Die Grlndung der Gesellschaft Primus-Online Berlin-Brandenburg ist von ihren
Gesellschaftern als ZusammenschluBvorhaben beim Bundeskartellamt angemeldet. Die
Durchfiihrung dieses Vertrages wird bis zum Ablauf des Tages aufgeschoben, an dem
feststeht, daB sémiliche Voraussetzungen des gesetzlichen Vollzugsverbotes gemaB § 23 a
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Abs.4 GWB weggefallen sind. Dieser Vertrag wird auflésend bedingt fir den Fall
abgeschlossen, daB der ZusammenschiuB vom Bundeskartellamt untersagt werden sollte und
die Untersagungsverfiigung nicht bestandskréftig aufgehoben worden ist. Die Gesellschafter
der Primus-Online Berlin-Brandenburg werden alles Erforderliche und Zumutbare
unternehmen, um eine kartellrechtliche Legalisierung des ZusammenschluB3vorhabens zu

bewirken.

10.2  Etwaige allgemeine Geschéaftsbedingungen beider Partner sind ausgeschlossen, auch wenn
im gegenseitigen Geschéftsverkehr auf deren Geltung hingewiesen wird.

10.3  Eine teilweise oder vollstandige Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag
kann nur mit Einwilligung des jeweiligen anderen Vertragspartners erfolgen. Dieses gilt nicht

fiir die Ubertragung
e einzelner Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag

e des gesamten Vertragsverhélinisses, sofern ein Betrieb des SIS durch eine
zusammenhangende Betriebseinheit nach den Bestimmungen des Art. 3.7.2

gewahrleistet bleibt,

auf verbundene Unternehmen i.S.v. §§ 15 ff. AkiG. Als verbunden im Sinne der §§ 15 ff.
AktG gelten hierbei auch Beteiligungen von 50%.

10.4  Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam
oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so soll hierdurch die Gltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen des Vertrages nicht beriihrt werden. Das gleiche gilt fiir den Fall, daf3 der
Vertrag eine Regelungsliicke enthalt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmungen oder zur Ausflilung der Liicke soll eine angemessene Regelung gelten, die -
soweit rechtlich mdglich - dem am néchsten kommt, was die Vertragspartner gewollt haben
wirden, sofern sie bei Abschluf3 des Vertrages diesen Punkt bedacht hétten.

10.5  Die Partner sind um eine gitliche Regelung von Meinungsverschiedenheiten bei der
Durchfiihrung dieses Rahmenverirages und seiner Leistungsvereinbarungen bemi(ht. Sie
vereinbaren, vor der Aufnahme von Rechtsstreitigkeiten ein Schlichtungsverfahren geman
der Schlichtungsordnung der gemeinsamen Schlichtungsstelle der IHK Berlin und dem
Berliner Anwaltsverein fir kaufméannische Streitigkeiten durchzuftthren. Die Verj&hrung der in
einem Schlichtungsverfahren befangenen Anspriiche werden - soweit nicht bereits Verjahrung
eingetreten ist - bis 3 Monate nach Beendigung dieses Schlichtungsverfahrens gehemmt. Das
Schlichtungsverfahren ist zu dem Zeitpunkt beendet, zu dem eine Einigung zustande kommt,
einer der Partner das Verfahren flir gescheitert erkl&rt oder der Schlichter das Scheitern des

Verfahrens mitteilt.
10.6  Die Vertragspartner vereinbaren als ausschiief3lichen Gerichtsstand Berlin.

Berlin, den 1’4/@% 4 - ng

Fir den Senat von Berlin Fir Primus-Online
Berlin-Brandenburg GmbH & Co. KG




