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Projektaufbau

08/2019

Teil 2: Lösungen & Konzepte

Teil 1: Empirische Studien

Hellfeldstudie

Analyse von 354 staats- und 
amtsanwaltschaftlichen Vorgängen

Interviewstudie

64 Expert:inneninterviews mit 
Akteur:innen aus dem Handlungsfeld

02/2021

09/2021

12/2021

Polizeiinterne 
Thinktank-Workshops

Multiplikator:innen-
Schulung

Netzwerk-
Workshops

Abschluss-
veranstaltung:

Multiprofessionelle Fachtagung
Dezember 2021
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Konzeptualisierung & 
Erstellung 

Abstimmung von 
Aufbau und Inhalten in 

mehreren 
Bearbeitungsschleifen

Durchführung einer 
Probeschulung mit der 

zuständigen 
Fachdienststelle

Evaluation, 
Überarbeitung und 

Ergänzung

Ziel: Sensibilisierung und Qualifizierung von 
Polizeimitarbeitenden im Umgang mit Gewalt in der Pflege

Wie wurde das Schulungsmanual entwickelt?

Einschlägige 
Literatur

Ergebnisse der 
Akten- und 

Interviewstudie

Praktische 
polizeiliche 

Fachexpertise

Ergebnisse der 
Workshops im 
Rahmen des 

Projekts
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Aufbau des Schulungsmanuals

K 1 • Einführung „Gewalt in der Pflege“

K 2 • Hintergrundwissen

K 3 • Erkennen von Pflegebedürftigkeit

K 4 • Erkennen von Vernachlässigung und Gewalt

K 5 • Kommunikation mit pflegebedürftigen Opfern

K 6 • Polizeiliche Sofort- und Sachbearbeitung bei Gewalt in der Pflege

K 7 • Ansprechpersonen und Institutionen

Anhang
• Checklisten, Merkblätter
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Inhalt des Schulungsmanuals
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Inhalt des Schulungsmanuals
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4 Gesprächsregeln im Kontakt mit 
pflegebedürftigen Opfern – Kap. 5

Beispielabbildungen aus Schulungspräsentation

Unterscheidungsmöglichkeiten der verschiedenen Pflegesettings – Kap. 2

besonders wichtige Aspekte der polizeilichen Sofortbearbeitung – Kap. 6
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• Schulungsmanual als „work in progress“

• Implementierungsphase: Akquise von Partner:innen und Umsetzung der 
Schulungen

• adressatengerechte Selektion, Gewichtung und Aufbereitung der Themen

• Evaluation des Schulungserfolges

Nächste Schritte

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


