Verhalten bei
Gewalt und Aggression
in der Offentlichkeit




Haben Sie manchmal Angst, allein
unterwegs zu sein oder fiihlen Sie
sich ab und zu unsicher im offent-
lichen Straf3enland?

Angst zu haben ist etwas ganz Na-
tirliches und unser Bauchgefiihl ist
meistens richtig. Auch wenn diese
Angst oft unbegriindet ist, ist es gut
fir die Ausnahmesituation vorbe-
reitet zu sein.

nalpravention der Lander und des Bundes,

Mit dieser
lhnen vermittelt, wie Sie lhre Si-
cherheit erhéhen. Folgende Ver-
haltensempfehlungen tragen aus
polizeilicher Erfahrung dazu bei,

Handreichung  wird

Konfliktsituationen ~deeskalierend
und waffenlos zu bewdltigen.

Tipps zur Vermeidung
von Gefahren

« Bleiben Sie aufmerksam!
Achten Sie auf Ihr Umfeld, las-
sen Sie sich nicht ablenken und
horen Sie auf lhr Bauchgefiihl.
Ist das Verhalten anderer verun-
sichernd, grenzverletzend oder
aggressiv? Eine frihzeitige Ein-
schdtzung ermdglicht ein recht-
zeitiges Handeln.

e Weichen Sie der Gefahr aus!
Wechseln Sie die Strafienseite,
den Waggon, das Abteil. Halten
Sie Abstand, bleiben Sie aufier-
halb der Schlag- und Trittweite
(mindestens 2 Meter). Je friiher
Sie handeln, desto grofer ist die
Chance, eine Gefahr abzuwen-




Verhalten bei sexueller

Beldstigung / sexuellen
Ubergriffen

Sexuell motivierte Berlihrungen
gegen den Willen und/oder unter
Ausnutzung eines Uberraschungs-
momentes sind strafbar. Dazu
gehdren z.B. aufgedrdngte Kiisse
oder Anfassen an Brust oder Po im
Gedrdnge.

Gerade bei Vorfdllen, in denen
man nicht sofort auf Abstand ge-
hen kann, ist es hilfreich auf die
Situation aufmerksam zu machen
und eine Grenze zu setzen. Sie
konnen dazu z.B. Blickkontakt mit
der Person aufnehmen und laut sa-
gen: ,,Fassen Sie mich nicht an!*

Wenn Sie nicht wissen, wer das
getan hat, kénnen Sie z.B. laut fra-
gen: ,,Wer hat mich gerade ange-
fasst?“ und auffordern: ,,Lassen Sie
das!“

Eine weitere Moglichkeit ist, an-
dere Leute direkt anzusprechen,
ihnen zu sagen, was passiert ist
und Unterstiitzung einzufordern.

Erstatten Sie schnellstmoglich
Anzeige damit ggf. Tatspuren und
Videoaufzeichnungen  gesichert
werden konnen. Aber auch spdter
ist eine Anzeige immer sinnvoll.
Dies kann weitere Straftaten ver-
hindern.

Weitere Informationen zu diesem
Thema erhalten Sie auf dieser In-
ternetseite:

www.berlin.de/
polizei/dienststellen/
landeskriminalamt/
lka-1/
artikel.148804.php

Verhalten bei einem Raubiiberfall

Ihre Gesundheit und Ihr Leben sind
wichtiger als alle Wertsachen!

Fordert Sie jemand zur Heraus-
gabe von Wertgegenstdnden auf
und fiihlen Sie sich bedroht, sollten
Sie der Forderung nachkommen.
Dies gilt umso mehr, wenn lhnen
die Person mit Waffen oder Gewalt
droht. Waffen bedeuten immer
eine Lebensgefahr.



Tater zur Flucht bewegen

Ziel der Hilfeleistung ist in erster
Linie die Verhinderung oder Unter-
brechung von Gewalttaten.

Nach Alarmierung der Polizei
konnen Sie die Tater zur Flucht be-
wegen, indem Sie beispielsweise
aus sicherer Entfernung (ggf. mit
mehreren Passanten) laut rufen:
»Aufhoren, die Polizeiist gleich da!“
Halten Sie fliichtende Tdter nicht
auf, Sie konnten verletzt werden!

Betroffene Personen unterstiitzen

Unterstitzen Sie die betroffene
Person, indem Sie z.B.

* Erste Hilfe leisten

e bis zum Eintreffen der Polizei
vor Ort bleiben

» Strafanzeige erstatten

» sich als Zeuge zur Verfiigung
stellen

Weitere Informationen zum Thema
Gewalt finden Sie auf unserer
Internetseite:;

3 https://www.berlin.de
LE"T  /polizei/aufgaben/
praevention/gewalt/
artikel.148262.php




* Lassen Sie sich nicht
provozieren!

Beleidigungen fiihren hdufig
zu korperlichen Auseinander-
setzungen. Gegenangriffe sind
keine geeignete Reaktion zur
Konfliktvermeidung. Ignorieren
Sie verbale Angriffe. Setzen Sie
eine neutrale Grenze (z.B. ,Ich
mochte mich jetzt nicht unter-
halten’) Bleiben Sie ruhig und
lassen Sie sich nicht zu abfalli-
gen Reaktionen verleiten.

Verlassen Sie die Situation!
Nehmen Sie Abstand oder be-
geben Sie sich zu vertrauens-
wiirdig wirkenden Personen in
der Ndhe. Suchen Sie sichere
Orte auf (z.B. Kiosk, Restaurant,
Tankstelle).

Machen Sie auf lhre Situation
aufmerksam!

Setzen Sie die Stimme lautstark
ein. Alarmieren Sie Umstehen-
de. Wenn ndétig, schreien Sie
laut und beschreiben Sie, was
gerade passiert. Reden Sie den
Tater mit ,,Sie” an, um zu ver-
deutlichen, dass Sie die Person
nicht kennen.
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e Bitten Sie andere um Hilfe!

Sprechen Sie  Umstehende
direkt an, z.B. ,,Sie, im blauen
Hemd, rufen Sie die Polizei!“
Informieren Sie das Fahrper-
sonal oder fordern Sie andere
dazu auf. Ziehen sie die Noft-
bremse (Alarmgriff) in Straf3en-
bahn, U- und S- Bahn. Aktivie-
ren Sie die Notrufsdule.

e Wenn Sie in Not oder Gefahr

sind, dann wahlen Sie den
Polizei-Notruf 110



Sicherheitsbewusstes Helfen

» Jeder kann helfen!
Helfen Sie nach lhren Mog-
lichkeiten, wenn Sie Zeuge von
Konfliktsituationen in der Offent-
lichkeit werden. Bringen Sie sich
dabei nicht selbst in Gefahr!

» Beobachten Sie das
Geschehen!
Nehmen Sie die Konfliktsituation
aufmerksam wahr. Bleiben Sie
auflerhalb der Schlag- und
Trittweite und prdgen Sie sich
Tatermerkmale (z.B. Aussehen,
Bekleidung, Sprache) ein.

» Werden Sie aktiv!
Zeigt ein Mensch ein aggres-
sives, stark grenzverletzendes
Verhalten, horen Sie auf Ihr
Bauchgefiihl und unterstiitzen
Sie die betroffene Person aktiv.

Haben Sie Zweifel? Fragen Sie die
betroffene Person, ob Sie Hilfe be-
notigt.

Handeln Sie immer deeskalierend
und waffenlos!

Sie kénnen zum Beispiel:
e sich mit anderen Personen zu-
sammenschlieen und eine
Helfergruppe bilden
e andere Leute zum Mithelfen
auffordern
e das Opfer direkt ansprechen
(Kann ich lhnen helfen?)
« Hilfe rufen!
 z.B. Polizei: 110
e Personennahverkehr:
Notbremse (Alarmgriff)

e SOS-Knopf der Notrufsdule
betdtigen

e Fahrgasthilferuf



Die betroffene Person aus der
Situation holen

Ist jemand erkennbar in einer
unangenehmen  oder  sogar
gefdhrlichen Situation, versuchen
Sie, am besten mit einer Helfer-
gruppe, die betroffene Person aus
der Situation herauszuholen.
Sprechen Sie dabei nur das Opfer
an. Ignorieren Sie mégliche verba-
le Angriffe des Taters.

Sagen Sie z.B.: ,,Kommen Sie doch
zu uns riber!” und strecken Sie un-
terstiitzend lhre Hand entgegen.
Achten Sie auf ausreichenden Ab-
stand zur aggressiven Person.

Notruf

Notbremse (Alarmgriff)

Quelle: Polizei Berlin

Quelle: Polizei Berlin

Notrufsdule



Bewaffnung zum eigenen Schutz
stellt immer eine Gefahr dar!

Die Polizei rat ausdriicklich vom
Mitfihren jeglicher Arten von
Waffen ab. Auch zu Verteidigungs-
zwecken sollten Waffen, wie zum
Beispiel Messer, Pfefferspray und
Schreckschusswaffen, nicht mit-
gefiihrt werden.

Sie bieten nur eine triigerische
Sicherheit. Waffen konnen zur
Erhhung der eigenen Risiko-
bereitschaft und zur Vernach-
ldssigung anderer Verhaltens-
moglichkeiten beitragen.

Der Einsatz von Waffen kann
schnell zur Gewalteskalation und
somit zu lebensbedrohlichen
Verletzungen fiihren. Gleichzeitig
erschwert es den Helfern und der
Polizei zu erkennen, wer Tater und
wer Opfer ist.

Die in dieser Broschiire genannten
Verhaltensempfehlungen sind
wirkungsvolle Alternativen  zum
Mitfiihren einer Bewaffnung.

Weitere Informationen zum Thema
»,Keine Bewaffnung zum eigenen
Schutz* finden Sie hier:

www.berlin.de/
polizei/aufgaben/
praevention/gewalt/
artikel.780097.php

Auf den folgenden Internetseiten
kdnnen Sie sich weiter zu den The-
men dieser Broschire informieren:

o www.berlin.de/polizei/
aufgaben/praevention/gewalt/

» www.berlin.de/Ib/lkbgg
o www.aktion-tu-was.de

o www.polizei-beratung.de/
themen-und-tipps/gewalt/

e www.polizeifuerdich.de
e www.zivile-helden.de
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