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eAU-Verfahren: Bearbeitungshinweise zu den Meldungen in der

Sachbearbeiterliste bzw. im Notification Tool

Die nachfolgende Liste enthdlt alle derzeit bekannten (Fehler)Hinweise in der
Sachbearbeiterliste und/oder im Notification Tool, die hinsichtlich des eAU-Verfahrens

auftreten kdnnen.

Sie enthdlt zu jeder Meldung/Aufgabe Hinweise zu mdglichen Ursachen und welche
Aktivitdten durch die Sachbearbeitung infolge dessen durchgefiihrt werden sollten. Die
grundsatzlichen Aussagen entstammen der SAP-Hilfe, die in der Sachbearbeiterliste
(Anklicken der Nachrichtennummer und anschlieflend der Schaltfléche @ Langftext
vorhanden) und dem Notification Tool (Schaltfléche @ Langtext vorhanden) entnommen

werden konnen. Sofern notwendig, werden diese um zu beachtende Besonderheiten ergdnzt.

ED! Achtung

Nach abschlief3ender Bearbeitung sind die Meldungen in der Sachbearbeiterliste immer
zwingend in den Status manuell verarbeitefzu versetzen. Nur so wird systemseitig
sichergestellt, dass der Vorgang abgeschlossen ist und - soweit erforderlich - eine neue

eAU-Anfrage gestellt werden kann.

Gleichzeitig wird auch eine Statusdnderung der entsprechenden Meldung im Notification

Tool vorgenommen, indem sie automatisch auf erledigf gesetzt wird.

Zugleich wird in der Regel die Status-Ampel der entsprechenden Abwesenheit im Infotyp
Abwesenheiten (IT 2001) umgestellt.

1 Meldungen in der Sachbearbeiterliste und im Notification Tool
11 WOO08 - Fiir die Anfrage am xx.xx.xxxx liegt keine eAU vor 3
1.2 EOO7 - Die angefragte Krankenkasse ist nicht zustandig 3
1.3 EO20 - Abweichende Angaben zum Arbeitsunfall 3
1.4 EO21 - Es liegt ein sonstiger Unfall vor 4
1.5 E026 - OBSOLET 4
1.6 EQ27 - Es ist seit iber 5 Tagen keine Antwort der Krankenkasse

eingegangen 4
1.7 EO32 - Die Krankenkasse hat die Riickmeldung vom xx.xx.xxxx bis

XX.XX.Xxxx storniert
1.8 EO33 - zur vorliegenden eAU wurde keine Abwesenheit gefunden 6
1.9 EO40 - Folgebescheinigung: keine Abwesenheit zum xx.xx.xxxx

vorhanden 6
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1.10  EO58 - Beginndatum der eAU entspricht nicht der Abwesenheit 6
1.11  EO59 - Endedatum der eAU entspricht nicht der Abwesenheit
1.12  EO6O - Beginn- und Endedatum der eAU entsprechen nicht der

Abwesenheit 7
1.13  E061 - Folgebescheinigung endet vor dem Anfragestichtag (xx.xx.xxxx) 7
1.14  EO063 - eAU bescheinigt Abwesenheitszeitraum mit Ausschlussgrund 8

1.15 EO65 - redundante eAU-Riickmeldung - Verdacht auf Endlosschleife

mit der Krankenk.
1.16 EQO66 - Ende des attestierten Zeitraums nicht Ubermittelt
1.17  EQ67 - Attestierter Zeitraum ist ungewdhnlich lang (xxx Tage) 9

1.18  E069 - Beginn des attestierten Zeitraums (xx.xx.xxxx) liegt nach dem

Ende (xx.xx.xxxx) 10

1.19  EO070 - Ende des attestierten Zeitraums (xx.xx.xxxx) liegt weit in der

Zukunft 10
1.20  EO071 - Beginn des attestierten Zeitraums (xx.xx.xxxx) liegt vor

Verfahrensstart 11
2 Meldungen im Notification Tool ohne Hilfetext

2.1 Beginn Arbeitsunfdhigkeit/KH-Aufenthalt der Riickmeldung gréfier als

Ende 11
2.2 Objekt: Aggregation; Name: ATTESTPFLICHT_AB nicht gefunden

(Klasse: CL_SALV_AGGREGATIONS; Methode:

GET_AGGREGATION) 11
2.3 Statuswechsel von 15 nach 07 ist im Meldeverfahren EAU nicht erlaubt 11
3 Meldungen, die sich nurim Notification Tool befinden
3.1 EO19 - Es sind noch eAU-Anfragen im Status ,,gesammelt” vorhanden 12
3.2 EO28 - Es sind noch Riickmeldungen im Status ,,zu priifen” vorhanden 12
3.3 EO39 - eAU-Anfr. ohne RV-Nummer nur mit DSVV-Riickmeldung

Kennzeichen 1/3 erlaubt 12
3.4 EO55 - Es existiert bereits eine offene eAU-Anfrage zum xx.xx.xxxx 12
3.5 EO57 - Es wurden mehrere eAU-Anfragen zum Stichtag xx.xx.xxxx

erzeugt 13
3.6 SV402 - Keine Daten zur Kassenart 01 und Betriebsnummer 99999993 13
3.7 SV789 - Krankenversicherungsstatus kann nicht ermittelt werden 13
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1 Meldungen in der Sachbearbeiterliste und im Notification Tool

1.1 WO0O08 - Fiir die Anfrage am xx.xx.xxxx liegt keine eAU vor
Die Krankenkasse hat mitgeteilt, dass fiir die Anfrage zum Stichtag keine eAU vorliegt.

In der Regel stellt diese Nachricht eine Zwischennachricht dar und die Krankenkasse schickt
innerhalb der ndchsten 14 Tage vom Anfragetag des AG ausgehend zum Stichtag passende
eAUs, sobald diese bei ihr eintreffen. Ist dies der Fall, erhdlt die Riickmeldung den Status

verarbeifet.

Da davon ausgegangen wird, dass noch eAUs folgen werden und sich die Riickmeldung
damit automatisch erledigt, wird die Meldung erst nach einer eingestellten
Wiedervorlagefrist von 7 Tagen im Notfification Tool oder im Arbeitsvorrat der

Sachbearbeiterliste angezeigt.

Der Sachverhalt ist zu priifen; ggf. ist eine fdlschlicher Weise eingepflegte Abwesenheit im
Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) zu l6schen. War der/die Beschdftigte bei einem Arzt, der
nicht am eAU-Verfahren teilnimmt, so muss eine Papierbescheinigung vorgelegt werden und

im Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) ist ein Ausschlussgrund zu hinterlegen.

Sollte sich nach Riicksprache mit der Krankenkasse herausstellen, dass ein Fehler bei der
Krankenkasse vorliegt, kann durch Umsetzung des Status auf manuell verarbeifef erneut eine

eAU-Anfrage ausgeldst werden.

Die Rickmeldung ist nach erfolgter Priifung in der Sachbearbeiterliste in den Status manuvell
verarbeifef zu versetzen.

1.2 E0O07 - Die angefragte Krankenkasse ist nicht zustdndig

Die Daten des Infotyps Sozialversicherung (IT 0013)sind zu priifen und ggf. zu korrigieren.

Die Riickmeldung ist nach erfolgter Priifung in der Sachbearbeiterliste in den Status manuvell
verarbeifef zu setzen. Das Programm Ersfellung von eAU-Anfragen erstellt dann bei der

ndchsten Ausfiihrung ggf. erneut eine eAU-Anfrage.

1.3 E020 - Abweichende Angaben zum Arbeitsunfall

Die eAU-Rickmeldung und der Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) enthalten unterschiedliche

Informationen zu einem potenziell vorliegenden Arbeitsunfall, d.h.:

» die Krankenkasse hat einen Arbeitsunfall zuriickgemeldet, im bescheinigten Zeitraum
gibt es jedoch einen Datensatz im Infotyp Abwesenheiten (IT 2001), der nicht als

Arbeitsunfall geschlisselt ist oder

» die eAU weist keinen Arbeitsunfall aus, es ist jedoch ein Satz im Infotyp
Abwesenheiten (IT 2001)vorhanden, der als Arbeitsunfall geschliisselt ist.
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Der Datensatz des Infotyps Abwesenheiten (IT 2001)ist ggf. anzupassen. Es sind bei Bedarf

behordeninterne Prozesse beziiglich eines Arbeitsunfalls durchzufiihren.

Die Riickmeldung ist nach erfolgter Priifung in der Sachbearbeiterliste in den Status manuell
verarbeifef zu versetzen.

1.4 EO21 - Es liegt ein sonstiger Unfall vor

Es sind bei Bedarf behérdeninterne Prozesse beziiglich eines sonstigen Unfalls

durchzufiihren.
Die Rickmeldung ist nach erfolgter Priifung in der Sachbearbeiterliste in den Status manuell
verarbeitef zu versetzen.
1.5 E026 - OBSOLET
Der urspriingliche Hinweistext lautete
» Priifung der Rickmeldung ,,eAU liegt nicht vor” liberfdllig,
wenn die Krankenkasse innerhalb von 14 Tagen nach der Nachricht
» eAU/Krankenhausmeldung liegt nicht vor
keine weitere eAU libermittelt hat.

Nach einer Korrektur der SAP wird diese Nachricht bereits nicht mehr ausgegeben.

ED! Achtung

Diese Meldungen sind in der Sachbearbeiterliste alle auf manuell verarbeitefzu setzen.
Damit wird auch eine Statusdnderung der entsprechenden Meldungen im Notification Tool

vorgenommen, in dem sie automatisch auf erledigf gesetzt werden.

Erst dann wird eine ggf. notwendige neue eAU-Anfrage gestellt.

1.6 EO027 - Es ist seit iiber 5 Tagen keine Antwort der Krankenkasse eingegangen

Das liberhaupt keine Antworten seitens der Krankenkasse eingehen, ist ein schwerwiegender
Fehler, denn grundsdtzlich sollte zumindest die Riickmeldung Arankenkasse unzustdndig

oder eAU/Krankenhausmeldung liegt nicht vor ibermittelt werden.

In diesem Fall ist durch die Sachbearbeitung zundchst mit der Krankenkasse abzukldren, ob
auf deren Seite ein (technischer) Fehler dergestalt vorliegt, dass keine eAU-Riickmeldungen
iibermittelt werden. Erst anschlief3end ist ggf. das SSC per Hotline-Meldung zu beauftragen,
im IPV-System zu priifen, ob alle erforderlichen Prozesse beziiglich des Versands der eAU-
Anfragen sowie der Abholung und Verarbeitung der Riickmeldungen ordnungsgemaf3

funktionieren.
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Ohne Umsetzung des Status der eAU in der Sachbearbeiterliste wiirde keine erneute
Anfrage zum selben Stichtag gestellt werden. Somit ist der Status der eAU-Anfrage auf
abgelehnf (AG) zu setzen.

ED! Achtung

Auf Grund eines SAP-Fehlers konnten Ende Januar 2023 die Riickmeldungen einzelner
Annahmestellen nicht ordnungsgemdf3 verarbeitet werden, was zu einer hohen Anzahl dieser

Art Fehlermeldung fiihrte.

Nach der Korrektur des Systemfehlers sind in der Sachbearbeiterliste diese Meldungen
weitestgehend ,,verschwunden®, im Nofification Tool werden die Meldungen aber weiterhin

angezeigt.

Die noch im Arbeitsvorrat der Sachbearbeiterliste verbliebenen Meldungen sowie die
entsprechenden Meldungen im Notification Tool, werden vom SSC voraussichtlich in der
15. KW in den Status verarbeifefbzw. erledigf gesetzt, so dass sie nicht mehr angezeigt

werden.

1.7 EO032 - Die Krankenkasse hat die Riickmeldung vom xx.xx.xxxx bis xx.xx.xxxx

storniert

Die urspriingliche Riickmeldung der Krankenkasse erhdlt den Status sforniert. Die

Stornomeldung selbst erhdlt den Status zu priifen.

In der Regel schicken Krankenkassen nach einer Stornierung noch eine korrigierte eAU-
Riickmeldung mit gednderten Arbeitsunfahigkeitsdaten. Dies erfolgt entweder unmittelbar

oder mit ein paar Tagen Verzoégerung.

Sollte innerhalb von 14 Tagen keine korrigierte Riickmeldung eingetroffen sein, wird die

Krankenkasse vermutlich auch keine mehr schicken.
Ggf. ist der Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) anzupassen.

Die eAU-Riickmeldung ist nach erfolgter Priifung in der Sachbearbeiterliste in den Status

manuell verarbeifef zu versetzen.

EDJ Achtung

Wurde gleichzeitig mit der Stornierung von der Krankenkasse eine neue korrigierte eAU-

Rickmeldung mit Attestzeitraum tGbermittelt, ist es bis zum 07.01.2023 zu einem fehlerhaften
Systemverhalten gekommen. Das Programm setzte dabei den Status der eAU-Riickmeldung
mit Attestzeitraum in der Sachbearbeiterliste zundchst auf zu priifen, wobei eine Aufgabe im
Notification Tool angelegt wurde. Anschlief3end erfolgte in der Sachbearbeiterliste sofort die

Umsetzung des Status in verarbeitef, ohne jedoch den Status im Notification Tool ebenfalls
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auf erledigt zu setzen. Bereits vorhandene Aufgaben im Notification Tool kénnen somit nicht

mehr auf erledigf gesetzt werden.

Die noch im Notification Tool verbliebenen Meldungen werden vom SSC voraussichtlich in

der 15. KW in den Status erledigf gesetzt, so dass sie nicht mehr angezeigt werden.

Seit dem 08.01.2023 wird die beschriebene Konstellation direkt in den Status verarbeifef

gesetzt; im Nofification Tool erscheint keine Aufgabe mehr.

1.8 EO033 - zur vorliegenden eAU wurde keine Abwesenheit gefunden

Fir die vorliegende Riickmeldung der Krankenkasse wurde im bescheinigten Zeitraum keine
Abwesenheit im Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) gefunden.

Ggf. ist der Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) anzupassen.

Die Riickmeldung ist nach erfolgter Priifung in der Sachbearbeiterliste in den Status manuvell

verarbeitfefzu setzen.

1.9 E040 - Folgebescheinigung: keine Abwesenheit zum xx.xx.xxxx vorhanden

Die Krankenkasse hat eine Folgebescheinigung libermittelt. Am Tag vor Beginn der
Folgebescheinigung konnte jedoch kein Abwesenheitsdatensatz gefunden werden. Es liegt

somit keine durchgdngige Abwesenheit vor, wie bei einer Folgebescheinigung erwartet wird.
Dieser Fall kann unter folgenden Voraussetzungen eintreten:

> der ausstellende Arzt stellt anstelle einer Erstbescheinigung (falschlicherweise)

eine Folgebescheinigung aus und/oder

> die Abwesenheiten sind im Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) nicht durchgéngig
gepflegt.

Bei Folgebescheinigungen wird in der Regel nicht der Beginn der Arbeitsunfdhigkeit
tibermittelt, sondern nur das neue Ende. In diesem Fall wird systemseitig eine Annahme
getroffen, wann die Folgebescheinigung beginnt, um zu beurteilen, ob damit eine komplette
Abwesenheit bescheinigt wird. Hierfiir wird als Beginndatum der Anfragestichtag (Feld
AU _ab_AG) herangezogen. Folgebescheinigungen sollten von Arzten in der Regel nur in
Verbindung mit einer vorangegangenen Erstbescheinigung ausgestellt werden. Daher wird
erwartet, dass es vor dem in der Folgebescheinigung bescheinigten Zeitraum eine
Abwesenheit gibt.

Die Rickmeldung ist nach erfolgter Priifung in der Sachbearbeiterliste in den Status manuell
verarbeifef zu versetzen.

1.10 EO58 - Beginndatum der eAU entspricht nicht der Abwesenheit

siehe EO60
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1.11  EO59 - Endedatum der eAU entspricht nicht der Abwesenheit
siehe EO60

1.12  E060 - Beginn- und Endedatum der eAU entsprechen nicht der Abwesenheit

Bei der von der Krankenkasse iibermittelten eAU stimmen das Beginn- und/oder das
Endedatum nicht mit dem dazugehérigen Datensatz aus dem Infotyp Abwesenheiten (IT
2001) iiberein.

Sofern zu der Abwesenheit bereits zuvor eAUs Ubermittelt wurden und damit Teilzeitrdume
der Abwesenheit durch eAUs bereits bescheinigt sind, fiillt die aktuelle eAU den noch

offenen Teilzeitraum nicht exakt aus.
Die am hdufigsten auftretenden Griinde sind:

» Der/die Beschdaftigte geht zur Arbeit und am selben Tag noch zum Arzt. Fiir den
Arbeitgeber ist er erst ab dem Folgetrag krank, der Arzt stellt aber bereits eine

Bescheinigung fiir den aktuellen Tag aus.
» Der/die Beschdaftige hat die Arbeit vorzeitig wiederaufgenommen.
Ggf. ist der Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) anzupassen.
Die Rickmeldung ist nach erfolgter Priifung in der Sachbearbeiterliste in den Status manuvell
verarbeifef zu versetzen.
1.13  EO061 - Folgebescheinigung endet vor dem Anfragestichtag (xx.xx.xxxx)

Bei der vorliegenden eAU-Riickmeldung handelt es sich um eine Folgebescheinigung, deren

Ende vor dem Stichtag der eAU-Anfrage liegt.

Der Sachverhalt ist zu priifen und gegebenenfalls der Infotyp Abwesenheiten (IT 2001)

anzupassen.

Im Optimalfall wurde neben dieser Folgebescheinigung von der Krankenkasse eine weitere

eAU geschickt, die den Anfragestichtag abdeckt. Damit ware der Fall abgeschlossen.

Gibt es keine weitere eAU fiir den Anfragestichtag, ist zu kldren, ob tatsdchlich noch eine
eAU zu erwarten ist. Falls nicht, besteht die Gefahr einer Endlosschleife von eAU-Anfragen
zum Anfragestichtag und dieser Art Riickmeldung. Je nach Sachverhalt muss in diesem Fall
entweder der Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) abgegrenzt oder ein Ausschlussgrund

hinterlegt werden.

Die Riickmeldung ist nach erfolgter Priifung in der Sachbearbeiterliste in den Status manvell

verarbeifef zu versetzen.
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1.14 EO063 - eAU bescheinigt Abwesenheitszeitraum mit Ausschlussgrund

Die von der Krankenkasse erhaltene eAU bescheinigt einen Zeitraum, fiir den inzwischen im
Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) ein Ausschlussgrund hinterlegt ist. Ein Ausschlussgrund ist in
der Regel dann zu hinterlegen, wenn fiir eine eAU-relevante Abwesenheit keine eAU
angefragt werden soll. Es empfiehlt sich, den Ausschlussgrund fiir den bescheinigten
Zeitraum aus dem Infotyp Abwesenheiten (IT 2001)herauszunehmen, da nun eine eAU

vorliegt.

Die Rickmeldung ist nach erfolgter Priifung in der Sachbearbeiterliste in den Status manuell

verarbeifef zu versetzen.

1.15 EO065 - redundante eAU-Riickmeldung - Verdacht auf Endlosschleife mit der

Krankenk.

Die vorliegende eAU bescheinigt einen Zeitraum, der schon vollstdndig durch andere eAUs
abgedeckt wurde, es liegen aber keine eAUs fiir den Zeitraum vor, fiir den sie eigentlich

benotigt werden.

Im Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) liegt z.B. eine Abwesenheit ab 02.01.2023 bis
13.01.2023 vor, die Krankenkasse schickt aber nur eine eAU fiir die Zeit vom 05.01.2023 bis
13.01.2023 zuriick. Da nicht der gesamte attestpflichtige Zeitraum durch eine eAU
abgedeckt wird, erstellt das Programm eine erneute eAU-Anfrage zum 02.01.2023. Ist bei
der Krankenkasse keine weitere eAU eingegangen, wird die Krankenkasse wieder mit dem
Zeitraum 05.01.2023 bis 13.01.2023 antworten.

Um diesen immer wiederkehrenden Sachverhalt aufzulsen, ist durch die Sachbearbeitung
zu priifen, ob noch eine neue eAU zu erwarten ist (z.B. durch Riickfrage bei der Dienstkraft).
Ggf. ist der Infotyp Abwesenheiten (IT 2001)durch Abgrenzen und/oder Angabe eines

Ausschlussgrundes anzupassen.

Die Riickmeldung ist nach erfolgter Priifung in der Sachbearbeiterliste in den Status manvell
verarbeifef zu versetzen.

1.16 EO066 - Ende des attestierten Zeitraums nicht iibermittelt

Die Meldung der Krankenkasse ist unvollstdndig, da in der eAU kein Endedatum der

Erkrankung mitgeliefert wurde.

Der Sachverhalt ist zundchst mit der Krankenkasse zu kldren. Ggf. storniert die Krankenkasse
die fehlerhafte Meldung und schickt eine Korrektur. Es kann auch ein Ausschlussgrund im
Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) hinterlegt werden, um eine neue Anfrage zu diesem

Stichtag zu vermeiden, die ggf. mit der gleichen Riickmeldung beantwortet werden wiirde.
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In diesen Fdllen kann die Meldung in der Sachbearbeiterliste auf manuell verarbeitef gesetzt

werden.

In allen anderen (Ausnahme)Fdllen, in denen zeitnah keine Klarung méglich ist und
verhindert werden soll, dass immer wieder eine eAU-Anfrage mit der gleichen fehlerhaften
Meldung beantwortet wird, kann der Status der Meldung in der Sachbearbeiterliste auf
abgelehnt (AG) gesetzt werden. Damit wird die Erstellung einer erneuten eAU-Anfrage
verhindert. Es erfolgt keine Meldung an die Krankenkasse; diese Statusumsetzung ist nur
systemintern von Bedeutung. Der Ampelstatus im Infotyp Abwesenheiten (IT 2001)wird nicht

verdndert.

1.17 EO067 - Attestierter Zeitraum ist ungewdhnlich lang (xxx Tage)
Siehe auch E070

Diese Meldung erscheint immer dann, wenn die Riickmeldung der Krankenkasse einen
durchgehenden Zeitraum von mehr als 35 Tagen bescheinigt. Bei Folgebescheinigungen
wird zudem systemseitig erwartet, dass das Beginndatum der eAU unmittelbar an das
Endedatum der letzten eAU anschlief3t und nicht den gesamten Zeitraum der Erkrankung
umfasst, also als Beginndatum nicht wieder der Tag des urspriinglichen Erkrankungsbeginns

aus der Erstbescheinigung iibermittelt wird.

Der Sachverhalt ist mit der Krankenkasse bzw. der Dienstkraft zu kldren und ggf. der Infotyp
Abwesenheifen (IT 2001) anzupassen.

w Achtung

Bei der Kennzeichnung der Meldung in der Sachbearbeiterliste ist Folgendes zu beachten:

Hat die Krankenkasse ein sehr weit in der Zukunft liegendes Endedatum zuriickgemeldet
und wird diese Meldung in der Sachbearbeiterliste mit manuell verarbeifet
gekennzeichnet, so werden fiir diesen Personalfall bis zum Ende des attestierten Zeitraums
keine eAU-Anfrage mehr fiir irgendeine eAU-relevante Abwesenheit in der Zukunft erstellt.

Meldet die Krankenlasse im Extremfall einen attestierten Zeitraum bis 31.12.9999 zuriick und
wird die Meldung auf manuell verarbeifet gesetzt, werden zukiinftig fiir diesen Personalfall

nie wieder eAU-Anfragen erstellt, da dauerhaft ein attestierter Zeitraum vorliegt.

In diesen Fallen muss der Staus der Meldung in der Sachbearbeiterliste auf abgelehnt (AG)
gesetzt werden. Damit wird nur diese Abwesenheit bei der weiteren Verarbeitung im IPV-
System nicht mehr beriicksichtigt und die Erstellung einer erneuten eAU-Anfrage fiir diese
Abwesenheit verhindert. Es erfolgt keine Meldung an die Krankenkasse, diese
Statusumsetzung ist nur systemintern von Bedeutung. Der Ampelstatus im Infotyp
Abwesenheiten (IT 2001)wird nicht verandert.
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Ist die Abwesenheit bereits beendet und der gesamte Zeitraum ist durch eAUs abgedeckt,
die auch mit dem Ende der Abwesenheit enden, so kann die Meldung in der

Sachbearbeiterliste auf manuell verarbeitet gesetzt werden.

1.18 EO069 - Beginn des attestierten Zeitraums (xx.xx.xxxx) liegt nach dem Ende

(xx.xx.xx%X)

Die Meldung der Krankenkasse ist unplausibel, das Beginndatum der eAU liegt nach dem
Endedatum.

Der Sachverhalt ist zundchst mit der Krankenkasse zu kldren, ggf. storniert die Krankenkasse
die unplausible Meldung und schickt eine Korrektur. Es kann auch ein Ausschlussgrund im
Infotyp Abwesenheiten (IT 2001) hinterlegt werden, um eine neue Anfrage zu diesem

Stichtag zu vermeiden, die mit der gleichen Riickmeldung beantwortet werden wiirde.

In diesen Fdllen kann die Meldung in der Sachbearbeiterliste auf manuell verarbeitef gesetzt

werden.

Sollen die zurlickgemeldeten Daten bei der weiteren Verarbeitung im IPV-System nicht mehr
beriicksichtigt werden, kann der Status der Meldung in der Sachbearbeiterliste auf
abgelehnt (AG) gesetzt werden. Damit wird die Erstellung einer erneuten eAU-Anfrage zu
dieser Abwesenheit verhindert. Es erfolgt keine Meldung an die Krankenkasse, diese
Statusumsetzung ist nur systemintern von Bedeutung. Der Ampelstatus im Infotyp
Abwesenheiten (IT 2001)wird nicht verandert.

1.19 EO070 - Ende des attestierten Zeitraums (xx.xx.xxxx) liegt weit in der Zukunft

Siehe auch E067

Diese Meldung erscheint immer dann, wenn die eAU-Meldung der Krankenkasse einen

durchgehenden Zeitraum von mehr als 35 Tagen bescheinigt.

Der Sachverhalt ist mit der Krankenkasse bzw. der Dienstkraft zu kldren und ggf. der Infotyp
Abwesenheiten (IT 2001) anzupassen.

w Achtung

Bei der Kennzeichnung der Meldung in der Sachbearbeiterliste ist Folgendes zu beachten:

Hat die Krankenkasse ein sehr weit in der Zukunft liegendes Endedatum zuriickgemeldet
und wird diese Meldung in der Sachbearbeiterliste mit manuell verarbeitet
gekennzeichnet, so werden fiir diesen Personalfall bis zum Ende des attestierten Zeitraums

keine eAU-Anfrage mehr fiir irgendeine eAU-relevante Abwesenheit in der Zukunft erstellt.
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Meldet die Krankenlasse im Extremfall einen attestierten Zeitraum bis 31.12.9999 zuriick und
wird die Meldung auf manuell verarbeitet gesetzt, werden zukiinftig fiir diesen Personalfall

nie wieder eAU-Anfragen erstellt, da dauerhaft ein attestierter Zeitraum vorliegt.

In diesen Fallen muss der Staus der Meldung in der Sachbearbeiterliste auf abgelehnt (AG)

gesetzt werden. Damit wird nur diese Abwesenheit bei der weiteren Verarbeitung im IPV-

System nicht mehr beriicksichtigt und die Erstellung einer erneuten eAU-Anfrage fiir diese
Abwesenheit verhindert. Es erfolgt keine Meldung an die Krankenkasse, diese
Statusumsetzung ist nur systemintern von Bedeutung. Der Ampelstatus im Infotyp
Abwesenheifen (IT 2001)wird nicht verandert.

Ist die Abwesenheit bereits beendet und der gesamte Zeitraum durch eAUs abgedeckt, die
auch mit dem Ende der Abwesenheit enden, so kann die Meldung in der Sachbearbeiterliste
auf manuell verarbeitet gesetzt werden.

1.20 EO071 - Beginn des attestierten Zeitraums (xx.xx.xxxx) liegt vor Verfahrensstart

Verfahrensstart im IPV-System ist 01.11.2022.

Diese Meldung kann in der Sachbearbeiterliste auf manuell verarbeitef gesetzt werden.
2 Meldungen im Notification Tool ohne Hilfetext

2.1 Beginn Arbeitsunféhigkeit/KH-Aufenthalt der Riickmeldung gréf3er als Ende
Dieser Hinweis ist obsolet und kann aus dem Notification Tool geléscht werden.

Da diese Meldung zu einer alten Meldung aus der Sachbearbeiterliste gehért, die nicht

mehr existiert, muss die Meldung im Notification Tool vom SSC geldscht werden.
Die noch im Notification Tool verbliebenen Meldungen werden vom SSC voraussichtlich in

der 15. KW in den Status erledigf gesetzt, so dass sie nicht mehr angezeigt werden.

2.2 Objekt: Aggregation; Name: ATTESTPFLICHT_AB nicht gefunden (Klasse:
CL_SALV_AGGREGATIONS; Methode: GET_AGGREGATION)

Dieser Hinweis ist obsolet und kann aus dem Notification Tool geléscht werden. Dies muss
durch das SSC erfolgen.

Die noch im Notification Tool verbliebenen Meldungen werden vom SSC voraussichtlich in
der 15. KW in den Status erledigf gesetzt, so dass sie nicht mehr angezeigt werden.

2.3 Statuswechsel von 15 nach 07 ist im Meldeverfahren EAU nicht erlaubt

Dieser Hinweis ist obsolet und kann aus dem Notification Tool geléscht werden.

Da diese Meldung zu einer alten Meldung aus der Sachbearbeiterliste gehért, die nicht

mehr existiert, muss die Meldung im Notification Tool vom SSC geldscht werden.
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Die noch im Notification Tool verbliebenen Meldungen werden vom SSC voraussichtlich in
der 15. KW in den Status erledigf gesetzt, so dass sie nicht mehr angezeigt werden.

3 Meldungen, die sich nur im Notification Tool befinden

Diese Art von Meldungen sind durch die Personalsachbearbeitung zu bearbeiten. Denn die
Zeitwirtschaftssachbearbeitung hat keine Zugriffsberechtigung fiir das Notification Tool.
3.1 EO19 - Es sind noch eAU-Anfragen im Status ,,gesammelt* vorhanden

Die Meldungen sind alle vom 08.02.2023. Zu diesem Datum gab es einen Fehler beim
Abholen der eAU-Meldungen auf Grund fehlerhafter SV-Zertifikate.

Die Meldungen kénnen im Notfification Tool auf erledigf gesetzt werden.

3.2 E028 - Es sind noch Riickmeldungen im Status ,,zu priifen vorhanden

Diese Meldung wird zukiinftig nicht mehr angezeigt, weil dort die Meldungen zu den noch zu
erledigenden Aufgaben ebenfalls vorliegen (genauso wie in der Sachbearbeiterliste fiir
eAU-Meldungen) und nicht noch mit einer zusatzlichen Meldung auf diesen Umstand

hingewiesen werden muss.

Mit Abarbeitung der noch offenen Aufgaben und deren Umsetzung in der
Sachbearbeiterliste in den Status manuell verarbeitef, sollten sich diese Meldungen im

Notification Tool nach und nach reduzieren.
3.3 EO39 - eAU-Anfr. ohne RV-Nummer nur mit DSVV-Riickmeldung Kennzeichen 1/3
erlaubt

Die Verarbeitung der Personalnummer wurde abgebrochen und keine eAU-Anfrage erstellt,

da keine Versicherungsnummer im Infotyp Sozialversicherung D (IT 0013) hinterlegt ist.
Der Infotyp Sozialversicherung D (IT 0013)ist zu Uberpriifen und ggf. zu pflegen.

Die Meldung ist anschlief3end im Notification Tool auf erledigf zu setzen.

Jé Hinweis

Das Versicherungsnummernabfrage-Verfahren DSVV wird im IPV-System zurzeit nicht
unterstiitzt. Somit ist fiir die erfolgreiche Teilnahme am eAU-Verfahren immer eine

hinterlegte Versicherungsnummer im Infotyp Sozialversicherung D (IT 0013) erforderlich.

3.4 EO55 - Es existiert bereits eine offene eAU-Anfrage zum xx.xx.xxxx
Siehe auch EO57

Die Verarbeitung der Personalnummer wurde abgebrochen und keine eAU-Anfrage erstellt.
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Zu dieser Meldung wurden von der SAP mehrere Korrekturen ausgeliefert, so dass die

Priifung nach dem 13.02.2023 nicht mehr erfolgen sollte.

Meldungen die vor dem 14.02.2023 erzeugt wurden, kénnen durch die Sachbearbeitung im

Notification Tool auf erledligf gesetzt werden.

Erscheint die Meldung mit einem Datum nach dem 13.02.2023 ist dies dem SSC mittels
Hotline-Meldung mitzuteilen.

3.5 EO57 - Es wurden mehrere eAU-Anfragen zum Stichtag xx.xx.xxxx erzeugt

Siehe auch EO055

Die Verarbeitung der Personalnummer wurde abgebrochen und keine eAU-Anfrage erstellt.

Zu dieser Meldung wurden in den ersten Wochen nach Verfahrensstart von der SAP mehrere
Korrekturen ausgeliefert, so dass die Priifung nach dem 13.02.2023 nicht mehr erfolgen

sollte.

Meldungen die vor dem 14.02.2023 erzeugt wurden, kénnen durch die Sachbearbeitung im

Notification Tool auf erledigf gesetzt werden.

Erscheint die Meldung mit einem Datum nach dem 13.02.2023 ist dies dem SSC mittels
Hotline-Meldung mitzuteilen.

3.6 SV402 - Keine Daten zur Kassenart 01 und Betriebsnummer 99999993

Die Meldung erscheint bei verbeamteten Dienstkraften, die auf Grund der Pflege des
Infotypen Sozialversicherung D (IT 0013) am eAU-Verfahren teilnehmen (miissen), aber zum
Zeitpunkt der eAU-Anfrage eine Krankenkasse DUMMY hinterlegt haben.

Im Infotyp Sozialversicherung D (IT 0013)sind die entsprechenden Felder zur Krankenkasse,

ggf. zur Art der Krankenkasse und der zusdtzlichen Kasse zu iiberpriifen und zu pflegen.

Die Meldungen kénnen im Notification Tool alle auf erledigf gesetzt werden.

3.7 SV789 - Krankenversicherungsstatus kann nicht ermittelt werden

Fir den betroffenen Personalfall soll eine eAU-Anfrage erstellt werden. Die Daten im Infotyp
Sozialversicherung D (IT 0013) sind jedoch unvollstandig.

Die Verarbeitung der Personalnummer wurde abgebrochen und keine eAU-Anfrage erstellt.

Im Infotyp Sozialversicherung D (IT 0013)sind die entsprechenden Felder zur Krankenkasse,

ggf. zur Art der Krankenkasse und der zusdtzlichen Kasse zu liberpriifen und zu pflegen.

Die Meldung ist anschlieflend im Notification Tool aut erledigf zu setzen.
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§ Hinweis

Bis zum 06.04.2023 wurde diese Meldung auch ausgegeben, obwohl nur eAU-relevante

Abwesenheiten mit einem gepflegten Ausschlussgrund vorhanden waren. Diesen Fehler hat
die SAP behoben.
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