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Firmenkundenprogramm der                                 – Rabatteinstufung für 2018 
 
 
1. Konditionen für 2018:  
 
    Firmenkunden-Rabatt in gleicher Höhe, BahnCard Business 25 und BahnCard Business 50 mit 
    unveränderten Preisen, kein Maximalpreis mehr für 1. Klasse in 2018, Zahlungsmittelentgelt entfällt 
    für persönliche Kreditkarten, neuer Tarif ==> Flexpreis Business 1. Klasse. 
 

 Die                                        hat mit dem Landesverwaltungsamt Berlin für 2018 wieder einen  
Firmenkunden-Rabatt von    % vereinbart. Dieser Firmenkunden-Rabatt wird sofort beim Kauf 
wirksam. 
 

 Der Firmenkundenrabatt ist mit der BahnCard Business 25 oder BahnCard Business 50 
kombinierbar. 
Bei beiden Karten sind auch nach dem Fahrplanwechsel am 10.12.2017 die Preise unverändert. Die 
BahnCard Business 25 kostet weiterhin für die 1. Klasse 144 € und für die 2. Klasse 72 €. 
Die BahnCard Business 50 kostet weiterhin für die 1. Klasse 640 € und für die 2. Klasse 320 €. 
 
Hinweis: Vor der Beschaffung einer BahnCard Business 25 oder 50 sollte immer geprüft werden, ob 
diese tatsächlich zu einem Einspareffekt führt! Die                          hat zur Berechnung der Rentabilität 
eine Netzseite eingerichtet: https://www.bahn.de/bcb-planer . 
 

 Der Maximalpreis für die 1. Klasse (zuletzt          € seit 01.07.2017) wird für 2018 nicht mehr gewährt. 
 

GeschZ (Bei Antwort bitte angeben) 

SE LS 12 

Bearbeiter(in) 
Markwitz 

E-Mail: 
robert.markwitz@lvwa.berlin.de 
(E-Mail-Adresse nicht für Dokumente mit elektronischer Signatur) 

Dienstgebäude Berlin-Wilmersdorf 
  Fehrbelliner Platz 1 
  10707 Berlin 
Zimmer  69 
Telefon  (030) 90139- 6077 
  interne Vorwahl (9139) 
Vermittlung  (030) 90139-6000 

Fax  (030) 9028- 3508 

Datum  22.01.2018 
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 Das Stornoentgelt für Umtausch und Erstattung für Fernverkehrsfahrscheine beträgt unverändert 19 €. 
Bei Tickets zu Flexpreisen (also Normalpreisen, nicht Sparpreisen) ist gegebenenfalls eine Rückgabe 
ohne Bearbeitungsentgelt möglich. Die Konditionen für Stornierung und Erstattung finden Sie hier: 
https://www.bahn.de/p/view/service/buchung/erstattung.shtml . 
 

 Ein neues Tarifmodell wurde eingeführt mit der Bezeichnung Flexpreis Business 1. Klasse. Es bietet 
für 1. Klasse-Reisende mehr Flexibilität hinsichtlich des Reisetermins und günstigere Umtausch- und 
Erstattungsbedingungen. 
 
In der Anlage, die von der                                bereitgestellt wurde, finden Sie weitere Informationen zu 
den neuen Konditionen. 
 

 Generell ist es weiterhin wichtig, alle dienstliche Reisen mit Ihrer 7-stelligen BMIS-Kundennummer 
(Bahn Management Informations System) zu erfassen, auch solche, die nicht zusätzlich rabattiert 
wurden (zum Beispiel Fahrten mit privater BahnCard, Sparpreise, Gruppenfahrten und so weiter). Bitte 
weisen Sie Ihre Verkaufsstelle darauf hin! Bei der Online-Buchung über das Firmenkundenportal ist 
dies durch Ihre Anmeldung automatisch sichergestellt. 
 

 Der Firmenkundenrabatt wird gewährt, indem bei Erstanmeldung im Online-Portal der DB AG die 
Kundennummer einzugeben ist. Bei jeder weiteren Anmeldung mit Benutzername und Passwort wird 
die Kundennummer automatisch zugeordnet. Eine telefonische Bestellung von Fahrkarten ist über das 
Online-Portal nicht möglich.  

 
 
2. Firmenkundenportal  bahn.business  
 

Die                  bietet mit dem Firmenkundenportal 
http://www.bahn.de/p/view/bahnbusiness/geschaeftsreisen.shtml für die Dienststellen des Landes Berlin 
eine internetbasierte Plattform zur Organisation von Dienstreisen.  

   
 Sicher buchen: Der Systemzugang und Datenaustausch erfolgt über eine gesicherte 

Internetverbindung zwischen Ihrem PC und dem Server der                . Sämtliche Daten werden aus 
Sicherheitsgründen verschlüsselt übermittelt.          
 
Das Landesverwaltungsamt Berlin (LVwA) ist für die Registrierung der teilnehmenden Dienststellen 
zuständig und übernimmt in dieser Funktion die Vergabe von Nutzerstatus und Nutzerrechten. Es legt 
dabei auf Antrag je Dienststelle ein so genanntes Nutzerprofil Buchungsstelle an. Je nach Struktur Ihrer 
Dienststelle entscheiden Sie, ob Sie eine oder mehrere Buchungsstellen benötigen.  
 
Es empfiehlt sich, für jede Organisationseinheit eine gesonderte Buchungsstelle einrichten zu lassen, 
die dann für dortige Mitarbeiter Buchungen von Fahrkarten vornehmen kann. 
Wenn Sie die Online-Plattform nutzen möchten, wenden Sie sich bitte formlos an die nachstehend 
aufgeführte Kollegin, damit von ihr die Registrierung und Einrichtung des Nutzerprofils für Sie 
vorgenommen werden kann: 
 

Frau Netzband, Tel: (90139) 6349 
 

E-Mail: sbvinfo@lvwa.berlin.de 
 

Reisende mit Online-Ticket benötigen neben dem DIN A 4 – Ausdruck der Fahrkarte noch eine 
Identifizierungskarte (BahnCard Business / BahnCard, BonusCard Business, Personalausweis, 
EC/Maestro-Karte, Kreditkarte), die bei Buchung anzugeben und im Zug vorzulegen ist. 
 
 

3. Zahlungsmittel, Zahlungsmittelentgelt 
 

 Zur Nutzung des                      -Firmenkundenportals benötigen Sie als Zahlungsmittel entweder eine 
Kreditkarte oder eine Reisestellenkarte. 
 
Zwischen dem Landesverwaltungsamt Berlin und dem Reisestellenkartenanbieter Air Plus besteht ein 
Rahmenvertrag über die Nutzung einer Reisestellenkarte. Alle Dienststellen des Landes Berlin können 
mit der Reisestellenkarte auch Bahntickets unter Berücksichtigung des Firmenkundenrabatts buchen.  
Näheres entnehmen Sie bitte meinem Rundschreiben „Reisestellenkarten - Teilnahme am AirPlus 
Company Account“, das Sie auch über sbvinfo@lvwa.berlin.de anfordern können.  
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Die Reisestellenkarte ist kostenlos, die                         erhebt aber ein Zahlungsmittelentgelt für 
Reisestellenkarten gemäß folgender Aufstellung: 
 

 
 
 Neu ab 2018: Für Zahlungen mit persönlicher Kreditkarte entfällt das Zahlungsmittelentgelt. 
 
 
4. City-Ticket  

 
 Für bahn.business-Kunden mit 1. Klasse-Fahrkarte oder bahn.business-Kunden mit BahnCard und  

2. Klasse-Fahrkarte ist das City-Ticket für die Weiterfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln am Zielort 
und Abfahrtsort inklusive, wenn der Zielbahnhof jeweils mindestens 100 Kilometer entfernt ist. Dies gilt 
für ungefähr 120 Städte. 
Die Gültigkeit ist auf der Fahrkarte als XXX + City zu erkennen. 

 
 Ausführliche Erläuterungen unter:   

http://www.bahn.de/p/view/bahncard/vorteile/cityticket.shtml .  
 
 
5. Weitere Möglichkeiten der Fahrkartenbuchung  

 
 Alle Möglichkeiten, Fahrkarten zu erwerben (in Ihrem DB- Reisezentrum, am DB- Automaten im 

Bahnhof, im DB-Reisebüro oder DB-Mobility Center) bleiben bestehen. Bitte nennen Sie Ihre 7-stellige 
BMIS-Kundennummer beziehungsweise verwenden Ihre BahnCard Business oder BonusCard Business 
(Karten werden elektronisch eingelesen). 

 
 Als im Firmenkundeportal registrierter Nutzer haben Sie die Option, sich die Fahrkarte per MMS 

(Bildübertragung) aufs Handy übertragen zu lassen: Sie können sich mit dem internetfähigen 
Mobiltelefon unter Eingabe des Benutzernamens sowie persönlicher Mobile PIN die Zugverbindung 
heraussuchen und Ihre entsprechende Reservierung dann bis spätestens 10 Minuten vor Abfahrt des 
Zuges an das Buchungssystem der Bahn senden. Nach kürzester Zeit werden die Daten via MMS 
zugestellt und das Handydisplay wird zur Fahrkarte, die der Zugbegleiter mittels Scanner prüft. 
Hierzu benötigen Sie auf dem Handy die DB Navigator App (siehe auch beigefügte Anlage). 
 

 
6. BonusCard Business 

 
 Die BonusCard Business ist eine kostenlose Kundenkarte, die speziell für die Teilnehmer am 

Firmenprogramm bahn.business der DB entwickelt wurde. Mit dieser Karte haben Sie die Möglichkeit, 
sich ohne Vorlage einer BahnCard, EC- oder Kreditkarte im Reisebüro, DB-Reisezentrum und am 
Fahrkartenautomaten zu identifizieren. Der ausgehandelte Rabatt wird gleich mitberechnet, sofern die 
BonusCard vorab elektronisch eingelesen wird.  

 
Die BahnCard Business kann in den Onlinebuchungsportalen für Firmenkunden, in 
Reisebüros mit DB-Lizenz und den DB Firmendiensten erworben werden.  
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7. Ihre Kundenrechte im Fernverkehr 
 

 Mit der Einführung der Kundencharta für den Fernverkehr der                gelten Fahrgastrechte, die Teil 
der Beförderungsbedingungen und damit einklagbar sind, zum Beispiel Entschädigungsansprüche bei 
Verspätungen. Nähere Infos erhalten Sie unter:    
http://www.bahn.de/p/view/service/fahrgastrechte/uebersicht.shtml . 
 

 Die jeweils gültigen allgemeinen Geschäftsbedingungen und Beförderungsbedingungen der         
können unter http://www.bahn.de/p/view/home/agb/agb.shtml eingesehen werden. 

 
Dieses Rundschreiben ersetzt das Rundschreiben LVwA LS Nr. 02 / 2017 und ist bis zum 31.12.2018 gültig. 
 
Ich weise mit besonderem Nachdruck darauf hin, dass alle Angaben unbedingt vertraulich zu behandeln 
sind. Andernfalls werden schutzwürdige Interessen des Anbieters                      verletzt. 
 
Im Auftrag 
Yaşaroğlu  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Weitere Informationen 

 
 
Sie benötigen ein aktuelles Rundschreiben? Frau Netzband Tel: 90139 6349 (int. 9139) 
 oder 
  Frau Albrecht Tel: 90139 6135 
  E-Mail: sbvinfo@lvwa.berlin.de 
 Schulen erhalten die Rundschreiben von den Schulämtern! 
 
Sie haben Fragen zum vorliegenden Rundschreiben? Rufen Sie mich an (Rufnummer auf der ersten Seite) 
 
Haben Sie Probleme mit der Lieferung? Nehmen Sie Kontakt zu Ihrem Lieferanten auf  
  (siehe letzte Seite).  
  Bei Schwierigkeiten wenden Sie sich bitte an mich. 
 
Allgemeine Anfragen und Informationen zum SBV E-Mail: sbvinfo@lvwa.berlin.de 

Intranet: http://b-intern.de/wb/landesverwaltungsamt/ 
aufgabenbereiche/sammelbestellverfahren/ 
(Beschäftigtenportal des Landes Berlin) 



Die wichtigsten Änderungen zum größten Fahrplanwechsel
in der Geschichte der Bahn für Sie im Überblick

Schneller–Direkter–Komfortabler
Die neue Schnellfahrstrecke Berlin-München ab 10. Dezember 
Schneller–Direkter–Komfortabler
Die neue Schnellfahrstrecke Berlin-München ab 10. Dezember 



Die wichtigsten Änderungen zum Fahrplanwechsel 2017

1.

2.

3.

4.

Produkt- & Fahrzeitverbesserungen

Preise & Konditionen

Neues Tarifangebot bahn.business – Flexpreis Business 1. Klasse

Prozessneuerungen

DB Vertrieb GmbH | Vertrieb Geschäftskunden | DB Neuerungen Dezember 2017 |  Information Bundesländer A. Klabunde2



Der größte Fahrplanwechsel in der Geschichte der 
Deutschen Bahn hat Einiges zu bieten

der Fernverkehrszüge werden 
zum 10. Dezember 2017 
angepasst.

35%

Erwartung: Verdoppelung unserer 
Fahrgastzahlen auf  

zwischen Berlin und München

3,6 Mio.

45
Deutschland fährt ein direkter ICE 
mindestens einmal pro Woche 
über die neue Schnellfahrstrecke.

Orten in ganz Von

3 Sprinter täglich 
je Richtung zwischen Berlin 
und München!

10.000
Sitzplätze zusätzlich zwischen Berlin und 
München – das sind 90% mehr als heute!

Täglich bis zu

Nach 3:55 h und 300km/h
mit dem Sprinter in der Bundeshauptstadt oder          
in der bayrischen Landeshauptstadt ankommen.

Mit dem ersten Sprinter 

um 10 Uhr ankommen 
und den Termin in München oder Berlin 
wahrnehmen.

Film
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In unter 4 Stunden von Berlin nach München

Einfach einsteigen und ankommen
Mit dem Sprinter in weniger als 4 Stunden –
mit dem regulären  ICE in nur 4:30 Stunden –
zwischen Berlin und München

Kein Stau, keine Sicherheitskontrollen und 
keine Wartezeiten fürs Boarding

In Rekordzeit von Berlin nach München
300 km/h Höchstgeschwindigkeit auf 623 km             
verkürzt die Reisezeit auf der neuen            
Schnellfahrstrecke um 2 Stunden

Reisezeiten von Innenstadt zu Innenstadt.
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Nach Nürnberg in weniger als 3 Stunden
mit dem Sprinter ab Berlin

Reisezeiten von Innenstadt zu Innenstadt.

Einfach einsteigen und ankommen
Mit dem Sprinter in weniger als 3 Stunden am Ziel –
mit dem regulären  ICE in nur 3:20 Stunden

Kein Stau, keine Sicherheitskontrollen und keine 
Wartezeiten fürs Boarding

In Rekordzeit von Berlin nach Nürnberg
90 Minuten kürzere Reisezeit 
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Schneller mit dem ICE durch Deutschland

Berlin-München: Täglich 34 Einzelverbindungen 

� 6 ICE Sprinter um jeweils 6, 12 und 18 Uhr ab Berlin bzw. München:
Hin- und Rückfahrt am selben Tag möglich 
� 2 Stunden schneller als bisher

� Weitere ICE Verbindungen 
� 90 Minuten schneller als bisher

Berlin-Frankfurt: 2 x pro Stunde durchgehende Verbindungen

� 10 ICE Sprinter-Einzelverbindungen täglich in 3:55 Stunden
� Zusätzlich 1 ICE Sprinter ohne Halt um 6 Uhr von Frankfurt nach Berlin
� Ergänzend im Takt 2 x stündlich ICE-Verbindungen, abwechselnd via                

Erfurt oder Kassel
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Um 6 Uhr in München los – um 10 Uhr in Berlin ankommen

3 ICE Sprinter täglich zwischen München und Berlin

Die letzten ICE-Verbindungen am Tag:

Täglich:         Berlin Hbf (ab 19:28 Uhr) – Leipzig (20:48) –Nürnberg (23:08) – München (an 0:22 Uhr)

Mo-Fr + So:   München (ab 19:55 Uhr) – Nürnberg (21:05) – Halle (23:12) – Berlin (an 0:29 Uhr)

600 | 1200 | 1800 München 1000 | 1600 | 2200

1:00 Std. Nürnberg 2:50 Std.

2:15 Std. Erfurt 1:40 Std.

2:45 Std. Halle 1:10 Std.

3:50 Std. Berlin-Südkreuz 0:05 Std.

955 | 1555 | 2155 Berlin Hbf 605 | 1205 | 1805
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Ihre genauen Fahrzeiten mit dem Sprinter zwischen 
Berlin und München ab 10. Dezember 2017 

DB Vertrieb GmbH | Vertrieb Geschäftskunden | DB Neuerungen Dezember 2017 |  Information Bundesländer A. Klabunde8

Abfahrt:
München

10:04 16:03 22:035:56 11:56 17:56

6:57 12:57 18:57 Nürnberg 8:58 14:58 20:58

8:09 14:09 20:09 Erfurt 7:40 13:45 19:45

8:38 14:38 20:38 Halle 7:10 13:16 19:16

9:51 15:51 21:51
Berlin Hbf

Abfahrt:

6:02 12:05 18:05



5 ICE Sprinter täglich zwischen Frankfurt-Berlin
und ein nonstop-Sprinter ab Frankfurt

600 700 | 900 | 1300 | 
1500 | 1700 Frankfurt/Main

1000 | 1100 | 1500 | 
1900 | 2100

no
ns

to
p 2:05 Std. Erfurt 1:40 Std.

2:40 Std. Halle 1:10 Std.

3:50 Std. Berlin-Südkreuz 0:05 Std.

955 1055 | 1255 | 1655 | 
1855 | 2055 Berlin Hbf

605 | 705 | 1105 |
1505 | 1705

Ausweitung auf 5 ICE-Sprinter zwischen Frankfurt und Berlin 
via Erfurt und Halle auch unter 4 Stunden

Ab Dezember 2017: 
Berlin-Frankfurt 2 x pro Stunde durchgehende Verbindungen
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Ihre genauen Fahrzeiten mit dem Sprinter zwischen 
Berlin und Frankfurt ab 10. Dezember 2017 

Abfahrt: Frankfurt/ 
Main 9:56 10:56 14:56 18:56 20:565:58 7:02 9:02 13:02 15:02 17:02

no
ns

to
p 9:07 11:07 15:07 17:07 19:07 Erfurt 7:40 8:48 12:48 16:48 18:48

9:43 11:43 15:43 17:43 19:43 Halle 7:10 8:13 12:13 16:13 18:13

10:05 10:55 12:55 16:58 18:58 20:55 Berlin Hbf
Abfahrt:

6:02 7:04 11:04 15:04 17:04



Schneller–Direkter–Komfortabler zum Geschäftstermin

Berlin

München

Nürnberg

Leipzig

Stuttgart

Frankfurt

Direktverbindungen je
Tag & Richtung:

Reisezeit1):

Berlin-München
3 Sprinter

15 weitere ICE
3:55 h
4:30 h

2:05 h schneller 
1:30 h schneller

Berlin-Nürnberg
3 Sprinter

15 weitere ICE
2:50 h
3:20 h

2:05 h schneller
1:40 h schneller

Berlin-Frankfurt
5 Sprinter

21 weitere ICE
3:55 h
4:15 h

35% mehr 
Direktverbindungen, 
insgesamt nun 26         
pro Tag & Richtung

München-Leipzig 7 Takt-ICE ab 3:15 h 1:35 h schneller2)

Stuttgart-Leipzig 7 Takt-ICE 4:20 h
neue 2-stündliche 
Direktverbindungen

Auswahl einiger ICE-Direktverbindungen
ab Dezember 2017

1) Reisezeiten  gerundet
2) Weitere ICE-Verbindungen 2-stündlich mit Umstieg in Erfurt und ähnlicher Reisezeit
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Komfortabler mit bis zu 10.000 zusätzlichen Sitzplätzen
pro Tag auf der Schnellfahrstrecke Berlin und München

Einsatz von besonders langen Zügen
Somit stehen auf den meisten Fahrten 700 Plätze 
oder mehr zur Verfügung

Der modernisierte ICE 3 
fährt als ICE Sprinter 5x täglich mit bis zu 300 km/h 
über die neue Schnellfahrstrecke

Einsatz des neuen ICE 4 ab Dezember 2018 auf der 
neuen Schnellfahrstrecke
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Nah- und Fernverkehr aufeinander abgestimmt: 
Erfurt wird neues Drehkreuz

80 ICE Halte täglich in Erfurt
Erfurt wird das neue Drehkreuz Thüringens

Schneller in die Region
Dank abgestimmter Fahrpläne mit dem Nahverkehr 
ergeben sich erhebliche Zeiteinsparungen 

Fahrzeitverkürzungen bis zu 150 Minuten 
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Für international Reisende: 
schnellere Reisezeiten und weniger Umstiege

Verdoppeltes Angebot: jetzt stündliche Verbindungen
� Zwischen Stuttgart und Zürich 

Erste Fahrtmöglichkeit nach Zürich 2 Std. früher:
Stuttgart (ab 6:17 Uhr) – Zürich (an 9:25 Uhr)

Schneller international mit dem ICE
� Zwischen Nürnberg und Wien 

(2-stündlich, 25 Min. schneller, in 4:15 h)

� Zwischen Berlin und Prag
(ab Sommer 2018: 15 Min schneller in ca. 4 h)

Neue Direktverbindungen 1x täglich
� Düsseldorf - Luxemburg
� Frankfurt – Karlsruhe – Basel - Mailand
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WLAN im ICE – weiterer Ausbau ins Ausland

Kostenlose und durchgängige Verfügbarkeit in allen ICE/ TGV-
Zügen nach Paris und Marseille

WLAN auch in ICE-Verbindungen in die Niederlande

Im 4. Quartal 2017 auch WLAN in ICE Zügen nach Brüssel 
und Österreich

http://login.wifionice.de/
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Das neue Rückgrat des Fernverkehrs –
der neue ICE 4

Nach fast zwölf Monaten im Probebetrieb und einer Laufleistung von 
fast einer Million Kilometern startet der ICE 4 zum Fahrplanwechsel
in den Regelbetrieb auf den Strecken Hamburg und Stuttgart sowie
Hamburg und München

Bis 2023 werden mehr als 100 ICE 4-Züge die Fahrt aufnehmen und 
mehr Städte und Regionen verbinden

Die DB investiert rund 5,3 Milliarden Euro in die neuen ICE4-Züge

Dank neuer ressourcensparender Antriebstechnik und dem 
aerodynamischen Design ist der ICE 4 noch ökologischer als seine 
Vorgänger

Ab Dezember 2018 wird der ICE 4 auch auf der Schnellfahrstrecke 
zwischen München und Berlin eingesetzt
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Wohlfühlen an Bord – mehr Komfort, mehr Informationen und 
entspanntes Ambiente im neuen ICE 4

Mehr Platz für 
Gepäck

Großzügigere 
Regale bieten viel 

Stauraum für 
Gepäck – auch auf 

Fußbodenebene und 
in Sichtweite zum 

Sitzplatz

Entspannt Reisen durch 
mehr Sitzkomfort
Der Sitzkomfort wird durch 
neu entwickelte, ergonomische 
Sitze verbessert. 
Die Sitze verfügen zudem über 
Rückenlehnen, die beim 
Verstellen nicht nach hinten, 
sondern in den Sitzrahmen 
gleiten, so wird der Hintermann 
nicht beeinträchtigt 

Moderne 
Lichtsteuerung

Für ein angenehmes 
Raumgefühl sorgen 

große Panorama-
scheiben und das 
neue, innovative 

Lichtkonzept

Live dabei mit mehr 
Informationen
Die Fahrgastinformation 
werden in Echtzeit 
dargestellt, wie z.B. 
Anschlussverbindungen, 
aktuellen Zuginformationen 
und Sehenswürdigkeiten          
vor Ort
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Schrittweiser Einsatz des ICE 4 im Regelbetrieb 
ab Dezember 2017

*   Zeiten sind gerundet  und Abweichungen an einzelnen Wochentagen möglich
**  fährt von/nach Kiel

ICE 973  ICE 575    ICE 577    ICE 979   ICE 971

Hamburg ab 07:24 09:24      11:24         13:24       15:24
Hannover ab 08:41 10:41 12:41         14:41       16:41
Frankfurt ab 11:05 13:05 15:05         17:05       19:05
Stuttgart an 12:35 14:35 16:35         18:35       20:35

ICE 774   ICE 772   ICE 576    ICE 1094  ICE 572

Stuttgart ab 05:02       07:25      13:25         15:25       17:25
Frankfurt ab 06:58       08:58      14:58          16:58      18:58
Hannover ab 09:20       11:20      17:20          19:09      21:22
Hamburg an 10:35       12:35      18:35          20:24      22:43

ICE 783 ICE 881 ICE 883   ICE 885**

Hamburg ab 05:55 14:01 16:01 18:01
Hannover ab 07:26 15:26 17:26 19:26
Nürnberg ab 10:27 18:27 20:27 22:27
München an 11:41 19:41 21:41 23:41

ICE 888   ICE 886 ICE 882**  ICE 786

München ab 04:14 06:20 08:20         13:40
Nürnberg ab 05:32 07:33 09:33         15:33
Hannover ab 08:36 10:36 12:36         18:36
Hamburg an 09:53 11:54 13:54         19:54

ICE 4-Fahrten auf Linie 22 – (Kiel)-Hamburg-Stuttgart*:

ICE 4-Fahrten auf Linie 25 – (Kiel)-Hamburg-München*:

ab Feb 2018

ab Juni 2018
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Komfortoffensive für Fahrgäste–
der ICE 3 bekommt eine Frischekur

66 ICE 3-Züge bekommen nach 15 Jahren im Einsatz eine Frischekur

Neben einer neuen Innenausstattung werden sie auch mit modernster 
Technik ausgestattet 

Die Modernisierungsarbeiten werden bis 2020 abgeschlossen sein

Rund 210 Millionen Euro investiert die DB in die Verjüngung der 
gesamten ICE 3-Flotte

Die Redesign Züge werden auf der neuen Schnellfahrstrecke zwischen 
Berlin und München ab Dezember 2017 eingesetzt
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Mehr Platz, mehr Reisegenuss, mehr Informationen –
der modernisierte ICE 3

Die neuen Gepäckregale sind im 
Großraumbereich der Wagen 
untergebracht, damit haben Geschäfts-
reisende Koffer und Tasche im Blick.
Informationen zum Reiseverlauf und 
zu den Anschlusszügen finden 
Geschäftsreisende auf neue, größere 
Monitoren und vor allem: in Echtzeit.

Mit dem neuen Redesign erhalten 
die Züge, neben dem Bordbistro, 
ein neues, elegantes 
Bordrestaurant mit 20 Sitzplätzen. 
So können sich Geschäftsreisende 
vor bzw. nach dem Termin stärken.

Beim Verstellen der Sitze in die 
Ruheposition wird die 
Rückenlehne nicht mehr nach 
hinten gestellt, damit wird der 
hintere Sitznachbar nicht mehr 
beeinträchtigt und man kann den 
Reisekomfort noch mehr genießen.

Komfortabler Sitzen Schöner Speisen Mehr Platz und mehr 
Informationen

20 DB Vertrieb GmbH | Vertrieb Geschäftskunden | DB Neuerungen Dezember 2017 |  Information Bundesländer A. Klabunde



21 DB Vertrieb GmbH | Vertrieb Geschäftskunden | DB Neuerungen Dezember 2017 |  Information Bundesländer A. Klabunde

Das ICE Portal: mehr Unterhaltung und Information während Ihrer 
Reise–jetzt auch mit maxdome onboard und digitalen Zeitungen 

Das kostenfreie ICE Portal bietet Unterhaltung und spannende Informationen während der Reise 

� Reisende können auch ohne Internetzugang aus 
einer Vielzahl von Hörbüchern und Spielen wählen 
oder bei maxdome onboard kostenlose Filme und 
Serien ansehen. 

� Die bisher ausschließlich in Print verfügbaren 
kostenfreien Tageszeitungen für 1.-Klasse-
Reisende wird es hier künftig auch in digitaler 
Form geben.

� Darüber hinaus bietet der Reiseplan die 
wichtigsten Reiseinformationen zur aktuellen Fahrt 
und zu Anschlussverbindungen. 

� Die Filme und TV-Serien werden aus einem lokalen 
Speicher im ICE abgespielt und belasten somit 
nicht das persönliches Datenvolumen



Der Intercity 2: Unser Doppeldecker –
Grüne Mobilität in ganz Deutschland

Schon heute fährt die neue Intercity-Generationmit zwei Ebenen auf den 
Linien Köln–Hannover–Leipzig–Dresden sowie ab Leipzig oder Berlin 
nach Magdeburg–Hannover–Bremen–Norddeich

Ab dem Fahrplanwechsel wird der Zug auch zwischen Stuttgart und 
Zürich eingesetzt – schrittweiser Ausbau des Intercity-Netzes und Einsatz 
des neuen Fahrzeugs erfolgen in den kommenden Jahren

Grüne Mobilität in ganz Deutschland: 
ein Fünftel weniger Stromverbrauch als bei seinem Vorgänger
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Mehr Komfort und mehr Sitzplätze mit dem neuen Intercity 2

hochwertige Ausstattung, helles 
freundliches Interieur und mehr 
Stauraum für Gepäck

Steckdosen an jedem Sitzplatz 
sowie leistungsfähige Mobilfunk-
Repeater

Großzügige Einstiege

Snacks und Getränke am Platz
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Eröffnung der neuen DB Lounge in Nürnberg

Über 5 Millionen Gäste haben 2016 die 
bundesweit 15 DB Lounges aufgesucht

20 Jahre DB Lounge: Neues Konzept mit 
modernem Design, Zonierung und stärkere 
Funktionsorientierung

Erste gemeinsam mit den Kunden entwickelte 
Lounge im Hauptbahnhof Nürnberg eröffnet 
mit extrem positiver Resonanz der Gäste

Umbau aller weiteren Lounges bis 2020 mit 
einer Investition von 15 Mio. EUR geplant 
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DB Lounge: 
Arbeiten, kommunizieren und entspannen am Bahnhof

Arbeiten Kommunizieren Entspannen

Gemütliche Ohrensessel laden zum 
Abschalten ein und dicke Teppiche 
dämpfen die Geräusche im Ruhebereich

So kann man sich herrlich entspannen

Kalte und heiße Getränke werden wie 
immer in den DB Lounges kostenlos
angeboten

Bei einer Tasse Kaffee kann man sich 
unterhalten oder eine der kostenlosen 
Zeitungen/ Zeitschriften lesen

Es gibt Arbeitsplätze, sowohl zum 
Sitzen als auch Stehpulte und 
zahlreiche Steckdosen zum Aufladen –
und natürlich kostenloses, 
leistungsfähiges WLAN.

In drei Telefonnischen können 
Gespräche geführt werden – ohne 
die Mitwartenden zu stören
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Die wichtigsten Änderungen zum Fahrplanwechsel 2017

1.

2.

3.

4.

Produkt- & Fahrzeitverbesserungen

Preise & Konditionen

Neues Tarifangebot bahn.business – Flexpreis Business 1. Klasse

Prozessneuerungen
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Preise und Konditionen für Sie ab 10. Dezember 2017

Zum größten Fahrplanwechsel in der Geschichte der Deutschen Bahn 
investierte das Unternehmen auch in umfangreiche Produktverbesserungen: 

Kürzere Reisezeiten durch die neue Schnellfahrstrecke Berlin-München 

Bessere Taktung sowie mehr direkte Verbindungen

Mehr Komfort und mehr Sitzplätze in modernisierten und neuen Zügen

Was ändert sich in den Angebotskonditionen für Geschäftskunden ab 10. Dezember 2017?

Die Flexpreise werden um ø +1,9% in der 2. Klasse und ø +2,9% in der 1. Klasse angepasst

Die BahnCard Business 25 und 50 bleiben preisstabil

Die BahnCard 100 wird um 80 € in der 2. Klasse und um 135 € in der 1. Klasse angehoben

Ausweitung der differenzierten Flexpreise an ausgewählten Reisetagen (dauerhaft)

Wegfall Zahlungsmittelentgelt bei persönlichen Kreditkarten, die Erhebung für Firmenkreditkarten mit 
Rechnungsstellungsfunktion bleibt bestehen
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Mit der BahnCard Business sparen Sie immer –
und das schon ab der ersten Buchung

Tarife ab 10. Dezember 2017 BahnCard Business

Für Geschäftsreisen          
ohne BahnCard-Bedarf

Für gelegentliche 
Geschäftsreisen1

Für häufige 
Geschäftsreisen1

Für Dauerfahrer

Geschäftskunden-Rabatt 25% Rabatt auf Flexpreis & 
Flexpreis Business  zzgl. 
Geschäftskunden-Rabatt

50% Rabatt auf Flexpreis & 
Flexpreis Business  zzgl. 
Geschäftskunden-Rabatt

100% Rabatt in fast allen 
Zügen der DB

Preis: kostenlos Preis:
144 Euro  1. Klasse 

72 Euro  2. Klasse

Preis:
640 Euro  1. Klasse
320 Euro  2. Klasse

Preis:
7.225 Euro  1. Klasse 
4.270 Euro  2. Klasse

Kreditkartenfunktion
möglich2)

City-Ticket inklusive3)

Mit besonderem
Kündigungsrecht bei 
Ausscheiden eines 
Mitarbeiters4)

Kreditkartenfunktion
möglich2)

City-Ticket inklusive3)

Mit besonderem 
Kündigungsrecht bei 
Ausscheiden eines 
Mitarbeiters4)

Kreditkartenfunktion 
kostenfrei

City-Ticket inklusive3)

1) 25% Rabatt auf den Sparpreis im Fernverkehr mit der BahnCard Business 25/50
2) 34 Euro Standard-Karte (für BahnCard Business-1. Klasse-Inhaber kostenfrei), 64 Euro Premium-Karte 
3) City-Ticket in über 120 Städten am Abgangs- und Zielort inklusive
4) Erstattung gegen Entgelt bei Ausscheiden des BahnCard Business-Inhabers aus dem Unternehmen; nach Eingang der Original Karte bei der DB
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Die BahnCard Business bietet Ihnen gegenüber der privaten 
BahnCard viele Vorteile

Kumulation: Der BahnCard Business-Rabatt  mit dem Geschäftskunden-Rabatt (GKR) kombinierbar.

Prozessoptimierung: Die Rechnung ist im Bestellprozess direkt an das Unternehmen adressierbar.

Bessere Planung: Die BahnCard Business ist zwölf Monate gültig und hat keine automatische 
Laufzeitverlängerung.

Kein Risiko: Bei Ausscheiden des Mitarbeiters haben Sie ein besonderes Kündigungsrecht.

Transparenz: Unternehmen erhalten ein Bestandsreporting und sehen auf einen Blick, wie viele BahnCard 
Business im Unternehmen existieren, welcher Mitarbeiter im Besitz welchen Kartentyps ist und wie lange die 
Karten gültig sind.

Verlängerte Ticketrücknahme: Ungenutzte Tickets können auch noch nach dem 1. Geltungstag kostenfrei 
storniert werden.

Umweltfreundlich: Alle Reisen im DB Fernverkehr werden mit 100 % Ökostrom durchgeführt.
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Die wichtigsten Änderungen zum Fahrplanwechsel 2017

1.

2.

3.

4.

Produkt- & Fahrzeitverbesserungen

Preise & Konditionen

Neues Tarifangebot bahn.business – Flexpreis Business 1. Klasse

Prozessneuerungen
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Der neue Flexpreis Business 1. Klasse ab 10. Dezember 2017 –
Volle Flexibilität und quasi keine Stornoprozesse!
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Mit dem neuen Flexpreis Business 1. Klasse können Sie 
auf Terminverschiebungen ganz entspannt reagieren

Flexpreis

Nur am Reisetag gültig

Mo Di Mi Do Fr Sa So

Reisetag

32

Der neue Flexpreis Business 1. Klasse

Mo Di Mi Do Fr Sa So Bereits einen Tag vor und 7 Tage nach 
dem ausgewählten Reisetag gültig

Somit innerhalb einer 
Geschäftsreisewoche flexibel reisen

Einsteigen, wenn es Ihnen passt: 
Reagieren Sie flexibel auf  jede 
Terminverschiebung
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Vergessen Sie Stornoentgelte – der neue Flexpreis Business
1. Klasse ist bis zu 6 Monate kostenfrei stornierbar

Mit dem neuen Flexpreis Business 1. Klasse genau dann stornieren, wenn es in Ihre 
internen Abläufe passt. Mit einem Klick in den Online-Portalen ist alles erledigt.

Flexpreis

Stornierung bis 1 Tag nach Reisetag möglich

2018

33

Der neue Flexpreis Business 1. Klasse

Kostenlose Stornierung

2018

6 Monate nach dem 
letzten Geltungstag 
kostenloser Umtausch 
oder Erstattung

Nie mehr Umtausch 
und Erstattungsfristen 
verpassen und auf 
Kosten sitzenbleiben
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Buchen Sie die volle Flexibilität für gerade mal Ø 7 € mehr!

Volle Flexibilität innerhalb einer Geschäftsreisewoche

Volle Flexibilität bei der Wahl des Zuges

Quasi kein Stornoprozess

Kein Stornoentgelt von 19 €

Anerkennung des Geschäftskunden- & BahnCard Business-Rabatt

Inklusive Sitzplatzreservierung

Konstanter Preis an allen Reisetagen

… und den gewohnten Komfort in der 1. Klasse!

Ihre Vorteile:

*durchschnittlicher Fahrtenpreis 1. Klasse (einfach) aller Geschäftskunden inklusive Anpassung zum 10. Dezember 2017

+ 7 €

87 € 94 € Flexpreis
1. Klasse

Flexpreis
Business
1. Klasse

*
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Und so wird der neue Flexpreis Business 1. Klasse
in den Geschäftskundenportalen angezeigt
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Die wichtigsten Änderungen zum Fahrplanwechsel 2017

1.

2.

3.

4.

Produkt- & Fahrzeitverbesserungen

Preise & Konditionen

Neues Tarifangebot bahn.business – Flexpreis Business 1. Klasse

Prozessneuerungen
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Einfach einsteigen, einchecken und entspannen –
Der neue Komfort Check-in in der Testphase
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Die Bahn testet auf ausgewählten Strecken erstmals 
den Komfort Check-in

Reisende mit Handy-Ticket und Sitzplatz-reservierung 
können den neuen Service nutzen

Die Fahrkartenkontrolle durch das Zugpersonal im 
Zug entfällt. Dies ermöglicht den Reisenden, ihre 
Reisezeit persönlicher und entspannter zu gestalten

Unsere Zugbegleiter haben dann mehr Zeit als heute, um 
auf die individuellen Kundenbedürfnisse einzugehen

Nach erfolgreicher Testphase weiterer Roll-out 
voraussichtlich Anfang 2018 auf vielen 
Fernverkehrsstrecken in Deutschland geplant



So funktioniert der Komfort Check-in

Alle Fahrgäste der Testzüge mit Flex- oder Sparpreis als Handy- oder Online*-
Ticket sowie mit einer Sitzplatzreservierung können mithilfe der aktuellsten App-
Version des DB Navigator den neuen Service testen

Dafür klicken Sie im Handy-Ticket auf den Reiter „Reiseplan“ und bestätigen über 
den Button „Komfort Check-in“ ihren Sitzplatz und dass Sie die Reise angetreten 
haben

Anschließend bekommt der Zugbegleiter die Information über den getätigten 
Check-in auf dem jeweiligen Sitzplatz in seinem Terminal angezeigt und weiß, 
dass eine Fahrgast-Kontrolle nicht mehr erforderlich ist

* Bei einer Online-Buchung muss das Ticket vorher im Menüpunkt „Meine Tickets“ in die App geladen werden, beispielsweise über die 
Auftragsnummer und den Nachnamen

Auf diesen Verbindungen wird der Komfort Check-in getestet:

ICE 912/915 Dortmund–Stuttgart

ICE 701 Hamburg – Berlin

ICE 786/581 Hamburg – München – Hamburg
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Aus den Geschäftskundenportalen jetzt auch direkt auf 
alle BahnCard-Services zugreifen

Ihre Vorteile:

Die BahnCard Business in digitaler Form in                                 
den DB Navigator hinzufügen und damit reisen

Persönliche Daten zur BahnCard Business                       
und BonusCard Business direkt ändern

Online-Bestellung von BahnCard Business 25 / 50                
sowie von Ersatzkarten

Direkter Aufruf des BahnCard Business Planers

Zugang zu allen Informationen und Services rund um 
bahn.bonus und bahn.comfort

Geschäftsreisende können nun direkt in den Geschäftskundenportalen mit ihrem Firmenkundenlogin 
auf alle BahnCard-Services zugreifen. 

Ein privates „Meine Bahn“-Kundenkonto wird nicht mehr benötigt!

NEU!

NEU!

NEU!
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Mit ausgefeilten Mobile-Apps werden Sie zu Ihrem eigenen 
Mobilitätsmanager und sind immer top informiert

Call a Bike

Standortsuche, 
Verfügbarkeit und 
Buchung von Call a Bike 
Mieträdern

� Mehr erfahren

DB Navigator

Aktuelle Informationen zu 
Preisen und Tickets 
sowie zu Verbindungen 
und Wagenreihung in 
Echtzeit

� Mehr erfahren

DB Zugradar

Aktuelle Position von 
Zügen des DB Fern-
und Nahverkehrs in 
Deutschland in Echtzeit

� Mehr erfahren

Flinkster

Standortsuche, 
Verfügbarkeit und 
Buchung von 
Carsharing-Fahrzeugen 
der DB Connect

� Mehr erfahren

Lokin

Mobile Community für 
Bahnfahrer – in vielen 
Zügen und an vielen 
Bahnhöfen

� Mehr erfahren
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Die DB Navigator App funktioniert als effektive Ergänzung 
zum bahn.business Onlineportal 

Zentrale 
Buchung 
für Dritte

Der Reisekoordinator loggt 
sich im Onlineportal als 
„Bucher“ ein.

Der Reisende hat auf 
seinem Smartphone die 
App DB Navigator 
installiert.

Der Bucher bucht das Ticket mit 
der Option „Handy-Ticket“. Dabei 
gibt er bei den persönlichen Daten 
die E-Mail-Adresse des Reisenden 
an.

Über den enthaltenen Link 
kann er nun das Ticket
direkt in den DB Navigator 
laden.

¹Im Selbstbucher-Zugang sollten Zahlungsdaten bereits hinterlegt sein. ²Umsatz wird erfasst und dem Unternehmen zugerechnet. Weitere mögliche Konditionen: Geschäftskundenrabatt, 
verlängerte Ticketrücknahme, 100% Ökostrom, u.v.m. 

1 2 3

Der Reisende hinterlegt einmalig 
seine Selbstbucher-Zugangsdaten 
im DB Navigator und kann sie 
somit jederzeit nutzen.

Nach Buchungsabschluss 
ist das Ticket automatisch 
in der App hinterlegt.

1 2 3

Der Reisende erhält nun eine 
Buchungsbestätigung per E-Mail.

Selbst-
ständig
mobil
buchen

Zusätzlich ist der Reisende         
im Geschäftskundenportal als 
„Selbstbucher“ angemeldet.¹ 

Der Reisende hat auf 
seinem Smartphone die 
App DB Navigator 
installiert.

Die Ticketbuchung über den DB 
Navigator erfolgt nun automatisch 
zu den bahn.business 
Konditionen².

DB Vertrieb GmbH, DB Navigator App und das bahn.business Onlineportal, Sep 2016
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