An
die Bezirksamter von Berlin
- Jugendamt -

Ausfiuhrungsvorschriften fiir den Prozess der Planung und Durchfiihrung von Hilfe
zur Erziehung und Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und
Jugendliche und Hilfe fiir junge Volljahrige
(AV-Hilfeplanung)
vom 31. Januar 2005

SenBildJugSport — I D 1 —
Tel. 9026-5571 intern (926) 5571

Auf Grund des § 34 Abs. 2 Satz 2 und § 56 Abs. 1 des Gesetzes zur Ausfliihrung des Kinder-
und Jugendhilfegesetzes (AG KIHG) in der Fassung vom 27. April 2001 (GVBI. S. 134), gean-
dert durch Gesetz vom 19. Mai 2004 (GVBL. S. 217), wird nach Anhorung des Landesjugend-
hilfeausschusses bestimmt:
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I Grundsatze

1. Geltungsbereich

(1) Die Ausflihrungsvorschriften (AV) regeln Planungs- und Entscheidungsabldufe bei der Ge-
wahrung von Hilfe zur Erziehung, Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Ju-
gendliche und Hilfe fir junge Volljahrige gemaB §§ 27 - 35a , § 41 SGB, soweit in besonderen
Verwaltungsvorschriften (s. AV Vollzeitpflege) keine abweichenden Regelungen getroffen wer-
den.

(2) Fur andere personenbezogene Hilfeleistungen, insbesondere nach §§ 13 Abs. 2 und 3, 19,
21 SGB VI soll das Hilfeplanverfahren unter Berlcksichtigung der jeweiligen Leistungsvoraus-
setzungen analog Anwendung finden.

2. Funktion und Inhalt des Hilfeplanverfahrens

(1) Der Hilfeplan ist das Koordinierungs- und Kontrollinstrument fir die Hilfe im Einzelfall so-
wie Basis flr den Aufbau eines Ziel-Wirkungscontrollings im Bereich Hilfe zur Erziehung. Der
Hilfeplan enthélt Angaben zu den Richtungszielen und den konkreten Handlungszielen, Anga-
ben zu Handlungsschritten, zu Indikatoren fiir die Zielerreichung und benennt die jeweiligen
Verantwortlichen fir die einzelnen Schritte. Im Hilfeplan werden Zeitplan, Umfang der Leis-
tung, Kostenplan sowie Vereinbarungen mit dem durchfiihrenden Trager und der Zeitraum fir
die Hilfeplantiberprifung verbindlich festgelegt. Die im Rahmen der Kosteniibernahme vom
Leistungserbringer erwartete Leistung muss eindeutig und unmissverstandlich beschrieben sein.

(2) Der Hilfeplan ist die Grundlage fur die Entscheidung, Bewilligung und Durchfiihrung einer
Leistung. In die Hilfeplanung sind die fallbezogenen Entscheidungen des Familiengerichts und
des Jugendgerichts einzubeziehen.

(3) Im Rahmen der Hilfeplanung ist zu prifen, ob die Anspruchsvoraussetzungen erfiillt sind;
vorrangig sind alle Angebote der Forderung auBerhalb der Hilfen zur Erziehung bzw. der Ju-
gendhilfe zu prifen.

(4) Die prazise an den Richtungs- und Handlungszielen orientierte schriftliche Zusammenfas-
sung der zentralen Bestandteile und Ergebnisse der einzelnen Hilfeplanphasen dient der Uber-
prufung des Hilfeverlaufs und der abschlieBenden Bewertung des Erfolges unter Ziel-
Wirkungsgesichtspunkten.

(5) Die Aufgaben des Jugendamtes sind in diesem Zusammenhang:

- Gestaltung der Beratungsverpflichtung nach § 36 Absatz 1 Satz 1 SGB VIII,

- Information, Beteiligung und Sicherstellung der Mitwirkung der Personensorgeberechtig-
ten oder des jungen Volljahrigen und der Kinder und Jugendlichen in allen Phasen des
Hilfeplanungsprozesses,

- die Organisation der kollegialen Beratung und Entscheidungsfindung im Zusammenwir-
ken mehrerer Fachkrafte und Dienste des Jugendamtes,

- ggf. die Beteiligung anderer externer Fachkrafte (Lehrer etc.), Dienststellen und Leis-
tungstrager,

- die Feststellung des Bedarfs und der notwendigen Leistung,

- die schriftliche Dokumentation der wesentlichen Voraussetzungen und Ergebnisse des
Aushandlungsprozesses im Hilfeplan,



- die Entscheidung Uber die Hilfe bzw. das Hilfepaket, Bescheiderteilung sowie die
- regelmaBige Uberpriifung und Fortschreibung des Hilfeplans.

(6) Es ist jeweils einer Fachkraft des Jugendamtes die Fallzustandigkeit und damit die Verant-
wortung flr das Hilfeplanverfahren zuzuweisen (fallzustandige Fachkraft). Durch angemessene
Vertretungsregelungen ist eine kontinuierliche Betreuung des Falles auch bei Abwesenheit der
fallzustandigen Fachkraft sicherzustellen.

(7) Das Wunsch- und Wahlrecht der Leistungsberechtigten nach § 36 Absatz 3 SGB VIl bezieht
sich auf § 35a Abs. 2 Nr. 3 und 4. Den Wiinschen bei der Gestaltung der Hilfe und bei der
Auswahl des Leistungserbringers ist zu entsprechen, sofern insoweit die Notwendigkeit und
Eignung der Hilfe nicht in Frage gestellt ist und mit der Auswahl keine unverhaltnismaBigen
Mehrkosten im Vergleich zu abweichenden Vorstellungen des Jugendamts verbunden sind.
Hinsichtlich der Ubrigen Hilfearten im Spektrum der Hilfe zur Erziehung oder Eingliederungshil-
fe nach § 35a SGB VIl beruht das Wunsch- und Wahlrecht auf der Soll-Bestimmung des § 5
SGB VIII. Auch insoweit gilt der Mehrkostenvorbehalt (s. auch Nr. 7 Abs. 3).

3. Besondere Kooperationsverpflichtungen im Rahmen des Hilfeplanverfahrens

(1) Durch verbindliche Vereinbarungen zwischen Jugendamt und den anderen Leistungstragern
(insbesondere Schule, Gesundheit und Soziales) oder gesetzlichen Kostentragern und den Leis-
tungserbringern ist sicherzustellen, dass in allen Phasen der Hilfeplanung eine Auswertung von
ggf. im Vorfeld oder parallel erbrachten Hilfen bzw. Regelangeboten (auBerhalb der Jugendhil-
fe) erfolgt. Fir den Bereich der Jugendberufshilfe sind analog hierzu Vereinbarungen mit den
Jobcentern und den U-25-Teams (fir Menschen unter 25 Jahren) der Agenturen fir Arbeit
erforderlich.

(2) Im Kontext familiengerichtlicher MaBnahmen nach § 50 Abs. 2 SGB VIII hat das Jugendamt
das Gericht Uber angebotene und tatsachlich erbrachte Leistungen der Jugendhilfe zu informie-
ren. Der Hilfeplan kann insoweit bei Entscheidungen des Familiengerichts nach §§ 1666, 1666a
BGB bedeutsam werden.

(3) In Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz (JGG) hat das Jugendamt frihzeitig zu prifen,
ob fir den Jugendlichen oder den jungen Volljdhrigen Leistungen der Jugendhilfe in Betracht
kommen (§ 52 Absatz 2 SGB VIII) und entsprechende Hilfen im Kontext von Verfahren nach
dem JGG zu planen, vorzubereiten und vorzuschlagen sowie die notwendige Zusammenarbeit
mit Gericht und Polizei/Landeskriminalamt sicherzustellen.

(4) Bei Kindern und Jugendlichen, bei denen ein komplexer Hilfebedarf in mehreren Lebensbe-
reichen und durch verschiedene Fachdisziplinen erforderlich erscheint, ist eine abgestimmte
Perspektivklarung anzustreben. Dies ist insbesondere der Fall bei psychisch kranken, gefdhrde-
ten oder behinderten Kindern und Jugendlichen, bei Kindern und Jugendlichen mit massiven
Stérungen der emotional-sozialen Entwicklung einschlieBlich Gewaltausiibung und Schuldistanz.
In diesen Fallen bezieht die fallzustandige Fachkraft des Jugendamtes die anderen zustandigen
Stellen in die Hilfeplanung mit ein. Das Jugendamt wird friihzeitig von der Schule an einer
Schul-Hilfe-Konferenz beteiligt, wenn sich Hinweise auf einen Erziehungshilfe- oder Eingliede-
rungshilfebedarf ergeben.

(5) Grundsatzlich ist bei Ausfall der eigenen Familie und naher Verwandtschaft die Adoption
einer langfristigen Betreuung des Kindes oder des Jugendlichen auBerhalb der eigenen Familie
vorzuziehen. Das Jugendamt hat darlber hinaus vor und wahrend einer langfristig zu leisten-
den Hilfe auBerhalb der eigenen Familie zu prifen, ob die Annahme als Kind in Betracht
kommt und diese Option vorrangig in das Beratungsgesprach einzubringen (§ 36 Abs. 1 Satz 2



SGB VIII). Kooperationsvereinbarungen sollen die Zusammenarbeit der Jugendamter mit den
Adoptionsvermittlungsstellen verbindlich gestalten.

4. Beratung im Vorfeld der Hilfe zur Erziehung

Leitsatz

Die Beratung im Vorfeld soll Selbsthilfe fordern und Hilfe zur Erziehung vermeiden
helfen, wenn eine Unterstiitzung im Lebensumfeld oder eine erganzende und kom-
pensierende Hilfe ausreichend ist.

(1) Ziel der Beratung im Vorfeld von Hilfe zur Erziehung ist es, gemeinsam mit den Beteiligten
zu einer Problemeinschatzung zu kommen, die Ratsuchenden entsprechend zu beraten und
Problemldsungsschritte zu entwickeln. Bevor eine Entscheidung fir eine Hilfe zur Erziehung
bzw. Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche im Jugendamt getrof-
fen wird, ist zu prifen und zu klaren, welche Ressourcen (sowohl im familidren und sozialen
Umfeld als auch bei anderen Diensten und Tragern der Jugendhilfe oder darlber hinaus) zur
Verfligung stehen, um die Familie bei der Bewaltigung des Problems zu unterstltzen. Dabei
kdnnen in die Beratungen auch Fachkrafte von freien Tragern einbezogen werden.

(2) Ergibt die Beratung im Vorfeld der Hilfe zur Erziehung Hinweise auf einen erzieherischen
Bedarf im Sinne der §§ 27 ff SGB VIII oder auf einen Eingliederungshilfebedarf nach § 35a SGB

sowie auf eine Hilfe flr junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII, so beginnt das Hilfeplanverfah-
ren.

Il Prozess der Hilfeplanung

Leitsatze

1. Alle Hilfen und UnterstitzungsmaBnahmen durch das Jugendamt sind darauf
ausgerichtet, die Ressourcen und Kompetenzen der Beteiligten selbst sowie des
sozialen Umfeldes fiir die Problembewaltigung aufzubauen und gezielt zu nutzen.
Von auBBen kommende Hilfen sollen die eigenen Potentiale nicht ersetzen, sondern
starken, fordern und erganzen.

2. Hilfe zur Erziehung ist eine entwicklungsorientierte und zeitlich befristete sowie
regelmiaBig am Ziel der Starkung von Erziehungskompetenz ausgerichtete Interven-
tion und ist eingebettet in die Prinzipien der Lebenswelt- und Sozialraumorientie-
rung.

3. Bei der Auswahl der Hilfe soll diejenige geeignete Hilfe gewahlt werden, die ge-
messen am Ziel der Hilfe den geringsten Eingriff in die Lebensverhaltnisse der Be-
troffenen darstellt (VerhaltnismaBigkeit).

4. Eine umfassende Beteiligung der Personensorgeberechtigten und Kinder und Ju-
gendlichen beinhaltet eine griindliche Aufklarung, Information und Beratung zum

Verfahren der Hilfeplanung und Hilfedurchfiihrung, zu den Hilfeangeboten und zu

den maglichen Konsequenzen.




5. Allgemeine Grundlagen des Hilfeplanverfahrens

(1) Durch die ausdriickliche Orientierung am Willen der Betroffenen, die Berlicksichtigung ihrer
Vorstellungen, Sichtweisen und Interessen bestatigt das Hilfeplanverfahren die Erziehungsver-
antwortung der Eltern und starkt den Subjektstatus der Betroffenen.

(2) Sozialraumorientierung ist Grundlage flr die Neustrukturierung der Jugendhilfe/Hilfe zur
Erziehung. Ziel ist die Offnung der primir einzelfallbezogenen sozialen Arbeit zum Feld, wo-
durch eine Steigerung der Effektivitat erwartet wird. Die Verbindung umfeldbezogener Aktivita-
ten und einzelfallbezogener Hilfeangebote ist Grundlage fir die methodische Weiterentwick-
lung des Hilfeplanverfahrens und der Gestaltung der Hilfe zur Erziehung. Dadurch, ebenso wie
durch die Aktivierung und systematische Nutzung von Unterstutzungspotentialen des sozialen
Umfeldes sollen auch wirtschaftlichere Hilfesettings entwickelt werden. Angebote sollen unter-
einander durchlassig, regional sowie stadtteil- und methodenintegriert auf die jeweilige Lebens-
situation zugeschnitten sein.

(3) Die Beratung der Eltern, Kinder und Jugendlichen ist Bestandteil des gesamten Hilfeplanver-
fahrens. Sie hat grundsatzlich das Ziel, Gber Art und Umfang der in Aussicht genommenen
Hilfe zu informieren, mit den Hilfesuchenden eine Verstandigung Uber die Ziele zu erreichen
und sie in die Hilfedurchflihrung einzubinden. Dabei ist besonders in Bezug auf Hilfen auBer-
halb des Elternhauses auf die méglichen Folgen fir die Eltern-Kind-Beziehung hinzuweisen. Das
Jugendamt ist verpflichtet, die Stabilisierung der Herkunftsfamilie anzustreben und damit die
Riickkehr des Minderjahrigen zu ermdglichen, wenn eine hinreichende positive emotionale Bin-
dung des Minderjahrigen an die Herkunftsfamilie festgestellt werden kann.

(4) Durch die Flexibilisierung der Hilfen sowohl innerhalb der Hilfe zur Erziehung als auch
durch Verknlpfung von Hilfe zur Erziehung mit anderen Unterstiitzungsformen soll eine hohe
Genauigkeit flr Zielerreichung und Mitteleinsatz erreicht werden.

6. Hilfeplanverfahren

Das Hilfeplanverfahren ist in verschiedene Schritte unterteilt:
1) Klarung,

2) Hilfeplanaufstellung,

3) Hilfekonferenz und Entscheidung,

Erbringung/Gestaltung der Hilfe,

Uberpriifung der Hilfe,

Beendigung der Hilfe,

Auswertung der Hilfe.

4

)
)
)
5)
6)
7)

6.1 Klarung

(1) Ausgangspunkt ist die Einschatzung, dass weder die eigenen Moglichkeiten der Familie
noch die Unterstitzung durch andere auBerhalb der Hilfe zur Erziehung momentan ausrei-
chend sind. Die allgemeine Feststellung, dass eine Hilfe zur Erziehung angezeigt ist, die Perso-
nensorgeberechtigten einen entsprechenden Antrag gestellt haben und Uber die grundsatzli-
chen Pflichten des Antragstellers (Auskunftsverpflichtung bezuglich der wirtschaftlichen und
personlichen Verhdltnisse, ggf. Kostenheranziehung gemaB § 91 ff SGB VIII, Mitwirkung an der
Hilfeplanung) informiert und zur Mitwirkung bereit sind, markiert den Beginn des Hilfeplanver-
fahrens. Ziel der Klarung ist die Herausarbeitung von Lésungsmdglichkeiten im Rahmen einer



Leistung.

(2) Die Ressourcen- und Bedarfsanalyse und die darauf bezogene Klarung des konkreten erzie-
herischen Bedarfs erfolgt ergebnisoffen und soll nicht mit Festlegungen bezuglich einer be-
stimmten geeigneten und notwendigen Hilfe gekoppelt werden. In verschiedenen Arbeitsschrit-
ten zur Klarung werden:
- die wesentlichen Fakten und Informationen herausgearbeitet,
- die Ziele, die im Verlauf des Hilfeprozesses erreicht werden sollen, geklart,
- die Problemsichten, Vorstellungen und Erwartungen an eine Problemlésung auf Seiten
der Eltern und Kinder sowie deren Ressourcen ermittelt,
- wenn erforderlich, die Beratung mit anderen Personen und Fachkraften organisiert,
- die Eltern Uber Art und Umfang moglicher Hilfen zur Erziehung informiert und beraten,
- eine schriftliche Zusammenfassung der Ergebnisse und der noch offenen Fragen ver-
fasst,
- eine erste noch vorldufige fachliche Bewertung und Beratung im Jugendamt vorge-
nommen,
- die konsensfahigen Ergebnisse und noch strittigen Fragen mit den Eltern und Kindern
festgehalten sowie
- eine abschlieBende schriftliche Beschreibung der Ausgangssituation erstellt.

(3) Familidare Ressourcen und Ressourcen im Stadtteil (Regeleinrichtungen und offene Angebote)
sowie auch kommerzielle Angebote sollen gezielt ermittelt bzw. genutzt werden. Mit Hilfe von
fallbezogenen Fachgesprachen, ggf. mit anderen Institutionen im Stadtteil, sollen passgenaue
Problemlésungen erarbeitet werden.

(4) Die Einbeziehung von freien Tragern ist unter Berlicksichtigung des Wunsch- und Wabhl-
rechts und nach MaBgabe des Einzelfalles bereits zu Beginn des Hilfeplanungsverfahrens zu
prifen (s. Nr. 6.3 Abs. 4).

(5) Fir Hilfen nach § 13(2) SGB VIl ist zu Beginn des Hilfeplanverfahrens zu prifen, ob die
Agenturen fir Arbeit bzw. die Jobcenter bereits jetzt einzubeziehen sind.

(6) Die Zusammenfassung der Ergebnisse der Ressourcen- und Bedarfsanalyse ist Grundlage flr
die Durchfiihrung weiterer Hilfeplangesprache.

6.2 Hilfeplanaufstellung

(1) Mit der Bestimmung des individuellen und konkreten erzieherischen Bedarfs ist nach der
Klarung die Grundlage fir die Festlegung der Hilfeziele geschaffen. Gemeinsam mit den Leis-
tungsberechtigten und dem Kind/Jugendlichen werden die Richtungs- und Handlungsziele, die
Art der Hilfe und die erforderlichen Handlungsschritte vereinbart. Hilfeziele benennen jene Ver-
anderungen in der Erziehungssituation des Kindes/des Jugendlichen und/oder in den Erzie-
hungsbedingungen in der Herkunftsfamilie, die mit dieser Hilfe erreicht werden sollen. Ausge-
hend von den Richtungszielen werden die im Einzelfall angestrebten Entwicklungen und Ver-
anderungen (Handlungsziele) gemeinsam und die unmittelbaren Handlungsschritte definiert.

(2) Fir die Entscheidung Uber eine langer als 3 Monate andauernde Hilfe ist die Einbeziehung
mehrerer Fachkréfte in die Entscheidung erforderlich. Kollegiale Beratung im Fachkréfteteam
stellt sicher, dass Fachkrédfte unterschiedlicher Auffassungen und ggf. Disziplinen bei der Ent-
scheidungsfindung zusatzliche Sichtweisen einbringen. Das Fachkrafteteam gibt einen Vorschlag
fur die Hilfeentscheidung ab, die Verantwortung der fallzustandigen Fachkraft fur die Entschei-
dung bleibt bestehen.



(3) Zur Planung therapeutischer Hilfen soll ein Vertreter des von der fallzustdndigen Fachkraft
beauftragten fachdiagnostischen Dienstes an der Aufstellung des Hilfeplans beteiligt werden.

Der Einbezug der beteiligten Dienste oder Einrichtungen und Fachkrafte im Rahmen von Dia-
gnostik und Indikation andert grundsatzlich nichts an der federfiihrenden Fach- und Entschei-
dungsverantwortung im Jugendamt.

(4) Die Beteiligung von wichtigen Bezugspersonen des Kindes/des Jugendlichen an der Hilfepla-
nung neben den Eltern ist regelméaBig sinnvoll. Eine Verpflichtung zur Beteiligung anderer Per-
sonen, Dienste oder Einrichtungen (innerhalb und auBerhalb der Jugendhilfe) an der Aufstel-
lung des Hilfeplans (§ 36 Absatz 2 Satz 3 SGB VIII) besteht dann, wenn abzusehen ist, dass
die zuvor Genannten an der Durchfiihrung der Hilfe bzw. an der Feststellung des Hilfebedarfs
beteiligt sind.

(5) Im Hilfeplan sind die Kriterien und der Zeitpunkt fir die Beendigung der Hilfe festzulegen.

6.3. Hilfekonferenz und Entscheidung

(1) In der Hilfekonferenz werden die Ziele, die Form der Hilfe und Uberlegungen zur konkreten
Umsetzung der Hilfe sowie die zeitliche Perspektive miteinander festgelegt. Die fallzustandige
Fachkraft ist fir den zeitlichen Ablauf und die Gestaltung der Entscheidungsfindung verant-
wortlich.

(2) Alle Teilnehmer sind Uber Zielsetzung, Ablauf, Ort und Zeitpunkt der Hilfekonferenz recht-
zeitig zu informieren und entsprechend inhaltlich vorzubereiten.

Die fallzustdndige Fachkraft hat insbesondere daflir Sorge zu tragen, dass alle Beteiligten in die
Lage versetzt werden, ihre jeweiligen Anliegen und Vorstellungen einzubringen.

(3) Aus der spezifischen Zielsetzung einer Hilfekonferenz ergibt sich, dass die Teilnahme in
erster Linie fur die entscheidungsrelevanten Personen, die Personensorgeberechtigten und -
ihrem Entwicklungsstand entsprechend - die Kinder bzw. Jugendlichen, die fallzustandige Fach-
kraft, evtl. die Fachdienstleitung oder eine zweite Fachkraft, die im Rahmen der kollegialen
Beratung beteiligt war, vorzusehen ist. Es ist auch moglich, einzelne Teilnehmer nur zeitweise
zur Konferenz hinzuzuziehen.

(4) Die Einbeziehung von Fachkréaften aus Einrichtungen und Diensten freier Trager der Ju-
gendhilfe oder sonstiger Leistungserbringer in die Hilfeplanung erfolgt spétestens zu dem Zeit-
punkt, an dem eine gemeinsame Problemsicht zwischen fallzustandiger Fachkraft und den Per-
sonensorgeberechtigten erarbeitet worden ist.

(5) Das Ergebnis der Hilfekonferenz ist zu dokumentieren und wird unverziglich allen Teilneh-
mern als Protokoll ausgehandigt. Dieses gibt in Stichworten Auskunft Gber die Problembe-
schreibung und Ressourceneinschatzung, die bisherigen Losungsversuche aus Sicht der Beteilig-
ten, Hilfeziele, die Einschatzungen der Fachkrafte, die Hilfeempfehlung sowie zu Absprachen
und noch ungeklarten Punkten. Das Protokoll ist Teil des Hilfeplans.

(6) Die Entscheidung Uber die Geeignetheit der vereinbarten Hilfe wird im Jugendamt unter
Federfihrung der fallzustandigen Fachkraft auf Grundlage der bisherigen Ergebnisse getroffen
und bedarf einer klaren Zuordnung zu einer der o0.g. Gesetzesgrundlagen.



(7) Die Personensorgeberechtigten werden Uber die Kosten der Hilfe und ggf. iber die Kosten-
beteiligung der Unterhaltsverpflichteten informiert. In diesem Prozess werden die Aufgaben der
verschiedenen Beteiligten - auch die der Eltern als Leistungsberechtigte - festgelegt.

(8) Im Hilfeplan ist zu vermerken, dass die Beteiligung in allen Hilfeplanphasen erfolgt ist und
aus welchen Grinden ggf. einem Wunsch nicht gefolgt werden konnte. Dies gilt insbesondere
fur Félle, in denen keine Vereinbarung (Tragervertrag) mit dem Anbieter besteht, da in diesen
Féllen eine Kostenibernahme nur in Betracht kommt, wenn die Erbringung der Leistung durch
diesen Trager im Einzelfall nach MaBgabe des Hilfeplans geboten ist § 78b Abs. 3 SGV VIII.
Die Notwendigkeit, von der Voraussetzung des Bestehens eines Tragervertrages abzuweichen,
ist aktenkundig zu machen.

(9) Alle Beteiligten (altersangemessen auch die Kinder und Jugendlichen) erhalten eine Kopie
des Hilfeplans, der von allen Beteiligten zu unterschreiben ist.

Auf der Grundlage des Hilfeplans wird der Bewilligungsbescheid an den Leistungsberechtigten
erstellt. Der beteiligte Leistungserbringer und der beteiligte Fachdienst erhalten jeweils eine
Kopie des Bescheides. Hilfeplan und Bewilligungsbescheid bilden den Einzelfallvertrag im Sinne
der Tz. 6.1.3 BRVJ. Ein gesonderter Vertragsabschluss ist in der Regel nicht erforderlich.

(10) Entsprechend den gesetzlichen und gesamtstadtischen Vorgaben und Verfahren werden
die statistischen Erfassungen vorgenommen (s. Nr. 8).

6.4. Erbringung/Gestaltung der Hilfe

(1) Die Aufgabe der Leistungserbringer ist es, die jeweilige Hilfe entsprechend den im Hilfeplan
festgelegten Zielen und der vereinbarten Qualitdt sowie den zeitlichen Perspektiven umzuset-
zen.

(2) Das Jugendamt vereinbart mit dem Leistungserbringer zu Beginn der Hilfedurchfiihrung,
dass dieser es (in Vorbereitung der nachsten Hilfekonferenz) regelhaft schriftlich dartber unter-
richtet, welche Entwicklungen sich bisher ergeben haben und wie er den Hilfeverlauf ein-
schatzt. Mit dem Leistungserbringer wird auBerdem vereinbart, dass dieser das Jugendamt
unverzlglich tber auBergewohnliche oder krisenhafte Entwicklungen, besondere Vorkommnisse
und konzeptionelle Veranderungen informiert.

(3) Im Hilfeverlauf ist zu Uberprifen, ob die im Hilfeplan entwickelten Ziele und Perspektiven
sowie die daraus abgeleitete Umsetzung (Hilfedurchfiihrung) bedarfsgerecht sind, ob alle Betei-
ligten ihre Aufgaben vereinbarungsgemaB erfiillen und ob die Regeln der Wirtschaftlichkeit
eingehalten werden. Bei wesentlichen Verdnderungen ist eine Uberpriifung des Hilfeplans auch
auBerhalb des vorgesehenen Uberprifungstermins vorzusehen.

(4) Bei konflikt- oder krisenhaft zugespitzten Entwicklungen ist vor einem Wechsel der Hilfe
vorrangig zu prifen, ob das bestehende Hilfe- und Betreuungssetting im Zusammenwirken der
Fachkrafte gestlitzt werden kann, um die Betreuungskontinuitat fir ein Kind oder einen Ju-
gendlichen zu erhalten.

(5) Die letzte Phase der Hilfedurchfiihrung ist ein potentiell kritisches Ereignis fiir die Betroffe-
nen. Die Beendigung einer Hilfe ist deshalb im Einzelfall grindlich zu planen und vorzuberei-
ten. Dabei soll moglichst friihzeitig mit allen Beteiligten Klarheit Gber den Zeitpunkt und den
Ablauf der Beendigung sowie lber die nachfolgende Lebenssituation des jungen Menschen
herbeigefiihrt werden. Falls erforderlich, ist eine Begleitung des Uberganges in die neue Le-
benssituation zu sichern und eine Klarung weiterer Unterstlitzungs- und Hilfemdglichkeiten



auBerhalb der Hilfen zur Erziehung zu leisten. Diese letzte Phase der Hilfedurchfiihrung ist vom
Leistungserbringer verbindlich zu gestalten, die Reflexion und Auswertung (Evaluation) des Hil-
feverlaufs zu organisieren und mit den Beteiligten durchzufiihren.

6.5. Uberprifung der Hilfe

(1) Das Jugendamt ist fiir die regelmaBige Uberprifung des Hilfeverlaufs verantwortlich. Der
fallzustandigen Fachkraft obliegt es, alle im Rahmen des Verlaufs und ggf. der weiteren Hilfe-
planung notwendigen Schritte zu initiieren, zu koordinieren und zu dokumentieren.

(2) Die regelmiBige Uberpriifung der Hilfe ist zwingend, um eventuell notwendigen Verénde-
rungen des Hilfebedarfs Rechnung zu tragen. Die Uberpriifungsintervalle werden im Hilfeplan
festgelegt und umfassen in der Regel einen Zeitraum von 6 Monaten, nach einem Jahr ist eine
Hilfe immer zu Uberprifen. Bei der Unterbringung von Sduglingen und Kleinkindern bis 3 Jahre
soll die Hilfeplanlberpriufung spatestens nach 3 Monaten erfolgen. Not- und Konfliktlagen ha-
ben ebenso wie neu eingetretene Problemlagen (z.B. Delinquenz oder Schuldistanz) eine Hilfe-
plantberprifung zur Folge. Ergibt die Hilfeplantberprifung die Notwendigkeit zu einem Wech-
sel der Hilfeart, soll dies auf der Basis der Evaluierung der vorangegangenen Hilfe erfolgen.

(3) Zentrales Instrument flur den Informationsaustausch und die Reflexion Uber die fiir den
bisherigen Hilfeverlauf wesentlichen Entwicklungen ist auch hier die Hilfekonferenz (s. Nr. 6.3.),
die in den vereinbarten Abstanden oder anlassbezogen durchzufihren ist und die sich inhalt-
lich und strukturell auf den Hilfeplan bezieht. Ziel dieser Hilfekonferenz ist es, gemeinsam den
bisherigen Hilfeverlauf zu Uberprifen. Dabei ist zu ergriinden, ob und inwieweit die Hilfe im
Hinblick auf die in der individuellen Hilfeplanung festgestellten Hilfebedarfe und die daraus
entwickelten Hilfeziele erfolgreich gewesen ist, ob die Hilfe weitergefiihrt werden muss oder
beendet werden kann, ob sich Veranderungen bei den Hilfebedarfen, bei den Hilfemethoden
und bei den Hilfezielen ergeben haben, ob die gewahlte Hilfeart weiterhin notwendig ist oder
ob eine andere Hilfeart zu waéhlen oder zu entwickeln ist. Falls sich die angestrebten Ziele mit
den verfugbaren Hilfeangeboten nicht realisieren lassen, sollen alternative Losungsmdglichkeiten
formuliert werden.

(4) An der Hilfekonferenz zur Uberpriifung nehmen neben der fallzustandigen Fachkraft sowie
ggf. einer weiteren Fachkraft die Personensorgeberechtigten, ihrem Entwicklungsstand entspre-
chend die Kinder / der Jugendliche, ggf. weitere Beteiligte, die Betreuungsperson bzw. die Er-
ziehungsperson gemaB § 33 SGB VIII teil. Um die erforderlichen Einschétzungen und Bewer-
tungen vornehmen zu kénnen, bendtigen die Teilnehmer vorab ausreichende Informationen.

(5) Das Ergebnis dieser Uberpriifung wird protokolliert und von der fallzustandigen Fachkraft
des Jugendamtes allen Teilnehmern zuganglich gemacht. Das Protokoll enthalt Angaben zur
aktuellen Situation, zu den bisherigen Wirkungen der Hilfe aus Sicht der Beteiligten, zu den
erzielten Ergebnissen und Vereinbarungen, zu den Hilfezielen, zu der Hilfeart, zu der zeitlichen
Perspektive der Hilfe, zu den einzelnen Handlungsschritten der Beteiligten, zu den Kosten, zur
Weiterarbeit im Hinblick auf ungeklarte Fragen, zu sonstigen Absprachen oder Anmerkungen
und zum Zeitpunkt fiir die niachste Uberpriifung der Hilfe.

(6) Ergibt die Uberpriifung, dass ein Wechsel der Hilfeart geboten ist, so ist ein besonderes
Augenmerk auf die Gestaltung des Ubergangs zu legen.



6.6. Beendigung der Hilfe

(1) Hilfe zur Erziehung endet, wenn die Hilfe nicht mehr erforderlich ist, weil die vereinbarten
Ziele erreicht wurden oder der junge Mensch volljahrig geworden ist. Im letzteren Fall ist auf
Antrag des Leistungsberechtigten zu prifen, ob eine Hilfe nach § 41 SGB VIl erforderlich ist.
Der Ubergang in die Selbstandigkeit und der damit hiufig verbundene Lebensortswechsel so-
wie die Sicherung des Unterhalts sind durch eine Hilfeplanung rechtzeitig, mindestens ein hal-
bes Jahr vor der geplanten Beendigung der Hilfe, vorzubereiten.

(2) Die Hilfe ist auch zu beenden, wenn die antragstellenden Personensorgeberechtigten die
Hilfen nicht mehr weiterfiihren wollen und ihren Antrag zurlckziehen. Wenn die in der Hilfe-
planung verabredete und fiir die Hilfedurchfihrung geforderte Kooperation durch die Eltern
nicht mehr erfolgt, so wird von den anderen an der Hilfeplanung beteiligten Personen einge-
schatzt, ob Aussicht besteht, die fiir das Erreichen der Hilfeplanziele notwendige Mitwirkung
wieder herzustellen. Ist dies trotz fachlicher Unterstiitzung durch das Jugendamt oder anderer
Fachkrafte nicht moglich, kann die fehlende Mitwirkung der Eltern und des Kindes oder Ju-
gendlichen ein Grund fur die Beendigung der Hilfe sein. Neben den Griinden fur die ungeplan-
te Hilfebeendigung muss in diesen Fallen geprift werden, ob die Fortfihrung durch familien-
gerichtliche MaBnahmen sicher zu stellen ist.

(3) In jedem Fall ist mindestens 6 Wochen vor Ende der Hilfe ein Abschlussgesprach durchzu-
fuhren, um die erforderlichen Absprachen und Entscheidungen zu treffen und die Reflexion
Uber den Hilfeverlauf und die Bewertung des Hilfeerfolges vorzunehmen. Die Teilnehmer der
Hilfekonferenz nehmen auch am Abschlussgesprach teil. Die fallzustandige Fachkraft organisiert
und bereitet das Abschlussgesprach vor. Die Unterrichtung der Teilnehmer Gber den letzten
Stand soll durch eine schriftliche Vorlage des Tragers, evtl. auch des Jugendamtes, erfolgen.
Der Zeitpunkt fir die Durchfiihrung des Abschlussgesprachs wird im Protokoll der davor lie-
genden Besprechung festgehalten. Bei ungeplanten Beendigungen wird das Abschlussgesprach
unmittelbar nach erfolgter Beendigung durchgefihrt.

(4) Die Hilfebeendigung ist mdglichst durch ein gemeinsames Votum festzustellen. Ist kein Ein-
vernehmen Uber die Beendigung herzustellen, werden die gegensatzlichen Auffassungen und
Argumente dokumentiert. Die Beteiligten sollen aus ihrer Sicht zum Hilfeverlauf Stellung neh-
men und insbesondere das Erreichen oder Nicht-Erreichen der Hilfeziele kommentieren und den
Erfolg der Hilfe bewerten. Das Protokoll des Abschlussgesprachs wird allen Teilnehmern zu-
ganglich gemacht. Im Protokoll sind stichwortartig Angaben zur aktuellen Situation und den
Ergebnissen der Hilfe aus der jeweiligen Sicht der Beteiligten sowie zur Einschdtzung und Be-
wertung zum Hilfeverlauf, zur Hilfebeendigung, zur Perspektive des Kindes oder des Jugendli-
chen, zur Moglichkeit der Nutzung von Unterstiitzung auBerhalb der Hilfe enthalten.

6.7. Auswertung der Hilfe
(1) Im Zusammenhang mit einer jéhrlichen Auswertung aller Hilfeverldufe sollen Jugendamt
und Leistungserbringer die konzeptionelle Ausgestaltung der Hilfen reflektieren und Fragen der

gegenseitigen Kommunikation und Kooperation erértern.

(2) Bei Beginn und Ende einer Hilfe besteht die Verpflichtung zur statistischen Erhebung (Bun-
desstatistik, Kennzahlen).

(3) Aus der Auswertung und Evaluation der beendeten Hilfen sollen Schlussfolgerungen fiir das
Hilfeplanverfahren selbst sowie fiir die Fachplanung/Jugendhilfeplanung gezogen werden.
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Il Fach- und Finanzcontrolling

Leitsatze

1. Eine sorgfaltige Dokumentation der Arbeitsschritte, Beteiligten, Vereinbarungen
und Ergebnisse in allen Phasen der Beratung und des Hilfeplanverfahrens sind Vor-
aussetzung fur ein Ziel-Wirkungscontrolling und eine Evaluation der Hilfen.

2. Die Priifung der Wirtschaftlichkeit ist Bestandteil der Hilfeplanung.

3. Vor der Entscheidung Uber Art und Umfang der Hilfegewahrung sind die sich aus
den Leistungsentgelten voraussichtlich ergebenden Gesamtkosten fiir die Hilfe zu
ermitteln und fiir ein Jahr hoch zu rechnen.

7. Steuerung und Wirtschaftlichkeit

(1) Zu den Kriterien fur die Bestimmung von Art und Umfang der Hilfe gehéren auch Feststel-
lungen zur Wirtschaftlichkeit einer Hilfe sowie die Prifung des Verhéltnisses zwischen den ein-
gesetzten Mitteln und dem erwartbaren oder erzielten Nutzen der Hilfe.

(2) Im Hilfeplan ist darzulegen, in welchem Umfang Mittel durch die Hilfeplanentscheidung
gebunden werden und in welcher Form der Prifung der Wirtschaftlichkeit Geniige getan wur-
de. Vor der Gewdhrung einer Hilfe ist sicher zu stellen, dass die erforderlichen Mittel zur Ver-
fugung stehen. Eine flr geeignet und notwendig erachtete Hilfe muss gewahrleistet werden.

(3) Bei der Priifung, ob in Ausiibung des Wunsch- und Wahlrechts Mehrkosten entstehen

(s. Nr.2 Abs. 8) ist bei einer wertenden Betrachtung von der UnverhaltnismaBigkeit spatestens
dann auszugehen, wenn die durchschnittliche Hohe der Entgelte vergleichbarer Leistungen fur
die jeweilige Hilfeart um mehr als 15 von Hundert Uberschritten wird. In diesem Fall ist der
Leistungsberechtigte ggf. auf glinstigere, geeignete und leistungsbereite Anbieter zu verweisen.
Sofern solche nicht vorhanden sind oder aus anderen Grinden des Einzelfalls der ausgewahlte
Trager zu akzeptieren ist, sind diese Grinde aktenkundig zu machen.

(4) Uberschreitet der Jahresbetrag einer Hilfe die jeweils auf Grundlage des aktuellen Zuwei-
sungsverfahrens ermittelten Pro-Kopf-Ausgaben bzw. Falldurchschnittskosten, so ist in jedem
Einzelfall aktenkundig zu machen, warum bei der Erflillung des Rechtsanspruchs auf Hilfe zur
Erziehung diese Durchschnittskosten nicht eingehalten werden kénnen. Bei der Fortschreibung
des Hilfeplans ist regelmaBig zu prifen, ob der Umfang und die Dauer einer Hilfe dem Hilfe-
bedarf noch entspricht und ob die Hilfe in eine kostengunstigere Form Ubergeleitet werden
kann. Das Ergebnis der Uberprifung ist in jedem Einzelfall zu dokumentieren.

(5) Im Rahmen der Haushaltsiberwachung ist durch entsprechende Informationssysteme sicher
zu stellen, dass Fall- und Finanzdaten bei den Hilfen zur Erziehung erhoben, mit den Zuwei-
sungsvorgaben verglichen und Abweichungsursachen analysiert werden. Die Instrumente zum
Preismanagement (Entgeltliste) sind aktiv zu nutzen.

(6) Basis fir ein Finanzcontrolling ist das gesamtstadtische Zuweisungsmodell / Planmengenver-

fahren fur die Ausgaben bei den Hilfen zur Erziehung. Die einzelnen Fallgruppen kénnen un-
tereinander ausgetauscht werden, wenn das Gesamtergebnis dadurch nicht beeintrachtigt wird.
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(7) Zur Unterstiitzung des Preismanagements stellt die Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend
und Sport den Jugenddmtern eine aktuelle Informationsdatei, insbesondere tber die Einrich-
tungen und Dienste, die angebotenen Hilfearten, die Angebotsstruktur, die Hohe der Entgelte
zur Verfligung.

8. Berichtswesen

(1) Zum Berichtswesen gehort die Auswertung der Hilfeplanung und Hilfedurchfihrung, insbe-
sondere zur Feststellung von Hilfebedarfen, zum Zusammenhang von erkennbaren Hilfebedar-
fen und vorhandenen Angebotsformen, zur (Weiter-)Entwicklung von Konzepten in den Ange-
botsformen sowie zur Weiterentwicklung der Angebots- und Finanzierungsstruktur.

(2) Die Jugendamter berichten der flr Jugend zustandigen Senatsverwaltung im Rahmen der
vereinbarten Verfahren (z.B. zum Kennzahlenvergleich, zum Unterjahrigen Berichtswesen) re-
gelmaBig Uber die Entwicklung im Bereich der Hilfe zur Erziehung.

(3) Bei Bedarf Ubermitteln die Jugendamter der Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und
Sport dartiber hinaus einzelfallbezogene Daten, die fiir die Durchflihrung von Evaluationsvor-
haben erforderlich sind. Personenbezogene Daten flr Zwecke der Evaluation sind vor der
Ubermittlung zu anonymisieren.

9. Verhaltnis Hilfeplan / Jugendhilfeplanung

(1) Der Hilfeplan ist Fachcontrollinginstrument auf Einzelfallebene (Fallsteuerung) im Bereich der
Hilfe zur Erziehung. Die bezirkliche und gesamtstadtische Auswertung der Hilfeplanstatistik
geschieht auf der Schnittstelle zwischen individueller Hilfeplanung und Fach- bzw. Jugendhilfe-
planung.

(2) Die Fachkrafte fur Jugendhilfeplanung in den Bezirken sollen in Verbindung mit der Ent-
wicklung der Integrierten Software Berliner Jugendhilfe und den Fachbereichen der Jugendam-
ter dafiir Sorge tragen, dass lber einheitliche IT-Verfahren die Informationsbasis fir Hilfeent-
scheidungen systematisch vergroBert wird und den fallzustandigen Fachkraften Daten auf Basis
einer Sozialraumdatei zur Verfligung stehen.

10. Qualifizierung

(1) Der aufgabenspezifischen Qualifikation und Qualifizierung von Fachkraften in den Jugend-
amtern kommt beim Umbau der Jugendhilfe / der Hilfe zur Erziehung auch unter dem Ansatz
der Lebenswelt- und Sozialraumorientierung eine wesentliche Bedeutung zu. Die Jugendamter
haben den Fachkraften, die mit Aufgaben der Hilfeplanung und Bewilligung von Hilfen zur
Erziehung betraut sind, die Teilnahme an entsprechenden Fortbildungen zu erméglichen.

(2) Die Fortbildungsangebote sollen sich insbesondere auf die Ansatze der Lebenswelt- und
Sozialraumorientierung und die laufende Qualifizierung des Hilfeplanungsprozesses beziehen
und die Fachkrafte in den Bezirken zur optimalen methodischen Umsetzung befahigen. Die
Flhrungskrafte sind fir die Herstellung der erforderlichen organisatorischen, finanziellen und
personellen Rahmenbedingungen fir die Hilfeplanung verantwortlich. Durch Fihrungskrafte-
und Organisationsberatung sollen sie entsprechend unterstiitzt werden. Dabei soll der Schwer-
punkt neben Individualfortbildungen auf Fortbildungssettings im Sinne einer Qualifizierungsbe-
ratung und -begleitung der Jugendédmter gelegt werden.
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11. Qualitatsentwicklung

Leitsatz

In Bezug auf die Hilfen zur Erziehung und die Gestaltung des Hilfeplanverfahrens ist
die Verankerung der kollegialen Beratung fiir die Hilfeplanung ebenso von Bedeu-
tung wie die Akzeptanz fallunspezifischer Arbeit und die Bereitschaft zu Entspeziali-
sierung.

(1) Qualitatsmerkmale einer Hilfe zur Erziehung sind deren qualifizierte Planung und Durchfiih-
rung sowie die Transparenz des Prozesses fir alle Beteiligten. Die fallzustandige Fachkraft ist
fur die Herstellung der Transparenz und des Einvernehmens (iber die einzelnen Schritte verant-
wortlich. Dartiber hinaus ist die friihzeitige Klarung und Uberpriifung der angestrebten Hilfe-
und Wirkungsziele sowie der zeitlichen Perspektive der Hilfe von besonderer Bedeutung.

(2) Prozessorientierung, integrierte Fach- und Ressourcenverantwortung, kollegiale Bera-
tung/Teamreflexion sowie Evaluation der Leistung (Uberpriifung der Wirkung) sind ebenfalls
Qualitatsmerkmale des Hilfeplanprozesses. Die kollegiale Beratung im Team soll sicherstellen,
dass die eigenen Wahrnehmungen und Erklarungsansatze reflektiert, erganzende und weiter-
fuhrende Einschdtzungen und Sichtweisen in die fachliche Abwagung der Problemsituationen
und der mdglichen Handlungsansatze miteinbezogen werden.

(3) Ein weiteres Qualitatsmerkmal der Hilfeplanung ist die Ausrichtung an Prinzipien der
Gleichbehandlung bei gleichzeitiger differenzierter Wahrnehmung von Unterschieden aufgrund
des Geschlechtes, Behinderung, ethnischer Herkunft, sexueller Orientierung und von Religion
oder Weltanschauung.

(4) Zur Optimierung der Hilfeplanung und zur Sicherstellung eines gesamtstadtisch vergleichba-
ren Verfahrens soll der ,Berlineinheitliche Hilfeplan” der Jugendamter weiterentwickelt und
durch zielfihrende Arbeitsblatter z.B. zu den Teilschritten des Hilfeplanprozesses, zur Ressour-
cen- und Problemanalyse, zur sozialpddagogischen Diagnostik, zur kollegialen Beratung, zum
Datenschutz sowie zu Ziel- und Wirkungsindikatoren erganzt werden.

12. Arbeitshilfen und Schlussbestimmungen

(1) Die fur Jugend zustandige Senatsverwaltung wird Arbeitshilfen zur Umsetzung dieser Ver-
waltungsvorschriften durch Rundschreiben bekannt machen.

(2) Die Ausflihrungsvorschriften treten am 1. Februar 2005 in Kraft. Sie treten mit Ablauf des
31. Januar 2010 auBer Kraft.

MNLW\Q-W\J

Klaus Boger
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